DODATECNE SMLUVNi PODMINKY PRO SOFTWARE JAKO SLUZBU (Saa$) SIEMENS

Siemens Digital Industries Software

Tyto dodatecné smluvni podminky pro software jako sluzbu (Software as a Service) (dale jen ,podminky SaaS“) upravuji Univerzalni zakaznickou
smlouvu (Universal Customer Agreement) (dale jen ,UCA”) mezi Zakaznikem a spolecnosti Siemens vyhradné s ohledem na Nabidky, kterym byl
v objednavce pridélen alfanumericky kod ,SAAS”. Tyto podminky Saa$S spolecné s UCA a dalSimi prislusnymi dodatecnymi smluvnimi podminkami
tvofri smlouvu mezi stranami (,,Smlouva“). Nabidky podle téchto podminek Saa$ se skladaji predevsim z cloudovych sluzeb.

1. DEFINICE

Vyrazy v tomto dokumentu maji vyznam, ktery je jim pridélen jinde ve smlouvé. Nasledujici dodatecné definice se vztahuji k témto
podminkam Saas:

,Pridruzeny subjekt” predstavuje jakykoli subjekt, ktery ovlad3, je ovldadan nebo podléha spole¢né kontrole se Zdkaznikem, v této souvislosti
,kontrola” znamena pfimé nebo neptimé vlastnictvi vétsiny nesplaceného vlastniho kapitalu subjektu.

,Aktivum“ predstavuje jakékoli fyzické zatizeni nebo soucast fyzického zafizeni, které je nakonfigurovano v nabidce nebo jejim
prostfednictvim nebo je v nabidce jinak identifikovano pro odesilani dat do Nabidky nebo pro vyménu dat s Nabidkou. Jeden stroj se mize
sklddat z nékolika aktiv.

,Opravnény zastupce” predstavuje fyzickou osobu, kterd vyZaduje ptistup k nabidce z divodu podpory internich zaleZitosti Zakaznika nebo
jeho pridruzenych subjektt jako konzultant, zastupce nebo dodavatel, nebo kterd ma v téchto Podminkach Saas jinak vyslovné povolen
pfistup k nabidce a jeji pouzivani.

,Opravnény uzivatel” pfedstavuje zaméstnance nebo opravnéného zastupce Zakaznika a jeho ptidruzenych subjektd. Kazdy opravnény
uzivatel musi pro pfistup k nabidce a jeji pouZivani pouzivat jedine¢nou uZivatelskou identifikaci, pokud neni v téchto podminkéach SaaS nebo
prislusné dokumentaci vyslovné povoleno pouZiti obecného pfihlasovaciho jména. Identifikace uZivatele nesmi byt sdilena s jinymi osobami.

,Systémem s vysokym rizikem“ se rozumi zafizeni nebo systém, ktery k udrZzeni bezpecného stavu vyZaduje zvySené bezpecnostni funkce,
jako jsou funkce odolné proti selhani nebo porucham, u nichz Ize divodné predpokladat, Ze by selhani zatizeni nebo systému mohlo pfimo
vést k umrti, zranéni osob nebo katastrofalnim skodam na majetku. Systémy s vysokym rizikem mohou byt vyZzadovany v kritické
infrastrukture, zafizenich pro pfimou podporu zdravi, navigacnich nebo komunikaénich systémech letadel, vlak(, lodi nebo vozidel,
systémech fizeni letového provozu, zbrafovych systémech, jadernych zafizenich, elektrarnach, zdravotnickych systémech a zafizenich

a dopravnich zafizenich.

Termin ,,Uzemi“ oznaduje cely svét (s vyhradou povinnosti Zakaznika uvedenych ve smlouvé, které se tykaji dodriovéni kontrol vyvozu),
pokud neni v objednavce uvedena jind zemépisna oblast.

2.  OBECNE INFORMACE

2.1 Opravnény pristup a pouZiti. Ke kazdé nabidce maji béhem doby trvani predplatného pristup a mohou ji pouZivat pouze opravnéni uzivatelé
na Uzemi, a to vyhradné v souladu s opravnénimi a smlouvou. Nepifimé pouzivani Nabidky prostfednictvim hardwaru nebo softwaru
pouzivaného Zakaznikem nesnizuje pocet uzivatelskych opravnéni, kterd musi Zakaznik ziskat.

2.2 Zmény dodateénych smluvnich podminek. RozSifeni nabidek. Spolecnost Siemens muze tyto podminky SaaS béhem doby trvani
predplatného aktualizovat pouze za predpokladu, Ze takova aktualizace (i) nebude mit zdvazny nepfiznivy vliv na prava Zakaznika (napr.
s ohledem na opravnéni nebo Urovné sluzeb) nebo (ii) nepovede k podstatnému zhorseni bezpecnostnich opatteni, kterd spolecnost Siemens
udrzuje s ohledem na Nabidku nebo obsah Zakaznika. Vyse uvedené neomezuje pravo spolecnosti Siemens provadét zmény téchto podminek
Saas (i) za ucelem dodrZeni platnych pravnich predpist, (ii) za Ucelem FeSeni vyznamného bezpecnostniho rizika, (iii) k zohlednéni zmén
provedenych v nabidce v souladu s jakymkoli ustanovenim o zménach ve smlouvé, nebo (iv) které se tykaji novych funkci, doplrika, vylepseni,
schopnosti nebo dalsich cloudovych sluzeb nebo softwaru poskytovanych v rdmci predplatného Nabidky Zakaznika bez pfiplatku. Pokud
Zakaznik pouziva jakoukoli novou funkci, doplnék, vylepseni, schopnost nebo cloudové sluzby ¢i software, budou se na toto pouZziti vztahovat
aktudlni podminky Saa$, které jsou k dispozici na webu www.siemens.com/sw-terms/supplements. Ve vSech ostatnich pfipadech, pokud se
na Zakaznika vztahuje aktualizace dodate¢nych podminek béhem doby trvani predplatného, vynaloZi spolec¢nost Siemens pfimérené usili, aby
Zakaznika informovala alespon 90 dni pfed takovou zménou, nebo jak je dohodnuto jinde ve smlouvé.

2.3 ZkuSebni aktualizace. Nékteré Nabidky poskytuji aktualizace, které budou Zakaznikovi nejprve zpfistupnény ve zkusebni instanci, aby si je
Zakaznik mohl vyzkouset pred nasazenim takové aktualizace do vyroby (,,zkusebni aktualizace”). Spole¢nost Siemens oznami Zakaznikovi, kdy
bude zkusebni aktualizace poprvé k dispozici a kdy bude aktualizovano vyrobni prostredi Nabidky. Opravnéni Zakaznika pouzivat jakoukoli
zkusebni aktualizaci ve zkusebni instanci je omezeno podle ustanoveni smlouvy s ocekavanim, Ze Zakaznik poskytne zpétnou vazbu za Gucelem
eliminace pfipadnych problém{ pfi nasledné aktualizaci vyrobniho prostredi. Aktualizace vyrobniho prostfedi Nabidky budou probihat
v pevné stanoveném terminu pro vSechny Zakazniky.

2.4 Vysoce rizikové pouziti. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze (i) cloudové sluzby nejsou uréeny k pouZziti pro provoz nebo v ramci
systému s vysokym rizikem, pokud je fungovani systému s vysokym rizikem zavislé na spravném fungovani cloudovych sluzeb, a (ii) vysledek
jakéhokoli zpracovani dat prostrednictvim cloudovych sluzeb je mimo kontrolu spolecnosti Siemens. Zakaznik odskodni spolecnost Siemens,
jeji pridruzené subjekty, jeji subdodavatele a jejich zastupce proti jakymkoli narokdim tretich stran, skodam, pokutam a nakladdm (vcéetné
poplatkd a vydajl na pravni zastoupeni), které jakkoli souviseji s jakymkoli pouZzitim cloudové sluzby pro provoz nebo v rdmci systému
s vysokym rizikem.
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METRIKY A OMEZENi OPRAVNENI

V objedndvce mohou byt uvedeny nasledujici povolené metriky pouZiti a omezeni, které se vztahuji na nabizena opravnéni. Dalsi podrobnosti
o opravnénich mohou byt uvedeny v objednavce nebo v dokumentaci k nabidce. Muze se jednat naptiklad o platné limity nebo jiné atributy
a metriky, predpoklady nebo faktory pro stanoveni ceny, jako je naptiklad pocet atributl aktiv, a dal$i podminky tretich stran, které plati pro
software, technologie, data a dal$i materidly tfetich stran, véetné softwaru s otevienym zdrojovym kédem licencovaného od tretich stran.

Terminem ,,Backup” se rozumi, Ze opravnéni k Nabidce bylo udéleno vyhradné na podporu redundance na Zakaznikovych zaloznich nebo
nouzovych instalaci nebo prostredi .

Termin ,Credit” predstavuje predplacenou jednotku, kterou mize kterykoli opravnény uZivatel preménit na pravo pfistupu a pouzivani
Nabidky nebo urcitych dalsich funkci, aplikaci ¢i modull souvisejici NNabidky uvedenych v objedndavce. Prvky Credit Ize Cerpat béhem doby
trvani predplatného pfislusné Nabidky a nelze je pouZit opakované. Specifické funkce, aplikace a moduly, k nimz Ize ziskat pfistup, mnoZzstvi
pozadovanych prvk( Credit a dalSi podrobnosti jsou popsany v dokumentaci.

Terminem ,,Named User“ se rozumi, Ze pristup k nabidce je omezen na konkrétniho opravnéného uzivatele, ktery je identifikovan jménem.
Zakaznik mGze jednou za kalendarni mésic prevést opravnéni Named User k pfistupu a pouZivani nabidky z jednoho opravnéného uZivatele
na jiného opravnéného uZivatele v ramci stejné kategorie opravnéni.

Uzivatel typu , Floating User” nebo ,,Concurrent User” znamena, Ze pfistup k nabidce v jakémkoli daném okamziku je omezen na maximalni
pocet opravnénych uzivateld, pro které bylo v souladu s objednavkou zakoupeno opravnéni k pfistupu.

Terminem ,,Per Asset” se rozumi, Ze opravnéni pro nabidku jsou omezena poétem aktiv, pro ktera byla ziskana prava na pfipojeni, coz
znamen3, Ze pouze tento pocet aktiv si miZe vyménovat data s Nabidkou. Opravnéni Per Asset mlzZe byt dale omezeno:

. Na maximalni pocet datovych bodu (,tags”) na aktivum, pokud je pocet datovych bodl nebo znadek uveden v objednavce.
. Na maximalni pocet instanci server( (,Server”), pokud je pocet servert uveden v objednavce.

. Na maximalni pocet instanci softwaru senzord (,,Sensor”), pokud je polet senzor( uveden v objedndvce.

. Na maximalni pocet instanci softwaru agentd (,,Agent”), pokud je pocet agentd uveden v objednavce.

Opravnéni typu Per Asset nelze sdilet mezi vice aktivy. Nepfima vyména dat s Nabidkou prostfednictvim hardwaru nebo softwaru
pouzivaného Zdkaznikem nesniZuje pocet opravnéni aktiv, ktery musi Zakaznik ziskat.

Terminem ,,Per Product” se rozumi, Ze opravnéni pro Nabidku jsou omezena na pocet nabidek spole¢nosti Siemens nebo produktl tretich
stran, se kterymi je cloudova sluzba propojena jedna ku jedné.

Terminem ,Per Server” se rozumi, Ze opravnéni k nabidce jsou omezena na jednu fyzickou nebo virtualni instanci serveru.

Terminem ,Test/QA” se rozumi, Ze opravnéni k nabidce byla udélena vyhradné na podporu neustalé personalizace instalace, podporu
a testovani a nesmi byt pouZita ve vyrobnim prostiedi ani pro zadny jiny ucel.

Terminem , Token” se rozumi predplacend jednotka, kterou midze kterykoli opravnény uZivatel pro pfislusSnou Nabidku doc¢asné pfeménit na
pravo na pfistup a pouzivani Nabidky nebo urcitych dalSich funkci, aplikaci ¢i moduld souvisejici Nabidky uvedenych v objednavce. Specifické
funkce, aplikace a moduly, k nimz Ize ziskat pristup, mnoZstvi pozadovanych prvk( Token a dal$i podrobnosti jsou popsany v dokumentaci.
Pokud jeden uZivatel pouzije prvky Token, nebudou tyto prvky Token k dispozici, dokud tento opravnény uZivatel neprestane pouZivat funkce,
aplikace nebo moduly, ke kterym ziskal pristup.

Licence ,Value Based License” predstavuje prvek Token pro konkrétni Nabidku oznacenou v objednavkovém formulari.
KONKRETNi PODMINKY

Nasledujici dodatec¢né podminky se vztahuji pouze na ty Nabidky, které se tykaji pfislusnych nize uvedenych skupin produktd.

Additive Manufacturing Network (AMN). Kromé prava udéleného Zakaznikovi k pfistupu k nabidce a jejimu pouzivani pro jeho interni
podnikatelské ucely maji opravnéni uzivatelé rovnéz pravo pristupovat k nabidce AMN a pouzivat ji k provadéni zakaznickych transakci
prostfednictvim Nabidky AMN. Mezi opravnéné uzivatele patfi zaméstnanci Zakaznikova Zakaznika, ktefi se nachazeji na uzemi a které
Zakaznik opraviuje k provadéni zakaznickych transakci prostfednictvim Zakaznikova predplatného Nabidky AMN. Terminem ,Customer
Transaction“ se rozumi jakékoli uvedeni na trh, Nabidka, prodej nebo ndkup produktl ¢i sluZzeb ze strany Zakaznika nebo ze strany (i)
opravnéného uZivatele nebo (ii) tfeti strany, kterd ma vlastni aktualni predplatné Nabidky AMN. Takova zakaznicka transakce je usnadnéna
pouzitim Nabidky AMN.

Veskeré smluvni vztahy tykajici se zakaznickych transakci probihaji vyhradné mezi Zakaznikem a takovou treti stranou a mohou se fidit
samostatnymi podminkami, které jsou k dispozici s prislusSnym obsahem Zakaznika ¢i obsahem tfetich osob nebo jsou jejich soucasti.
Spolecnost Siemens neponese Zzadnou odpovédnost za obsah tretich osob nebo pouZivani takového obsahu tretich osob Zakaznikem.
Zakaznik je nezavislym dodavatelem nebo kupujicim a prebira veskeré ekonomické prilezitosti a rizika souvisejici se zakaznickymi
transakcemi. Zakaznik je povinen zajistit, aby jako smluvni strana jakékoli zakaznické transakce byl oznacen Zakaznik, a nikoli spolecnost
Siemens. Zakaznik nese vyhradni odpovédnost za veskerou fakturaci a inkaso nebo dodani v souvislosti se zakaznickymi transakcemi. Zakaznik
odskodni spole¢nost Siemens, jeji pridruZzené subjekty, jeji subdodavatele a jejich zastupce za jakékoli naroky tretich stran, Skody, pokuty

a naklady (v€etné poplatkl a vydaj na pravni zastoupeni), které se jakkoli tykaji (i) jakékoli zakaznické transakce, véetné jakéhokoli
proplaceni, zruseni nebo vraceni, a (ii) dafiovych povinnosti Zakaznika nebo jinych pfislusnych poplatkl v souvislosti s jakoukoli zdkaznickou
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transakci, nebo vybéru, platby nebo nevybrani ¢i nezaplaceni jakychkoli dani nebo jinych prislusnych poplatk( v souvislosti s jakoukoli
zakaznickou transakci, nebo nesplnéni povinnosti Zakaznika tykajicich se registrace k dani.

PlantSight, COMOS Walkinside a Asset Performance Suite (APS). Nékteré balicky PlantSight, COMOS Walkinside nebo APS jsou omezeny
opravnénimi uvedenymi v objedndvce, ktera jsou definovana nasledovné:

. »Pramyslovym zavodem” se rozumi primyslové zafizeni nachazejici se na stejném misté a na stejné postovni adrese, které je zcela
nebo z€asti vlastnéno, planovano, provozovéno nebo fizeno Zakaznikem pro konkrétni primyslovy podnikatelsky Gcel. Primyslovy
zdvod se muZe skladat z nékolika budov.

. Terminem ,Tag” se rozumi Udaj identifikujici fyzicky objekt v primyslovém zafizeni, ktery Zakaznik povazuje za dileZity pro provoz
primyslového zavodu. Prvky Tag mohou zahrnovat body méreni, nastavené body a kontrolni body zavodu (naptiklad ¢erpadlo, ventil,
pristroj, potrubi, obvykle vSak nezahrnuji koleno, tésnéni, Sroub nebo matici).

Nékteré funkce pro pripady pouZiti provozniho zpravodajstvi vyZaduji predplatné XHQ a prislusnou ¢innost spravované sluzby, které je treba
zakoupit samostatné.

PCBflow. Nabidky PCBflow jsou k dispozici pouze na zakladé typu Per Unit. Prvek ,,Unit” je bali¢ek obsahujici maximalni mnoZstvi prvkG DFM
Report za mésic stanovené v objednavce. Termin ,,DFM Report” predstavuje analyzu, kterou opravnéni uzivatelé vytvorili, zkontrolovali nebo
stahli pomoci Nabidky PCBflow v pfislusSném mésici. Tato analyza odrazi a dokumentuje veskeré rozdily mezi souborem klasifikace vyrobce
poskytnutym uZivatelem vyrobce a souborem DFM konstruktéra poskytnutym uZivatelem konstruktéra do Nabidky PCBflow.

UMISTENI DATOVYCH CENTER

MozZnosti ukladani dat. Ve vychozim nastaveni se obsah Zakaznika v klidovém stavu uklada v urcitych hlavnich zemépisnych oblastech (dale
jen ,oblast”) nize uvedenym zplisobem. Pokud spolecnost Siemens nabidne Zékaznikovi moznost volby a Zdkaznik si pro poskytovani Nabidky
vybere konkrétni oblast, bude spolecnost Siemens ukladat neaktivni obsah Zakaznika v rdmci vybrané oblasti. Spolecnost Siemens
nekontroluje ani neomezuje oblasti, ze kterych muzZe Zakaznik pfistupovat k obsahu Zakaznika nebo jej pfesouvat.

Dostupné oblasti

Data v klidovém stavu nahrana do cloudovych sluZeb spolec¢nosti Siemens budou podle volby Zakaznika hostovéana v datovych centrech
umisténych v nasledujicich oblastech:

. Evropska unie
° USA
. Japonsko

Data v klidovém stavu uloZena v systémech PlantSight, COMOS Walkinside, Asset Performance Suite, SIMATIC AX, AX 4, Supply Management,
Industrial Asset Hub, Senseye, SIWA Leak Finder, gPROMS Web Applications Platform, a SINEC Security Guard budou hostovéna v Evropské
unii.

Spolecnost Siemens mze kdykoli zpFistupnit dalsi oblasti a lokality datovych center, které pak budou uvedeny ve sluzbé Siemens Trustcenter
na webu www.siemens.com/sw/trustcenter. U nékterych cloudovych sluzeb mze spoleénost Siemens na zakladé svého pfiméfeného
uvaZeni zpfistupnit na Zadost Zakaznika dalsi oblasti.

PODPORA A UROVNE SLUZEB

Sluzby udrzby, vylepsovani a technické podpory pro jakékoli softwarové komponenty objednéavky (,sluzby udrzby“) se fidi podminkami na
webu https://www.siemens.com/sw-terms/mes, které jsou sem zahrnuty odkazem. Technickd podpora spole¢nosti Siemens pro ¢asti
cloudovych sluzeb Nabidky a pfislusné trovné sluzeb se fidi ramcem pro podporu a Uroven cloudovych sluzeb, ktery je k dispozici na
webuwww.siemens.com/sw-terms/sla a ktery je do tohoto dokumentu za¢lenén formou odkazu s nésledujicimi odchylkami specifickymi pro
dané portfolio:

Digital Logistics AX4 a Supply Chain Suite

Okna Pravidelné Udriby pro Software AX4 a Supply Chain Suite

Spolecnost Siemens bude u softwaru AX4 a Supply Chain Suite informovat Zakaznika nejméné 3 dny pred kazdou pravidelnou udrzbou
systému Windows, ktera obvykle probiha maximalné jednou mésicné a pouze v sobotu. Pravidelnd udrzba systému Windows bude mit

u téchto produktl za nasledek nedostupnost cloudovych sluzeb po dobu nejvyse 4 hodin (obvykle mezi 20:00 a 23:59 CET nebo mezi 20:00
a 23:59 v casovém pasmu, kde se server nachazi).

Udr?ba a Podpora Prizplsobeni Softwaru AX4 a Supply Chain Suite

Incidenty tykajici se vydani, verze a/nebo funkci sluzby vyvinuté nebo nakonfigurované spolecnosti Siemens specialné pro Zakaznika jsou
zahrnuty do rozsahu podpory pro cloudové sluzby.

PlantSight, COMOS Walkinside, APS, SIMATIC AX, Industrial Asset Hub, Industrial Engineering Copilot, sPROMS Web Applications Platform
a SINEC Offering

Urovné Reakce na Pozadavky Zékaznik

Cilové doby reakce pro systémy PlantSight, COMOS Walkinside, APS, gPROMS Web Applications Platform, a SINEC Offering jsou nasleduijici:
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Tridy Priority Standardni Cilova Doba Reakce BEhem Standardnich Hodin Podpory

Kriticka 2 hodiny
Vysoka 8 hodin

Stfedni/obecna 48 hodin
Nizka 48 hodin

6.2.2 Smlouva o Poskytovani Urovné SluZeb pro Systémy PlantSight, COMOS Walkinside, APS, gPROMS Web Applications Platform, a SINEC
Offering

Na Nabidky PlantSight, COMOS Walkinside, APS, gPROMS Web Applications Platform, a SINEC Offering se vztahuji nasledujici dodate¢né
vyjimky ze smlouvy SLA:

(i) incidenty, ke kterym doslo v pribéhu nebo v souvislosti s nahledovou, pfedbéZznou, beta nebo zkusebni verzi funkce; a

(ii)  incidenty vyplyvajici z pouZivani sandboxu, ovérovani koncepce, vyvoje, analyzy kvality nebo jinych nevyrobnich systém(, pokud nejsou
vyslovné zahrnuty nebo schvéleny spolecnosti Siemens.

6.2.3 Okna Pravidelné Udrzby pro Nabidky PlantSight, COMOS Walkinside, APS, SIMATIC AX, Industrial Asset Hub, Industrial Engineering Copilot,
gPROMS Web Applications Platform, a SINEC Offering

Zakaznik bude informovan o oknech pravidelné udrzby, ktera budou slouZit k aplikaci poZadovanych oprav infrastruktury IT, aby byla
zajisténa trvala bezpecénost, dostupnost a funkénost systému. Pfesné nac¢asovani Gdrzby by mélo byt (obecné) mimo béznou pracovni dobu
pro Zakazniky nachazejici se v ¢asovych pasmech stfedni Evropy a dolnich 48 statli USA.

6.2.4 Bez Opatreni Podporujicich Dostupnost

Nabidky SIMATIC AX, Industrial Asset Hub a SINEC Offering neposkytuji opatreni pro podporu dostupnosti (napf. okno kontinuity provozu,
zalohovani a uchovavani dat), jak je uvedeno v ramci pro podporu a Uroven cloudovych sluzeb.

6.3 Senseye Predictive Maintenance

6.3.1 Okno Kontinuity Provozu pro Prvek Senseye Predictive Maintenance

Pro prvek Senseye Predictive Maintenance bude okno kontinuity provozu (RTO) pro standardni podporu a Uroven sluzeb kratsi nez 48 hodin.
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