SIEMENS

JonbnHUTenHu YcnoBus 3a
Ycnyru

Tean JonbnHuUTENHW yCrioBus 3a ycnyru (,YCrosusa 3a ycnyrn“) ce npunaraT B JOMblHEHVE
kbM OCHOBHWTE yCnoBusa Mexay ApyxecTBoTo Ha CrnmeHc, nocoyeHo B [NopbykaTa, un
KnneHTta, konto e npuen NopbykaTa.

Te ce npunaraT camo 3a ycnyru, Kakto ca onucanu B MNopbykaTa (,Ycnyrn®).

TepmuHUTe c rnaBHa 6ykBa ca onpegeneHn B OCHOBHUTe YCNOBUSA.

Tbproecku ycnoBus

1. MpoaykTu n/unu ycnyrn Ha CumeHc
1.1. Yenyrun
1.1.1. OnucaHue Ha obxBata. CMeHc e n3sbpLuBa YCnerTe, KaKTO Ca KOHKpeTn3npaHun B ONnnMcaHMeTo Ha

yCJ'IerITe, Nnoco4eHo B I'IopquaTa, NI KbM KOETO I'IopquaTa npenpatia.

1.1.2. Hapasop. [lokonkoTo Ycnyrute BKNOYBAT HaA30p, eANHCTBEHOTO 3agbikeHne Ha CrmeHc e aa
npegocTaBsmn NpaBunHU UHCTPYKLUUKN. CUMEHC HE HOCKU OTFOBOPHOCT 3a M3MbMHEHNETO Ha TpeTu nuua
unu Ha nepcoHana Ha KnveHTa.

1.2. MsacTto
1.2.1. Ha mscTto. Ako Ycnyrute ce npegocTtaBaT Ha 06ekT Ha KnueHTa, CumeHc we:
a. M NpegocTaBs B paMKUTE Ha HOPMarnHOTO MECTHO paboTHO BpeMe (C U3KIIYEHME Ha

ohmumnanHnTe npasHuLK); u

b. cnasBa pa3yMHUTE npasuna Ha KnueHTta 3a obekTa, npegocrtaBeH NMCMEHO npegun 3ano4ysaHe
Ha U3MbJIHEHNETO.

1.2.2. U3BBLH 06eKTa. AKO N3NBITHEHNETO Ha MSICTO He € Heobxoanmo, Ycnyrute moraT ga 6vaar
N3BBPLLEHMU:

a. Ha MSICTOo, n3bpaHo oT CUMeHC; unu
b. ypes ANCTaHUMOHEH A0CTbM.

1.3. MepcoHan

CurMeHCc MOXKe Nno CBOSI NpeLeHka Aa Haco4yBa U NpeHaco4Ba NepcoHan 3a U3nbiiHeHne Ha Ycnyrute u
OTroBapsi 3a 3annallaHe Ha Bb3HarpaxaeHue u apyru TpyaoBsu npuaobUBKM Ha CRyXUTeENuTe Ha
CumeHc.

1.4. O6GpaboTKa Ha JaHHuU

Korato CumMeHc gencTea kato o6pa60TBau.|, NUYHM OaHHKU Ha KnneHTa No OTHOLUEHWE Ha JIMYHU OaHHW,
npenocrtaBeHn OT KnueHTa, ce npunarat cnegHuTe yCroBUA:

a. YcnosusaTa 3a NOBEPUTESNHOCT Ha AaHHUTE, AOCTbMHM Ha hitps://www.siemens.com/dpt; n

b. BCSIKa ONBbIIHUTENHA MHpopMaLns, cCBbp3aHa ¢ obpaboTkata Ha NUYHN JaHHKU, BKITOYMTENTHO
YMbIHOMOLLEHN NOAN3NBIHUTENN 3a 06paboTBaHe Ha AaHHM, nocodeHa B NMopbykaTa (ako e
NPUIOXUMO).
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2. 3agbnxeHus Ha KnueHTa

2.1. OcurypsiBaHe Ha Cbaencreue
KnneHTbT Wwe ocurypu cnegHoto CbaencTeume:

a. we nognomara CumeHc, KaTto NpegocTaBu:

. cpena 1 Bb3MOXHOCT 3a 3anodBaHe Ha paboTa HaBpeme, 6e3 NpekbCBaHWs, C agekBaTHN U
3aKOHOBO CLOTBETCTBALLM MEPKM 3a 3apaBe M 6e30nacHOCT 3a paboTa Ha MSACTO;

. KBanuduumpaH nepcoHan ¢ HeobxoaNMMUTE 3HaHUS 1 MPaBOMOLLNA 3a B3EMaHe Ha
peLleHus;

. CUrypHa MHTEPHET Bpb3Kka W paspeLleH AOCTbM A0 cuctemuTe Ha KnveHTa nunm tpetn
CcTpaHu (npu Heob6xoaMMOCT);

. pasymMHa nofkpena 3a ocurypsiBaHe Ha U3MbfIHEHNETO HA BCUYKM 3a0bIKEHNS, U3UCKBAHU
OT KOMMETEHTHUTE OpraHu 3a BbBeXAaHe B ekcrnroataunsi, npuemaHe 1 n3nonssaHe Ha
Ycnyrute;

. HaBpeMeHHO npuemaHe (Kb4eTo e Heobxoaumo), BXOAHM AaHHW 1 obpaTHa Bpb3Ka;

. 3aKknoYBaLLM Ce NOMELLIEHMS 3a CbXpPaHeHMEe M NOAXOASLIN NOMeLLEeHMs 3a paboTa n
nounska 3a CMMeHC 1 HEroBuTE NOAN3MbIIHUTENN, BKITIOUYNTENHO NOAXOAALLM CaHUTaPHU
CbOPBXKEHMUS; U

. usnata Heobxoanma nHopMaums 3a MECTOMOSOXXEHNETO Ha CKPUTU ENEKTPUYECKN,
rasoBu, BOOHW M ONTUYHN Kabenu nnmn nogobHM MHCTanaumm, Kakto 1 3a CTaTUYHNTE U
noas3emMHuTe ycriosust Ha obekra.

b. [a OCUrypu BCUYKN paspeLlnTEeNHN N 0A00peHUst OT KOMMETEHTHUTE OpraHn, OCBEH ako camMo
CumeHc Moxe aa rv nonyuu;

C. [a OCUrypu cbTpyagHUYECTBO OT BCAKAKBM TpeTU Nuua, HaeTun oT KnneHTa;

d. 3a Nopbykm Ha Gasa 4YoBekoyacose, Aa NOTBbPAN CbC CMEHC oTpaboTeHuTe Yacose.
OtyeTeHuTe oTpaboTeHn YacoBe Ha CUMeEHC ce cumTaT 3a NpueTn B paMkuTe Ha 10 aHu oT
npeAacTaBsHETO UM, OCBEH ako KrMeHTbT He Noco4M NMCMEHO CbLUECTBEHA NpUYMHA 3a
HenpMeMaHeTo UM; U

e. gonbnHuTenHo CbaencTeume, nocoveHo B Nopbukara.

2.2, NMnaHupaHe u ynpaBneHue
CvMeHC He HOCM OTTOBOPHOCT 3a NIiaHnpaHeTo, rpaduka, ynpaBneHMeTo Ha NpoeKkTn Ha KnveHTta mnu
3a KaKBUTO 1 Aa € Bb3HMKHANW BbB Bpb3ka C ToBa 3abaBsHMSA UNN pa3xoau.

2.3. OnacHu maTtepuanu n ycrioB1Msl Ha oKonHaTta cpepa

2.3.1. 3apbmkeHus Ha KnueHta Ha o6ekTa. Ako YcnyruTe ce npedoctaBaT Ha 00ekT Ha KnueHTa, KnneHTsT
e obpaboTBa, CbXxpaHsiBa, U3XBbLPIIS U OTCTPaHsIBa NocneauuuTe oT BCSIKAKBU OMacHW oTnagbuy,
onacHu maTtepuanu Ha o6ekTa (BKMIYUTENHO a3becT), reonoXkn v reoTepMasnHm yCrnoBus,
apXxeoriorM4yeckn Haxo4K1 Unu Apyru ycrioBusl, KOUTO U3UCKBAT CrleuunanHo TpeTMpaHe unm nvart
oTpuuateneH edekT Bbpxy YCNyrnte unu okonHarta cpega.

2.3.2. Bb3cTaHoBsiIBaHe Ha pa3xoau u cnupaHe. KnMeHTbT we Bb3cTaHoBM Ha CMMEHC BCUYKM pasxoaw,
NPUYMHEHN OT OTKPMBAHETO U obpaboTkaTa Ha TaknBa MaTepuany unm ycnosusi. AKO Bb3HUKHE pUCK
3a 3gpaBeTo unu 6esonacHoOCcTTa No BpemMe Ha NpefocTaBsHeTo Ha Ycnyrute, CMMeHC MoXe Ja cripe
YcnyruTe, Aokato Te3n puckoBe 6baaT OTCTpaHEHMU.

2.4. OuctaHuMOHHa nogapbXKKa

2.4.1. AncTtaHunoHHa noaapbXKa. CMeHC MOXe Aa npenoctaBs Ycnyrute AUCTaHUMOHHO.

2.4.2. OuctaHumoHeH aoctbn. Ako CUMEHC ce Hyxaae OT UCTaHUWOHEH A0CTbMN, KNMeHTHLT 3a CBOSi CMeTKa

Le:

a. OCUIYpU MHTEPHET Bpb3ka C KOHTpOnMpaH AocTbn (Hanp. kabenHa unu 6exunyHa
LMpoKoneHToBa Bpb3ka ypesd DSL, UMTS nnun LTE), koaTo oTroBapsi Ha TEXHUYECKUTE
N3MCKBAHUA 3a CUITypHa AMCTaHUMOHHA BPb3Ka;

b. npepocTtaBm Ha CumMeHC HeobxoaumMmUst 4OCTBLN 40 akTUBMTE Ha KnneHTa 3a npegocTaBsiHe Ha
Ycnyrute;
c. aKTMBMpa U NpUeMe BCEKN OUCTaHLMOHEH JOCTbMN HAa CUMEHC (ako € JOroBOPEHO); U
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d. ocuUrypv KeanuduumpaHo nvue, ymbiaHoMOLLEHO OT KnneHTa v 3arno3HaTo ¢ akTuBuTe U
NMpOM3BOACTBEHATa cucTeMa Ha obekTa Ha KnneHTa.

®PYHKUMOHANHOCT 3a AUCTaHLMOHEH J4OCTbN

a. U3non3BaHe Ha d)yHKLIMOHaﬂHOCT 3a QUCTaHLUMOHEeH focTbn Ha CuMeHc. Ako e A0roBopeHoO
B I'IopquaTa, CumeHc we npegocrtaBsn beHKU,I/IOHaJ'IHOCT 3a ANCTaHUMOHEH A0CTbN. KNNeHTbT
e nposepun ganu cCtaHgapTuTe 3a CUrypHoOCT Ca CbBMECTMMUM C HeroeaTta onepaunoHHa cpeja,
N3NCKBaHUATA 3a CUTYPHOCT U BbTPELUHNTE MY NMOJINTUKN.

b. U3nons3BaHe Ha (PYHKLMOHANHOCT 3a AUCTaHUMOHEH goctbn Ha KnueHTta. Ako KnueHtsT
npepocTaBs PyHKLUNOHANHOCT 3a AUCTaHLMOHEH JOCTbBI, TOM LLIE OCUMIypWU NOBEPUTENHOCTTA U
LenocTTa Ha AuCTaHUMOHHaTa Bpb3ka, KakTo U HelHaTa Hannm4HocT. CUMEHC He HocH
OTFrOBOPHOCT 32 U3MOM3BaHETO Ha Ta3n (PYHKUMOHANHOCT 3a AMCTaHUMOHEH AOCTHN Ha KnneHTa
N MOXe [ia f OTKaXke, ako TS He OTroBapsi Ha O6LLoNpMeTUTE CTaHAAPTM 3@ CUTYPHOCT.

[JocTtaBka n nanbJfiHeHne

3.1.

3.1.1.

3.2

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

MpuemaHe

He ce nsnckea npuemade. NpriemaHeTo Ha YCRyruTe He ce U3NCKBa, OCBEH ako He € JOroBOPEHO
apyro B Mopbykara.

U3uckea ce npuemane. Ako lNMopbykaTa U3NCKBa NpnemaHe:

a. CumeHc we nsgage yBeaoMJieHne 3a 3aBbpluBaHe, ako YCnerTe WM goroBopeHa 4acTt OT TAX
Ca rotosu 3a npunemaHe; n

b. KnneHTsT We npueme, OCBEH ako YcnyruTte He ca U3BbpLUEHN B HapyLleHne Ha Pasgen 4. B to3u
cnydvan KnneHTbT e onuwie HapyLleHneTo B MMCMEHO yBeaoMIIeHne 3a 0Tka3 u CMMEHC Lue:

o ro OTCTpaHu B pa3yMeH CPoK (Unn B CPOK, JOrOBOPEH MeXAy CTpaHuTe);
. LLie NpeacTaBu OTHOBO MCKaHe 3a NpueMaHe.

CuwuTa ce 3a npueTo. Ycnyrute unv 4OroBopeHaTa U3MbfHEHA YacT OT TsIX Ce cYMTaT 3a NpUeTn Ha no-
paHHaTa oT cnegHvuTe aaTtu:

a. 10 pa6OTHI/I OHW OT JaTaTa Ha yBeJOMJIEHNEeTO 3a 3aBbpLUBaHe, ako KnneHTsT He €
npegocrtasui yseaomrieHne 3a oTkas; uin

b. Aarara, OT KOSITO U3nbriHeHaTa 4acT OT YCrnyrute ce nsnorssa eekTuBHoO.

[JaTtu Ha gocTaBKa U U3NbIIHEeHUe

Bcuukm gatu, nocoveHm B MNMopbykaTa, ca OPUEHTUPOBBYHN N HEOOBBbP3BaLLW. Bbnpekn ToBa, ako
KnueHTBbT nony4m ncmeHoTo cbriiacme Ha CMMeHC 3a KOHKPETHM AaTu 3a JOoCTaBKa Ui U3MbIIHEHUE,
n3pm4Ho 06BBP3aHu ¢ HeycTonku (,O6Bbp3BaLLm aatu®), ce npunara Pasgen 3.3.

3abaBa

HeycToiku. Ako CUMeHC e eIMHCTBEHO OTroBOpeH 3a 3abasa Ha O6Bbp3BalLMTe AaTU U KNMEHTBLT
npeTbpnu 3ary6a, CUMeHC, crnef U3TuyaHe Ha rpaTuceH nepuog ot 1 cegmuua, Lie 3annaTti HeycToiika
B pa3mep Ha 0,5% OT LueHaTa Ha 3abaBeHaTa YacT oT Ycrnyrute 3a Bcsika MbiHa ceaMuua Ha 3abasara.
OBWMAT pasmep Ha HeycToWKUTE HAMa Aa HaaBuwasa 5% OT LeHaTa Ha 3abaBeHaTa yacT.

MNpekpaTsBaHe nopagu 3abaea. KnveHTbT Moxe Aa npekpaTu Mopbykata nopaav 3abasa caMo ako:
a. € ABbIMKUM MaKCUMarnHUAT pa3Mep Ha HeYCTOMKUTE; U
b. € U3TeKb/l pasyMeH AOMbIHUTENEH CPOK 3a U3MbIHEHME.

EnovHcTBEeHO cpeacTBO 3a 3awmTta. Hactoawmat Pasaen 3.3 onpeaens uanarta v eAuHCTBeHa
OTroBopHOCT Ha CuMeHC 3a 3a6aBa U M3KIYBa BCUMYKM ApYrv NpaBa 1 cpeacTBa 3a 3aluTta Ha
KnueHTa BbB Bpb3ka CbC 3abaBaTa.
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MapaHuun

4, MapaHuusa 3a Ycnyrurte
YcnyruTe we 6baaTt u3BbpLLeHM NpodecnoHarnHo ¢ rpuxkara, pasyMHO o4akBaHa npu nogobHu
obcToaTenctea. CUMeHC He JaBa rapaHUus 3a KOHKpeTeH pe3ynTaTt, OCBEH aKo He e [JoroBopeHo Apyro
B NopbukaTa.
5. MapaHuMoHeH cpok 3a Ycnyrute
5.1. OcHOBEH rapaHUMOHEeH CPOoK
apaHUMOHHMAT cpok 3a YcnyruTe e 90 oHu crief;:
a. 3aBbpLUBaHe Ha Ycnyrute; unm
b. npuemaHe, ako e oroBopeHo B [MopbykaTa.
5.2. FapaHUMOHEH CPOK 3a MOBTOPHO U3BBLPLUEHN YCnyru
apaHUMOHHMSAT CPOK 3a MOBTOPHO M3BbpLUEHU Ycnyrn e 30 AHM OT NOBTOPHOTO M3BbPLUBAHE, ako
OCHOBHVAT rapaHLUMOHEH CPOK M3Th4a no-paHo. MNpu BCUYKM criydau, rapaHLUMOHHUAT CPOK NPpUKIoYBa
Han-kbcHO 120 gHM cnep 3anoyYBaHe Ha OCHOBHUS rapaHLUMOHEH CPOK.
6. FapaHUMOHHM NpeTeHuUn
6.1. YBegomsiBaHe
KnuneHTbT We yBegomu CUMEHC NMMCMEHO 3a BCSIKO HapyLUeHWe Ha rapaHumsaTta 3a Ycnyrute HesabaBHO
cnen yCTaHOBFlBaHeTO My ” BMHArm B paMKVITe Ha I'IpI/IJ'IO)KI/IMI/Iﬂ FapaHLlVIOHeH CpOK.
6.2. OTcTpaHsABaHe Ha HapyleHUuATa
CVIMeHC e OTCTpaHI/I BCUYKU Hapymeva qpes I'IOBTOpHO MN3NbJIHEHNE Ha YCJ'IyFVITe (Ha MACTO UINKn
ONCTaHUNOHHO) B pasyMeH CPOK.
6.3. 3agbimkeHue 3a cCbAeNCTBME U Bb3CTaHOBABaHe Ha pa3xoau
B cnyyan Ha rapaHLUMOHHa npeTeHums, KnmeHTsT we:
a. 3a CcBOA cMeTKa:
. ocurypu Ha CuMeHc AocTbiN Ao AedeKTHUTE YacTu Ha YCnyruTe;
L] VISB'prJJVI HeO6XOp,I/IMI/ITe AEeMOHTaxX n I'IOBTOpeH MOHTaX; "
. npenoctasu Ha CMMEHC AOCTbM 0 onepaTUBHU U TEXHUYECKWN JaHHU 3a NOAAPbXKa.
b. 3annaTtv Ha CUMeHC 3a BCUYKM AeNHOCTM MO AMarHoCThKa U OTCTpaHsiBaHe, ako ce YCTaHOoBW, Ye
He e MMano HapyLleHne Ha rapaHumsTa.
6.4. HeBb3MOXHOCT 3a OTCTPaHABaHe
Ako CMeHC He MoXe [a OTCTpaHW HapyLLIEHUETO C TbPrOBCKU pa3yMHMW YCUNUS:
a. KnneHTbT MoXe fa npekpatu MNMopbykaTta B cboTBETCTBUE C OCHOBHUTE YCMOBUS; U
b. CuMeHC e BbpHe LieHaTa, nnaTeHa 3a HeCbOTBeTCTBaLlaTa YyacT oT YcnyruTe.
7. M3knro4vyeHna oT rapaHuuATa
71. Cpok
Bcsika rapaHUMoHHa NpeTeHUMs e U3KIiodeHa crnef u3tudaHe Ha NpUoXMMmns rapaHLMOHEH CPOK.
7.2. N3knoveHus

CumeHc n3knioYvBa Bcska rapaHuua nnm oTroBOpHOCT 3a:
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a. HenpaBUITHO UnNKn HebpexxHo bopaBeHe, M HeobMYamHO NpekoMepHa ynoTpeba;

b. HecnasBaHe Ha UHCTPyKuunTe B MNopbykaTa, pbkOBOACTBATa U NOAOOHN AOKYMEHTU, LOCTBIMHA
3a KnneHTa;
c. HEBDb3NPOM3BOAMMM CODTYEPHN FPELLIKU;

KakBaTo M Oa € NpuynHa M3BbH KOHTPO1a Ha CuMeHc;

MO,D,VI('pVIKaLI,VIVI UINn peMOHTU, N3BBPLLUEHN OT Nnue, pasrin4Ho oT CuMeHC nnu Herosu
YNbJIHOMOLLUEHW NpeacTtaBuUTenn; nnun

f. n3nonssaHe unu npunaraHe Ha npeannoXxeHusd, NpenopbKkn, OT4ETU UNN OPYIU AOKYMEHTH,
BKIMHOYUTENHO TAXHOTO CbAbpXXaHWe Unn pesynrar.

8. EanHcTBEHU npaBa

Pasgenu 4 - 7 onpefensT uanara oTroBOpHocT Ha CUMeHC U eANMHCTBEHUTE NpaBsa U cpeacTsa
3a 3awmTa Ha KnueHTa npu rapaHUMOHHM npeTeHuun. CUMeHC He NnpefocTaBs Apyrv rapaHuum —
M3pUYHKM, Noapasbupalyym ce Mnu 3aKOHOBU — OTHOCHO YcryruTe, BKIIOYMTENHO BCAKaKBU
rapaHumMm 3a TbProBCcKa rogqHOCT UMK 3a rOAHOCT 3a KOHKpeTHa uen.

9. 3anaseHa MHTenekTyanHa co6¢cTBeHOCT
Bcska o1 cTpaHuTe 3ana3sa BCUYKM NpaBa BbpXY:
a. MHTeﬂeKTyaﬂHaTa CO6CTBeHOCT, KOATO e pa3pa60TMna nnn npm,qumna M3BBH CbOTBETHATA
Mopbuka; un
b. nogobpeHusTa, MogMduKkaLnmTe Unm NPOn3BO4HMUTE, KOUTO € HanpaBua BbpXy Hed No gageHa
Mopbuka.
10. Cb3papeHa MHTenekTyanHa co6CcTBEHOCT

Bcsaka NHTenekTyanHa coGCTBEHOCT, Cb3aeHa B paMkuTe Ha aageHa Nopbyka KkaTo YacTt ot
MpopykTuTe n/nnu ycnyrmte, e cobcTBeHocT Ha CUMEHC U 3a Hesl ce NpefocTaBs NuueH3 Ha KnnewTa,
KakTo e noco4eHo B Paszgen 11.

11. NMuueHs Ha CumeHc 3a KnueHTa

CumeHc npegocTaBs Ha KnueHTa HeuskniouMTenHo, BanvaHo B LENUs CBAT, 6e3CpoyHo U
HenpexBbprsieMo NpaBo Aa uanonaea NHTenekTyanHaTa co6cTBeHoCT Ha CMMEHC KaTo YacT oT
MpogykTute n/unu ycnyrute:

a. B HenpomeHeHa copma; U
b. 3a BbTpeLIHM BusHec Lenu Ha KnvexTa.

JonbnHUTENHN NMUEH3MOHHN NpaBa 1 orpaHvyeHns moraT Aa 6baaT Noco4YeHn B CboTBETHATA
Mopbuka.
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