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 لخدمات مقدمة من مزودي خدمات خارجيين. 
 .2023أكتوبر  1تاريخ السريان: 

 
 الطلب وتأكيد الطلب .1 
يجوو ل عميليووغ ءعاوولب إعاموو  ءمإ عوور يبوور إعلوو ه  لطلبيوو  أل عوو  عماموو   إعطلبيوو    1.1

 .خايلً خلاغ  أسل عين لن طلهيخ إسطلال 
ءضوولتلأ عماموو  عوون طءوولم جوولبًإ لوون إعيبوو  ء  ءمإ  إتوو  أي طيوو يلاأ أ   1.2

لو عمووخ  جوو  إعخءوو مي يمطوولر إعيليووغ للع ووه ا  إ  بوولر  عميهوول إعيليووغ بطلليووً
إعيللوول عملوو ه  تبووا للعبوو ه إعوومي طط إتوو  تيوو  شووم  إع ووه ا لوو   ووه ا علميوول 

ل    ي ووبغ ألوو غ  .إع ووهإب إع لعيوول أ  ءمإ  إتوو  إعيليووغ عمووخ شووم  إع ووه ا بطلليووً
 .إعطسمير أ  إعخ للأ أ  إعل ت علأ ل إتبل عمخ معك

 
  طسووهي أي أ بوولر  إه   تووق  خوولي  أخووهل يبوو لهل إعلوو ه   عمووخ سووليغ  1.3

إعلخووولغ   إع ءوووه إعل إءوووالأي بهإسووولأ إعليل ووولأي إع خووولي  إعا يووولي إعلووو إ  
إلإعلا يووولي طلبيووو  إعامووو   اأ  لسوووط  إأ إع ووو ن  ل ووولن إع وووه ا إعبل   يووولي 

أ  أ  أيوو   إعللايلوول   /إعضووللني إعلسووة عيلي أيوو   إ سووطخ إري أيوو   إعطاليوو ي  
 أي  ها آخه يايه أ بلر  ه ا إع هإب شم  عن يب ن سلهيلوً 

 
 أداء الخدمات وتعيين الموظفين.  .2
يطيوووين عموووخ إعلووو ه  أ إب إعخووو للأ للأءوووخ أووو ه لووون إعهعليووول  للسوووطخ إر  2.1

 .أ وو م لوول ط ءووغ ءعيوو  إعيموور  إعطب  ع جيوولي لهوو ت ط بيوو  أتضووغ  طيجوول للب وول
 يطيووين عمووخ إعلوو ه  ء هإف ل إءووالأ إعيليووغ  ءلوولاا إعيليووغ توو هإً تووق  وولغ 
هأل ءلبل يووول ءجوووهإب طاييوووهإأ عموووخ إعخووو للأ لووون  ووول هل ط سوووي هلو  توووق شوووم  

 .4-4   3-4إع لعلي طسهي أ بلر إعبسلين 
 
يمطووولر إعلووو ه  للع اووولم عموووخ  مووولر ء إه  إعجووو      لخوووغ لييوووله إعليهووو   2-2

إعل ملوووول إع  عيوووول لييووووله إ علووول ق عمط  يوووو  إعبيلسووووق   إعلييووووله إ  ه لوووق   
  9001عمط  ي  إعبيلسق  إلآيل   

يطيووين عمووخ إعلوو ه  ط ايووم إعخوو للأ ل اسوو  أ  للسووطخ إر ل مايوو  إعخلءووينو  2.3
  يجوو ل إعط ووللغ عوون إعاملوولأ أ  أجوولإب ل هوول أ  إ سووطيل ل للوولان عبوو   لوو  
أاووهإت أرخووهل   ن إع ءوو غ عمووخ ل إتبوول خايوول لسوولبل لوون إعيليووغو  تووق  لعوول 
ل  عوو ر  ءوو غ إعلوو ه  عمووخ شووم  إعل إتبوولي ي وو  عميليووغ إ  سوو ل  لوون إعيبوو  بميووً
ل  لالعلووول لووولعطي يا عووون إ ضوووهإهو    ي ووو  عميليوووغ ءءووو إه أي  أ  جلييوووً
طيميلوولأ ططيموو  للعيلووغ أ  إ  ضووللا عميووللمين عوو ل إعلوو ه و  يطيووين عمووخ إعلوو ه  

 طب ير طءلهيم إعيلغ إعلاللل  ي ل مت غيه أعلل ق ل لبً عمخ ام  إعيليغو 
 
يطيووين عمووخ إعلوو ه  إعطلبوو  لوون أن إعخوو للأ طربوو ر تبووا لوون ألووغ لوو ماين غيووه  2.4

إ  ه ليوول أ  إ لهيبيوولي لوو هجين عمووخ أوو إير إعيب لوولأ إع ا يوول أ  إ علل يوول أ  
عموووخ سووووليغ إعلخوووولغ   إع ءووووهي أليلووول إعيب لوووولأ إعللعيوووول إعل  وووو   علاط وووول  

 أوو إير إع  يوولأ إعلط وو   إعءوول ه  عوون  لإه  إعطجووله   لبطوو    إ  ه لووق 
إعءووو لعل  إ لووون   أووو إير إع  يووولأ إعلط ووو   إعءووول ه  عووون  لإه  إعخلإ ووول 

  و  إ لهيبيل  لبط  لهإألل إ ء غ إ ج ليل
 
يبوو ن إعلوو ه   ووهإً تووق ط مووير جوو  غ أعللعوو   طهطيلهوولو يجوو ل عملوو ه  أ إب  2.5

إعخوو للأ تووق لبووه إعيليووغ تبووا ع وو لل يبوو ن معووك ضووه هيلً عم توولب للعاموو  ل ووبغ 
ءوو يمي  ليوو  إ طاوولذ عمووخ معووك بطلليوولً لسوولبلوً  تووق شووم  إع لعوولي يلوو م إعيليووغ 

 .إعل ه     إع خ غ ءعخ إعلبه إعل لس 
 
يط لووغ إعلوو ه  إعلسووة عيل إعبللموول عوون إ لطخوولغ عجليوو  إعلطاملوولأ إعبل   يوول  2.6

عمووخ  جوو  إعخءوو مي يطيووين عمووخ   إعط ميليوول  إعله يوول تيلوول يطيموو  لل مايوو و 
إعلوو ه  إع توولب للطاملوولأ إ جوو ه إعبل   يوول  بوومعك لطاملوولأ إ جوو ه إعل ءوو م 
عميهووول توووق جليووو  إطالأيووولأ إعيلوووغ إعجلووولعق إعلالبووولي  طمليووول إعطلإللطووو  لووو ت  
إعضووهإي   إعلسوولشللأ إ جطللعيوولي  إع توولب لجليوو  إعلطاملوولأ إعبل   يوول  أوول  ن 
إعيلوووغ  لطاملووولأ إعسووولالل  إعءووو ل إعله يووولي بلووول   يجووو ل عووو  إسوووطخ إر ء  
إعلووو ماين إع لءووومين عموووخ طءووولهيم إلإأللووول  إعيلوووغ إعلاللووول  اأ  طءووولهيم 

لً إجطللعيوولً  طللي وولً ضوو  إع وو إ م ل ووبغ إعيلووغ إ  ه ليوول  إعلووةلن عموويهر طللي وو 
 تووق  لعوول ء ووهإك أاووهإت أرخووهل  اأ  ء ووهإك أاووهإت غيووهشر لوون ألووغ  .ءوو يم

بلوول يمطوولر  .أاووهإت أرخووهلي يضوولن إعلوو ه  أيضوولً إ لطخوولغ عهووم  إعلطاملوولأ
إعلوو ه ي ع وو  إعاموو ي لطل يوو  إعيليووغ للعوو عيغ إعبطووللق عمووخ إلطخوولغ أاووهإت أرخووهي 

 .عهم  إ عطلإللأ
يضووولن إعلووو ه  طيووو يا إعيليوووغ  ءلوووهإب  لووون أي لالعلووولأ  لطجووول عووون  2.7

لوون ألووغ إعلوو ه  أ  أاووهإت أرخووهلو     2إ طهوولك إ عطلإلوولأ لل جوو  شوومإ إعبسوور 
يلوووذ شووومإ  بووو ذ إعيليوووغ إ خوووهلو  عموووخ  جووو  إعخءووو مي تووو ن إ طهووولك أي 

يلوو م إعيليووغ إع وو  تووق تسووخ إعيبوو  ع جوو   خووهذ  2إعطوولإر لل جوو  شوومإ إعبسوور 
 .ج شهي

 
 
 

SIEMENS 
Conditions of Purchase 
for Services through External Providers 
Status: October 01, 2023 
 
1. Order and Confirmation of Order 
1.1 The Customer may cancel the order if the Supplier has not 
confirmed acceptance of the order (confirmation) in writing within two 
weeks of receipt. 
1.2 Any alterations, amendments or additions to the order shall only be- 
come a part of the contract if the Customer accepts such in writing. In 
particular, the Customer is bound by the general terms and conditions 
of the Supplier only to the extent that such are in accordance with these 
Conditions of Purchase or if the Customer agrees to such in writing. 
The acceptance of deliveries or services as well as payments does not 
constitute such agreement. 
1.3 Any provisions in other documents provided by the Supplier (such 
as but not limited to specifications, data sheets, technical 
documentation, advertising materials, order confirmation and/or 
shipping documents) regarding legal terms, warranty, liability, restriction 
of use, restriction of application and/or restriction of suitability, or any 
other provision that changes the provisions of these Conditions of 
Purchase shall not be applicable. 
2. Performance of Services, Employment of Staff 
2.1 The Supplier shall perform the services with the greatest care and 
state- of-the-art of science and technology, in order to enable the best 
possible result to be achieved. The Supplier shall incorporate the 
Customer’s specifications and inform the Customer promptly if in its 
opinion changes to the services which would result in improvements are 
possible. In such a case, sections 4.3 and 4.4 shall apply. 
 
2.2 The Supplier shall maintain a quality management system (e.g., 
according to DIN EN ISO 9001). 
 
2.3 The Supplier shall perform the services itself or using its own 
employees. Orders or parts thereof may not be assigned or 
subcontracted to third parties without the prior written consent of the 
Customer. If the Supplier fails to obtain such consent, the Customer 
shall be entitled to withdraw from the contract in full or in part and to 
demand compensation for damages. The Customer is not authorized to 
issue any labor- related or disciplinary instructions towards the Supplier 
and its employees. The Supplier shall produce the required 
employment permits for any non-German employees at the request of 
the Customer. 
 
2.4 The Supplier shall ensure to render the services only with personnel 
who are not listed on the relevant national, German, European or US- 
Sanctions lists as in particular but not limited to the European Union 
Consolidated Financial Sanctions List (CFSL), the U.S. lists issued by 
the Department of Commerce (Bureau of Industry and Security B.I.S.), 
the U.S. lists issued by the Department of Treasury (Office of Foreign 
Assets Controls OFAC). . 
2.5 The Supplier shall be free to organize and arrange its work 
schedule. The Supplier may only perform the services at the 
Customer’s premises where this is essential for the proper fulfillment of 
the order and has been agreed in writing beforehand. In this case the 
Customer shall grant the Supplier access to the appropriate premises. 
2.6 The Supplier has the sole responsibility for compliance with all 
legal, regulatory and professional requirements with respect to its 
employees. The Supplier shall in particular fulfill the statutory wage 
requirements as well as the wage requirements from all applicable 
collective bargaining agreements, meet its obligations to pay taxes and 
social contributions, meet all legal and industrial law requirements as 
well as occupational requirements and shall only use employees which 
have the required residence and working permits and/or EU working 
permits and have proper social security and accident insurance. In case 
of involvement of third parties and/or the involvement of further third 
parties by third parties, the Supplier equally ensures the compliance 
with these requirements. Upon request, the Supplier will also provide 
the Customer with respective written proof of compliance with these 
obligations by the third parties. 
 
 
2.7 The Supplier shall indemnify and hold harmless the Customer from 
and against any claims based on the infringement of obligations 
pursuant to this section 2 by the Supplier or third parties. Further rights 
of the Customer shall remain unaffected. In particular, an infringement 
of an obligation pursuant to this section 2 entitles the Customer to 
terminate the contract for material breach. 
 



 الخدمات المتعلقة بالبرمجيات .3
تووق  ووولغ أوولر إعلووو ه  لطاووو يه أ  ط  يووغ لهلجيووولأ عميليووغي يطيوووين عموووخ  3.1

إعلووو ه  طل يووو  إعيليوووغ لجليووو  إع خووولي  مإأ إعءوووملي  بووو   إعلءووو ه  بووو   
 .إعط ايغ

 
  تق  لغ طضل أ إعخ للأ خ للأ لطيمبل للعلهلجيلأي 3.2

3. Software Related Services 
3.1 Should the Supplier develop or convert software for the Customer, 
the Supplier shall provide to the Customer all related documentation, 
the source and object code. 
3.2 Should the services include software related services, 

يبوو ر إعلوو ه  لطوو تيه إعوو عر تووق ط ايووم طاليوو  إعلهلجيوولأ إعلا ه اإعل  عوول  3و2و1
 للعبوو ه إعوومي   ط وو هف تيوو  خوو للأ إعوو عر  إعءوويل ل شووم  ضوولن  . يبوو ر لءوويل طهل

  الذ إعيب  إعلطا  عمي ي يطا  إعاهتلن عمخ أجه ليب غ؛
 

يطيووين عمووخ إعلوو ه  إ لطخوولغ  سوولعي  طاوو يه إعلهلجيوولأ إلآل وول  إع  يخوولي  3و2و2
ل ووه أ ألوولن طاليوو  إع يوو   للوول تووق معووك ليوولييه إعط ووايه إلآلووني لخووغ ليوولييه

 إعلاط ح  أ   لمي  ءي  ءذ لق و 
عميليووغ إع وو  تووق ءجووهإب لهإجيوول سوو  يل أ  طبميووت جهوول خلهجيوول لوو جهإب  3و2و3

تووق ل أوو   ل إأوو   إعلوو ه   22 إعبسوور  3لهإجيوول  لطخوولغ إعلوو ه    بوولر شوومإ إعبسوور 
مإأ إعءوومل   ن سوول ي  لللإضوولتل ءعووخ معووكي ءمإ بوولن عوو ل إعيليووغ  ووك ليبوو غ تووق 
عوو ر إلطخوولغ إعلوو ه  للعبللووغ عهووم  إ  بوولري  تووق بمطوول إع وولعطين ليوو  ءهسوولغ ء وويله 

  .لسل  ليب غ
 طلبات التغيير؛ المصروفات الإضافية .4
ل  4.1 يجووو ل عميليوووغ طيووو يغ لطاملووولأ إعخووو للأ  إع وووه ا إعطيلأ يووول إ خوووهل  تبوووً

 .عيلميل ام  إعطاييه إعطلعيل
 
ل خاووله إعلوو ه  بطلليوولً أ  عوون اهيوو  إعلهيوو  إلإعبطه  ووق لوولعطاييه يبوو ر إعيليووغ  4.2

 إعلام    "ام  إعطاييه" 
طيووين عمووخ إعلوو ه  أن يخاووه إعيليووغ بطلليوولً أ  عوون اهيوو  إعلهيوو  إلإعبطه  ووق  4.3

تووق ل عوو    يطجوول ل سووليل أيوولر علووغ لوون طوولهيخ إسووطلار اموو  إعطاييووهي ل وولن لوول ءمإ 
بوولن  بيووت سووويةخه اموو  إعطاييوووه عمووخ إعجووو  غ إعلل ووق إعلطاووو  عميوو   إ جوووه أ  

ءمإ  ووطع عوون ط ايووم  .إع ووه ا إعطيلأ يوول إ خووهلي  طبوو ير عووها عط ايووم اموو  إعطاييووه
اموو  إعطاييووه طاييووهإأ تووق إ جووه أ  إعجوو  غ إعلل ووقي يووطر إ طسوول  شووم  إعطاييووهإأ 

   يمطوولر إعلوو ه  لطبوو ير عووها ءمإ بوولن لوون  .عمووخ أسوولذ ألعوو   إع سوول  إ ءووميل
 .غيه إعليب غ ط أ  ط ايم ام  إعطاييه لن إعل ه 

 
 
ءمإ ألووغ إعيليووغ إعيووهاي يءوولم اموو  إعطاييووه جوولبًإ لوون إعيبوو   يجووهي طيوو يغ  4.4

إعيبووو   اأ  إسوووطبللع  لووون خووولاغ امووو  إعطاييوووه إعلطاووو  عميووو ي لخوووغ تيلووول يطيمووو  
 .للعخ للأ إعطق سيطر ط ايمشل  إعج  غ إعلل ق  إ جه

 
ءمإ هأل إعلوو ه  أن لطاملوولأ إعيليووغ أ  إعمووه ت إ خووهل إعبللموول ع سوو ل  ءعووخ  4.5

إعيليووغ طووة ي ءعووخ ليوول   تووق إع أووأ  إعلءوولهيت إعلل يوول  اأ  طووةخه عمووخ إعل إعيوو  
إعلطاوو  عميهوول  اأ  إ جووه أ  ءمإ هأل إعلوو ه  أن إعطاييووهإأ تووق إعخوو للأ ضووه هيل 
أ  لايوو  ي يطيووين عمووخ إعلوو ه  ءلوولاا إعيليووغ لوومعك عمووخ إعاوو ه بطلليوولً أ  عوون اهيوو  

ي للسووطخ لب 4-4   3-4إعلهيوو  إلإعبطه  ووقو  تووق شووم  إع لعوولي طسووهي أ بوولر إعبسوولين 
 .أ   يج  طب ير إعيها ل  إلإ يله

 
 
يووطر طيوو يا إعلءووه تلأ إلإضوولتيلي    يووطر  توو  أي أجووه ءضوولتق ء  ءمإ طوور  4.6

ل عمبسوور  و  تيلوول 4-4إ طاوولذ عمووخ لخووغ شوومإ إعطيوو يا أ  إعوو ت  ءووهإ لً  بطلليوولً  تبووً
يطيموو  لطوو إهيخ إعطسووميري   يلبوون عملوو ه  إلإعطلوول  عمووخ أي طوولخيه أ  عوولي  ء  ءمإ طوور 

 .5-4إلإخاله تق إع أأ إعل لس   للع بغ إعء يم  تبلً عمبسر 
 
  واجب الإبلاغ. .5
لوول عوور يطاوو  عمووخ خوولات معووك ءووهإ لي يطيووين عمووخ إعلوو ه  ءلبوولب إعيليووغ عمووخ  5.1

 يجوو ل عميليووغي ل وولب عمووخ املوو ي إ اوولاأ  .عموور لطبوو ر إعخوو للأ إعلب لوول  يللوول ع وو 
 .عمخ  خلي  إعيلغ  إعخ للأ

 
 التعاون بين الطرفين المتعاقدين.  .6
يمطوولر بووغ اووهت لطيلأوو  لطل يوو  إعاووهت إلآخووه للسوور  ووخم إطءوولغ لخووطم  6.1

 .لسة غ عن إع ء غ عمخ إعبهإهإأ إعلطيمبل لل إب إعخ للأ
 
إعيليووغ لطل يوو   ووخم إ طءوولغ عوو ل إعلوو ه  لجليوو  إع ءوو م  إع خوولي  يبوو ر  6.2

 إعليم لووولأ  إعليل ووولأ إعلطل ووول عميليوووغ  إعطوووق يهإشووول إعيليوووغ ضوووه هيل عطبووو ير 
إعخوو للأي  معووك للعءوويال إلإعبطه  يوول إعلطاوو  عميهوولي تووق  وولغ عوو ر ط إتهشوول عملوو ه  
لاهيبوول أخووهلو  ءمإ عوور ييطلووه إعلوو ه  إعليم لوولأ بلتيوولي تيميوو  ءلوولاا إعيليووغ لوومعك 

 .ت هًإ
 
ءمإ طوور إ طاوولذ عمووخ أيوولر إعلوو ه  لطءوولير لوو إ  ط هيليوول عطبوو ير إعخوو للأي يجوو   6.3

 .إع ء غ عمخ ل إتبل إعيليغ عمخ شم  إعل إ  ألغ إسطخ إلهل
  أ  عهضوووهل 1-13  يجووو ل عملووو ه  إعطوووه يع ع طوووليع إعخووو للأ  إ موووه إعبسووور  6.4

 .ل من بطللق ءهيم لن إعيليغأ  إسطخ إلهل أ  لييهل ء  

3.2.1 The Supplier shall provide support in the implementation of the 
application of the developed/converted software and shall maintain it. 
Insofar as such support and maintenance services do not fall under the 
agreed scope of the contract, the Customer and the Supplier shall 
agree on reasonable remuneration; 
3.2.2 the Supplier shall comply with safe, state-of-the-art software 
development methods including secure coding standards, such as, e.g., 
OWASP standards; 
3.2.3 The Customer has the right to yearly audit or have audited the 
Supplier’s compliance with the provisions of this section 3 and section 
22 at the Supplier’s relevant site(s) without cause and, in addition, if the 
Customer has a justified suspicion that the Supplier is not in full 
compliance with those provisions, in each case upon reasonable prior 
notice. 
4. Change Requests; Additional Expenses 
4.1 The Customer may amend the requirements for the services and 
other contractual conditions according to the following Change Request 
process. 
4.2 The Customer will notify the Supplier in writing or by e-mail of the 
re- quested change (“Change Request”). 
 
4.3 The Supplier shall no later than seven working days after receiving 
the Change Request notify the Customer in writing or by e-mail, as to 
whether and how the Change Request will affect the agreed schedule, 
the remuneration and/or other contractual conditions and submit an 
offer for the implementation of the change request. If the 
implementation of the Change Request results in changes to the 
remuneration or the time schedule, such changes shall be calculated on 
the basis of the original calculation base. The Supplier is not obliged to 
submit an offer, if an implementation of the Change Request is 
unreasonably to be expected from the Supplier. 
4.4 If the Customer accepts the offer, the Change request shall form 
part of the contract and the contract shall be amended and/or 
supplemented through the agreed Change Request e.g., with regard to 
the services to be performed, the schedule and the remuneration. 
 
4.5 If in the Supplier’s opinion the Customer’s requirements or other 
circumstances attributable to the Customer are leading to increased 
time and material expenses and/or are affecting the agreed deadlines 
and/or the remuneration or if the Supplier considers changes to the 
services necessary or useful, the Supplier shall indicate this to the 
Customer promptly in writing or by e-mail. In such a case, sections 4.3 
and 4.4 shall apply, except that the offer must be submitted together 
with the notification. 
 
4.6 Additional expenses shall be reimbursed, and any additional 
remuneration shall be paid only if such reimbursement or payment has 
been agreed expressly in writing in accordance with section 4.4. With 
regard to delivery dates, the Supplier can only rely on a hindrance if 
timely and proper notification has been made according to section 4.5. 
5. Duty to Inform 
5.1 Unless expressly agreed otherwise, the Supplier shall keep the 
Customer informed about the progress of the services carried out on 
behalf of the Customer. Upon the Customer`s request, the Supplier 
shall allow the Customer access to the documentation of the work and 
services. 
6. Cooperation between the Contracting Partners 
6.1 Each contracting partner shall provide the other with the name of a 
competent contact person who is responsible for obtaining decisions 

relating to the performance of the services. 
6.2 The Customer shall provide the Supplier’s contact person in the 
agreed data format, with all texts, documents, information and data 
available to the Customer which the Customer considers necessary for 
the provision of the services, where these are not otherwise available to 
the Sup- plier. If the Supplier does not consider the information to be 
sufficient, it shall advise the Customer to this effect immediately. 
6.3 If it has been agreed that the Supplier is to design training material 
for provision of the services, approval of this material must be obtained 
from the Customer prior to use. 
6.4 The Supplier may only promote, offer, use or sell the results of the 
services (see section 13.1) with the explicit written permission of the 
Customer. 



 قبول أعمال الخدمة والمسؤولية عن العيوب .7
 
 ليوو   طخضوو  أعلوولغ إعخ لوول  خطلووله إعبلوو غ ليوو  إبطللعهوول لوون أ لووغ إعلوو ه و  7.1

إبطلوولغ إخطلووله إعبلوو غي ييموون إعيليووغ ألوو غ أعلوولغ إعخ لوول بطللوولً أ  لوولي  ووبغ ل لسوو  
   يبوو ن ش وولك ألوو غ تووق  .آخووه  ووهيال خموو  أعلوولغ إعخ لوول مإأ إعءوومل لوون إعييوو  

 . لعل  ج   عي   ج شهيل
 
ءمإ طلووين  جوو   عيوو   تووق إعخوو للأ إعطووق ية يهوول إعلوو ه ي يطيووين عمووخ إعلوو ه ي  7.2

ل عطبوو يه إعيليووغي ءلووول ليلعجوول شووم  إعييوو   أ  ءعووول   أ إب إعخوو للأ خلعيوول لووون   تبووً
إعييوو  ي  معووك تووق غضوو ن تطووه  لل يوول ليب عوول  عمووخ  ابوول إعلوو ه و  ءمإ طيوومه عمووخ 
إعلوو ه  ليلعجوول إعييوو   أ  ءعوول   أ إب إعخوو للأ خلعيوول لوون إعييوو   هغوور ل  وو  لهموول 
لل يووول ليب عووولي يجووو ل عميليوووغ إ  سووو ل  لووون إعيبووو  أ  طخاووويا إ جوووه للبووو إه 
ليبووو غي أ  ليلعجووول إعييووو  أ  طبميوووت جهووول أخوووهل لليلعجطووو  عموووخ  ابووول إعلووو ه ي 

 . إعلالعلل للعطي يا عن إ ضهإه ل  ً لن إ  إب
 
تطووه  إعضووللن عمييوو   إعلل يوول شووق خوولام سوو  إأي لوول عوور طوو م أ بوولر أل   يوول  7.3

 .أخهل عمخ تطه  أا غ
تطووه  إعضووللن عييوو   إعلمبيوول شووق خلووذ سوو  إأي لوول عوور طوو م أ بوولر أل   يوول  7.4

 .أخهل عمخ تطهإأ أا غ
 .   يةخه معك عمخ إعلالعللأ أ  إع ب ذ إ خهل 7.5
 تكاليف السفر .8
ا طبووولعيت إعسووواه  إلإأللووول عملووو ه  ءمإ أعاوووخ إعيليوووغ ل إتبطووو  إعلسووولبل  8.1 طريووو ت

خايوولً أ  عوون اهيوو  إعلهيوو  إلإعبطه  ووق عمووخ  توو  طبوولعيت سوواه إعلوو ه  أ  ل مايوو و 
 تووق شووم  إع وول أي   يووطر طيوو يا طبوولعيت إعسوواه  إلإأللوول  إعءوولتيل  ء  ليوو  طبوو ير 
 سووخ لوون إعاوو إطيه مإأ إعءووملي للي وول أيلوول ضووهيلل إعوو خغ إعوو إه   تيهوول  للسووطخ لب 
إعللوولعا إلإجللعيوول  لوو غ إعسوواه ي  ليوو  خءوور أووير ضووهيلل إعوو خغ إعل طلموولي عمووخ 

 :إع    إعطلعق
 
 

  هجل خل يل القطار:  
  هجل إأطءل يل  الطائرة:  

  تبلً لإه ل إأ لءم ل إعضهإي   :بدل الكيلومتر
أ      :إجمالي بدل الإقامة لليلة الواحدة إعضهإي   لءم ل  لإه ل إأ   تبلً 

لي    إعل ه أي  ل يهال س   ل   للعط سي  
طب ير  سخ لن إعا إطيه مإأ إعءمل للل تق  
 معك طبلعيت إلإأللل إ عمخ عميمل إع إ   و  

ألووووغ لوووو ب أي سوووواهي يطيووووين عمووووخ إعلوووو ه  إ طاوووولذ عمووووخ إعطالءوووويغ لوووو   8.2
 إخطيوووله تيووول إعا ووو ذ  تيووول إعسووويله  توووق إعيليوووغ  لخوووغ ل أووو  إعيلوووغي  إعطووولهيخي 

 لعووووول إسوووووطخ إر سووووويله  لسوووووطلجه  أ  خلءووووول لووووو  ً لووووون إعسووووواه للعباوووووله أ  
إعاوووليه  ي  يوووم يوووطر إخطيوووله  سووويمل إع بوووغ إ  سووو   إ بخوووه تيلعيووول لووون  يوووم 

 .إعطبمالي ل  لهإعل  أشليل إ لهو    يطر طي يا  أأ إعساه
 الأجر .9

إ سووووطخ إر إعلل   وووول عميليووووغ لل جوووو  إعبسوووور بوووولجه عوووون إعخوووو للأ   بوووو ذ 
أ  وووول ي يوووو ت  إعيليووووغ إعللمووووا إعلطاوووو  عميوووو  عملوووو ه  ليوووو  إ  إب إعءوووو يم  13

 . تق إع أأ إعل لس  عمخ للأ
 

 الفواتير .10
يووووووطر ء هإف أي طبوووووولعيت ءضوووووولتيل لطاوووووو  عميهوووووول  طبوووووولعيت إعسوووووواه  10.1

 إلإأللووووول   ضوووووهيلل إعبيلووووول إعلضووووولتل إعلالبووووول   يوووووم طخضووووو  إعخووووو للأ 
عضووووهيلل إعبيلوووول إعلضوووولتل  ل ووووبغ ل اءووووغ تووووق إعاوووولط ه  مإأ إعءووووملو طبوووو  
لسووووة عيل إعضووووهيلل إعلسووووط بل عمووووخ جليوووو  إعلوووو ت علأ  غووووهإا ضووووهيلل 

لبووو ه  إعووو خغ  أي لووو ت علأ عضوووهيلل إعبيلووول إعلضووولتل عموووخ عووولط  إعلووو ه و 
لووول طخضووو  إعخووو للأ إعطوووق ية يهووول إعلووو ه  عضوووهيلل إعبيلووول إعلضووولتل  أووو  أووولر 
إعلووو ه  لالط هطهووول ل وووبغ ءووو يمي يبووو ن إعيليوووغ لسوووطيً إ عووو ت  ضوووهيلل إعبيلووول 

تووووق  لعوووول إسووووطخ إر علميوووول  .إعلضوووولتل إعلسووووط بل عمووووخ إ جووووه إعلطاوووو  عميوووو 
عمخووو للأ إعطوووق ية يهووول إعلووو ه ي يبووو ر إ خيوووه إعيبوووذ توووق ط ءووويغ إعضوووهيلل 

إعاوووولط ه    ن ط  يوووو  ضووووهيلل إعبيلوووول إعلضوووولتل  ي وووويه ءعووووخ شووووم  إع بيبووووول 
ل ضوووولتل علووووله  "لسووووة عيل ضووووهيليل لطمبووووق إعخ لوووول ا إعيبووووذ تووووق ط ءوووويغ 

 .إعضهيلل" ءعخ إعالط ه 
يجوووو  أن طمهووووه عمووووخ إعاوووو إطيه هلوووو ل  أهأوووولر إعاموووو  عبووووغ ل وووو  عمووووخ  10.2

 وووو  و    يجوووو ل سوووو إ  إعاوووو إطيه تووووق  لعوووول عوووو ر طضوووولين شووووم  إعطالءوووويغو 
 يجووو  طلييووول إعاووو إطيه إعلبوووهه  عموووخ شووومإ إع  ووو و  توووق  لعووول إ طاووولذ عموووخ 
إ جووووه للعسوووولعلي يجوووو  ءهتوووولذ ب ووووو ت إع ضوووو ه  إعايوووول  إعل أيوووول لووووون 

 .إعيليغ للعالط ه 
 الدفع.  .11
لووول عووور يطاووو  عموووخ خووولات معوووكي طبووو ن إعلووو ت علأ لسوووط بل إعووو ت  توووق  11-1

ل ءوووولتيلً 30ل عوووو    يطجوووول ل   14 تووووق  لعوووول إعوووو ت  خوووولاغ  . خلاخووووين  ي لووووً
لي ي ووو  عميليوووغ خءووور ل سووولل   يلووو أ   خلاخووول للعلليووول و% 3 أهليووول ع وووه  ي لوووً

سووووهيلن لوووو   إعوووو ت  لوووون طوووولهيخ إبطلوووولغ أي طسوووومير أ  خ لوووول  طمبووووق إعاوووولط ه  
 .إعءل ه  ل بغ ء يم

7. Acceptance of Work Services (Werkleistungen) and Liability for 
Defects 
7.1 Work services (Werkleistungen) shall be subject to acceptance 
testing once they have been completed by the Supplier. Following 
completion of acceptance testing, the Customer shall declare 
acceptance of the work services in writing or in other appropriate form 
provided the relevant work services are free from defects. There shall 
be no acceptance in case of substantial defects. 
7.2 If services performed by the Supplier turn out to be defective, the 
Sup- plier shall at the Customer’s discretion either remedy these 
defects or perform the services again without defects, within a 
reasonable period and at the Supplier’s own cost. If the Supplier fails to 
remedy the defects or perform the services again without defects 
despite being given a reasonable time limit, the Customer may 
withdraw from the contract or re- duce the remuneration by a 
reasonable amount, or remedy the defect or have it remedied at the 
Supplier’s cost and demand compensation for damages in lieu of 
performance. 
7.3 The warranty period for material deficiencies is three years, insofar 
as no statutory provisions provide longer periods. 
7.4 The warranty period for deficiencies in title is five years, insofar as 
no statutory provisions provide longer periods. 
7.5 Further or other claims and rights remain unaffected. 
8. Travel Costs 
8.1 Travel and accommodation costs shall be reimbursed to the 
Supplier if the Customer has given its prior consent in writing or by E-
mail to pay the travel costs of the Supplier or its employees. In such 
cases, the (net) travel and accommodation costs shall be reimbursed 
only upon presen- tation of copies of the relevant receipts, showing the 
input tax amounts contained therein (with the exception of lump sums 
and mileage) and after deduction of possible input tax amounts, as 
follows: 

Rail 2nd class 
Air Economy class 
Kilometer Allowance In accordance with tax authority 

guidelines 
Lump sum overnight 
accommodation  

In accordance with tax authority 
guidelines with the project 
manager/coordinator, on 
presentation of copies of 
relevant receipts including 
higher overnight 
accommodation costs. 

8.2 Prior to commencing any travel, the Supplier shall agree the details 
with the Customer (such as, for example, work location, dates, selection 
of hotel category and class of car if using a hired vehicle or private car 
instead of traveling by rail or air), whereby the most suitable and cost- 
effective form of transport will be chosen, taking into account the 
urgency of the matter. Travelling time will not be reimbursed. 
9. Remuneration 
9.1 As remuneration for the services and the rights of use granted to 
the Customer under section 13 below, the Customer shall pay the 
agreed amount to the Supplier following correct and timely performance 
of the services. 
10. Invoices 
10.1 Any agreed additional costs (travel and accommodation costs) and 
applicable VAT (where the services are subject to VAT legislation) shall 
be listed separately in the relevant invoice. The due taxation of all 
payments for income-tax purposes and any VAT payments is the 
responsibility of the Supplier. Insofar as the services performed by the 
Supplier are subject to VAT and have been properly invoiced by the 
Supplier, the Customer is prepared to pay the VAT due on the agreed 
remuneration. If the reverse-charge process is used for the services 
performed by the Supplier, the latter shall present the invoice without 
setting out VAT and refer to this fact by adding “Tax liability of the 
service recipient / Reverse Charge” to the invoice. 
 
 
10.2 The order codes and numbers for each individual item shall be 
shown on the invoices. Invoices are not payable if these details are not 
included. Duplicate invoices shall be marked as such. If hourly 
remuneration is agreed, the relevant time sheets countersigned by the 
Customer shall be attached to the invoice. 
11. Payment 
11.1 Unless otherwise agreed, payments shall be due and payable no 
later than 30 (thirty) days net. If payment is made within 14 (fourteen) 
days, the Customer is entitled to a 3 % (three percent) discount. The 
period for payment shall commence as soon as any delivery or service 
is completed and a correctly issued invoice is received. 
 



 
لبوووو ه لوووول يراموووو  لوووون إعلوووو ه  طبوووو ير إخطلوووولهإأ إعلوووو إ  أ  سووووجلاأ  11.2

إ خطلووووله أ   خوووولي  لهإألوووول إعجوووو    أ  أي  خوووولي  أخووووهلي طبوووو ن شووووم  جوووولبًإ 
لوووون لطاملوووولأ إبطلوووولغ إعطسوووومير أ  إ  إبو بلوووول يرسوووولم لخءوووور ءمإ أوووولر إعيليووووغ 

 .لطبميم أ   ج  أي ل ت علأ ءعخ    ليب غ لسل  أي أء ه
 

ل  11.3 ل لطبووووو ير إعطسووووومير أ  إعخووووو للأ إعلبللمووووول  تبوووووً   ير وووووبغ إعووووو ت  إعطهإتوووووً
 .عميب 
 التأخير .12
ييطلووووه  لسوووولًل عط  يوووو  أ إب إعخوووو للأ تووووق إع أووووأ إعل وووو   لوووول ءمإ بل ووووأ  12.1

إعل إعيوووو  إع هلييوووول إعلطاوووو  عميهوووول عووووا إب أوووو  طوووور إع توووولب لهوووولي أ  تووووق  لعوووول 
خضوووو أ إعخوووو للأ  خطلووووله إعبلوووو غي ع وووو   جوووولح  إبطلوووولغ إخطلووووله إعبلوووو غ 

 .عمخ للأ لن أ لغ إعيليغ
ءمإ أءوووولم لوووون إعلط أوووو   وووو  م طوووولخيه تووووق أ إب إعخوووو للأ أ  أجوووولإب  12.2

ل هووووول أ  توووووق أ إيهووووول إعطبليموووووقي يجووووو  ءلووووولاا إعيليوووووغ لووووومعك عموووووخ إعاووووو ه 
 . إع ء غ عمخ أهإه 

ءمإ طوووولخه إعلووووو ه  توووووق أ إب إعخووووو للأ أ  أجووووولإب ل هووووول أ  توووووق أ إيهووووول  12.3
إعطبليموووقي ي ووو  عميليوووغ إعلالعلووول لاهإلووول عووون بوووغ يووو ر علوووغ  أ  جووولب ل ووو   

%  ءووواه تلءووومل خلاخووول للعلليووول  لووون أيلووول إعامووو ي 3و0لووون إعطووولخيه ل سووولل 
 .%  خلسل للعلليل  لن أيلل إعام 5ل   أأءخ 

 
ءمإ طيمووووو  إعطووووولخيه لل عووووو   سووووويا لمووووولر  ل عووووو  طيلأووووو ي ي يبووووو ن  12.4

أسووولذ إ طسووول  إعاهإلووول شووو  إعخووو للأ إعطوووق بووولن لووون إعلبوووهه طبووو يلهل  طوووخ 
 هليوووول إعل عوووو  إع سووووياو ط سوووور إعاهإلوووولأ إعلسووووط بل عوووون طجوووول ل إعل إعيوووو  

 .إع سيال لن إعاهإلل إعلسط بل عن طجل ل إعل ع  إع هليق ع  جلل
 

تووووق  لعوووول  وووو  م طوووولخيه تيلوووول يطيموووو  لطوووولهيخ ل وووو   خللووووأي ي وووو   12.5
%  خلسووول للعلليووول  لووون أيلووول إعامووو  عهووومإ 5عميليوووغ إعلالعلووول لاهإلووول ل سووولل 

 .إعطلهيخ إعل     اأ  إ  س ل  لن إعيب 
 

 تووووو  إعاهإلووووول   يماوووووق أ  ي أوووووت إعطووووولإر إعلووووو ه  لطسووووومير إعلضووووولعل  12.6
إعلالعلووول للعاهإلووول ءمإ طووور ط اوووم إع ووو  توووق معوووك توووق  طبووو ير إعخووو للأو  يلبووون 

 .ل ع    يطجل ل طلهيخ إع ت  إع هليق
  طووووةخه شووووم  إ  بوووولر عمووووخ أي لالعلوووولأ أ   بوووو ذ أخووووهل  لعيوووول أ   12.7

  .لسطبلميل
 حقوق الاستخدام .13
يلطمووووك إعيليووووغي ع وووو  ء  ووووليهلي جليوووو  إع بوووو ذ  إعلمبيوووول  إعاليوووو   تووووق  13.1

لاووووا إع مووووه عوووون   "ير ووووله ءعيهوووول تيلوووول يمووووق للسوووور "إع طووووليع  إعخوووو للأ طوووليع 
 يبوووو ر إعلوووو ه  ل اووووم إع طووووليع عميليووووغ و إعله موووول إعطووووق  ءووووغ ءعيهوووول إعطاوووو يه

 للعبووو ه إعووومي طبووو ن تيووو  إع طوووليع ل ليووول ل بووو ذ و ل وووبغ آلووون  طوووخ طسوووميلهل
إعالووووو   إع  وووووه أ  غيهشووووول لووووون إع بووووو ذ غيوووووه إعبللمووووول عمط  يوووووغ    يلبووووون 

ل عم طوووووليعي يلووووو م  -لسووووول   جووووو   شوووووم  إع بووووو ذ  -عميليوووووغ  أن يءووووولم للعبوووووً
إعلوووو ه  عميليووووغ إع وووو  إع ءووووهيي إعيوووولعلقي إعبللووووغ عمط  يووووغي إعبللووووغ لإعوووول   
إعطووووهخيم  غيووووه إعلبيوووو ي تووووق طيوووو يغ إع طووووليعي  ءجووووهإب إعطيوووو يلاأ عميهوووولي 
 إسوووووطخ إلهلي  ءجوووووهإب إ سوووووطخ إر عميهووووولي    وووووهشلي  ءجوووووهإب إع  وووووه عهووووولي 

ءجووووهإب إعط ليوووو  عهوووولي  إسووووطالاعهلي  ءجووووهإب إ سووووطالاغ عهوووولي تووووق  ط لييهوووولي  
 . بمهل إ ءمق أ  بلل ي سيهل أ  يي عهل إعيليغ

ءمإ إ طوووولف إعيليووووغ  اأ  اووووهت خلعووووم ع يوووو  علاأوووول طيلأ يوووول لوووو  إعيليووووغ  13.2
ءعوووووخ أسووووولعي  إعلووووو ه ي  علميلطووووو ي  أ  إأ إلإ إه  إعخلءووووول لووووو ي  لالشيلووووو ي 
 أتبووووله ي  خلووووهإأ أخووووهلي إعطووووق ا هشوووول إعلوووو ه  أ  أ  وووولشل أ  أ طجهوووول ألووووغ 
أ  أخ وووولب ط ايووووم إعخوووو للأ  "إعخلووووهإأ إ سلسوووويل" ي لوووون أجووووغ إ سووووطال   لوووون 
ل  لي  خلعيووووً لي  غيووووه ل وووو   ي  علعليووووً ل  إيلووووً إع طووووليعي يلوووو م إعلوووو ه  إعيليووووغ  بووووً
لوووون إعهسوووو ر إعلمبيوووولي  غيووووه  ءووووهيي  أللووووغ لإعوووول   إعطووووهخيمي  أللووووغ 

 .عمط  يغ  سطخ إر أ  إعسللح للسطخ إر شم  إعخلهإأ إ سلسيل
 

ءمإ بل وووووأ إع طوووووليع ططضووووولن إخطهإعووووولأ أ  أتبووووولهًإ أ  طءوووووللير أللمووووول  13.3
عمطسوووووجيغي ي ووووو  عميليوووووغي  تووووو  طبووووو يه   للسووووول  إعخووووولمي إعطبووووو ر لامووووو  
عم ءووو غ عموووخ شوووم  إع بووو ذ إعلمبيووول توووق أي لمووو ي  إع اووولم عموووخ شوووم  إع بووو ذ 
أ  إعطخموووق ع هووول توووق أي  أوووأو  ءمإ عووولر إ لوووهي يسووولع  إعلووو ه  إعيليوووغ توووق 
طبوووو ير إعامووووو ؛  يلط ووووو  إعلووووو ه  عووووون أي   ووووولا أووووو  يييووووو  طبووووو ير إعامووووو  
 إ سوووطالاغ إعايووولغ عم بووو ذ لووون أ لوووغ إعيليوووغو  طيووو    بووو ذ إعلمبيووول إع ل ووويل 

 .عن شم  إعامللأ عميليغ
 

يربووووه إعلوووو ه  للعط ووووللغ عوووون  بوووو  تووووق  سوووو  إعاضووووغ ءعيوووو  تيلوووول يطيموووو   13.4
 .للع طليعي لل عر يطر إ طالذ عمخ خلات معك تق إع لعل إعاه يل

يطيهوووو  إعلوووو ه  لضووووللن  بووووغ إ خطهإعوووولأ أ  إ تبووووله إع ل وووويل خوووولاغ  13.5
 .ط ايم إعخ للأ ءعخ إعيليغ لجل لً    ن طبلعيت ءضلتيل

 
 

 
11.2 Insofar as the Supplier is required to provide material testing, test 
records or quality control documents or any other documentation, such 
shall be a part of the requirements of the completeness of the delivery 
or performance. A discount shall also be allowed if the Customer sets 
off or withholds any payments to a reasonable extent on account of any 
deficiency. 
11.3 Payment does not constitute an acknowledgement that the 
corresponding delivery or services were provided in accordance with 
the contract. 
12. Delay 
12.1 Decisive for the timely performance of the services is whether the 
agreed deadlines for performance have been met or, where the 
services are subject to acceptance testing, on the successful and 
complete acceptance testing of the services by the Customer. 
12.2 If a delay in performance of the services or parts thereof or in their 
supplementary performance becomes foreseeable, the Customer shall 
be notified to this effect immediately and its decision shall be obtained. 
 
12.3 If the Supplier falls behind schedule with the performance of the 
services, the Customer is entitled to demand a penalty for each working 
day (or part thereof) of the delay of 0.3 % (zero point three percent) of 
the order amount, up to a maximum of 5 % (five percent) of the order 
amount. 
 
12.4 If the delay concerns a binding intermediary deadline (contractual 
dead- line), the basis for the calculation of the penalty shall be the 
services which were to be performed until the end of the intermediary 
deadline. Penalties for exceeding intermediary deadlines shall be 
deducted from the penalty for exceeding the final completion date. 
 
12.5 If there is a delay with regard to a specific, fixed date (Fixtermin), 
the Customer is entitled to demand a penalty of 5 % (five percent) of 
the respective order amount for this specific date and/or to withdraw 
from the contract. 
12.6 The penalty does not release the Supplier from its delivery and 
service obligations. The penalty may still be claimed if the reservation of 
rights is made no later than the date of final payment. 
 
12.7 Further or other claims and rights remain unaffected. 
13. Rights of Use 
13.1 The Customer shall, whenever created, own all rights, title and 
interest in the results of the services (hereinafter called “results”) 
regardless of the stage of development reached. The Supplier shall 
keep the results for the Customer safe until they are handed over. To 
the extent the results are protected by copyright or other, non-
transferable rights and the Customer cannot – because of the existence 
of these rights – be- come owner of the results, the Supplier grants to 
the Customer the exclusive, worldwide, transferable, sublicensable and 
unrestricted right, to modify, to have modified, to use, to have used, to 
publish, to have published, to distribute, to have distributed, to utilize or 
to have utilized the results in their original form and as extended or 
modified by the Customer. 
 
13.2 If and to the extent the Customer and/or a third party, that has a 
contractual relationship with the Customer, requires the Supplier’s 
methods, processes, management tools, concepts, ideas and other 
know- how, that the Supplier has developed, created or generated 
before or in course of the performance of services (“Background Know-
How”), in order to make use of the results, the Supplier shall grant the 
Customer a perpetual, unrestricted, worldwide, royalty free, non-
exclusive, subliensable, and transferable right to use or have used such 
Background Know-How. 
13.3 If the results contain inventions, ideas or designs which are 
patentable or otherwise eligible for registration, the Customer is entitled, 
at its discretion and in its own name, to apply for such property rights in 
any countries, to maintain these rights or to abandon them at any time. 
If necessary, the Supplier shall assist the Customer with the application; 
the Supplier shall refrain from any activity that may impede the 
application and efficient exploitation of the rights by the Customer. The 
property rights incurred as a result of such applications belong to the 
Customer. 
 
13.4 The Supplier hereby waives its right to authorship credit with 
respect to the results, unless otherwise agreed in the individual case. 
 
13.5 The Supplier undertakes to ensure that the inventions or ideas 
arising in the course of the performance of the services are transferred 
to the Customer free of further charge or further cost. 
 



تووووق إعيبوووو   إعللهلوووول لوووو  ل مايوووو  أ  إعيووووللمين ع سووووللهر إعخوووولم أ   13.6
 إعيلووووغ  3-2إ اوووهإت إ خووووهي إعل وووولهبين توووق طبوووو ير إعخوووو للأ  تبووولً عمبسوووور 

عموووخ إعخووو للأي يضووولن إعلووو ه  توووق جليووو  إ  أووولأ أن يطلطووو  إعيليوووغ لجليووو  
ل ووووبغ  ءووووهيي  2-13   1-13إع بوووو ذ عمووووخ إع  وووو  إعللووووين تووووق إعبسوووولين 

 عوووولعلقي    ن أي أيووووو  لل وووووق أ  أيووووو  آخوووووهي  أ  ططووووولخه لووووولي  وووووبغ لووووون 
إ  وووبلغ ل  هوووولب إعيبووو  لووووين إعلووو ه   ل مايوووو  أ  إعيوووللمين ع سوووولل  إعخوووولم أ  
إ اووووهإت إ رخووووهلو  طلبووووخ شووووم  إ  بوووولر سوووولهيل إعلايوووو غ ليوووو  إ طهوووولب إعيبوووو  

 و لووووين إعلوووو ه   ل مايوووو  أ  إعيووووللمين ع سوووولل  إعخوووولم أ  إ اووووهإت إعخلعخوووول
يووو يا إعلووو ه  إعيليوووغ عووون جليووو  إ ضوووهإه  إع ابووولأ إع لطجووول للووول توووق  ء  ط

معوووووك عموووووخ سوووووليغ إعلخووووولغ   إع ءوووووه طبووووولعيت إعووووو تلأ إعبووووول   ق إعليب عووووولي 
 يضووولن إعلووو ه  ءلوووهإب إعيليوووغ لووون أي لالعلووولأ لووون إ اوووهإت إ رخوووهل ءعوووخ 
شووومإ إع ووو ي لووول عووور يبووون إعلووو ه  غيوووه لسوووة غ عووون لخوووغ شوووم  إ ضوووهإه أ  

 .إعطبلعيت أ  إعلالعللأ
 

 البرمجيات مفتوحة المصدر.  .14
يطجوووول ل طلبيوووو  تووووق ل عوووو     -يجوووو  عمووووخ إعلوووو ه  ءلوووولاا إعيليووووغ  14.1

لوووول ءمإ بل ووووأ إعل طجوووولأ  إعخوووو للأ إعلووووهإ  طسووووميلهل ط طوووو ي عمووووخ  -إعاموووو  
 لب  لأ لهلجيل لاط  ل إعلء هو

 
تووووووق سوووووويلذ شوووووومإ إعل وووووو ي يي ووووووق "لب  وووووولأ إعلهلجيوووووولأ إعلاط  وووووول  14.2

ل  إعلءوووو ه" أي له ووووللع أ  أجهووووول  أ  ليم لوووولأ أخووووهل يوووووطر ط تيهشوووول لجل وووووً
لسوووطخ ر عموووخ أسووولذ طوووهخيم لووو  إع ووو  لووون ألوووغ إعلوووهخم عووو  إعلي وووق  ي 

 توووق إعطيووو يغ  اأ  إعط ليووو   لخوووغ هخءووول ج ووو  إعيل ليووول إعيللووول أ  هخءووول
 تووووق  لعوووول إ طوووو إب إعل طجوووولأ  إعخوووو للأ إعطووووق يبوووو لهل إعلوووو ه   ءر آي طووووق 

عمووووخ لب  وووولأ لهلجيوووولأ لاط  وووول إعلءوووو هي يطيووووين عمووووخ إعلوووو ه  إ لطخوووولغ 
عجليووووو   وووووه ا طوووووهخيم إعلهلجيووووولأ إعلاط  ووووول إعلءووووو ه إعلالبووووول  لووووو م 
جليووو  شوووم  إع بووو ذ عميليوووغ  طووو تيه جليووو  إعليم لووولأ إعطوووق ي طلجهووول إعيليوووغ 
علالطخووولغ ل اسووو  ع وووه ا إعطوووهخيم إعلالبووولو  عموووخ  جووو  إعخءووو مي يجووو  

 :عمخ إعل ه  طسمير لل يمق عميليغ ت ه طلبي  إعام 
جووو  غ لجليوووو  لب  وووولأ إعلهلجيوووولأ إعلاط  ووول إعلءوووو ه إعلسووووطخ لل للوووول تووووق  -

معووووك ءءوووو إهإطهلي لوووو  ليوووولن إعطووووهإخيم مإأ إعءووووملي للوووول تووووق معووووك  سووووخل 
 .بللمل  م شم  إعطهإخيم  ء يلهإأ  ب ذ إعال   إع  ه أ  إعلةعايل

بوووو   إعلءوووو ه عملهلجيوووولأ إعلاط  وووول إعلءوووو ه مإأ إعءووووملي للوووول تووووق معووووك  -
إع ءووو م إعلهلجيوووول  إعليم لوووولأ إعلطيمبووول للييوووول إعط عيوووو  إعخلءووول لهوووولي  معووووك 

 .لب ه لل ططامل   ه ا إعلهلجيلأ إعلاط  ل إعلء ه إعلالبل
يجوووو  عمووووخ إعلوووو ه ي تووووق ل عوووو  أأءوووول  طلبيوووو  إعاموووو ي ءلوووولاا إعيليووووغ  14.3

ل لووووول ءمإ بل وووووأ أي طوووووهإخيم لهلجيووووولأ لاط  ووووول إعلءووووو ه يسوووووطخ لهل  بطلليوووووً
إعوومي أوو  يووةخه عمووخ ل طجوولأ إعيليووغو   إعلوو ه  أوو  طخضوو  عطوولخيه إع سووخ إعيوولر

 تووووق سوووويلذ شوووومإ إعل وووو ي يي ووووق "طوووولخيه إع سووووخ إعيوووولر" أن أ بوووولر طووووهخيم 
إعلهلجيوووولأ إعلاط  وووول إعلءوووو ه ط ووووطها أن ليووووا ل طجوووولأ إعلوووو ه ي  بوووومعك 
ل  أي ل طجوووولأ ل ووووطبل لوووون شووووم  إعل طجوووولأي   يجوووو ل ءعوووول   ط لييهوووول ء   تبووووً
ع ووووه ا طووووهخيم إعلهلجيوووولأ إعلاط  وووول إعلءوووو هي لخووووغ إعب ووووت عوووون بوووو   
إعلءووووو ه تبووووواو  توووووق  لعووووول خضووووو أ أي طوووووهإخيم لهلجيووووولأ لاط  ووووول 

ه إع سوووخ إعيووولر" بلووول شووو  ل ووو   أعووولا ي إعلءووو ه يسوووطخ لهل إعلووو ه  عوووو "طووولخي
ي ووووو  عميليوووووغ ءعاووووولب إعامووووو  خووووولاغ أسووووول عين لووووون طووووولهيخ إسوووووطلار شوووووم  

 .إعليم للأ
 توفير المواد والمعلومات .15
طمووووغ إعلوووو إ   إعليم لوووولأ للوووول تووووق معووووك لماوووولأ إعليل وووولأ  إعلووووهإلع  15.1

إعطووووق يبوووو لهل إعيليووووغ أ  إعطووووق يووووطر ءعوووو إ شل عميليووووغ لمبيوووول عميليووووغ  يجوووو  
طخلي هوووول   ضوووو  علالوووول عميهوووول عمووووخ أ هوووول لمبيوووول عميليووووغ  ء إهطهوووول ل ووووبغ 
ل اءوووووغ    ن لبللوووووغو  يبطءوووووه إسوووووطخ إلهل عموووووخ أ إلوووووه إعيليوووووغ تبوووووا    
يجوووو ل ءطل طهوووول  ي اووووهت خلعوووومو  يطيووووين عمووووخ إعلوووو ه  طوووو تيه لوووو إيغ تووووق 
 لعووول إ خاووولا إعبيلووول أ  إعابووو إني إعووومي يط لوووغ إعلووو ه  لسوووة عيط ي  طوووخ توووق 

 . لعل إلإشللغ إعلسياو  ي ال  معك أيضًل عمخ  بغ إعل إ  إعلخءءل
 

يجوووو  أن طووووطر أي ليلعجوووول أ  ط  يووووغ عملوووو إ  عءوووولعم إعيليووووغو  يءوووولم  15.2
ل عمل ووووطع إعج يوووو  أ  إعل وووو غو  تووووق  لعوووول إسووووط لعل معووووك  ل ت هيووووً إعيليووووغ للعبووووً
ل عمل وووطع   سووولل  أل   يووولي يطاووو  إعيليوووغ  إعلووو ه  عموووخ أن يبووو ن إعيليوووغ للعبوووً
إعج يووو  توووق جليووو  إ  أووولأ أخ ووولب إعليلعجووول أ  إعط  يوووغو  يطيوووين عموووخ إعلووو ه  
 اووووم إعل ووووطع إعج يوووو  ل ووووبغ آلوووون عميليووووغ   ن طبماوووول ءضوووولتيلي لوووو  لللهسوووول 

 . إج  إعهعليل بطلجه
 

 تسليم الوثائق.  .16
يجوووو  عمووووخ إعلوووو ه  طسوووومير جليوووو  إع خوووولي   إ   إأ إ خووووهلي للوووول تووووق معووووك 
 سوووخ ل هووولي إعطوووق طمبلشووول أ  أ طجهووول تيلووول يطيمووو  للعامووو ي تووو ه إبطلووولغ إخطلوووله 
إعبلووووو غ أ  طسووووومير إع طوووووليعي أ  ءمإ طيووووومه ءجوووووهإب إخطلوووووله إعبلووووو غ أ  إعطسووووومير 

 .لسل    أ إع طليعي لي  ط ايم إعخ للأ
 
 
 

13.6 In contracts with its employees, freelancers or third parties, 
involved in the provision of the services in accordance with section 2.3 
working on the services, the Supplier shall at all times assure that any 
and all rights as described in sections 13.1 and 13.2 are enjoyed by the 
Customer exclusively, worldwide and without any time limit, or other 
restriction, and also that they are not affected in any way by a 
termination of the contract between the Supplier and its employees, 
freelancers or third parties. Such provisions shall survive and be valid 
after termination of the contract between the Supplier and its 
employees, freelancers or third parties. Otherwise, the Supplier shall 
compensate the Customer for all resulting damages and expenditure 
including but not limited to reasonable costs of legal defense and shall 
indemnify and hold harm- less the Customer to this extent against third-
party claims, unless the Supplier is not liable for such damage, costs or 
claims. 
 
14. Open-Source Software 
14.1 The Supplier shall inform the Customer – at the latest at the time 
the order is confirmed – whether the products and services to be 
delivered contain open-source software (OSS) components. 
 
 
14.2 In the context of this provision “OSS components” means any 
software, hardware or other information that is provided royalty-free by 
the respective licensor to any user on the basis of a license with the 
right to modify and/or to distribute (e.g. GNU General Public License or 
the MIT License). Should the products and services delivered by the 
Supplier contain OSS components, the Supplier shall comply with all 
applicable OSS license terms and shall grant all those rights to the 
Customer and provide all information which the Customer needs in 
order to comply himself with the applicable license terms. In particular, 
the Supplier must deliver to the Customer promptly after the order is 
confirmed the following: 
 
− a schedule of all OSS components used including their versions, 
indicating the relevant licenses, including a copy of the complete text of 
such licenses and copyright and/or authorship notices 
− the source code of the relevant OSS, including scripts and information 
regarding its generating environment insofar as the applicable OSS 
conditions require this. 
 
14.3 The Supplier shall, by the time of order confirmation at the latest, 
inform the Customer in writing whether any OSS licenses used by the 
Supplier might be subject to a Copyleft Effect which could affect the 
products of the Customer. In the context of this provision, “Copyleft 
Effect“ means that the provisions of the OSS license require that certain 
of the Sup- plier’s products, as well as any products derived from such 
products, may only be redistributed in accordance with the terms of the 
OSS license, e.g., only if the source code is disclosed. In case any OSS 
licenses used by the Supplier are subject to a “Copyleft Effect” as de- 
fined above, then the Customer is entitled to cancel the order within two 
weeks of receipt of this information. 
15. Provision of Material, Information 
15.1 Material and information including data files and software provided 
by the Customer or made for the Customer remain the property of the 
Customer and are to be stored, labeled as property of the Customer 
and administered separately and free of charge. Their use is limited to 
the orders of the Customer only and they shall not be made available to 
any third party. The Supplier shall supply replacements in the event of 
reduction of value or loss, for which the Supplier is responsible, even in 
the event of simple negligence. This also applies to the transfer of 
allocated material. 
15.2 Any processing or transformation of the material shall take place 
for the Customer. The Customer shall immediately become owner of 
the new or transformed product. Should this be impossible for legal 
reasons, the Customer and the Supplier hereby agree that the 
Customer shall be the owner of the new product at all times during the 
processing or transformation. The Supplier shall keep the new product 
safe for the Customer at no extra cost and in so doing exercise the duty 
of care of a merchant. 
16. Release of Documents 
The Supplier shall release all documents and other tools, including 
copies thereof, that it has received or produced in connection with the 
or- der, immediately after acceptance testing or handing-over of the 
results or, if acceptance testing or handing-over is not possible because 
of the type of results, after execution of the services. 
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يطيووووين عمووووخ إعاووووهتين إعطيللووووغ لبلتوووول إعليم لوووولأ إعطووووق ط لووووغ ءووووال  17.1

إعسووووهيل أ  إعطووووق يطضووووم عووووم ي إعيبوووو غ إعهءوووول ل أ هوووول سووووهيل  إعطووووق يطمب  هوووول 
لوووون إعاووووهت إلآخووووه أ  ع وووو  تووووق سوووويلذ ط ايووووم إعيبوووو  أ  ءلهإلوووو  عمووووخ أ هوووول 
ليم لوووولأ سووووهيلي  إ  طاوووولم لهوووول سووووهيل علوووو   خلووووذ سوووو  إأ ليوووو  ب وووواهلي 
 معووووك لبوووو ه لوووول عوووور طءوووولم شووووم  إعليم لوووولأ ليه توووول عمجلهوووو ه لوووولعاهذ 

ل عموووخ  بمهووول توووق  لعووول ليي ووولو   إعبل   يووول أ  عووور ي إتووو  إعاوووهت إلآخوووه بطلليوووً
 يجوووو ل عماووووهت إعلطمبووووق ءاوووولاأ إعلوووو ماين  لوووو ماق إعبيل وووولأ إعطلليوووول إعوووومين 
ي طوووولج ن ءعووووخ إعليم لوووولأ   إب  إجلوووولطهر عمووووخ إعليم لوووولأ إعسووووهيلي  يجوووو  

لو إعطلبووو  لووون خضووو أ   يجووو  عموووخ  شوووة ب إعلووو ماين  عطووولإر للعسوووهيل أيضوووً
إعاوووهت إعلطمبوووق إسوووطخ إر شوووم  إعليم لووولأ  ءوووهيلً عاوووها ط ايوووم إ عطلإلووولأ 

 لبووو ه لووول ي إتووو  إعيليوووغ عموووخ أي ل ل عووول لووون إعلووولان عاوووهت  إعطيلأ يووولو 
 .خلعمي يطيين عمخ شمإ إعاهت إعخلعم إعل إتبل عمخ شم  إع ه ا بطلليلً

 
 

لبوووو ه لوووول يرلوووو م إعلوووو ه   وووو  إ اوووولاأ عمووووخ إعليل وووولأ إع خءوووويل تووووق  17.2
سووووويلذ طبووووو ير إعخووووو للأي يطيوووووين عموووووخ إعلووووو ه  إ لطخووووولغ عا بووووولر إعبل   يووووول 
إعلطيمبوووول ل لليوووول إعليل وووولأ إع خءوووويل  خء ءوووويل إعليل وووولأ  طلبووووين إعيليووووغ 
لووون إ اووولاأ عموووخ إلطخووولغ شوووم  إ  بووولرو  يجووو  عموووخ إعلووو ه  ضوووللن إعطووولإر 
إ تووووهإ   للوووول تووووق معووووك إعلوووو ماين  إعيووووللمين ع سووووللهر إعخوووولم  إعل وووولهبين 

 .تق ليلعجل إعليل لأ إع خءيل للعسهيل
 

لبوووو ه لوووول يووووة ي إعلوووو ه  إعخوووو للأ تووووق لبووووه إعيليووووغ أ  ع يوووو   وووو   17.3
إع ءوووو غ ءعووووخ أ ملوووول طب  ع جيوووول إعليم لوووولأ إعخلءوووول للعيليووووغي توووو ن سيلسوووول 

ل   إعطوووق سووويطر طبووو يلهل "أ إعووو   وووهبلب إ علووولغ ع وووهبل سووويل ل" طسوووهي أيضوووً
عملوووو ه  تووووق شووووم  إع لعوووولو  يطاموووو   ءوووو غ إعلوووو ه  ءعووووخ أ ملوووول طب  ع جيوووول 
إعليم لوووولأ إعخلءوووول للعيليووووغ ل إتبوووول لسوووولبل ءووووهي ل لوووون إعيليووووغ إعوووومي 
سوووويبهه  وووو أ إع ءوووو غ إعل وووو    يخضوووو  عبلوووو غ إعلوووو ه  إعب إعوووو  إعلالبوووول 

 .عمخ  ء غ إ اهإت إ رخهل
عمووووخ  17إعطوووولإر يط إتوووو  لوووو  شوووومإ إعبسوووور يطيووووين عمووووخ إعلوووو ه  تووووها  17.4

 .3-2إ اهإت إ رخهل إعطق ي لهبهل تق طب ير إعخ للأ  تبلً عمبسر 
 

 التنازل عن المطالبات .18
 .  يرسلم للي ط للغ عن أي لالعلل ء  لل إتبل لسلبل خايل لن إعيليغ

 الإلغاء، حق الإنهاء؛ عواقب الإنهاء.  .19
 
ل أ   19.1 ي وووو  عميليووووغ ءعاوووولب أي اموووو  يطضوووولن ط ايووووم خوووو للأ ط هيليوووول بميووووً

ل  طووووخ  ل ألووووغ طوووولهيخ إعطوووو هي  إعلبووووهه   ن  14جلييووووً  أهليوووول ع ووووه  ي لووووً
 تووووق  لعوووول إلإعاوووولب تووووق طوووولهيخ   وووو ي ي وووو  عملوووو ه   .ط لووووغ أي طبوووولعيت

إسووووطه إ  إعطبوووولعيت إعلطبلوووو   لسوووول  شوووومإ إلإعاوووولبي ل وووو  أأءووووخ تووووق جليوووو  
 .إ   إغ أيلل إعام  عمخ لل إعلمال  إعلي يل

 
 .ي   عميليغ ء هلب إعيب  تق أي  أأ 19.2
 

توووق شوووم  إع لعووولي يووو ت  إعيليوووغ لبللوووغ إعخووو للأ إعطوووق طووور ط ايووومشل  طوووخ  19.3
ل ل سووولل  % لووون 5 باووول ء هووولب إعيبووو و عووولا   عموووخ معوووكي يووو ت  إعيليوووغ طي يضوووً

إ جوووه عووون إعجووولب لووون إعخووو للأ إعووومي عووور يوووطر ط ايوووم  ليووو و يوووطر ءسوووطليل  أي 
لالعلوووولأ ءضوووولتيل عملوووو ه  عم توووولب أ  إعطيوووو يا أ  إ ضووووهإه إع لجلوووول عوووون 

  .شمإ إلإ هلب
 

  ططوووولخه إع بوووو ذ إ خووووهل لإ هوووولب إعيبوووو   لوووو   جوووو   سوووول  أ  ل   وووو    19.4
للووول سووول و  عموووخ  جووو  إعخءووو مي يجووو ل عميليوووغ ء هووولب إعيبووو  ع جووو   سووول  

 -إعطووولخيه توووق  لعووول  أ  طووولخه إعلووو ه  توووق إعطسووومير أ  إعخ لووول  إسوووطلهإه شووومإ 
 بخووووه لوووون أسوووول عين ليوووو  طمبووووق شوووومإ  -هغوووور طوووومبيه إعيليووووغ إعلبللووووغ لوووومعك 

إعطووومبيه أ  توووق  لعووول     عووو ر إعبووو ه  عموووخ ط أووو  إ عطووولإر للعيبووو  لووون أ لوووغ 
إعيليووووغ لسوووول  سوووول  ييوووولل ءعووووخ إعلوووو ه  لوووو  لهإعوووول  مووووه ت إعبضوووويل 
 لءووولعم إعاوووهتينو  أووو  ي الووو  معوووك ل وووبغ خووولم توووق  لعووول إعطووو ش ه إعايموووق 
أ  إعل طلووووغ عم ضوووو  إعلوووولعق عملوووو ه  للوووول يهوووو   إع توووولب إعلايوووو  للعطلإلوووولأ 

  .إعل ه  لل ج  إعيب 
 
 
 

ل ء هوووولب إعيبوووو  تووووق  لعوووول طبوووو ير اموووو  أ  لوووو ب  19.5 يجوووو ل عميليووووغ أيضووووً
 .ءجهإبإأ إلإعسله أ  ءجهإبإأ لللخمل تيلل يطيم  للء غ إعل ه 

 
تووووق  لعووووول ء هووووولب إعيليوووووغ عميبوووو ي يجووووو ل عميليوووووغ إسوووووطخ إر إعليووووو إأ  19.6

إعلطل وووول عل إءوووومل طبوووو ير إعخوووو للأي أ  إعخوووو للأ إعطووووق أوووو لهل إعلوووو ه  للعايووووغي 
 .أجه ليب غلبللغ 

 
 

17. Confidentiality, Data Protection 
17.1 The parties shall treat as confidential all information which is 
marked as confidential or the confidential nature of which is evident to a 
reasonable person and which they receive from or about the other party 
in the context of performing the contract, as well as the conclusion of 
the con- tract – and shall keep the same confidential for five years after 
their disclosure - insofar as such information has not become publicly 
known by legal means or the other party has not consented in writing to 
its transfer in the individual case. The receiving party shall make 
confidential information available only to those employees and 
employees of affiliated entities who need the information for the 
fulfillment of their du- ties and shall ensure that such employees are 
also subject to a confidentiality obligation. The receiving party shall use 
this information exclusively for the purpose of performing the 
contractual obligations. Insofar as the Customer agrees to any 
subcontracting to a third party, such third party shall agree to such 
terms in writing. 
 
17.2 Insofar as the Supplier is granted access to personal data in the 
course of providing the services, the Supplier shall comply with the 
statutory provisions relating to protection of personal data and data 
privacy and shall enable the Customer to keep itself informed that such 
provisions are being complied with. The Supplier shall ensure that 
personnel (including employees and freelance workers) who are 
involved with the processing of personal data committed themselves to 
confidentiality. 
17.3 Insofar as the Supplier performs services at the premises of the 
Customer or has access to the Customer’s IT systems, the policy 
“Rules for Business Partners of Siemens” shall also apply which will in 
this case be provided to the Supplier. The Supplier’s access to the 
Customer’s IT systems requires the explicit prior consent of the 
Customer who will decide about the concrete type of access and is 
subject to the Supplier`s acceptance of the applicable rules for the 
access of third parties. 
 
17.4 The Supplier shall impose an obligation that corresponds to this 
section 17 upon those third parties that it involves in the provision of the 
services in compliance with section 2.3. 
18. Assignment of Claims 
Any assignment of any claim is only allowed with the prior written 
approval of the Customer. 
19. Cancellation, Right of Termination; Consequences of 
Termination 
19.1 The Customer is entitled to cancel an order which entails the 
performance of training services in whole or in part until 14 (fourteen) 
days before the scheduled training date without incurring any costs. If 
cancellation takes place at a later date, the Supplier is entitled to a 
reimbursement of the costs incurred because of such cancellation, 
limited in any case to the order amount of the respective cancelled 
service. 
19.2 The Customer is entitled to terminate the contract at any time. 
 
 
19.3 In this case, the Customer shall pay for the services performed to 
the point at which the contract was terminated. Furthermore, the 
Customer shall pay a compensation in the amount of 5 % of the 
remuneration for the part of services not yet performed. Any additional 
claims of the Supplier for fulfillment, reimbursement or damages due to 
such termination are excluded. 
 
19.4 Other rights to terminate the contract (with or without cause) 
remain unaffected by the foregoing. In particular, the Customer may 
terminate the contract for cause in case (a) the Supplier is in delay with 
its delivery or service and such delay – despite a corresponding 
reminder by the Customer - persists for more than two weeks after 
receipt of such re- minder or in case (b) that adherence to the contract 
by the Customer cannot reasonably be expected from the Customer 
because of a reason attributable to the Supplier and taking into 
consideration the circumstances of the case and both parties interests. 
This might, in particular, apply in case of an actual or possible 
deterioration of the Supplier`s financial situation thus threatening the 
due fulfillment of the Supplier ́s obligations under the contract. 
 
 
19.5 The Customer may also terminate the contract in case insolvency 
proceedings or similar proceedings in relation to the assets of the 
Supplier are applied for or commenced. 
19.6 In case of a termination by the Customer, the Customer may use 
the equipment available for the further provision of services, or services 
already provided by the Supplier, against reasonable remuneration. 



ي طام إعيليغ للع   تق ء هلب أله إع هإب شمإي بميلً أ  جلييلًي لن خلاغ طب ير   7.19
 :ء يله خاق تق إع ل أ إعطلعيل

(i)  إعيليغ ل عالب امل   ي سل  لن إ سلل ؛ أ  للع سلل عا إله إعلططلليلي ءمإ ألر عليغ  
(ii)   ءمإ أهه إعيليغي ل سن  يلي أن إعل ه  أ  إ طهك ل بغ ج شهي أي طلخيغ أ  ضللن

 غ تق  أ  إعطلإر لل ج  أله إع هإب شمإي للل تق معكي عمخ سليغ إعلخلغ   إع ءهي إعا
إعطسمير تق إع أأ إعل   ي أضليل إعلسة عيل عن إعل طعي إعج    إعلط  يلي أ  ع ر إ لطخلغ  

  يطهط  عمخ إلإ هلب لل ج  شمإ إعل   أي طبلعيت غيه   عمب إ ين  إعم إيم إعليل غ لهل
 .للل ه  عميليغي بلل أ     ي   عمل ه  إعلالعلل للي خسليه تق إ هللح

 
تق لخغ شم  إع لعلي سيب ن إعيليغ لسة  ً تبا عن  ت  إعطبلعيت إ سلسيل عملضلي  أ   

إعل إ  إعلخءءل أ  إعطق يلبن عمل ه  طب ير أ عل لهضيل عمخ أن شم  إعلضلي  أ  إعل إ   
  يلبن إسطخ إلهل تق لبلن آخهو سيطر ط  ي  أيلل شم  إعلضلي  أ  إعل إ  ل لبً عمخ إطالذ  

 إعيليغ  إعل ه و  لطلل غ لين
 
 

قواعدددددد السدددددلوي لمدددددوردي سددددديمنز، والأمدددددن فدددددي سلسدددددلة التوريدددددد،  -20
  والأضرار الناجمة عن الاحتكارات.

يمطوووووولر إعلوووووو ه  لل لطخوووووولغ عبوووووو إ ين إع موووووولر إعبوووووول   ق أ  إ  ملوووووول  20-1
إعبل   يوووول إعلالبوووولو  عمووووخ  جوووو  إعخءوووو مي عوووون ي وووولهك إعلوووو ه ي ل ووووبغ 
لغ أ  سووووملقي  ل ووووبغ للل ووووه أ  غيووووه للل ووووهي تووووق أي  ووووبغ لوووون أ ووووبلغ  تيووووأ

 .إ سلسوووويل أ  أي علووووغ عاااوووولغإعه وووو  ي أ  أي إ طهوووولك ع بوووو ذ إلإ سوووولن 
 عووووولا   عموووووخ معوووووكي يط لوووووغ إعلووووو ه  لسوووووة عيل ءووووو ل  سووووولالل ل مايووووو  

لوووون خوووولاغ  . يجوووو  أن ياووووق للطاملوووولأ إع وووو  إ   ووووخ عاجوووو ه إعلالبوووول
ل عمبوووو إ ين إعليييوووول إعلالبوووولي يطيووووين عمووووخ إعلوووو ه  إطخوووولم طوووو إليه  إعطءووووهت  تبووووً
بلتيوووول عطج وووو    ووووه لوووول يسوووولخ للعليوووول ن إعلطيوووولها ليوووو ي  يجوووو  أن يوووو ته 

 يطيوووين عمووووخ إعلووو ه  طبميووووغ إ ليوووولم  إع وووالتيل ل وووولن أءوووغ إعلوووو إ  إعخووولرو 
إعلم خووولأ إعه إييووول  خلءوووول خووول ق أبسوووي  إعبهلوووو ن    لليووول إعلووو إه  إعاليييوووول 
لخووووغ إعطهلوووول  إعليوووول   إعهوووو إبو  يجوووو  عمووووخ إعلوووو ه  طوووو تيه آعيوووول  ووووبل ل 

شووووم ي  يلوووومغ  ل ليوووول ع لوووولاا عوووون إ  طهلبوووولأ إعل طلموووول عب إعوووو  إعسووووم ك
جهوووو ً إ ليب عوووول عطيليوووول شووووم  إعب إعوووو  لووووين ل ه يوووو   إ اووووهإت إ رخووووهل 

 .أعلا  3-2إعل لهبل تق طب ير إعخ للأ  تبلً عملل   
 

يوووو عر إعلوووو ه  لبوووو   جهوووو   إعيليووووغ تيلوووول يطيموووو  لوووول لن تووووق سمسوووومل  20.2
إعط هيوووو ي  إعطووووق ط وووولغ إع ءوووو غ عمووووخ  ضوووو  إعل وووواغ إ أطءوووول ي إعليطلوووو  
ل لإاووووله إعيلووووغ إلآلوووون عملووووةطله إعجلهبووووق إعيوووولعلقو ل وووولبً   إع اوووولم عميوووو   تبووووً
عموووخ امووو  إعيليوووغي ي أووو  إعلووو ه    ن طووولخيه غيوووه للوووهه  يييووو  ءعوووخ إعيليوووغ 
ل ل ووولن إ لووون توووق سمسووومل إعط هيووو  يب لووو  إعيليوووغي  إعووومي سووويب ن  ل بطلليوووً ءعلا وووً

ل  ل علبووووه إعلوووو ه  إعلسووووجغ  -لط إتبووووً لوووو  لطاملوووولأ إعلا ضوووويل إ  ه ليوووول  - تبووووً
ل عمللوووول ه إعط جيهيوووول إع لعيوووول عمل وووواغ إ أطءوووول ي إعليطلوووو  أ  لطاملوووولأ   تبووووً

ل لإاووووله علووووغ  إعلووووةطله للوووول ه  لللخموووول عالوووون تووووق سمسوووومل إعط هيوووو   تبووووً
له وووووللع إع وووووهإبل إعجلهبيووووول إعطجلهيووووول علبلت ووووول  إعجلهبوووووق إعيلعلق لخوووووغ

 إعل ووواغ إ أطءووول ي إعليطلووو  إلإهشووول    لووول عووور يلطموووك إعلووو ه   اسووو   ضووو 
 إعلووووةطله إعجلهبووووق إعيوووولعلق أ   ضووويلً للوووولخلًا إسووووط لً إ ءعووووخ ءاووووله علوووغ

 يبوووو ن أوووول هًإ عمووووخ ءخلوووولأ معووووك لوووون خوووولاغ طبوووو ير طاوووو يا أ   ووووهل   عمووووخ 
 .إعط إعق

 
لللإضووووولتل ءعوووووخ إع بووووو ذ  إعطي يضووووولأ إ خوووووهل إعطوووووق أووووو  يبووووو ن  20.3

عميليووووغي يجوووو ل عميليووووغ ء هوووولب إعيبوووو  تووووق  لعوووول لخلعاوووول إعلوووو ه  علاعطلإلوووولأ 
و  لوووو  معووووكي  ووووهيال أن يبوووو ن ل لبوووولن 20إعل ءوووو م عميهوووول تووووق إعلوووول   

إعلوووو ه  ليلعجوووول لخلعاوووول إعيبوووو ي يخضوووو   وووو  إعيليووووغ تووووق إلإ هوووولب عم ووووه ا 
إعطوووق عووور يوووطر تيهووول ليلعجووول شوووم  إعلخلعاووول لووون أ لوووغ إعلووو ه  خووولاغ تطوووه  سوووللح 

 .ليب عل ي   شل إعيليغ
 

علا طبوووووله إعبللمووووول عمطاليووووو ي ءمإ إ طهوووووك إعلووووو ه  إعبووووو إ ين إعل لشضووووول  20.4
لط ووووووبيغ بلهطيووووووغ أ  لسووووووم ك ل وووووولتذ لللخووووووغي تيلوووووول يطيموووووو  للعطسووووووميللأ 
 إعخوووو للأ إعلب لوووول عميليووووغ ي يطيووووين عمووووخ إعلوووو ه   توووو  طي يضوووولأ لبا عوووول 

%  خلسووووول ع وووووه للعلليووووول  لووووون ءجلووووولعق إ جوووووه عووووون 15عميليوووووغ ل سووووولل 
 .إعطسميللأ  إعخ للأ مإأ إعءمل خلاغ إعاطه  مإأ إعءمل

 
ي ي ووووو  عبووووولا إعاوووووهتين ءخلووووولأ أن 4-20لاوووووا إع موووووه عووووون إعبسووووور  20.5

إ ضووووهإه إعايميوووول عميليووووغ أعمووووخ أ  أأووووغ لوووون للمووووا إ ضووووهإه إعلبوووو ه ي  تووووق 
ل عووومعكو    ططووولخه أي  بووو ذ  شوووم  إع لعووول يوووطر  تووو  شوووم  إ ضوووهإه إعايميووول  تبوووً

 .أ  لالعللأ طيلأ يل أ  أل   يل أخهل عميليغ
 
 

مطابقدددة المندددتا، وحمايدددة البيئدددة المتعلقدددة بدددالمنتا بمدددا فدددي  لدددي إعدددلان  .21
 المواد، والسلع الخطرة، والصحة والسلامة المهنية. 

 
ءمإ بووووولن عموووووخ إعلووووو ه  طسووووومير ل طجووووولأ طخضووووو  علطاملووووولأ أل   يووووول  21.1

 ط ميليووووول ططيمووووو  لطووووو إ عهل توووووق إعسووووو ذ  إعطسووووو ي  إعلا ووووو  توووووق إعل ابووووول 

19.7 The Customer reserves the right to terminate this Purchase Order, 
in whole or in part, by providing written notice in the following 
circumstances: (i) For back to back orders and if The Customer’s 
customer cancels their order due to any reason; or (ii) if The Customer, 
in good faith, determines that the Supplier has materially breached any 
representation, warranty, or obligation under this Purchase Order, 
including but not limited to failure to deliver on time, product liability 
issues, substandard quality, or non-compliance with applicable laws 
and regulations. Termination under this clause shall not incur any 
indirect costs to The Customer, nor shall it entitle the Supplier for loss 
of profit claims. In such an event, The Customer will only be liable to 
pay the Supplier for the prime costs of goods or materials that are 
custom-built or for which the Supplier can provide satisfactory evidence 
that such goods or materials cannot be used elsewhere. The value of 
such goods or materials will be determined based on mutual agreement 
between The Customer and the Supplier 
 
20. Code of Conduct for Siemens Suppliers, Security in the Supply 
Chain, Cartel Damages 
20.1 The Supplier is obliged to comply with the laws of the applicable 
legal system(s). In particular, the Supplier will not engage, actively or 
passively, nor directly or indirectly in any form of bribery, in any violation 
of basic human rights or any child labor. Moreover, the Supplier will 
take responsibility for the health and safety of its employees and shall 
fulfill the applicable minimum wage requirements. By acting in 
accordance with the applicable environmental laws, the Supplier shall 
take adequate measures to avoid the deployment of so-called conflict 
minerals and shall create transparency over the origin of raw materials. 
The Sup- plier shall reduce the emission of air pollutants (especially 
CO2) and protect natural resources such as soil, water and air. The 
Supplier shall provide a protected grievance mechanism to report 
possible violations of this Code of Conduct and will use reasonable 
efforts to promote this Code of Conduct among its suppliers and those 
third parties engaged in the course of provision of the services 
according to section 2.3 above. 
 
 
20.2 The Supplier shall strongly support the efforts of the Customer 
regarding security in the supply chain, which includes the attainment 
and preservation of the status as an Authorized Economic Operator 
(AEO) in terms of WCO SAFE Framework of Standards. Upon request 
of the Customer, the Supplier shall without undue delay sign and return 
to the Customer a written declaration on security in the supply chain 
provided by the Customer, which will be consistent with - depending on 
the registered office of the Supplier - the requirements of the European 
Com- mission according to the then current AEO Guidelines or the 
requirements of a comparable initiative for security in the supply chain 
according to WCO SAFE Framework of Standards (e.g. C-TPAT), 
unless the Supplier itself owns the status of AEO or a comparable 
status based on WCO SAFE Framework of Standards and is able to 
demonstrate such by providing an authorization or certificate 
respectively. 
 
20.3 In addition to other rights and remedies the Customer may have, 
the Customer may terminate the contract in case of breach of the 
obligations under section 20 by the Supplier. However, provided that 
Sup- plier’s breach of contract is capable of remedy, the Customer’s 
right to terminate is subject to the proviso that such breach has not 
been remedied by the Supplier within a reasonable grace period set by 
the Customer. 
 
 
20.4 If the Supplier violates applicable antitrust laws, by forming a cartel 
or by a similar anticompetitive behavior, in relation to the deliveries and 
services supplied to the Customer, the Supplier shall pay to the Cus- 
tomer liquidated damages in the amount of 15% (fifteen percent) of the 
total remuneration for the relevant deliveries and services during the 
relevant period. 
 
20.5 Notwithstanding section 20.4, both parties shall be entitled to 
prove that the Customer’s actual damages are higher or lower than the 
liquidated damages amount, in which case such actual damages shall 
be payable pursuant hereto. All other contractual or statutory rights and 
claims of the Customer remain unaffected. 
 
21. Product Conformity, Product Related Environmental Protection 
including Substance Declaration, Dangerous Goods, Occupa- 
tional Health and Safety 
21.1 Should the Supplier deliver products, to which product-related 
statutory and legal requirements apply in view of their placing on the 



إ أطءوووووول يل إ  ه ليوووووولي أ  طخضوووووو  علطاملوووووولأ لبللموووووول ططيموووووو  لطوووووو إ عهل 
 طسووو يبهل تووووق   غ أخووووهل يلمووووا ع هوووول إعيليوووغ عملوووو ه ي تيجوووو  عمووووخ إعلوووو ه  
ضوووللن إلطخووولغ إعل طجووولأ عهوووم  إعلطاملووولأ ع ووو  إ طبووولغ إعلخووولاهو عووولا   عموووخ 
معوووووكي يجووووو  عموووووخ إعلووووو ه  ضوووووللن ءلبل يووووول طبووووو ير جليووووو  إعلسوووووط  إأ 
 إعليم لوووووولأ إعلاللوووووول لإخلوووووولأ لاللبوووووول إعل طجوووووولأ عملطاملوووووولأ إعلوووووومب ه  

 عميليغ ت ه امل و
 
 

يجوووو  عمووووخ إعلوووو ه ي تووووق  وووولغ طسووووميل  عل طجوووولأ ط طوووو ي عمووووخ لوووو إ   21.2
 "أليلوووووووووووووووووول إعلوووووووووووووووووو إ  إعليم وووووووووووووووووول"ل هجوووووووووووووووووول تووووووووووووووووووق 

-and-www.bomcheck.net/suppliers/restricted
list-substances-declarable  سوووووووولهيل إعلايوووووووو غ  أووووووووأ إعاموووووووو ي

ل  عمووووخ  أ  طخضووو  عبيوووو   عمووووخ إعلوووو إ  أ  لطاملووولأ ليم لوووولأ لاه ضوووول أل   ووووً
سووووليغ إعلخوووولغي  ي وووول طسووووجيغ  طبيووووير  طءووووهيم إعلوووو إ  إعبيليلييوووول    ط جيوووو  

إعبههللييووول  إلإعبطه  يووول  أن طبييووو  إسوووطخ إر لووو إ  ليي ووول خاوووه  توووق إعليووو إأ 
يبووو ر ءأوووهإهًإ لهوووم  إعلووو إ   يووو ته إعليم لووولأ إعلام لووول توووق ألعووو   ليل ووولأ  لوووق 

توووووق ل عووووو  أأءووووول  طووووولهيخ إعطسووووومير   www.BOMchck.netأ  ءر ط ووووويك  
تيلووول يطيمووو  لووولعبي   إعلاه ضووول أل   ووولً عموووخ إعلووو إ ي تووو ن لووول  .إ  غ عمل طجووولأ

سووول  مبوووه  ي الووو  تبوووا عموووخ إعبووو إ ين إعلالبووول توووق لبوووه إعلسوووجغ عملووو ه  أ  
 .إعيليغ أ  تق لبلن إعطسمير إعل    لن ألغ إعيليغ

 
ءمإ بل ووووأ إع وووو  ل ط طوووو ي عمووووخ لضوووولي  لءوووو ال عمووووخ أ هوووول لضوووولي   21.3

خاووووه   تبوووولً عا ملوووول إع  عيوووولي توووو ن إعلوووو ه  سوووويب ر لوووو للاا إعيليووووغ لوووومعك 
للعاهيبووول إعلطاووو  عميهووول لوووين إعاوووهتيني  عبووون توووق جليووو  إ  ووو إغ ألوووغ طووولهيخ 

 و طلبي  إعام 
يرموووولر إعلوووو ه  لل لطخوووولغ عجليوووو  إعلطاملوووولأ إعبل   يوووول إعلطيمبوووول لءوووو ل  21.4

 سوووولالل إعلوووو ماين إعيووووللمين ع يوووو و بلوووول يجوووو  عميوووو  ضووووللن  لليوووول ءوووو ل 
إعلبوووول عين لوووون إعلوووولان غيووووه إعللل ووووهين إعلبماووووين  سوووولالل ل مايوووو   بوووومعك 
 .لط ايم علميلأ إعطسمير  إعخ للأ

 
يطخووووم إعلبوووول غ جليوووو  إعطوووو إليه إعلاللوووول عمبضوووولب عمووووخ إعلخوووولاه إعطووووق   21و5

طهوووو   ءوووو ل  سوووولالل إعلوووو ماين إعوووومين ييلموووو ن عوووو ل إعلبوووول غ أ  إعلبوووول عين 
إعاووووووهعيين إعللل ووووووهين أ  غيووووووه إعللل ووووووهين   إب إ علوووووولغ  "إعل ماوووووو ن" ي 
 ضوووللن عووو ر طيوووها أي  وووخم ي ووو  عووو  أل   ووولً إعط إجووو  توووق ل أووو  إعيلوووغ 

 . ي ءءللل
 

ألوووغ لووو ب إ علووولغي يطيوووين عموووخ إعلبووول غ طبووو ير طبيوووير خاوووق عملخووولاه   21و6
ءعوووخ  وووهبل سووويل لي يبووو ر تيووو  لط ميوووغ جليووو  إعلخووولاه إعل طلمووول إعطوووق أووو  طوووةخه 
عموووووخ ءووووو ل  سووووولالل إعيوووووللمين إع لجلووووول عووووون ط ايوووووم إ علووووولغي  ط  يووووو  
إلإجووووهإبإأ إعلاللووووول لإلإعووووول شوووووم  إعلخووووولاهي للووووول توووووق معوووووك عموووووخ  جووووو  
إعخءوووووو م إعطوووووو هيللأ إ ل يوووووول إعل لسووووووللي  إعجوووووو  أ إعطاطي وووووويل عمووووووخ 

يط لووووغ إعلبوووول غ لسووووة عيل ل وووو  إعلخوووولاه  .إعسوووولاللي  ليوووو إأ إعسوووولالل
إعل وووو    توووووق طبيوووووير إعلخوووولاهي  ط ايوووووم  هءووووو  إعطوووو إليه إعل ووووو   ي  إطخووووولم 

  .إلإجهإبإأ إعطء ي يل إعلاللل ع   إعضه ه 
 

 عمخ إعلبل غ أن:  21و7
لخطءووولً بللخوووغ عووو  توووق لجووولغ إعءووو ل  إعسووولالل إعله يووولي  أ  ييوووين  خءووولً 

 أن يضوووولن ل وووولهبل شوووومإ إع ووووخم تووووق إعل لأ وووولأ إ ل يوووول إعطووووق طيبوووو شل 
 . هبل سيل ل لن  ين لآخه

    يوووو ع  إعلبوووول غ  ووووهبل سوووويل ل عمل وووولهبل تووووق إعجوووو  أ إعطاطي وووويل عمووووخ 
 إعسلالل إعله يلو 

 ف  يرلمووووا إعلبوووول غ  ووووهبل سوووويل ل عوووون أي لخلعاوووولأ ل طلموووول   بوووولر إعءوووو ل 
 . إعسلاللي  يب ر ط  يخلً عن إلإجهإبإأ إعطء ي يل إعلطخم 

 
ي وووو  ع ووووهبل سوووويل ل ل وووو  أي لوووون إعلوووو ماين لوووون  خوووو غ إعل أوووو  أ   21و8

طيميووو  ط ايوووم إ علووولغ توووق أي  أوووأ طيطلوووه  ضوووه هيلً  سووولل  ططيمووو  للعءووو ل 
 . إعسلالل إعله يلي  معك   ن ط لغ أي لسة عيل أل   يل عمخ إلإالاذ

 
توووق  لعووول  أووو أ  ووول م يوووة ي ءعوووخ عجووول عووون إعيلوووغ علووو   طليووو  عووون  21و9

يوووو ر  إ وووو ي أ  طمبووووق إعيوووولاف إعالووووق لوووون ألووووغ اليوووو ي أ   توووول  أي لوووون 
إطخووولم إلإجوووهإبإأ إعا هيووول ع سووويلت  أ   :إعلووو مايني يمطووولر إعلبووول غ للووول يموووق

لوووو ب  ف   .ءلوووولاا  ووووهبل سوووويل ل توووو هًإ     .إ  عووووق  طووووللين ل أوووو  إع وووول م
ط بيوووو  تووووق إع وووول م توووو ه  أ عوووو ي  ءعوووو إ  طبهيووووه عوووون أسوووولل  إع وووول م 

ط  يوووو  إلإجووووهإبإأ      . طب يلوووو  ءعووووخ  ووووهبل سوووويل ل خوووولاغ أسوووول أ  إ وووو 
إعل لسوووولل طجوووول   ووووهبل سوووويل ل  ط ايوووومشل  ط خيوووو  إلإجووووهإبإأ عل وووو   أوووو أ 

  .  إ م لللخمل تق إعلسطبلغ
 
 
 

market and further marketing in the European Economic Area or to 
which corre- sponding requirements apply regarding their supply and 
marketing in other countries notified by the Customer to the Supplier, 
then the Sup- plier must ensure compliance of the products with these 
requirements at the time of transfer of risk. Furthermore, the Supplier 
must ensure that all documents and information which may be 
necessary to demonstrate the conformity of the products with the 
respective requirements can be provided immediately to the Customer 
upon request. 
 
21.2 Should the Supplier deliver products, substances of which are set 
out in the “List of Declarable Substances” 
(www.bomcheck.net/suppliers/ restricted-and-declarable-substances-
list) applicable at the time of the order or which are subject to 
statutorily-imposed substance restrictions and/ or information 
requirements (e. g. REACH, RoHS), the Supplier shall declare such 
substances and provide information as requested in the web database 
BOMcheck (www.BOMcheck.net) no later than the date of first delivery 
of products. With respect to statutorily imposed substance restrictions 
the foregoing shall only apply to laws which are applicable at the 
registered seat of the Supplier or the Customer or at the designated 
place of delivery requested by the Customer. 
 
 
21.3 Should the delivery contain goods which – according to 
international regulations – are classified as dangerous goods, the 
Supplier will inform the Customer hereof in a form agreed upon 
between the Supplier and the Customer, but in no case later than the 
date of order confirmation. 
21.4 The Supplier is obliged to comply with all legal requirements 
regarding the health and safety of the personnel employed by the 
Supplier. It must ensure that the health and safety of its personnel as 
well as indirect subcontractors employed to perform the deliveries and 
services is protected. 
 
21.5 Contractor shall take all necessary measures to eliminate hazards 
for the health and safety of the personnel employed by Contractor and 
Contractor’s direct or indirect sub-contractors for the performance of the 
Works (“Personnel”) and to ensure that no per-sons who are legally on 
the work site suffer any injury. 
 
21.6 Before the commencement of the Works, Contractor shall provide 
Siemens with a writ-ten risk assessment that analyzes all potential 
hazards for the health and safety arising out of the Works and 
determines measures to eliminate such hazards, as in particular 
appropriate safety trainings, safety tours and safety equipment. 
Contractor is responsible to prevent hazards as pointed out in the risk 
assessment, to conduct and monitor measures determined and to take 
potential necessary corrective measures. 
 
 
21.7 Contractor shall  
(i) Appoint a competent person as its representative for 
occupational health and safety and shall ensure that this person takes 
part in safety discussions arranged by Siemens from time to time; 
(ii) Invite Siemens to participate in safety tours; and 
 
(iii) Inform Siemens on potential findings of non-compliance with 
health and safety provisions and provide an update on respective 
corrective measures. 
 
 
21.8 Siemens shall be entitled to bar any Personnel from the site 
and/or to suspend the execution of the Works as Siemens deems 
necessary for occupational health and safety reasons, at any time 
without any liability whatsoever.  
 
21.9 In case of an incident causing more than one day of 
incapacity, medical treatment by a physician or the death of any 
Personnel, the Contractor is obliged to (i) initiate immediate measures 
for first aid and for securing the scene of the incident, (ii) immediately 
in-form Siemens, (iii) initiate an accident investigation immediately after 
the incident, draw up a report on the causes of the incident and submit 
this report to Siemens within one week and (iv) to determine, implement 
and document towards Siemens appropriate measures to exclude 
similar incidents in the future. Contractor will fully support Siemens in 
possible further investigations by Siemens. 
 
  

http://www.bomcheck.net/suppliers/restricted-and-declarable-substances-list
http://www.bomcheck.net/suppliers/restricted-and-declarable-substances-list
http://www.bomchck.net/


 ووووو  ع وووووهبل سووووويل ل  ل ووووو  ليهل  أ  بلايهووووول إعلخووووو عيني أ  عاوووووهت ي 10و21
خلعووووم طيي وووو   ووووهبل سوووويل ل  يبلموووو  إعلبوووول غ ل ووووبغ ليبوووو غي ءجووووهإب علميوووولأ 

لهوووو ت طبيووووير طوووو إليه إعءوووو ل  -للوووول تووووق معووووك تووووق لبووووه إعلبوووول غ  -طوووو أي  
 إعسوووولالل إعطووووق يطخوووومشل إعلبوووول غي للوووول تووووق معووووك جليوووو  إع خوووولي  إعلطيمبوووول 

 .للعء ل  إعسلالل إعله يلي  ط  ي  ط إليه إعط سين
  يجوووو ل ءجووووهإب شوووومإ إعطوووو أي  ء  ليوووو  ء وووويله بطووووللق لسوووول  لوووون  ووووهبل 
ل عبووووول  ن  لليووووول إعليل ووووولأ  سووووويل لي  خووووولاغ سووووولعلأ إعيلوووووغ إعيل يووووولي  تبوووووً
إعلالوووو ي    يجوووو ل أن يطيوووولها ل ووووبغ غيووووه ليبوووو غ لوووو  أ  ووووال إعلبوووول غ 

ل لووون إطالأيووولأ إعسوووهيل إعللهلووول لوووين إعلبووول غ أرخوووهلو  إعطجلهيووول أ  ي طهوووك أيوووً
 . يطيين عمخ إعلبل غ إعطيل ن ل بغ ليب غ تق أي ط أي  يطر ءجهإة 

 
ل عوووون  وووول م خايووووه بلوووول شوووو  ل ضووووم تووووق  21و11 ءمإ بوووولن إعطوووو أي   لجلووووً
ي أ  عوووون  جوووو   عيوووو   لسووووطله  أ  لطبووووهه  تووووق لجوووولغ إعءوووو ل 5-1إعلوووول   

 . إعسلالل إعله يلي ت ن طبمال إعط أي  يط لمهل إعلبل غ
 

إعلبووووول غ ل خيبووووول سووووولالل توووووق  لعووووول أيووووولر  وووووهبل سووووويل ل لطل يووووو   21و12
 ءوووو ل عمل أوووو   "خاوووول إعسوووولالل  إعءوووو ل إعليييوووول" ي يطيووووين عمووووخ إعلبوووول غ 
طلبيووو  إسووووطلالهل  إ لطخوووولغ عمووو إيم إعوووو إه   تيهوووول خايووولوً  ي الوووو   اووووذ إ لووووه 
عمووووخ ط وووو يخلأ خاوووول إعسوووولالل  إعءوووو ل إعليييوووول لوووون جل وووو   ووووهبل سوووويل لو 
 يطيووووين عمووووخ إعلبوووول غ ضووووللن إعطوووولإر إعلبوووول عين إعاووووهعيين إعللل ووووهين  غيووووه 
إعللل ووووهين إعلطيلأوووو  ليهوووور   إب إ علوووولغ لخاوووول إعسوووولالل  إعءوووو ل إعليييوووول 

 . ط  يخلطهل
 

لللإضوووولتل ءعووووخ أي  بوووو ذ أخووووهل أوووو  طلمبهوووول  ووووهبل سوووويل لي تووووق   21و13
 لعوووول أيوووولر إعلبوووول غ لخووووهذ جوووو شهي أ  لطبووووهه   بوووولر إعءوووو ل  إعسوووولالل 
إعبل   يووول أ  إعطيلأ يووولي للووول توووق معوووك أ بووولر شووومإ إعل ووو ي يجووو ل ع وووهبل سووويل ل 
ء هوووولب شوووومإ إ طاوووولذ   ن ط لووووغ أي لسووووة عيل أل   يوووول عمووووخ إلإاوووولاذي ليوووو  

 .ل م إعلبل غ تطه  لل يل ليب عل لإءلاح إعلخلعال
 

 . الأمن السيبراني .22
يمطووووولر إعلووووو ه  للطخووووولم إعطووووو إليه إعط ميليووووول  إعا يووووول إعل لسووووولل عضوووووللن  22.1

 طووووو ته علميووووولأ إعلووووو ه   إعل طجووووولأ  إعخووووو للأو سوووووهيلي أءووووولعلي سووووولاللي 
يجوووو  أن ططلل ووووخ شووووم  إعطوووو إليه لوووو  إعلللهسوووولأ إعجيوووو   تووووق إعءوووو لعلي  أن 

ل ملوووول   ط وووولغ  موووولر ء إه  ألوووون إعليم لوووولأ إعللايوووور  تبوووولً عليوووولييه لخووووغ
أ  ليووووولييه  27001إعمج ووووول إعبهه طب يووووول إع  عيووووول  /إع  عيووووول عمط  يووووو  إعبيلسوووووق

  ل س  إ أطضلب و  62443إعمج ل إعبهه طب يل إع  عيل 
يبءوووو  لووووو "علميوووولأ إعلوووو ه " جليوووو  إ ءوووو غ  إعيلميوووولأ  إعوووو مر  للوووول  22.2

تووووق معووووك  موووور إعليم لوووولأ ي  إعليل وووولأ  للوووول تووووق معووووك ليل وووولأ إعيليووووغ ي 
 إ توووهإ   إعل إأووو ي إعطوووق يسوووطخ لهل أ  ييلعجهووول إعلووو ه  لووون  أوووأ لآخوووه توووق 

 .ط ايم شمإ إعيب 
تووووق  لعوووول إ طوووو إب إعل طجوووولأ أ  إعخوووو للأ عمووووخ لهلجيوووولأ أ  لووووهإلع  22.3

 خللطل أ  هألي  ءعبطه  يل أ    إيه لطبللمل: 
يطيوووووين عموووووخ إعلووووو ه  إ لطخووووولغ  سووووولعي  طاووووو يه إعلوووووهإلع إلآل ووووول  22.3.1

 إعلاللبوووول   وووو م إعليوووولييهي للوووول تووووق معووووك ليوووولييه إعط ووووايه إلآلووووني لخووووغ 
 ل ه أ أللن طالي  إع ي  إعلاط حو  ليلييه

 
يمطووووولر إعلووووو ه  لطاليووووو  إعليووووولييه  إعيلميووووولأ  إ سووووولعي  إعل لسووووولل  22.3.2

عل ووووو ي  ط  يووووو ي  طبيووووويري  ءءووووولاح أي خاوووووهإأ أ  بووووو   ضوووووله أ   ووووو إ م 
أل يوووول تووووق إعل طجوووولأ  إعخوووو للأي للوووول يطلل ووووخ لوووو  إعلللهسوووولأ إعجيوووو   تووووق 

إعمج ووووول  /ل ملووووول إع  عيووووول عمط  يووووو  إعبيلسوووووق  إعءووووو لعل  ليووووولييه لخوووووغ
أ  ليووووووولييه إعمج ووووووول إعبهه طب يووووووول إع  عيووووووول  27001إعبهه طب يووووووول إع  عيووووووول 

  ل س  إ أطضلب و 62443
يمطوووووولر إعلوووووو ه  لل إءوووووومل  عوووووور  طبوووووو ير إعخوووووو للأ لإءوووووولاحي  22.3.3

 ط وووو يمي  طهأيوووولي  ءوووويل ل إعل طجوووولأ  إعخوووو للأي للوووول تووووق معووووك طوووو تيه 
طءوووو ي لأ عميليووووغ عيوووولاف إعخاووووهإأ إ ل يوووول خوووولاغ إعيلووووه إعط ووووايمق إعليبوووو غ 

 .عمل طجلأ  إعخ للأ
يمطووووولر إعلووووو ه  لطل يووووو  إعيليوووووغ لبليلووووول لب  ووووولأ ط ووووو   جليووووو   22.3.4

لب  ووووولأ إعلهلجيووووولأ إعخلهجيووووول إعووووو إه   توووووق إعل طجووووولأو  يجووووو  أن طبووووو ن 
 .إعلهلجيلأ إعخلهجيل ل  خل ع   إعطسمير عميليغ

يلوووو م إعلوووو ه  عميليووووغ إع وووو ي   ن ءعوووولإري تووووق إخطلووووله أ  اموووو  إخطلووووله  3-5-
عمب وووت عووون أي بووو   ضوووله أ  خاوووهإأ أل يووول توووق أي  أوووأي  يجووو  إعل طجووولأ 

  .عمخ إعل ه  طب ير إع عر إعبلتق عميليغ تق شمإ إع لن
 

يمطووووولر إعلووووو ه  لطووووو تيه جهووووول إطءووووولغ عميليوووووغ عجليووووو  إعلسوووووليغ  22.3.6
 إعلطيمبل لللن إعليم للأ  لطل ل خلاغ سلعلأ إعيلغ و 

يطيووووين عمووووخ إعلوووو ه  إلإلوووولاا توووو هإً عميليووووغ  عجهوووولأ إ طءوووولغ إعطلعيوووول  22.4
تووووق أسوووور إ لوووون إعسوووويلهإ ق تووووق  ووووهبل سوووويل ل عوووون جليوووو   وووو إ م إ لوووون 
إعليم لوووولأ إعطووووق  أيووووأ أ  ي ووووطل  تووووق  أ عهوووول  إعخاووووهإأ إ ل يوووول إعلبط ووووال 
توووووق أي لووووون علميووووولأ إعلووووو ه  أ  إعخووووو للأ أ  إعل طجووووولأي ءمإ بووووولن أ  لووووون 

 .إعل طلغ أن يب ن عميليغ طلخيه لل ي عميهل

21.10 Siemens and its authorized agents and representatives 
and/or a third party appointed by Siemens and reasonably acceptable 
to Contractor, shall be entitled (but not obliged) to conduct – also at 
Contractor's premises – audits in order to evaluate Contractor's health 
and safety measures including all occupational health and safety 
related documents and to identify measures for improvement. 
This audit may only be conducted upon prior written notice of Siemens, 
during regular business hours, in accordance with the applicable data 
protection law and shall neither unreasonably interfere with Contractor's 
business activities nor violate any of Contractor's confidentiality 
agreements with third parties. Contractor shall reasonably cooper-ate in 
any audit conducted.  
 
21.11 If the audit was caused by a severe incident as described in 
Sec. 1.5 or continuous or repeated deficiencies in occupational health 
and safety the cost for the audit shall be borne by Contractor.  
 
21.12 In the event Siemens provides Contractor with a safety and 
health document for the site (“EHS Plan”) the Contractor shall confirm 
receipt thereof and compliance with the regulations contained therein in 
writing. The same shall apply to updates of the EHS Plan by Siemens. 
Contractor shall ensure that its direct and indirect subcontractors 
contracted to perform the Works commit themselves to the EHS Plan 
and its updates.  
 
21.13 In addition to any other rights Siemens may have, in the 
event of Contractor’s material or repeated failure to comply with the 
statutory or contractual health and safety provisions including the 
provisions of this Article, Siemens may terminate this Agreement 
without any liability whatsoever, after providing Contractor with a 
reasonable time period within which to remedy the failure. 
 
22. Cyber security 
22.1 The Supplier shall take appropriate organizational and technical 
measures to ensure the confidentiality, authenticity, integrity and avail- 
ability of Supplier Operations as well as products and services. These 
measures shall be consistent with good industry practice and shall 
include an appropriate information security management system 
consistent with standards such as ISO/IEC 27001 or IEC 62443 (to the 
ex- tent applicable). 
22.2 “Supplier Operations” means all assets, processes and systems 
(including information systems), data (including Customer data), 
personnel, and sites, used or processed by the Supplier from time to 
time in the performance of this contract. 
 
22.3 Should products or services contain software, firmware, chipsets 
or integrated circuits: 
 
22.3.1 the Supplier shall comply with safe, state-of-the-art software 
development methods including secure coding standards, such as, e.g., 
OWASP standards; 
 
22.3.2 the Supplier shall implement appropriate standards, processes 
and methods to prevent, identify, evaluate and repair any 
vulnerabilities, malicious code, and security incidents in products and 
services which shall be consistent with good industry practice and 
standards such as ISO/IEC 27001 or IEC 62443 (to the extent 
applicable); 
 
 
22.3.3 the Supplier shall continue to support and provide services to 
repair, update, upgrade and maintain products and services including 
the pro- vision of patches to the Customer remedying vulnerabilities for 
the reasonable lifetime of the products and services; 
22.3.4 the Supplier shall provide to the Customer a bill of materials 
identifying all third-party software components contained in the 
products. Third- party software shall be up to date at the time of delivery 
to the Customer; 
22.3.5 the Supplier shall grant to the Customer the right, but the 
Customer shall not be obliged, to test or have tested products for 
malicious code and vulnerabilities at any time and shall adequately 
support the Customer. 
22.3.6 the Supplier shall provide the Customer a contact for all 
information security related issues (available during business hours). 
22.4 The Supplier shall promptly report to the Customer and the 
following Siemens Cybersecurity contact addresses all relevant 
information security incidents occurred or suspected and vulnerabilities 
discovered in any Supplier Operations, services and products, if and to 
the extent the Customer is or is likely to be materially affected: 
 



 cert@siemens.com عم  إ م إ ل يل أضاا عمق:  22.4.1
  svm.ct@siemens.comأضاا عمق:  عمخاهإأ إ ل يل 22.4.2
يمطوووولر إعلوووو ه  للطخوووولم إلإجووووهإبإأ إعل لسوووولل عضووووللن إعطوووولإر إعلوووولا ين  22.5

 إعلوووو ه ين إعاووووهعيين عوووو ي تووووق غضوووو ن لهموووول لل يوووول ليب عوووولي للعطلإلوووولأ 
 و 22لللخمل عطمك إع إه   تق شمإ إعبسر 

ل وووولبً عمووووخ اموووو  إعيليووووغي يمطوووولر إعلوووو ه  لطبوووو ير  عيووووغ بطووووللق عمووووخ  22.6
ل  لخوووغ  22إلطخلعووو  عهووومإ إعل ووو   ي للووول توووق معوووك طبووولهيه إعطووو أي  إعلبل عووول عل لوووً

    ضووووو إلا لةسسووووول 18-ليووووولن ليووووولييه لهووووولر إعطلبيووووو   ءذ ءذ  ءيووووو  ءي 
  2  لن إع  أ 2 ءذ أ  سق  2إعخ لل 

 مراقبة الصادرات ولوائح بيانات التجارة الخارجية .23
يمطوووولر إعلوووو ه  لل لطخوووولغ عجليوووو  إعبيوووو   عمووووخ إعءوووول هإأ  إ سووووطيهإ ي  23.1

 إ  ملووول إعجلهبيووول  عووو إيم إعطجوووله  إعخلهجيووول  ي وووله ءعيهووول تيلووول ليووو  للسوووور 
"عووو إيم إعطجوووله  إعخلهجيووول"  تيلووول يطيمووو  لجليووو  إعخووو للأ إعطوووق سووويطر طبووو يلهل 

ل عهوووومإ إعيبوووو  يطيووووين عمووووخ إعلوووو ه  إع ءوووو غ عمووووخ جليوووو  إعطووووهإخيم و  تبووووً
ل عموووو إيم إعطجلهيوووول إعخلهجيووول إعلالبوووولو   عمووووخ  جوووو   إعلاللووول عمطءوووو يه  تبووووً

إعخءوووو مي يبووووه إعلوووو ه   يضوووولن عوووو ر إ طوووو إب أي لوووون ل طجلطوووو  أ  خ للطوووو  
ل عموووو إيم  إعلب لوووول لل جوووو  إعيبوووو  عمووووخ ل طجوووولأ أ  خوووو للأ ل موووو ه   تبووووً

غ   إعطجلهيووول إعخلهجيووول إعلالبووول عموووخ إعيليوووغ  للووول توووق معوووك عموووخ سوووليغ إعلخووول
ي 2014ا833إ  ه لووووووق  إ ط وووووول  إ  ه لووووووق  إع ءووووووهي عوووووو إيم إعلجمووووووذ 

ي  بوووووووووووووووووومعك عوووووووووووووووووو إيم ء إه  2006ا765أ   263ا2022ي 2014ا692
 ي 774ءعوووووخ  730إ جوووولإب لوووون  سووووقو ءتوآه 15إعءوووول هإأ إ لهيبيوووول  

  و  ع إيم إ سطيهإ  إعطق طاهضهل إعجللهك   لليل إع     إ لهيبيل
يمطوووولر إعلوووو ه  لوووو للاا إعيليووووغ بطلليوووولً خوووولاغ أسوووول عين لوووون إسووووطلار  23.2

 تووووق  لعوووول  وووو  م أي  -إعاموووو ي  تووووق جليوووو  إ  وووو إغ ألووووغ طبوووو ير إعخوووو للأ 
لوووولي ليم لوووولأ  ليل وووولأ ي طلجهوووول إعيليووووغ  -طاييووووهإأ   ن طوووولخيه غيووووه للووووهه 

علالطخوووولغ عجليوووو  عوووو إيم إعطجووووله  إعخلهجيوووول تووووق  لعوووول إعطءوووو يه  إ سووووطيهإ  
 : ءعل   إعطء يهي للل تق معك عمخ سليغ إعلخلغ   إع ءه

جليووو  أهأووولر أووو إير إعطءووو يه إعلالبووولي للووول توووق معوووك هأووور طءووو يت لهإألووول  -
ل عبليلوووول لهإألوووول إعطجووووله  إ لهيبيوووول  هأوووور طءوووو يت لهإألوووول  إعءوووول هإأ  تبووووً

    ;إعءل هإأ  ءي سق سق ءن   
ل عطءووووو يت إعسوووووم  إع ووووولعق ع  ءووووولييلأ  - هلووووول إعسوووووميل إلإ ءوووووليق  تبوووووً

    ;إعطجلهيل إعخلهجيل  طء يت إع ملر إعل س 
 
لموووو  إعل  وووول  غيووووه طاضوووويمق ؛  ل وووولبً عمووووخ اموووو  إعيليووووغي إع خوووولي  لإخلوووولأ  -

    ;إعل  ل غيه إعطاضيمق؛  لم  إعل  ل إعطاضيمق
ل علطاملوووولأ  - لمووو  إعل  ووول إعطاضووويمقي  ل وووولبً عموووخ امووو  إعيليووووغي إع خووولي   تبوووً

  و أل  ن إعطاضيغ إعلال  لإخللأ إعل  ل إعطاضيمق  لخغ ءأهإه إعل ه 
 

 بند الاحتفاظ بالحق .24
  يمطوووولر إعيليووووغ لط ايووووم إعيبوووو  ءمإ ل وووو  معووووك أي ع إيوووو   لطجوووول عوووون لطاملوووولأ 
إعطجوووووووله  إعخلهجيووووووول أ  إعجلووووووولهك إع ا يووووووول أ  إع  عيووووووول أ  أي  موووووووه أ  

 .عب للأ أخهل
 

 الإشارة إلى العميل كمرجع .25
إلإ ووووله  ءعووووخ   يجوووو ل عملوووو ه  إلإ ووووله  ءعووووخ إعيليووووغ بيليووووغ لهجيووووق  ا أ  

إعل طجوووولأ أ  إعخوووو للأ إعطووووق ا هشوووول إعلوووو ه  أخ وووولب ط ايووووم اموووو  عميليووووغ  ا أ  
ءءوووو إه ليل وووولأ ءوووو ايل أ  طءووووهي لأ عللوووول أخووووهل تيلوووول يطيموووو  للعاموووو  ء  

 .لي  إع ء غ عمخ ل إتبل إعيليغ إعخايل إعلسلبل
 أحكام تكميلية .26
تيلوووول   يطيوووولها لوووو  أ بوووولر  ووووه ا إع ووووهإب شووووم ي طسووووهي إ  بوووولر  26.1

 .إعبل   يل مإأ إعءمل
يط لوووووغ إعلووووو ه  إعلسوووووة عيل عووووون جليووووو  إعلءووووولهيت  ا أ  إ ضوووووهإه  26.2

إعطووووق يطبلوووو شل إعيليووووغ  طيجوووول  ي لخلعاوووول عهووووم  إع ووووه اي    سوووويلل إ أسوووولر 
ي لوووووووول عوووووووور يبوووووووون إعلوووووووو ه  غيووووووووه 23   22ي 21ي 20ي 14ي 13ي 12ي 7

 .لسة غ عن لخغ شمإ إلإخلاغ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

22.4.1 for security incidents: cert@siemens.com 
22.4.2 for security vulnerabilities: svm.ct@siemens.com. 
22.5 The Supplier shall take appropriate measures to achieve that its 
sub-contractors and suppliers shall, within a reasonable time, be bound 
by obligations similar to the provisions of this section 22. 
 
22.6 Upon the Customer’s request, The Supplier shall provide written 
evidence of its compliance with this section 22 including generally 
accepted audit reports (e.g., SSAE-18 SOC 2 Type II). 
 
 
23. Export Control and Foreign Trade Data Regulations 
23.1 The Supplier shall comply with all applicable export and import 
restrictions, customs and foreign trade regulations (hereinafter referred 
to as “Foreign Trade Regulations”) in relation to all services to be 
provided according to this contract. The Supplier shall obtain all 
necessary ex- port licenses pursuant to the applicable Foreign Trade 
Regulations. In particular, the Supplier represents and warrants that 
none of its products nor its services provided under the contract contain 
prohibited products and/or services under the Foreign Trade 
Regulations applicable to the Customer (including, but not limited to, 
Council Regulations (EU) 833/2014, 692/2014, 2022/263 or 765/2006 
as well as the U.S. Export Administration Regulations (15 C.F.R. Parts 
730-774), and import regulations enforced by U.S. Customs and Border 
Protection). 
 
23.2 The Supplier shall advise the Customer in writing within two weeks 
of receipt of the order and in any case before the services are 
performed – and in case of any changes without undue delay – of any 
information and data required by the Customer to comply with all 
Foreign Trade Regulations in case of export and import as well as re-
export, including without limitation: 
− All applicable export list numbers, including the Export Control 
Classification Number according to the U.S. Commerce Control List 
(ECCN); and 
 
− the statistical commodity code according to the current commodity 
classification for foreign trade statistics and the HS (Harmonized 
System) coding; and 
− the country of origin (non-preferential origin); and – upon request of 
the Customer – documents to prove the non-preferential origin; and − 
the preferential country of origin, and, upon request of the Customer, 
documents pursuant to the requirements of the applicable preferential 
law to prove the preferential origin (e.g. supplier’s declaration). 
 
24. Reservation Clause 
The Customer shall not be obligated to fulfill the contract if such 
fulfillment is prevented by any impediments arising out of national or 
inter- national foreign trade or customs requirements or any embargoes 
or other sanctions. 
25. Mention as Reference Customer 
Only upon the Customer’s prior written approval, the Supplier shall be 
allowed to mention the Customer as a reference customer and/or make 
reference to products or services which the Supplier has developed 
during the performance of an order for the Customer and/or to make 
press releases or other public declarations in connection with the order. 
26. Supplementary Provisions 
26.1 Insofar as the provisions of these Conditions of Purchase do not 
regulate certain matters, relevant statutory provisions shall apply. 
 
26.2 The Supplier shall be liable for any expenses and/or damages 
incurred by the Customer due to any breach of these conditions, in 
particular of sections 7, 12, 13, 14, 20, 21, 22 and 23, unless the 
Supplier is not responsible for such breach. 
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 مكان الاختصاص والقانون الواجب التطبيق.  .27
شووومإ إعيبووو  خلضووو  عمبووو إ ين إعلءوووهيل  أي  ووولإأ أووو  ي وووطع ع ووو  ي ووولغ  27.1

 إعخ  ياا لن ألغ إعل لبر إعلءهيل إعلخطءلو
 
 
 

 إأهإه
 أألووغ إ عطوولإر للع ووه ا  إ  بوولر           إأووه إ وول إعل أوو  إ   وول  لءوواطق

 أعلا 
 
 
 
 

 إسر إعل ه 
 
 

 إعط أي 
 
 

 إعطلهيخ

27. Place of Jurisdiction and Applicable Law 
27.1 This Agreement shall be governed by the laws in force in Egypt. 
Any disputes that may arise in connection with the Agreement or 
Purchase Order shall exclusively and finally be settled by the 
competent Egyptian courts. 
 
 
DECLARATION 
I the undersigned in my capacity as                  hereby accept and agree 
to comply with the above terms and conditions 
 
 
 
 
Supplier’s Name 
 
 
Signature 
 
 
Date 

 


