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SIEMENS

Allgemeine Bedingungen zum Service in der Geb&dudetechnik / Siemens Schweiz AG (Version 10.2023)

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Bedingungen regeln die vertragliche Beziehung zwischen
dem Kunden und der Siemens Schweiz AG (,SIEMENS*) und gelten verbindlich
fur alle Leistungen (wie in Ziff. 2.1 definiert), welche SIEMENS an kundenspe-
zifischen Sicherheits- und Gebaudeautomationsanlagen /-systeme (,Systeme*)
und deren Komponenten (Hard- und Software) erbringt, der Uberpriifung und
Optimierung der Energieeffizienz der Systeme dienen und/oder Dienste, die
SIEMENS Utiber ein Rechenzentrum dem Kunden zur Verfugung stellt (auch ,In-
ternet-basierten Leistungen®). Sie gelten auch fur den Fall, dass der Kunde in-
direkt Uber die Systeme auf seine eigenen Systeme zugreift.

Serviceleistungen kdnnen von SIEMENS entweder als Regieleistungen oder als
Teil eines Wartungs-/Dienstleistungsvertrages (,Vertrag®) erbracht werden.

Der Vertrag oder die Regieleistungen werden ausschliesslich unter Verweisung
und in Anwendung der vorliegenden Allgemeinen Bedingungen zum Service in
der Gebaudetechnik (,ABS SIEMENS*) abgeschlossen. Anders lautende Be-
dingungen oder besondere Vereinbarungen gelten nur dann, wenn diese von
SIEMENS ausdricklich schriftlich akzeptiert werden.

Ist im Zusammenhang mit der Erbringung von Leistungen (wie in Ziffer 2.1 de-
finiert) die Lieferung von Material bzw. Software vereinbart oder notwendig, so
gelten die SIEMENS Allgemeine Geschaftsbedingungen fir das Produktge-
schaft/ 1 Jahr bzw. die SIEMENS Allgemeine Lizenzbedingungen fiir Standard-
Anwendersoftware. Samtliche Allgemeine Geschéftsbedingungen sind unter
www.siemens.ch/agb verfugbar.

Leistungen (Inhalt und Umfang)

Die von SIEMENS zu erbringenden Serviceleistungen, deren Zyklen und
Periodizitaten werden je nach Art, Alter und Umfang des Systems sowie unter
Bericksichtigung der konkreten Kundenbedirfnisse im Vertrag (,Vertragsleis-
tungen*) oder im Einzelfall mit dem Kunden vereinbart (,Regieleistungen”)(Re-
gieleistungen und Vertragsleistungen gemeinsam: ,Leistungen®).

Bei Internet-basierten Leistungen erhélt der Kunde das nicht ausschliessliche,
nicht Ubertragbare, persénliche Recht mit der Mdéglichkeit der Nutzung aus-
schliesslich durch eigene Mitarbeitende, ausschliesslich im Rahmen des Ver-
trages Uber eigene Hardware und Kommunikationswege auf die jeweilige Leis-
tung zuzugreifen und im vereinbarten Umfang zu nutzen. SIEMENS erbringt die
Leistung in einem zentralen Rechenzentrum zum Fernaufruf per Internet oder
sonstiger Datenverbindung; fir Zugang und Nutzung gelten vorrangig zu die-
sem Vertrag die Bedingungen, die zum Zeitpunkt der Benutzung auf den Inter-
netseiten der jeweiligen Leistung abrufbar sind. Weitergehende Rechte, wie na-
mentlich eine Lizenz (gleich welcher Art, einschliesslich Dekompilierung, Disas-
semblierung, Reverse engeneering usw.), eine Verfligbarkeit von Internet-ba-
sierten Leistungen ausserhalb des Rechenzentrums, etc. sind ausgeschlossen.

Grundsatzlich werden Serviceleistungen nur an von SIEMENS zugelassenen
Produkten erbracht. Der genaue Inhalt und Umfang der einzelnen Vertragsleis-
tungen ist in einer separaten ,Leistungsbeschreibung” definiert, welche in der
jeweils gltigen Fassung Bestandteil des Vertrages bildet.

Sofern fir die Erbringung von Serviceleistungen Fernzugriffe auf die Systeme
des Kunden notwendig sind richtet der Kunde diesen auf eigene Kosten und
eigenes Risiko ein. Er erteilt die notwenigen Berechtigungen und informiert
SIEMENS und deren Mitarbeiter auf eigene Kosten Uber seine IT-Verfahren.

Der Fernzugriff erfolgt im Rahmen des jeweils aktuellen anwendbaren Sicher-
heitskonzepts von SIEMENS. SIEMENS ist berechtigt, dieses Sicherheitskon-
zept jederzeit ohne Vorankiindigung anzupassen, soweit es die Durchfiihrung
von Fernzugriffen nicht gefahrdet. Kann der Fernzugriff nichtim Rahmen dieses
Sicherheitskonzepts durch- oder weitergefiihrt werden, entféllt die Leistungs-
pflicht von SIEMENS entschadigungslos fiir die Dauer des Unterbruchs.

Wird der Vertrag erst nach Ablauf der im System-Liefervertrag vereinbarten Ge-
wabhrleistungsfrist abgeschlossen, werden die Vertragsleistungen erst nach Vor-
nahme einer kostenpflichtigen Eintrittsinspektion erbracht. Die anlasslich der
Eintrittsinspektion sich als notwendig erweisenden Instandstellungsarbeiten
werden durch SIEMENS vorgenommen und gesondert in Rechnung gestellt.

Der genaue Inhalt und Umfang der einzelnen Regieleistungen wird jeweils indi-
viduell mit dem Kunden vereinbart.

Bei jeder Tatigkeit, die im Zusammenhang mit der Erbringung von Leistungen
ausgefuhrt wird, stellen SIEMENS-Mitarbeiter als Nachweis der erbrachten
Leistungen einen Arbeitsrapport aus.

Stellt SIEMENS dem Kunden Speicherplatz zur Verfugung, Ubernimmt
SIEMENS gemass dieser Ziffer 2.8 und nach Massgabe der Datenschutzbedin-
gungen die Sicherung der Ubertragenen Daten gegen unberechtigte Zugriffe.
SIEMENS setzt Firewalls und Virenscanner ein, um unberechtigte Zugriffe auf
die Daten des Kunden und die Ubermittlung schadigender Codes (v.a. Viren,
Trojanische Pferde und dergleichen) zu unterbinden, soweit dies mit angemes-
senem wirtschaftlichem und technischem Aufwand mdoglich ist. Dem Kunden ist
jedoch bekannt, dass ein vollstandiger Schutz nicht moglich ist. SIEMENS ist in
diesem Zusammenhang berechtigt, aber nicht verpflichtet, mit schadlichem
Code versehenes Datenmaterial zu l6schen, wenn die Gefahrdung nicht auf
andere Weise zuverlassig sowie technisch und wirtschaftlich angemessen be-
seitigt werden kann. In diesen Fallen wird SIEMENS den Kunden unterrichten.
Wenn die Sicherheit des Netzbetriebes, die Vermeidung schwerwiegender Sto-
rungen des Netzes, der gespeicherten Informationen oder der Software oder
ahnliche Ereignisse dies erfordern, ist SIEMENS berechtigt, seine Leistungen
zu beschranken, insbesondere den Zugriff des Kunden auf seine gespeicherten
Daten einzuschranken.
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Erfallungsort und Durchfiihrung der Leistungen

Die Leistungen werden nach Wahl von SIEMENS durch Zugriff am Installation-
sort des Systems in der Schweiz und Liechtenstein, im Werk von SIEMENS,
durch Fernzugriff oder von einem anderen Ort aus, und bei Internet-basierten
Leistungen nur ab Routerausgang des von SIEMENS verwendeten Rechen-
zentrums erbracht. Hardwarelieferungen erfolgen nach Incoterms 2020 DDP
(geliefert, verzollt) an den Installationsort, sofern der Vertrag nichts anderes vor-
sieht. Ist der Fernzugriff zufolge von Umstanden, die SIEMENS nicht zu vertre-
ten hat, unterbrochen und deshalb die Leistung unmdglich, entfallt die Leis-
tungspflicht von SIEMENS fur die Dauer des Unterbruchs.

SIEMENS erbringt die Leistungen wahrend der bei SIEMENS ublichen Ge-
schéftszeiten, es sei denn der Vertrag sieht eine andere Regelung vor.

SIEMENS ist berechtigt, die unter dem Vertrag gelieferten Teile des Systems
zu andern und/oder auszutauschen, sofern die neuen Teile in der Funktion
gleichwertig oder besser sind als die ausgetauschten Teile, und nur sofern sie
mit dem gewarteten System kompatibel sind. SIEMENS wird die notwendigen
Anpassungen der technischen Unterlagen und Dokumentationen vornehmen.

Dokumentation und Software tibermittelt SIEMENS auf einem geeigneten Da-
tentréger ihrer Wahl.

Bei Fernzugriff und Zugriff am Installationsort des Systems wird SIEMENS die
ihr vom Kunden vorgéngig mitgeteilten Sicherheitsvorschriften und Zutrittsrege-
lungen beachten.

SIEMENS ist berechtigt, die Durchfiihrung der von ihr zu erbringenden Leistun-
gen ganz oder teilweise an Dritte zu Ubertragen. Auf Wunsch wird SIEMENS
dem Kunden die Unterauftragnehmer bekannt geben.

Auf Verlangen des Kunden wird SIEMENS bis dreissig Tage nach dem Zugriff
die Namen der Mitarbeiter mitteilen, die spezifisch Fernzugriff durchgefihrt ha-
ben.

Das von SIEMENS eingesetzte Personal tritt in kein Arbeitsverhaltnis mit dem
Kunden, auch dann nicht, wenn es in den Raumlichkeiten des Kunden tétig wird.
SIEMENS ist vor allem in Auswahl und Einteilung des eingesetzten Personals
frei und trégt deren Vergitungen und Sozialleistungen.

Termine

Termine, insbesondere Termine fur die Erbringung préaventiver Wartung, legt
SIEMENS jeweils nach Absprache mit dem Kunden fest. Wird SIEMENS an der
Einhaltung von vereinbarten Terminen aus Grunden gehindert, die SIEMENS
nicht zu vertreten hat und/oder treten Hindernisse oder Ereignisse auf, welche
trotz Anwendung gebotener Sorgfalt seitens SIEMENS nicht abgewendet wer-
den kénnen (als solche Hindernisse gelten Unfélle, erhebliche Betriebsstorun-
gen, Arbeitskonflikte, Naturereignisse, etc.), wird SIEMENS den Kunden umge-
hend tUber Ausmass und Hintergrund der Verzdgerung informieren. Die Parteien
verstandigen sich iber eine Terminverschiebung bzw. iber das weitere Vorge-
hen. Sofern und soweit nicht ausdrucklich schriftlich anders vereinbart, ist jede
Haftung von SIEMENS aus und im Zusammenhang mit Terminverzug ausge-
schlossen. Dieser Ausschluss gilt nicht, sofern SIEMENS den wegen des Ver-
zugs entstandenen Verspatungsschaden grobfahrléassig oder vorsatzlich verur-
sacht hat.

Voraussetzungen der Leistungserbringung, Pflichten des Kunden (Bei-
stellungen)

Der Kunde wird durch Erfullung seiner Mitwirkungspflichten dazu beitragen,
dass SIEMENS die vereinbarten Leistungen rechtzeitig beginnen und ohne Be-
hinderung oder Unterbrechung durchfiihren kann. Beispiele (nicht abschlies-
send) hierfur sind nachfolgend in Ziffer 5.1.1 bis Ziffer 5.1.9 aufgefuhrt.

Der Kunde wird SIEMENS, deren Hilfspersonen und Unterbeauftragten, unter
Wahrung der entsprechenden Zutrittsregelung, rechtzeitigen und ungehinder-
ten Zugang zum System und dessen Komponenten verschaffen. Der Kunde
wird dafur sorgen, dass fur SIEMENS wéahrend der Arbeitseinsétze ein fach-
kompetenter Ansprechpartner erreichbar ist.

Fordert der Kunde eine Leistung an, so wird er SIEMENS vor dem Einsatz je-
weils die Ausgangslage beschreiben und SIEMENS alle ihm vorliegenden und
fur die Erbringung der Leistungen, insbesondere fir die Stérungs- bzw. Fehler-
beseitigung, notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfiigung stellen.

Der Kunde stellt SIEMENS die nach gesetzlichen Vorschriften (SUVA/EKAS)
erforderlichen Hilfsgerate (z.B. Geruste, Hebewerkzeuge, Signalisation, Ab-
sperrungen, etc.) umgehend zur Verfiigung und stellt die notwendigen Ubermitt-
lungsgerate, Netzwerkanschliusse und Arbeitspléatze bereit. Zudem sind samtli-
che Installationsarbeiten und Messungen nach der Niederspannungs-Installati-
onsverordnung (NIV) durch den Kunden ausfiihren zu lassen. Der Kunde ist
verpflichtet, die am Erflllungsort notwendigen Massnahmen zum Schutze der
Gesundheit und zur Gewahrleistung der Sicherheit von SIEMENS-
Einsatzpersonal und sonstiger Hilfspersonen zu treffen.

Solange SIEMENS zur Durchfuhrung der Vertragsleistungen verpflichtet ist,
lasst der Kunde Arbeiten am System nur durch SIEMENS oder von SIEMENS
autorisierten Dritten ausfiihren.

Der Kunde verpflichtet sich, die massgeblichen Betriebs- und Bedienungsanlei-
tungen zu beachten und insbesondere die von SIEMENS genehmigten techni-
schen Rahmenbedingungen und Umgebungswerte (namentlich hinsichtlich
Raumtemperatur, etc.) einzuhalten. Kénnen diese Rahmenbedingungen, aus
welchem Grund auch immer, nicht eingehalten werden, so hat der Kunde
SIEMENS umgehend dartiber zu informieren.

Der Kunde ist verpflichtet allfallige Stérungen, Ausserbetriebsetzungen oder
Demontagen des Systems rechtzeitig an SIEMENS zu melden. Insbesondere
wird der Kunde SIEMENS auf dessen Aufforderung hin etwaig vorhandene St6-
rungsberichte vorlegen sowie Daten und Protokolle bereitstellen, die zur
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Analyse der Stérung geeignet sind. Der Kunde tréagt alle die Funktion der Leis-
tungen betreffenden Ereignisse, z. B. Meldungen, Falschmeldungen, Stérungs-
meldungen und deren Ursachen, in das Betriebsbuch ein. Ebenso hat der
Kunde SIEMENS iber bauliche Veréanderungen zu informieren, welche die Er-
bringung von Vertragsleistungen durch SIEMENS erschweren oder verunmdg-
lichen kénnen. Unterbleibt eine solche Meldung an SIEMENS, tragt der Kunde
alle damit verbundenen Risiken und Nachteile.

Der Kunde verpflichtet sich, wo von SIEMENS zur Erbringung der Leistungen
als notwendig erachtet, nach Absprache mit SIEMENS, das gesamte System
oder Teile des Systems zeitweise ausser Betrieb zu setzen.

Bei Ausserbetriebsetzungen von Brandmelde- oder Sprinkleranlagen (ganz
oder teilweise) muss der Kunde zudem die nach VKF notwendigen Kompensa-
tionsmassnahmen einleiten und bei Unterbriichen die langer als 24 Stunden
dauern die Brandschutzbehdrden informieren.

Die ordnungsgemasse Datensicherung obliegt dem Kunden. Der Kunde ist ver-
pflichtet jederzeit eine aktuelle Sicherung des gesamten Systems SIEMENS be-
reitzustellen. Hat der Kunde die Option Datensicherung vertraglich mit
SIEMENS vereinbart, richtet sich Inhalt und Umfang der Datensicherung nach
dem Vertrag und dem dazugehdrenden Leistungsbeschrieb.

Kann eine Vertragsleistung aus vom Kunden zu vertretenden Griinden (etwa
durch die unrichtige, unvollstandige oder verspatete Erfullung von Beistellun-
gen) durch SIEMENS nicht zeitgerecht oder nicht sachgemass erbracht wer-
den, ist SIEMENS berechtigt, alle daraus resultierenden Mehraufwendungen
und -kosten zu den bei SIEMENS geltenden Ansétzen in Rechnung zu stellen.

Ohne besondere schriftliche Vereinbarung ist in den Vertragsleistungen von
SIEMENS nicht eingeschlossen: a) das Beheben von Stérungen und Schéaden,
einschliesslich Ermitteln von deren Ursachen, an Installationen, Geréten und
Komponenten, die nicht durch SIEMENS geliefert wurden; Stérungen und
Schéden, die b) auf hthere Gewalt (z.B. Elementarschaden); c) auf die Einwir-
kung nicht von SIEMENS beauftragter oder autorisierter Dritter; d) auf Bedie-
nungsfehler; e) auf die Nichtbeachtung vorgeschriebener Umgebungsbedin-
gungen (z.B. Raumtemperatur, EMV, etc.), zurickzufuhren sind.

SIEMENS st berechtigt, die mit der Fehlersuche verbundenen Kosten dann
dem Kunden zusétzlich in Rechnung zu stellen, wenn die vom Kunden bean-
standeten Fehler bei der Fehlersuche weder feststellbar noch reproduzierbar
sind oder ihre Ursache ausserhalb des gewarteten Systems liegt.

SIEMENS tbernimmt keine Kosten fir allféllige vom Kunden angeordnete Si-
cherheits- und Bewachungsmassnahmen des von SIEMENS gemaéss Vertrag
gewarteten Systems.

Die Anbindung des Netzwerkes des Kunden, die Aufrechterhaltung der Netz-
verbindung, die Verbindung der von SIEMENS bereit gestellten Geréate und der
Server-Systeme sowie die erforderliche Hard- und Software sind nur dann Leis-
tungsgegenstand, wenn dies schriftlich vereinbart wurde. Bei Beendigung der
Pflicht zur Erbringung der Leistungen werden die Verbindungen und die ent-
sprechenden Einrichtungen in den Geraten bzw. Systemen stillgelegt. Sofern
nach Massgabe dieses Vertrages Daten des Kunden an SIEMENS zu Gbermit-
teln sind, wird als Ubergabepunkt der Daten von dem Kunden an SIEMENS der
Routerausgang des von SIEMENS verwendeten Rechenzentrums vereinbart.

Soweit SIEMENS dem Kunden erforderliche Nutzungs- und Zugangsberechti-
gungen, Passworte sowie sonstige Identifikations- und Authentifikations-Siche-
rungen (,Zugangsdaten®) zur Verfligung stellt, ist der Kunde verpflichtet, diese
Zugangsdaten nur den jeweils berechtigten und tber die Nutzungsbedingungen
informierten Mitarbeitern bekannt zu machen, sie im Ubrigen geheim zu halten
bzw. seine Mitarbeiter entsprechend zu verpflichten und SIEMENS unverziig-
lich zu unterrichten, wenn der Verdacht besteht, dass Zugangsdaten ganz oder
teilweise nicht berechtigten Personen bekannt geworden sein kdnnten. Generell
hat der Kunde SIEMENS unverziglich schriftlich von unbefugten Nutzungen
von Zugangsdaten oder anderen sicherheitsrelevanten Vorfallen mit Bezug zu
den Leistungen zu unterrichten. Der Kunde benennt auf Anforderung von
SIEMENS einen (1) Mitarbeiter, der auf Seiten des Kunden fiir die Organisation
der Zugangsdaten samtlicher berechtigter Mitarbeiter des Kunden verantwort-
lich ist. Der Kunde hat fiir das Bekanntwerden von Zugangsdaten und daraus
entstehende Folgen einzustehen, sofern das Bekanntwerden nicht von
SIEMENS zu vertreten ist.

Sofern nicht anders schriftlich vereinbart, ist der Kunde verantwortlich fir die
Erstellung, Implementierung und Pflege eines umfassenden und aktuellen Si-
cherheitskonzepts, angepasst auf die objektiven individuellen Bedirfnisse. Ins-
besondere hat der Kunde die IT-Infrastruktur, mit der er auf die Leistungen zu-
greift, dem Stand der Technik entsprechend vor missbrauchlicher Verwendung
zu schitzen, vor unberechtigten Fernzugriffen zu schitzen, verwendete Soft-
ware aktuell zu halten, regelméssige Scans auf etwaige Schwachstellen durch-
zufiihren/durchfiihren zu lassen und aktuelle Virenschutzprogramme einzuset-
zen. Der Kunde verpflichtet sich, im Zusammenhang mit der Nutzung der Leis-
tungen keine Daten zu Ubertragen, die Viren oder andere schadliche Compu-
tercodes oder -dateien wie Trojaner, Wirmer oder time bomb - Viren enthalten.
Der Kunde ist verantwortlich, dass die Nutzung der Leistungen durch ihn in
Ubereinstimmung mit den anwendbaren Gesetzen und ohne Verletzung von
Rechten Dritter erfolgt (z.B. Beachtung etwaiger arbeitsrechtlicher Belange, des
Telekommunikationsgesetzes, der Exportkontrolle, der IT-Sicherheit oder des
Geheimnisschutzes).

Vergiitung, Zahlungsbedingungen, Indexierung

Der Kunde zahlt SIEMENS fur die Erbringung der Vertragsleistungen eine pau-
schale Vergitung (,Pauschale”), zuziiglich gesetzlicher Mehrwertsteuer. Die
Pauschale ist jahrlich zu Beginn des Kalenderjahres im Voraus zu bezahlen.

Anderungen oder Erweiterungen des im Vertrag festgelegten Systemumfanges
oder Systeme, die langer als zehn (10) Jahre in Betrieb sind, berechtigen
SIEMENS zu einer Neufestsetzung der Pauschale. In diesen Fallen wird die
Erhéhung der Pauschale dem Kunden durch Zustellung einer neuen Jahres-
rechnung angezeigt. Betragt die angezeigte Erhohung mehr als 20% der
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urspriinglich vereinbarten Pauschale, ist die Anpassung der Pauschale und des
Vertrages schriftlich zu vereinbaren.

Regieleistungen werden gemass der aktuellen Preisliste von SIEMENS in
Rechnung gestellt (,Regiepreis”).

Sofern nicht anders schriftlich vereinbart, sind alle Rechnungen ohne Skonto
und ohne jeden anderen Abzug innert 30 Tagen nach Zugang der Rechnung zu
bezahlen. Eine Verrechnung mit Gegenforderungen ist nicht zulassig. Halt der
Kunde die vereinbarten Zahlungstermine nicht ein, so gerat er onne Mahnung
in Verzug.

Ist der Kunde mit der Bezahlung der geschuldeten Vergiitung in Verzug, ist
SIEMENS berechtigt, die Erbringung von Leistungen einzustellen. Bei andau-
erndem Zahlungsverzug behalt sich SIEMENS die Kiindigung des Vertrages
aus wichtigem Grund vor. Ziffer 11.2 ABS SIEMENS ist anwendbar.

Die Pauschale und Stundenansétze werden jahrlich der Teuerung angepasst
und folgen dem Lohnindex des Schweizerischen Verbandes der Maschinen-,
Elektro- und Metallindustrie (Swissmem).

Gewahrleistung

Im Falle der Lieferung von Material leistet SIEMENS fur die Dauer von 12 Mo-
naten nach Vollendung der jeweiligen Leistung bzw. nach Lieferung Gewahr fir
fachgemasse und sorgféltige Ausfiihrung.

In jedem Fall endet die Gewahrleistung spatestens 18 Monate nach Vollendung
der jeweiligen Leistung bzw. nach Lieferung.

SIEMENS leistet keine Gewahr dafir, dass das gewartete System fehlerfrei und
ohne Unterbruch in allen vom Kunden gewiinschten Konfigurationen eingesetzt
werden kann oder mit Geraten kompatibel ist, die nicht durch SIEMENS geliefert
wurden. Fir Verschleissteile leistet SIEMENS keine Gewéhr.

Die Nutzung, Interpretation und Umsetzung von Berichten, Vorschlagen oder
Empfehlungen von SIEMENS liegen in der alleinigen Verantwortung des Kun-
den. SIEMENS dbernimmt hierfiir keine Gewahr.

SIEMENS gewahrleistet nur die Richtigkeit der von SIEMENS am WAN-EXxit-
Punkt des von SIEMENS genutzten Datencenters bereitgestellten Daten.

Haftung

SIEMENS hatftet fiir von ihrim Rahmen des Vertrages verschuldeten Personen-
schaden unbeschrankt geméass den gesetzlichen Bestimmungen und ersetzt
bei einem von ihr im Zusammenhang mit der Ausfiihrung der Leistungen ver-
schuldeten direkten Sachschaden den Aufwand fur die Wiederherstellung der
Sachen bis zu einem Betrag von CHF 300'000.- pro Schadensereignis, insge-
samt aber maximal CHF 1'000'000.- (eine Million) pro Kalenderjahr.

Bei Verlust oder Beschadigung von Daten und/oder Datentragermaterial be-
schrankt sich die Ersatzpflicht von SIEMENS auf die Wiederinstallation gesi-
cherter Daten.

Nutzt der Kunde den Fernzugriff zur Vornahme von Anderungen an seinem ei-
genen System, ist er alleine dafiir und die Erfiillung der in diesem Zusammen-
hang anwendbaren rechtlichen Vorschriften verantwortlich.

Weitergehende oder andere als die in den vorliegenden ABS SIEMENS aus-
driicklich genannten Anspriiche des Kunden, insbesondere aus Gewahrleis-
tung, Verspatung, Nichterfullung und Schadenersatz - gleich aus welchem
Rechtsgrund - und jede Haftung fir Vermégensschaden, entgangener Gewinn,
Nutzungsausfall, Produktionsausfall, Betriebsunterbrechung oder fir Anspri-
che Dritter sowie fiir alle indirekten oder Folgeschaden sind ausgeschlossen,
sofern nicht wegen rechtswidriger Absicht oder grober Fahrléassigkeit zwingend
gehaftet wird.

Der Kunde haftet fur die Vollstandigkeit und Richtigkeit der SIEMENS zugéng-
lich gemachten Unterlagen und Informationen, wie insbesondere anlagenspe-
zifischen  Sicherheitsrichtlinien, Arbeitsanweisungen, Unfallverhiitungsvor-
schriften, etc. Er verantwortet die Sicherheit seiner IT-Anlagen selbst.

Der Kunde wird im Hinblick auf seine gesetzliche Schadensminderungspflicht
an der Vermeidung des Eintritts von Schaden sowie an der Feststellung und
Behebung entstandener Schaden in einem angemessenen Rahmen mitwirken.

Geheimhaltung, Nutzung von Daten, Schutz personenbezogener Daten

Soweit SIEMENS bei der Durchfiihrung von Leistungen Zugang zu vertrauli-
chen Daten des Kunden erhélt, wird SIEMENS diese Daten wie eigene Be-
triebsgeheimnisse vertraulich behandeln, firmen- und konzernintern nicht unné-
tig verbreiten und unbeteiligten Dritten nicht zuganglich machen. Diese Ver-
pflichtung gilt nicht fir Unterlagen und Informationen, welche nachweislich: a)
ohne Verletzung dieser Geheimhaltungsverpflichtung allgemein bekannt; oder
b) ohne Geheimhaltungsverpflichtung rechtmassig von Dritten erlangt; oder c)
von SIEMENS unabhangig erarbeitet worden sind. Beim Beizug von Unterbe-
auftragten verpflichtet sich SIEMENS, die Geheimhaltungsverpflichtung zu
Uberbinden.

Der Kunde wird alle von SIEMENS erhaltene Unterlagen, die mit dem Vermerk
wvertraulich®, ,confidential®, ,Fabrikationsgeheimnis* oder ,Betriebsgeheimnis”
oder vergleichbar gekennzeichnet sind, wie eigene Betriebsgeheimnisse ver-
traulich behandeln und Dritten nicht zugénglich machen.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die ihn betreffenden Angaben, Informati-
onen und Dokumente, auch ausserhalb der Schweiz aufbewahrt und bearbeitet
werden kdnnen. Sie dirfen sowohl der Siemens AG, Miinchen, wie auch deren
konzernrechtlich verbundenen Unternehmen im Rahmen der Vertragserfullung
bekannt gegeben werden.

Im Zusammenhang mit der Erbringung der Leistungen kénnen SIEMENS
und/oder SIEMENS-Unternehmen (oder Subunternehmer oder Lieferanten von
SIEMENS und/oder SIEMENS-Unternehmen) Kundeninhalte, systemspezifi-
sche Daten, Metadaten, automatisch generierte Daten oder andere Arten von
Informationen, Daten oder Inhalten von Kunden, Benutzern, verbundenen Ge-
raten oder von Dritten, die die Service-Leistungen im Rahmen der vereinbarten
Funktionalitat nutzen oder genutzt haben, erhalten, empfangen, sammeln, spei-
chern und verarbeiten (“Gesammelte Daten"). "Kundeninhalte" bezeichnet In-
halte, die vom Kunden oder einem Benutzer bei der Nutzung von Internet-ba-
sierten Leistungen eingegeben werden, und alle Ergebnisse, die vom Kunden
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oder einem Benutzer durch die Nutzung solcher Internet-basierter Leistungen
auf der Grundlage dieser Inhalte generiert werden, mit Ausnahme von Inhalten
Dritter oder anderen Inhalten, die sich im Besitz von SIEMENS oder SIEMENS-
Unternehmen oder unter der Kontrolle von SIEMENS oder von SIEMENS-
Unternehmen oder ihren jeweiligen Lizenzgebern befinden oder von SIEMENS
oder SIEMENS-Unternehmen im Rahmen der Internet-basierten Leistungen zur
Verfligung gestellt werden.

Der Kunde gewahrt SIEMENS und/oder SIEMENS-Unternehmen (und den
Subunternehmer oder Lieferanten von SIEMENS, wenn sie im Namen von
SIEMENS und/oder SIEMENS-Unternehmen handeln) hiermit ein nicht-aus-
schliessliches, tUbertragbares, unterlizenzierbares, weltweites, gebuhrenfreies,
unbefristetes, nicht widerrufliches Nutzungsrecht an allen Gesammelten Daten,
um (i) die Leistungen zu erbringen, (i) die Leistungen zu verbessern, (iii) neue
und zusétzliche Leistungen bereitzustellen, die Leistungen mit neuen Funktio-
nen und / oder Anderungen nach Ermessen von SIEMENS und/oder
SIEMENS-Unternehmen zu erweitern und (iv) abgeleitete Werke und aggre-
gierte Daten zu erstellen, welche aus Gesammelten Daten und ggf. Daten von
anderen SIEMENS-Kunden, Dritten und anderen Quellen stammen (zusammen
"SIEMENS-Daten"), wie z.B. Vergleichsdatensétze, statistische Analysen, Be-
richte und damit verbundene Services. SIEMENS darf SIEMENS-Daten in eige-
nem Ermessen fir jeden Zweck nutzen. SIEMENS-Daten enthalten keine Infor-
mationen und Daten, die den Kunden oder Dritte als Unternehmen und / oder
personenbezogen identifizieren. Wahrend die Gesammelten Daten vertrauliche
Informationen und / oder personenbezogene Daten von Kunden und/oder Be-
nutzern enthalten kénnen, dirfen SIEMENS-Daten solche Informationen nicht
enthalten.

Kunde und SIEMENS werden die anwendbaren Datenschutzgesetze zum
Schutz personenbezogener Daten in Bezug auf ihre jeweiligen Verpflichtungen
einhalten. Soweit SIEMENS betreffend die vom Kunden zur Verfugung gestell-
ten personenbezogenen Daten als Auftragsverarbeiter des Kunden tétig wird,
wird  SIEMENS die unter  https://www.siemens.com/global/en/com-
pany/about/compliance/dataprivacy/dataprivacyterms.html abrufbaren Data
Privacy Terms einschliesslich der darin beschriebenen technischen und organi-
satorischen Massnahmen einhalten und sicherstellen. Entsprechend gelten
diese Data Privacy Terms inklusive der auftragsspezifischen Annexes als Ver-
tragsbestandteil.

Nutzungsrechte, Schutzrechte Dritter

SIEMENS raumt dem Kunden mit vollstandiger Zahlung der vereinbarten Ver-
gltung das nicht ausschliessliche, nicht tUbertragbare Recht ein, die im Zusam-
menhang mit dem Vertrag bzw. Regieleistung erzeugten Dienstleistungsergeb-
nisse im Rahmen und fiir Zwecke des Vertrages bzw. der Regieleistung zu nut-
zen. Dem Kunden steht das nicht ausschliessliche, nicht Gbertragbare Recht
zu, die ihm Gberlassene Software gemass den Lizenzbedingungen des System-
vertrages bzw. allfallig abweichender Lizenzbedingungen fiir Upgrades zu nut-
zen. Abweichungen von dieser Nutzungsregelung bedirfen einer gesonderten
schriftlichen Vereinbarung.

SIEMENS wird in einer fur sie moglichen und zumutbaren Weise darauf achten,
dass die erbrachten Leistungen, soweit fir SIEMENS erkennbar, nicht in
Schutzrechte Dritter in der Schweiz und Liechtenstein eingreifen. Macht ein Drit-
ter berechtigte Anspriiche aus Schutzrechten (Patente, Urheberrechte, etc.) im
Zusammenhang oder wegen der Lieferung von Hard- und Software sowie Inter-
net-basierten Leistungen dem Kunden gegeniiber geltend und wird die Nutzung
beeintréchtigt oder untersagt, so wird SIEMENS unter Ausschluss weitergehen-
der Anspriiche nach ihrer Wahl auf ihre Kosten entweder: a) die betreffende
Leistung so andern oder ersetzen, dass sie das Schutzrecht nicht verletzen,
aber im Wesentlichen die vereinbarten Spezifikationen entsprechen; oder b)
den Kunden von Lizenzgebuhren fiir die Beniltzung der Leistung gegenuber
Dritten freistellen; oder c) die gelieferte Hardware samt dazugehorender Soft-
ware gegen Erstattung des Preises zurticknehmen. SIEMENS ist berechtigt, fur
die Nutzung der Hard- und Software vom Kunden einen angemessenen Wer-
tersatz zu verlangen. Der Kunde ist verpflichtet, SIEMENS sofort zu informieren,
ist gehalten, SIEMENS bei der Abwehr solcher Anspriiche zu unterstutzen und
darf Anspriiche Dritter selber nicht anerkennen, sondern SIEMENS alle Ab-
wehrmassnahmen und Vergleichsverhandlungen tberlassen. Unter diesen Vo-
raussetzungen tbernimmt SIEMENS samtliche dem Kunden entstandenen an-
gemessenen Auslagen.

Auf Verlangen des Kunden wird SIEMENS bis spatestens 30 Tage nach
dem Zugriff die Namen der Mitarbeiter mitteilen, die spezifisch Fernzugriff
mittels einer technischen Lésung von SIEMENS durchgefiihrt haben; stellt der
Kunde den Fernzugriff SIEMENS zur Verfuigung, ist er hierfir selbst verantwort-
lich.

Inkraftsetzung, Laufzeit, Beendigung des Vertrages

Der Vertrag tritt mit der Unterzeichnung durch beide Vertragsparteien in Kraft,
beginnt an dem im Vertrag festgelegten Datum (Vertragsbeginn) und dauert
mindestens bis zum Ende des folgenden Kalenderjahres (Mindestlaufzeit). Der
Vertrag erneuert sich in der Folge jeweils fiir die Dauer eines weiteren Kalen-
derjahres, falls ihn nicht eine Partei spatestens drei (3) Monate vor dessen Ende
schriftlich kuindigt.

Jede Vertragspartei ist berechtigt, den Vertrag (inkl. dazugehdrende ABS
SIEMENS) aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung schriftlich zu kiindigen,
wobei ein wichtiger Grund insbesondere vorliegt: a) bei schuldhafter schwerer
oder wiederholter oder andauernder Vertragsverletzungen durch den anderen
Vertragspartner, welche trotz schriftlicher Abmahnung nicht innert angemesse-
ner Nachfrist vollstandig beseitigt wird; oder b) wenn der andere Vertragspartner
dauerhaft zahlungsunféhig ist oder gegen ihn ein Konkurs- oder Nachlassver-
fahren beantragt oder erdffnet wird oder mangels Masse die Eréffnung abge-
lehnt wird.

SIEMENS ist dariiber hinaus berechtigt, den Vertrag (inkl. dieser ABS
SIEMENS) mit sofortiger Wirkung schriftlich zu kiindigen, falls das System
durch unsachgemasse Behandlung seitens des Kunden oder Dritter oder in-
folge héherer Gewalt schwer beschadigt oder unbrauchbar wird. Ein solches
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Ereignis hat der Kunde SIEMENS unverziglich mitzuteilen. Die Vergitung be-
rechnet sich in diesem Fall pro rata temporis. Schadenersatzanspriiche behalt
sich SIEMENS vor.

Nach Beendigung des Vertrages ist der Kunde berechtigt, die letzte von
SIEMENS installierte Ausgabe der Software weiterhin geméass den fur diese
geltenden Nutzungsbedingungen zu nutzen. Nach Beendigung des Vertrages
entfallen fur SIEMENS weitere Leistungspflichten.

Die Berechtigung zum Fernzugriff endet um 24 Uhr am Tag, an dem der Ver-
trag, fur welchen der Fernzugriff gewahrt wird, endet.

Jede Partei kann den Fernzugriff mit sofortiger Wirkung unterbrechen, wenn der
Zugriff missbraucht wird oder in andere Weise Gefahren fur das betroffene Sys-
tem bestehen. Sollte der Zustand langer als 30 Tage anhalten, kann der be-
troffene Vertrag gekiindigt werden.

Wird der Fernzugriff beendet, stellt SIEMENS wahrend 30 Tagen nach der Be-
endigung eine Datei mit den Daten des Kunden zum Download oder auf einem
Datentréger gegen Erstattung der Kosten zur Verfugung, sofern der Kunde dies
vor Beginn des Fernzugriffs schriftlich verlangt und Daten des Kunden bei
SIEMENS gespeichert sind.

Vertragsanderungen, Schriftform

Anderungen und Erganzungen des Vertrages (inkl. dazugehérende ABS
SIEMENS, Leistungsbeschreibung und sonstige Anhénge) bedurfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Alle Klauseln in diesen ABS SIEMENS, die sich
auf die Schriftform beziehen, wie z.B. "schriftlich”, "in Schriftform" oder &hnli-
ches, sind so zu lesen, dass sie auch unter Einsatz einer Softwareldsung mittels
elektronischer Signatur erfillt werden kdnnen. Auf die Erfordernisse dieser Zif-
fer 12 darf nur schriftlich (wie vorstehend definiert) verzichtet werden.
Exportkontroll- und Sanktions-Compliance
Der Kunde hat alle anwendbaren Vorschriften des Sanktions-, Embargo- und
(Re-)Exportkontrollrechts, und in jedem Fall diejenigen der Européischen
Union, der Vereinigten Staaten von Amerika sowie jeder lokal anwendbaren
Rechtsordnung (zusammen ,Exportrecht), einzuhalten.
Sofern nicht nach dem Exportrecht oder aufgrund entsprechender behérdlicher
Lizenzen oder Genehmigungen zulassig, darf der Kunde nicht (i) von bzw. an
einem Standort, von bzw. an dem der Zugriff aufgrund umfassender Sanktio-
nierung verboten oder beschréankt bzw. nach dem Exportrecht genehmigungs-
pflichtig ist, Internet-basierte Leistungen herunterladen, installieren, darauf zu-
greifen oder diese nutzen; (ii) Unternehmen, Personen oder Organisationen, die
auf einer (Sanktions-) Liste nach dem Exportrecht aufgefiihrt sind oder im Ei-
gentum oder unter der Kontrolle einer gelisteten Partei stehen, Zugang gewéh-
ren, die Internet-basierten Leistungen tbertragen, (re-) exportieren (einschliess-
lich sog. ,deemed (re-) exports®) oder anderweitig zur Verfigung stellen; (iii) die
Internet-basierten Leistungen tbertragen zu einem nach dem Exportrecht ver-
botenen Zweck (z.B. in Verbindung mit Rustungsgutern, Kerntechnik oder Waf-
fen) nutzen; (iv) auf die Plattform der Internet-basierten Leistungen Kundenin-
halte hochladen, ausser diese sind nicht kontrolliert (z.B. EU: AL = N; USA:
ECCN = N oder EAR99).
Der Kunde hat jedem Unternehmen, jeder Person oder Organisation, dem/der
er Zugang gewabhrt, die Internet-basierten Leistungen Ubertragt oder anderwei-
tig zur Verfiigung stellt (zusammen ,Nutzer®), alle zur Einhaltung des Export-
rechts erforderlichen Informationen zur Verfugung zu stellen. Der Kunde (i) ist
fur die Nutzung der Internet-basierten Leistungen durch den/die Nutzer verant-
wortlich; (ii) hat dafir zu sorgen, dass alle seine Verpflichtungen unter dieser
Ziffer 13 an jeden Nutzer weitergereicht werden; (iii) hat sicherzustellen, dass
alle Nutzer die Verpflichtungen des Kunden unter dieser Ziffer 13 einhalten. Er-
langt der Kunde von einer Verletzung seiner Verpflichtungen unter dieser Ziffer
13 Kenntnis, hat er den Zugang des/der betreffenden Nutzer(s) zu den Internet-
basierten Leistungen umgehend zu beenden.
Der Kunde wird SIEMENS nach entsprechender Aufforderung unverziiglich alle
Informationen tber den/die Nutzer, den Verwendungszweck und den Nutzungs-
ort der Internet-basierten Leistungen zur Verfligung zu stellen. Der Kunde wird
SIEMENS vor Mitteilung verteidigungstechnischer oder solcher Informationen,
die aufgrund anwendbarer regierungsamtlicher Vorschriften einer besonders
kontrollierten Datenverarbeitung bedirfen, benachrichtigen und die von
SIEMENS hierfur vorgesehenen Kommunikationswege und -methoden benut-
zen.
Der Kunde stellt SIEMENS, dessen verbundene Unternehmen, Zulieferer und
deren jeweilige Vertreter von allen Anspriichen, Geldbussen und Kosten (ein-
schliesslich Anwaltsgebuhren und -auslagen) frei, die in irgendeiner Weise mit
der Nichtbeachtung dieser Ziffer 13 oder der (behaupteten) Verletzung von Ex-
portrecht durch den Kunden bzw. dessen Geschéftspartner zusammenhangen
und verpflichtet sich zum Ersatz aller SIEMENS in diesem Zusammenhang ent-
stehenden Schaden und Aufwendungen.
Die Vertragserfillung seitens SIEMENS steht unter dem Vorbehalt, dass der
Erfullung keine Hindernisse aufgrund von nationalen oder internationalen Vor-
schriften des Aussenwirtschaftsrechts sowie keine Embargos und/oder sonstige
Sanktionen entgegenstehen. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass SIEMENS
nach dem Exportrecht dazu verpflichtet sein kann, den Zugang des Kunden
und/oder des/der Nutzer(s) zu den Internet-basierten Leistungen einzuschran-
ken oder zu sperren.
Nutzer durfen nicht:
von bzw. an einem Standort, von bzw. an dem aus der Zugriff aufgrund von
Sanktionen verboten oder beschrénkt bzw. nach den anwendbaren Sanktions-
und/oder (Re-)Exportkontrollvorschriften (einschliesslich derjenigen der Euro-
paischen Union, der Vereinigten Staaten von Amerika und/oder anderer rele-
vanter Lander) genehmigungspflichtig ist, auf die Cloud Services zugreifen oder
nutzen;
Unternehmen, Personen oder Organisationen, die auf einer relevanten (Sankti-
ons-) Liste aufgefuhrt sind oder im Eigentum oder unter der Kontrolle einer ge-
listeten Partei stehen, Zugang gewahren, die Internet-basierten Leistungen
Ubertragen oder anderweitig zur Verfiigung stellen;
die Internet-basierten Leistungen zu einem nach den anwendbaren
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Exportkontrollvorschriften verbotenen Zweck nutzen; und

13.7.4 auf die Plattform der Internet-basierten Leistungen Inhalte hochladen, ausser
diese sind nicht kontrolliert (z.B. EU: AL = N; USA: ECCN = N oder EAR99).

14. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

14.1 Der Vertrag bzw. die Regieleistungen (inkl. diese ABS SIEMENS) untersteht
dem schweizerischen materiellen Recht. Das Ubereinkommen der Vereinten
Nationen Uber Vertrage tber den internationalen Warenkauf (sog. Wiener Kauf-
recht) vom 11. April 1980 ist nicht anwendbar.

14.2 Fur alle aus dem Vertrag bzw. den Regieleistungen entstehenden Streitigkeiten
ist ZUrich Gerichtsstand, sofern das Gesetz nicht zwingend einen anderen Ge-
richtsstand vorsieht. SIEMENS ist jedoch berechtigt, den Kunden auch an sei-
nem Wohnsitz / Sitz zu belangen.
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