SIEMENS

VSeobecné doplnkové podmienky
pre Softver a Cloudove sluzby

Tieto VSeobecné doplnkové podmienky pre softvér a cloudové sluzby ("VSeobecné podmienky
pre softvér a cloudové sluzby") dopifaju Zakladné podmienky medzi subjektom Siemens
uvedenym v Zakazke a Zakaznikom, ktory Zakazku prijal.

Vztahuju sa len na:
. Softvér alebo Cloudové sluzby (alebo ich kombinacia) a

o v8etku suvisiacu udrzbu, podporu a dokumentaciu.

Pojmy s velkym zaciatoénym pismenom su definované na konci dokumentu alebo v
Zakladnych podmienkach.

Obchodné podmienky

1. Dodavka
1.1. Dodavka Softvéru a Cloudovych sluzieb
Ak nie je v Zakazke uvedené inak, k dodaniu Cloudovych sluZieb dochadza:
a. v pripade Cloudovych sluzieb okamihom, ked spolo¢nost Siemens udeli Zakaznikovi pristup k
ich pouzivaniu,
b. v pripade Softvéru momentom, ked spolo¢nost Siemens:
. spristupni Zakaznikovi Softvér tym, Ze mu umozni prevziat’ si ho elektronicky z webovej
stranky uréenej spolo¢nostou Siemens, alebo
. odoS8le hmotny nosi¢ obsahujuci Softvér,
C. v pripade Dodavok, ktoré su kombinaciou Cloudovych sluzieb a Softvéru, v €ase, ked spolo&nost

Siemens spristupni Zakaznikovi Softvér a Cloudové sluzby.

1.2, Dodacie podmienky pre hmotné nosice

Softver na hmotnych nosiCoch sa dodava za podmienok EXW (INCOTERMS®2020), ak sa dodanie
uskuto€nuje vyluéne v ramci Spojenych Statov americkych alebo Ciny.

Vo vsetkych ostatnych pripadoch sa Softvér na hmotnych nosi¢och dodava podla podmienok DAP
(INCOTERMS®2020).

1.3. Vzdialena instalacia

Zakaznik suhlasi s inStalaciou Softvéru v systémoch, ktoré pouziva, pri¢om tato instalacia méze byt
zabezpec€ena prostrednictvom Cloudovych sluzieb.

2. Platby

21. Priame nakupy od spolo¢nosti Siemens
Spoloénost Siemens vystavi Zédkaznikovi zalohovu fakturu za Dodavky, ak nie je v Zdkazke dohodnuté
inak.
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Bez obmedzenia akychkolvek inych prostriedkov napravy, ktoré ma spolo¢nost’ Siemens k dispozicii,
Zakaznik zaplati prislusnu cenu za Dodavku podla aktualnej sadzby za akékolvek nadmerné pouzitie
Dodavok a to do 30 dni od datumu vystavenia faktury.

S vynimkou pripadov vyslovne uvedenych v Zmluve su v8etky platobné zavazky nezrusitelné a vSetky
poplatky nevratné.

2.2, Nakupy prostrednictvom autorizovaného partnera spoloénosti Siemens

Ak Zakaznik ziskal Dodavku prostrednictvom autorizovaného partnera spolo¢nosti Siemens, mézu sa
na zaklade zmluvy medzi Zakaznikom a takymto autorizovanym partnerom uplatriovat' iné fakturaéné a
platobné podmienky.

Spolo¢nost Siemens mdze zdielat informacie o pouzivani a spotrebe Dodavok Zakaznika s
autorizovanym partnerom na ucely spravy uctu a fakturacie.

Pouzivanie Dodavok

3. Pouzivatelia

3.1. Autorizovani pouzivatelia

Pocet a kategodrie pouzivatelov opravnenych na pristup k Dodavkam su definované v ¢asti Opravnenia.
Pouzivatelia, ktori zasielaju spolo¢nosti Siemens vyhlasenia, oznamenia alebo Zakazky, konaju v mene
Zakaznika.

3.2, Prepojené osoby ako pouzivatelia

Ak je Prepojena osoba Zakaznika opravnend na pristup k Dodavkam alebo ich pouzivaniu, spolo€nost
Siemens je opravnena uplatnit svoje prava priamo vodi takejto Prepojenej osobe.

4. Zodpovednost’ zakaznika

Zakaznik:

a. je zodpovedny za pouZivanie Dodavok,

b. zodpoveda za bezpecénost svojich systémov a softvéru a vynalozi komeréne primerané usilie, aby
ich udrzala bez Skodlivého softvéru, virusov, spyveéru a tréjskych koni,

c. ziska na svoje naklady vSetky potrebné prava, sthlasy a povolenia od dodavatelov softvéru a
sluzieb, ktoré ma Zakaznik v umysle pouzivat v rdmci Dodavky,

d. zabezpeci, aby kazdy pouzivatel, ktory ma pristup k Dodavke alebo ju pouziva v mene
Zakaznika, na ziadost Zakaznika alebo na ziadost pouzivatela Zakaznika, dodrziaval povinnosti
Zakaznika,

e. je zodpovedny za kazdu osobu, ktord pouZiva pouZivatelské konto alebo k nemu pristupuje na
zaklade Zmluvy; a

f. je povinny bezodkladne informovat spolo¢nost Siemens a ukoncit pristup prislusného
pouzivatela alebo pouzivatelského uctu k Dodavkam, ak sa Zakaznik dozvie o akomkolvek:
. poruSeni Zmluvy zo strany PouZivatela alebo
. neopravnenom pristupe k akémukolvek pouzivatelskému uctu.
5. Prava na pouzivanie
5.1. Prava na pouzivanie Cloudovych sluzieb

Pokial ide o Cloudové sluzby, ktoré su poskytované spolo¢nostou Siemens ako su€ast Dodavky,
Spolo€nost Siemens udeluje Zékaznikovi nevyhradné, neprevoditelné a obmedzené pravo (licenciu) na
pristup a pouzivanie Cloudovych sluzieb:

a. na interné obchodné ucely Zakaznika,
b. na prislusné obdobie predplatného a
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5.2.

5.3.

(o vyluéne v sulade s Povoleniami a Zmluvou.

Prava na pouzivanie Softvéru a Dokumentacie

Pokial ide o Softvér a Dokumentaciu, ktoré su spoloénostou Siemensom poskytované ako sucast
Dodavky, spolo¢nost Siemens udeluje Zakaznikovi nevyhradné, neprevoditelné a obmedzené pravo
(licenciu) bez prava udelovat sublicencie na pouzivanie Dokumentacie a na instalaciu a pouzivanie
Softvéru:

a. na interné obchodné ucely Zakaznika;
b. na prislusné obdobie predplatného alebo na obdobie inak Specifikované v Zakazke; a
(o vyluéne v sulade s Povoleniami a Zmluvou.

Prava na pouzivanie zdrojového kédu

Softvér obsiahnuty v Dodavke sa vo vSeobecnosti poskytuje len vo forme objektového kédu. Ak je
akykolvek Softvér poskytnuty vo forme zdrojového kédu, Zakaznik je opravneny pouzit ho len na
Upravu alebo vylepSenie prislusnej Dodavky, ktorej je Softvér sucastou. Akékolvek Upravy alebo
vylepSenia budl majetkom spolo¢nosti Siemens a budu podliehat licencii uvedenej v ¢lanku 5.2.

Obmedzenia pouzivania

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

VSeobecné opatrenia

S vynimkou pripadov povolenych v Zmluve nie je Zakaznik opravny a nesmie povolit Ziadnej fyzickej
alebo pravnickej:

a. dalej predavat, prevadzat, poskytovat sublicencie, zverejfiovat, prenajimat, vypoziciavat alebo
pouzivat akékolvek Dodavky alebo pouzivat akékolvek Dodavky v prospech akejkolvek tretej
strany bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Siemens,

upravovat, menit, zasahovat, opravovat alebo vytvarat odvodené diela z akychkolvek Dodavok;

spatne analyzovat, rozoberat, dekompilovat’ alebo sa inak pokusat odhalit’ zdrojovy kéd
akejkolvek Dodavky,

d. pouzivat akékolvek Dodavky spbdsobom, ktory by mohol podliehat akymkolvek podmienkam
otvoreného softvéru (OSS) tretich stran, ktoré sa na Dodavky eSte nevztahuju;

e. pouzivat akékolfvek Dodavky na ucely vyvoja alebo vylepSenia akéhokolvek produktu, ktory je
konkurenény voci takymto Dodavkam; alebo

f. odstranit akékolvek upozornenia tykajuce sa vlastnictva alebo vysvetlivky obsiahnuté v
Dodavkach alebo k nim pripojené.

Kopie Softvéru a Dokumentacie
Zakaznik je opravneny zhotovovat len kopie Softvéru alebo Dokumentacie:
a. ak je to potrebné na pouzitie Dodavky v sulade s opravnenim podla Zmluvy; a

b. za predpokladu, Ze Zakaznik zabezpeci, aby vSetky kdpie obsahovali alebo boli doplnené
vSetkymi upozorneniami o vlastnickych pravach obsiahnutymi v Softvéri a Dokumentacii, ako ich
Zakaznik dostal od spolo¢nosti Siemens.

Rozhranie na programovanie aplikacii (API)

Zakaznik bude pouzivat iba tie API, ktoré su v Dokumentacii oznadené ako "zverejnené" a uvedené ako
rozhrania na podporu autorizovaného pouzivania Dodavok.

Platnost’ obmedzeni

Obmedzenia uvedené v tomto &ldnku 6 sa neuplatfiuju v rozsahu, v akom su v rozpore so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Bezplatné Dodavky a Vzorky

a. Spolo€nost Siemens poskytuje Bezplatné dodavky a Vzorky v stave, v akom su, bez zaruky,
odskodnenia, podpory alebo inych zavazkov. Vzorky nie su pripravené na produktivne pouzitie a
Zakaznik pouziva akékolvek vzorky na vlastné riziko a podfa vlastného uvazenia.
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b. Spolo¢nost Siemens mdze kedykolvek upravit, obmedzit, pozastavit alebo ukoncit akékolvek

Vzorky,
c. Zakaznik sa zavazuje:
. pouzivat Vzorky oznacené v Zakazke ako "demo", "test", "evaluation", "beta" alebo
podobne len na ucely interného testovania a hodnotenia,
. vyhodnocovat akékolvek Ukazkoveé testy bez protiplenia a
. spristupnit’ Vzorky len tym zamestnancom a na miestach Zakaznika, ktoré schvalila

spolo¢nost’ Siemens.

d. Spolo¢nost Siemens je vyluénym vilastnikom vSetkych pisomnych hodnoteni a vSetkych
vynalezov alebo vyvinutych produktov, ktoré spolo¢nost’ Siemens vytvorila po€as pouzivania
Vzoriek Zakaznikom alebo po pouzivani Vzoriek Zakaznikom, vratane tych, ktoré su vysledkom
spatnej vazby Zakaznika.

8. Vyhrada prav

VSetok Softvér, Cloudové sluzby a neverejna Dokumentacia su obchodnym tajomstvom spolo¢nosti
Siemens a poskytovatelov licencii spolo¢nosti Siemens.

Spolo€nost Siemens alebo jej poskytovatelia licencii si vyhradzuju vlastnictvo k Softvéru, Cloudovym
sluzbam, Dokumentacii a k duSevnému vlastnictvu spolo¢nosti Siemens. Spolo¢nost Siemens si
vyhradzuje vSetky prava k Dodavkam spolo¢nosti Siemens a k duSevnému vlastnictvu spolo¢nosti
Siemens, ktoré nie su vyslovne udelené v Zmluve.

Spolo¢nost Siemens si vyhradzuje pravo zabudovat do Softvéru mechanizmus hlasenia na zistenie
neopravneného pouzivania licencii k Softvéru.

Dodatoéné podmienky pre cloudové sluzby

9. Servisné zmluvy

Pocas doby trvania predplatného bude spolo€nost Siemens dodrziavat prislusné zmluvy o poskytovani
servisnich sluzieb pre Cloudové sluzby tak, ako je uvedené v pripadnych Dopinkovych podmienkach.

10. Mimo rozsah

Sucastou Cloudovych sluzieb vyslovne nie je:
a. pristup na internet alebo do inej siete,

b. vhodna konektivita alebo akékolvek iné zdroje potrebné na pristup ku Cloudovym sluzbam alebo
na ich pouzivanie; a

c. prenos obsahu do a z vystupu rozsiahlej siete datovych centier, ktoré spoloénost Siemens
vyuziva na poskytovanie Cloudovych sluZieb.

11. Zmeny v Cloudovych sluzbach

11.1. Povolené zmeny
Spolo€nost Siemens je opravnena Cloudové sluzby podla potreby upravit, ukong€it’ alebo nahradit.

Pocas Doby trvania predplatného spoloénost Siemens neprerusi poskytovanie Cloudovych sluzieb ani
podstatne nezniZi ich zakladné vlastnosti alebo funkénost bez toho, aby spristupnila nahradné
Cloudové sluzby, s vynimkou pripadov, ked je to potrebné na rieSenie:

a. novych legislativnych poziadaviek,

b. zmeny uréené zmluvnymi partnermi alebo subdodavatelmi spolo¢nosti Siemens (napr. ukon&enie
zmluvného vztahu spoloénosti Siemens s poskytovatelom softvéru alebo sluzZieb, ktoré su
potrebné na poskytovanie Cloudovych sluzieb) alebo

(o bezpecnostnych rizik,, ktoré nemozno riesit komeréne prijatelnym spdsobom.
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11.2. Podstatné zhorsenie Cloudovych sluzieb
Ak dbjde k podstatnému zhorSeniu alebo preruSeniu poskytovania Cloudovych sluzieb v sulade s 11.1:
a. Spolo¢nost Siemens bude informovat Zakaznika ¢o najskor, ako to bude mozné, a
b. Zakaznik moze ukongit Zakazku na prislusnu Dodavku pisomnou vypovedou do 30 dni od
prijatia oznamenia o zhorSeni alebo ukon¢eni poskytovania Cloudovych sluzieb.
Ak dobjde k ukonéeniu Zakazky alebo k ukonéeniu poskytovania Cloudovych sluzieb bez toho, aby boli k
dispozicii nahradné Cloudové sluzby, spolo¢nost Siemens vrati vSetky zalohové platby za prislusnu
Dodavku v pomernej ¢asti za zostavajucu ¢ast Obdobia predplatného.
12. Pouzivanie sluzieb zasielania sprav
Zakaznik je opravneny pouzivat Cloudové sluzby na odosielanie e-mailov alebo inych sprav
pouzivatelom a tretim stranam a nesie vyhradnu zodpovednost za takéto spravy a ich obsah.
Spravy mdzu byt zablokované, oneskorené alebo sa im mdze zabranit v doru€eni zo strany ciefovych
serverov a z inych dévodov, ktoré spolo€nost’ Siemens neméze ovplyvnit. Spolo¢nost Siemens
nezarucuje, ze spravy budu doru¢ené na miesto uréenia v danom ¢asovom ramci.
13. Obsah tretej strany
akykolvek zmluvny vztah tykajuci sa Obsahu tretej strany:
a. je len medzi Zakaznikom a prislusnym dodavatelom teda tretej strany a
b. mézu podliehat osobitnym podmienkam, ktoré spolo€nost Siemens spristupni spolu s Obsahom
tretej strany alebo ako jeho sucast.
Spoloénost Siemens nenesie Ziadnu zodpovednost za Obsah tretich stran alebo jeho pouzivanie
Zakaznikom.
14. Zasady prijatelného pouzivania (ZPP) a kompenzacie
Zakaznik bude dodrziavat ZPP a zabezpedi, aby ich dodrziavali v3etci pouZivatelia akejkolvek
Dodavky.
Zakaznik sa zavazuje odSkodnit spolo¢nost Siemens, jej pridruzené spolo¢nosti, subdodavatelov a ich
zastupcov za akékolvek naroky, Skody, pokuty a naklady (vratane poplatkov a nakladov na pravne
zastupovanie), ktoré vzniknu v dosledku:
a. akékolvek poruSenia ZPP zo strany Zakaznika alebo ktoréhokolvek pouZivatela,
b. akékolvek porusenia zakonov, pravnych predpisov, nariadeni alebo prav inych oséb pouzivanim
akejkolvek Dodavky zo strany Zakaznika alebo akéhokolvek pouzivatela; alebo
c. Obsahu z&kaznika.
15. Vlastnictvo a pouzivanie Obsahu zakaznika
15.1. Zodpovednost’ za Obsah zakaznika
Zakaznik:
a. zodpoveda za:
. Obsah z&kaznika, najma za spravu, prenos, pouzivanie, presnost’ a kvalitu Obsahu
zakaznika a spbsob, akym Zakaznik takyto Obsah zakaznika ziskava;
. prijatie vhodnych opatreni na ochranu, odstranenie a obnovenie Obsahu zakaznika, najma
na vytvorenie zaloZznych képii.
b. potvrdi geograficku oblast, v ktorej bude Obsah zakaznika ulozeny, ktora moze byt mimo krajiny
bydliska alebo sidla Zakaznika
(o zabezpeci, aby sa Obsah zdkaznika mohol spracuvat’ a pouzivat v sulade so Zmluvou bez toho,
aby sa porusili akékolvek prava inych os6b alebo sa porusili pravne predpisy.
15.2. Obmedzené pouzitie na poskytovanie sluzieb
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15.3.

a. na poskytovanie Dodavok,
b. v sulade so Zmluvou, alebo
C. akymkolvek inym spésobom dohodnutym zmluvnymi stranami.

Ochrana Obsahu zakaznika

Cloudové sluzby sa budu poskytovat' s pouzitim procesov a bezpe&nostnych opatreni ur€enych na
ochranu integrity a dévernosti Obsahu zakaznika vratane Sifrovania prenaSanych a ulozenych udajov.

Niektoré Cloudové sluzby moézu poskytovat funkciu, ktora umoznuje Zakaznikovi zdielat Obsah
zakaznika s tretimi stranami alebo zverejfiovat Obsah zakaznika. Zakaznik bude tieto funkcie pouzivat
na vlastné riziko a podfa vlastného uvazenia.

Osobné udaje

16.

Bezpecnost’ a ochrana udajov.

17.

Obe zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat prislusné pravne predpisy na ochranu udajov.

Ak spolo¢nost Siemens vystupuje ako spracovatel osobnych udajov poskytnutych Zakaznikom,
uplatfiuju sa podmienky ochrany Udajov dostupné na htips://www.siemens.com/dpt (najma vyssie
uvedené technické a organizacné opatrenia), ktoré sa vztahuju na pouzivanie prisluSnej Dodavky a su
sucastou tejto Zmluvy.

Systémové informacie

171.

17.2.

Pouzivanie Systémovych informacii

Spolo€nost Siemens, a jej pridruzené spolo¢nosti a ich subdodavatelia mézu pouzivat Systémové
informacie na podporu, Udrzbu, monitorovanie, prevadzku, vyvoj a zlepSovanie svojich produktov a
sluzieb alebo na presadzovanie svojich prav, avSak za predpokladu, Zze akékolvek Systémové
informacie odvodené z Obsahu zakaznika sa mdzu pouzivat na zlepSovanie produktov a sluzieb len
vtedy, ak su zoskupené s inymi informaciami tak, aby nebolo mozné identifikovat pévodny Obsah
zékaznika.

Miéanlivost’

Systémové informacie sa povazuju za DOverné informacie. Spolo¢nost’ Siemens je opravnena
poskytnut’ Systémové informacie len autorizovanému partnerovi spolo¢nosti Siemens, ato len v
rozsahu, ktory je primerane potrebny na to, aby takyto partner mohol pInit svoje zavazky tykajuce sa
podpory voci Zakaznikovi.

Predizenie, pozastavenie a ukonéenie platnosti

18.

Predizenie predplatného

18.1.

18.2.

Predizenie
Ak je to uvedené v Zakazke alebo ak sa tak zmluvné strany dohodli v elektronickom systéme

poskytovanom spoloCnostou Siemens, Doba predplateného pre prislusnu Dodavku sa automaticky
predizi o dalSiu Dobu predplatného.

Ak zmluvna strana nemé v imysle predizit Dobu predplatného, oznami to druhej zmluvnej strane
najmenej 60 dni pred koncom aktualnej Doby predplatného.

Doba predizenia

Akékolvek Doba predizenia predplatného bude trvat rovnako dlho ako predchadzajuce obdobie alebo
12 mesiacov (podfa toho, ktora doba je dlhsia).

CO Unrestricted | STS General Software and Cloud Supplemental Terms | SK | version 3.0 | March 02, 2026 6 of 12


https://www.siemens.com/dpt

18.3.  Cena pri predizeni
Cena pocas akejkolvek Doby prediZzenia predplatného bude rovnaka ako cena platna na konci
predchadzajiucej Doby predlzenia predplatného za predpokladu, ze
a. Spolo¢nost Siemens neoznami Zakaznikovi zmenu ceny najmenej 90 dni pred koncom aktualnej
Doby predplatného alebo
b. cena za Dobu prediZenia predplatného nie je zahrnuta v Zakazke.
18.4. Rozhodujuca zmluva
Ak Zmluva alebo Zakazka tykajuca sa Dodavky obsahuje online podmienky prostrednictvom odkazu, na
obnovenu Dobu predplatného sa budu vztahovat aktualne online podmienky.
19. Pozastavenie a obmedzenia
19.1. Pravo na pozastavenie a obmedzenie
Spolo€nost Siemens je opravnena s okamzitou platnostou pozastavit alebo obmedzit' pristup
Zakaznika alebo ktoréhokolvek pouzivatela k Dodavke alebo k pouzivaniu jej Casti, ak:
a. sa odévodnene domnieva, ze pouzivanie Dodavky:
. predstavuje bezpecnostné riziko pre Dodavku, spolo¢nost Siemens alebo akukolvek tretiu
stranu; alebo
o vystavuje spolo¢nost’ Siemens alebo akukolvek tretiu stranu zodpovednosti alebo
b. ma pravo ukong¢it Zmluvu s okamzitou platnostou v sulade s ¢lankom 20.
19.2.  Uginky
Pozastavenie alebo obmedzenie:
a. neobmedzuje Ziadne iné prava, ktoré ma spolo¢nost Siemens podla tejto Zmluvy,
b. nezbavuje Zakaznika povinnosti zaplatit cenu a
C. sa zrusi bezodkladne po tom, ako pominie dévod pozastavenia alebo obmedzenia.
20. Ukonéenie zmluvy
20.1. Vzajomné pravo na ukonéenie Zmluvy
Ziadna zo zmluvnych stran nie je opravnena ukongit Zakazku bez udania dévodu podas prislusnej Doby
predplatného.
Ktorakolvek zmluvna strana moze ukoncit Zakazku Dodavok pocas prislusnej Doby predplatného v
pripade, ze:
a. ide podstatné porusenie tejto Zmluvy druhou zmluvnou stranou a
b. porusujuca strana nevykona napravu do 30 dni od dorucenia ziadosti o napravu.
Ukoné&enie zmluvy bude mat’ ucinok len vo vztahu k dotknutej Dodavke.
20.2. Pravo spoloc¢nosti Siemens ukon¢€it’' Zmluvu/Zakazku
Spolo¢nost Siemens mdze s okamzitou platnostou ukoncit ktorukolvek alebo vsetky Zakazky alebo
Zmluvu, ak Zakaznik:
a. kona v rozpore s prislusnymi pravnymi predpismi alebo poZiadavkami organov verejnej moci
alebo
nainstaluje alebo pouziva Softvér bez opravnenia; alebo
akymkolvek spésobom porusuje ¢lanky: 2.1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 14, 25 a 26 VSeobecnych podmienok
pre Softvér a Cloudové sluzby alebo &lanky: 9, 11 alebo 25 Zakladnych podmienok.
20.3. Uginky ukonéenia alebo uplynutia platnosti
20.3.1. Pristupové a pouzivatel'ské prava.

Pravo zakaznika na pristup, pouzivanie alebo prijimanie prislusnych Dodavok automaticky zanika, ked’
a. uplynie prislusna Doba predplatného alebo
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20.3.2.

20.3.3.

20.4.

20.5.

b. akakolvek Zakazka na jeden alebo viacero dotknutych Dodavok je ukon¢ena.
Povinnosti zakaznika.

Po ukoné&eni alebo zaniku Zmluvy je Zakaznik povinny bezodkladne:

a. ukoncit pouzivanie dotknutych Dodavok,

b. odstranit’ a znicit vSetok Softvér a iné Doverné informacie Siemens tykajuce sa takychto
Dodavok, ktoré vlastni alebo ma pod kontrolou, a

C. pisomne potvrdit spolo¢nosti Siemens takéto odstranenie a znicenie.
Dostupnost’ obsahu zakaznika.

Obsah zakaznika zostane k dispozicii na stiahnutie po¢as 30 dni za predpokladu, ze Zakaznik dodrzi
ustanovenia Zmluvy a zaplati prislusnu cenu. Potom méze byt Obsah zakaznika odstraneny.

Refundacia

Ak spoloénost Siemens ukonéi Zmluvu alebo akukolvek Zakazku na zaklade ¢lanku 20.1 alebo 20.2,
Zakaznik bude stale povinny zaplatit celkovi dohodnutu cenu, ktord bude splatna okamzZite po
ukon&eni Zmluvy.

Ak Zakaznik ukonéi akukolvek Zakazku podfa €lanku 20.1, spolo¢nost’ Siemens vrati pomernu East’
vSetkych predplatenych poplatkov za zvySok Doby predplatného dotknutych Dodavok.

Trvanie platnosti

Nasledujuce €asti VSeobecnych podmienok pre Softvér a Cloudové sluzby zostavaju v platnosti aj po
ukonceni Zmluvy: 2 (Platby); 4 (Zodpovednost zakaznika), 6 (Obmedzenia pouzivania), 8 (Vyhrada
prav), 14 (Zasady prijatefného pouzivania (ZPP) a odSkodnenie), 17 (Systémové informacie), 20.3
(Uginky ukoné&enia alebo uplynutia platnosti), 23 (Zrieknutie sa zodpovednosti), 25 (Zverejfiovanie a
audit) a 26 (Dodrziavanie vyvoznych predpisov).

41411 4%

21. Zaruka na Softvér

21.1.  Zaruka na Softvér
Spolo€nost Siemens zaruéuje, Ze Softvér bude fungovat v sulade s vlastnostami a funkciami opisanymi
v Dokumentacii po dobu 90 dni odo drfia povodného dodania Dodavky Zakaznikovi.

21.2.  Prostriedky napravy
V rozsahu pripustnom podfa platnych pravnych predpisov sa spolo¢nost’ Siemens zavazuje ako svoju
jedinu zodpovednost a jediny a vyluény prostriedok napravy pre Zakaznika v pripade porudenia tejto
zaruky podla vlastného uvazenia:
a. opravit chyby alebo poskytnut do€asné rieSenia,
b. vymenit chybny Softvér alebo
c. poziadat Zakaznika o vratenie chybného Softvéru, ukoncit Zakazku v suvislosti s nevyhovujacimi

Dodavkami a vratit zalohy zaplatené za predmetné Dodavky.
21.3. Vynimky

Zaruka na softvér sa nevzt'ahuje na:
a. Bezplatné Dodavky a Vzorky,

b. Softvér poskytnuty po remixe;

c. Softvér, ktory je oznaceny ako zastarany alebo bez vSeobecnej podpory k datumu
Zakazky,

d. Softvér poskytovany v sulade so zmluvnymi podmienkami udrzby stanovenymi v
prislusnych Dodatoénych podmienkach, ak existuju,

e. nereprodukovatel'né chyby,

CO Unrestricted | STS General Software and Cloud Supplemental Terms | SK | version 3.0 | March 02, 2026 8 of 12



f. problémy, chyby alebo nedostatky vyplyvajlce z pouzivania Softvéru v rozpore s
podmienkami tejto Zmluvy.

22. Zaruka na Cloudové sluzby

22.1. Zaruka na Cloudové suzby

Spolo€nost Siemens zaru€uje, ze Cloudoveé sluzby budu fungovat v sulade s vlastnostami a funkciami
opisanymi v Dokumentécii.

22.2. Prostriedky napravy

V rozsahu pripustnom podla platnych pravnych predpisov sa spolo¢nost’ Siemens zavazuje ako svoju
jedinu zodpovednost a jediny a vyluény prostriedok napravy pre Zakaznika v pripade porusenia tejto
zaruky podla vlastného uvazenia spolo¢nost Siemens:

a. vynalozit komeréne primerané Usilie na obnovenie nevyhovujucich Cloudovych sluzieb tak, aby
boli v sulade s touto zarukou, alebo

b. ak takéto obnovenie nie je komerc¢ne prijatefné, spolo¢nost Siemens je opravnena ukondit
Zakazku na nevyhovujucu Dodavku a vratit vSetky zalohy zaplatené za takuto Dodavku na
pomernom zaklade za zostavajuce Dobu predplatného.

22.3. Vynimky
Zaruka na Cloudové sluzby sa nevzt'ahuje na:
a. Bezplatné Dodavky a Vzorky,
b. nereprodukovatelné chyby a

c. problémy, chyby alebo nedostatky vyplyvajlice z pouzivania Obsahu zakaznika, Obsahu
tretich stran alebo z pouzivania Cloudovych sluzieb v rozpore s podmienkami Zmluvy.

23. Odmietnutie zodpovednosti

a. Spoloénost’ Siemens poskytuje len obmedzent zaruku vyslovne uvedenu v Zmluve a
odmieta akékol'vek iné zaruky vratane, ale nie vyluéne, predpokladanych zaruk predajnosti
a vhodnosti na konkrétny ucel.

b. Vyhlasenia o Dodavkach, vlastnostiach alebo funkénosti v akejkol'vek komunikacii so
Zakaznikom predstavuju len technické informacie, nie zaruku.

c. Spolo¢nost’ Siemens sa nezaruéuje, ze:

. Zakaznik dosiahne planované vysledky,

o Dodavky su vhodné na zamyslané pouzitie Zakaznika,

. Dodavky su v sulade so vSetkymi zakonmi a predpismi, ktoré sa vzt'ahuju na
konkrétne pouzitie Zakaznika,

. Spoloénost’ Siemens opravi nahlasené chyby alebo vyrieSi poziadavky na podporu
tak, aby vyhovovala potrebam Zakaznika,

. Dodavky alebo akykolvek Obsah tretej strany budu fungovat’ bez prerusenia, budu
bezchybné, bezpeéné, odolné voéi chybam a bez Skodlivych komponentov; alebo

. akykol'vek obsah, najma Obsah zakaznika a Obsah tretich stran, bude bezpeény
alebo sa nestrati alebo neposkodi.

d. Spoloénost’ Siemens nekontroluje procesy Zakaznika ani vytvaranie, overovanie, predaj
alebo pouzivanie produktov alebo sluzieb Zakaznika (alebo ktoréhokol'vek klienta
zakaznika).

e. Spoloénost’ Siemens nezodpoveda za ziadne naroky alebo poziadavky vznesené vo i

Zakaznikovi tret'ou stranou, s vynimkou povinnosti spoloénosti Siemens odsSkodnit’
Zakaznika za naroky z porusenia prav.

CO Unrestricted | STS General Software and Cloud Supplemental Terms | SK | version 3.0 | March 02, 2026 9 of 12



24,

Dorucovanie

24.1.

24.2.

24.3.

25.

Spodsob doruc€enia
Spolo€nost Siemens je opravnena dorucovat Zakaznikovi oznamenia:
a. zverejnenim oznamenia v Cloudovych sluzbach alebo v Predplatitel'skej konzole,

b. zaslanim e-mailu alebo inej textovej spravy na adresu alebo kontaktné Cislo poskytnuté
Zakaznikom alebo nasledne spojené s Predplatitelskou konzolou, alebo

c. zaslanim e-mailu prislusnym pouzivatefom.

Reklamacie alebo oznamenia o sporoch sa vzdy zasielaju na adresu strany uvedenu v prislusnej
Zakazke.

Predpoklad dorucenia
Oznamenie sa povazuje za doruené Zakaznikovi 3 dni po datume oznamenia, ak Zakaznik:
a. pravidelne nenavstevuje Predplatitelski konzolu alebo

b. nedostane ozndmenie z dévodu technickych problémov suvisiacich so zariadenim alebo
sluzbami, ktoré su pod kontrolou Zakaznika alebo jeho subdodavatefov.

Adresy
Zmluvna strana mbze zmenit svoju adresu pisomnym oznamenim druhej zmluvnej strane.

Zakaznik bude pravidelne navstevovat Cloudové sluzby a Predplatitelsku konzolu a poskytne
spolo¢nosti Siemens aktualne e-mailové adresy zastupcov Zakaznika.

Informaéna povinnost’ a audit

25.1.

25.2.

26.

Informacéna povinnost’

Zakaznik poskytne také informacie alebo iné materialy, ktoré si spolo¢nost’ Siemens primerane vyziada
na overenie dodrziavania zmluvy zo strany Zakaznika.

Prava spoloénosti Siemens na audit

Zakaznik méze vykonavat audity pouzivania nainstalovaného softvéru Zakaznikom pomocou
inventarizaCnych nastrojov poskytnutych spolo€nostou Siemensom. Ak Zakaznik nie je schopny alebo
ochotny pouzit tieto samoobsluzné nastroje, spolo¢nost’ Siemens alebo jej opravneni zastupcovia mézu
ziskat pristup do zariadeni Zakaznika, aby vykonali audit.

Dodrziavanie vyvoznych predpisov

Okrem ustanoveni ¢lanku 11 zakladnych podmienok zakaznik nie je opravneny:

a. stahovat, instalovat, pouzivat alebo pristupovat k Softvéru alebo sluzbam Cloudu z akéhokolvek
miesta, z ktorého je to zakazané alebo na ktoré sa vztahuju sankcie podla vyvoznych predpisov;
b. poskytovat pristup, prenasat, (re)exportovat (vratane akéhokolvek "zamyslaného (re)exportu™)

alebo spristupfiovat Softvér alebo Cloudové sluzby akejkolvek osobe alebo subjektu, ktory je
uvedeny na Zozname zakazanych os6b pre kontrolu exportu alebo je viastneny alebo
kontrolovany osobou uvedenou na zozname;

c. pouzivat Softvér alebo Cloudové sluzby na akykofvek ucel zakazany Vyvoznymi predpismi (napr.
pouzivanie v suvislosti so zbrafiami, jadrovou technoldgiou alebo zbrafiami);

d. nahrat akykolvek obsah zakaznika na platformu cloudovych sluZieb, okrem obsahu zakaznika,
ktory nepodlieha obmedzeniam (napr. v EU: AL = N; v USA: ECCN = N alebo EAR99); alebo

e. povolit’ niektoru z tychto &innosti ktorémukolvek pouzivatelovi.

Zakaznik poskytne vSetkym pouzivatelom vsetky informacie potrebné na zabezpecenie suladu s
vyvoznymi predpismi.

CO Unrestricted | STS General Software and Cloud Supplemental Terms | SK | version 3.0 | March 02, 2026 10 of 12



27. Licencné prava platné pre viadu USA

a. Dodavky predstavuju komeréné vyrobky a komeréné sluzby, ktoré boli vyvinuté vyluéne na
sukromné naklady.

b. Dodavky nadobudnuté priamo alebo nepriamo na pouzitie viadou USA predstavuju "komeréné
vyrobky, komeréné sluzby a komerény pocitacovy softvér alebo dokumentaciu k pocitacovému
softvéru", ako su definované v 48 C.F.R. § 2.101.

c. Dodavky sa mézu pouzit len v sulade s podmienkami Zmluvy, ako sa vyzaduje v 48 C.F.R. §
12.212 a 48 C.F.R. § 227.7202.
d. Vlada USA ma len prava stanovené v Zmluve, ktoré maju prednost pred akymikolvek odliSnymi

podmienkami v akomkolvek vladnom zmluvnom dokumente, s vynimkou ustanoveni, ktoré su v
rozpore s platnymi zavaznymi federalnymi pravnymi predpismi.

e. Spolo¢nost Siemens nie je povinna ziskat bezpecnostnu previerku ani sa inak podielat na
pristupe k utajovanym skuto¢nostiam viady USA.

Bezplatné Dodavky

Dodavky poskytnuté bezplatne.

Cloudové sluzby

Online sluzby a suvisiace cloudové API (aplikacné programovacie rozhrania) poskytované
spolo¢nostou Siemens v stlade so VSeobecnymi podmienkami pre softvér a cloudové sluzby,
ktoré su ponukané samostatne alebo v kombinacii so softvérom. Patria sem sluzby ako napr:

. softvér ako sluzba,

. platforma ako sluzba,

. cloudové hostingoveé sluzby a
. online Skoliace sluzby.

Cloudové sluzby nezahffiaju Softvér, Obsah zakaznika a Obsah tretich stran.

Doba predplatného

Obdobie uvedené v Zakazke, poCas ktorého bude Zakaznikovi k dispozicii Casovo obmedzena
Dodavka. Akékolvek predlZzenie predstavuje novu dobu predplatného.

Dusevné vlastnictvo
spoloénosti Siemens

VSetky patenty, autorské prava, obchodné tajomstva a iné prava dusevného vlastnictva pouzité pri
poskytovani alebo dodavani akejkolvek Dodavky alebo technického rieSenia, ktoré je zakladom
akejkolvek Dodavky, a vSetky vylepSenia, upravy alebo odvodené diela vySSie uvedeného.

Obsah

Udaje, text, zvuk, video, obrazky, modely alebo softvér.

Obsah tretej strany

Obsah, aplikacie a sluzby vlastnené alebo kontrolované tretimi stranami, ktoré su poskytované
Zakaznikovi prostrednictvom Cloudovych sluzieb alebo v suvislosti s nimi.

Obsah zakaznika

Obsah nahrany do Cloudovych sluzieb Zakaznikom alebo v jeho mene alebo akymkolvek
pouzivatefom a akykolvek vystup vytvoreny zakaznikom alebo akymkolvek pouzivatelom v
priebehu pouzivania Cloudovych sluzieb na zaklade takéhoto obsahu. Obsah nezahfna:

. Obsah tretich stran a

. Obsah, ktory vlastni alebo kontroluje spolo¢nost Siemens alebo jej pridruzené spolo¢nosti
alebo ich prislusni poskytovatelia licencii a ktory spolo€nost Siemens alebo jej pridruzené
spolo¢nosti spristupnili prostrednictvom Cloudovych sluzieb alebo v ramci Cloudovych
sluzieb.

Povolenia

Typy a spdsoby pouzitia licencie, limity, objem alebo iné sadzby alebo podmienky povoleného
pouzivania Dodavok podla ustanoveni prislusnej Zakazky alebo Doplnkovych podmienok,
predovSetkym:

. limity alebo obmedzenia tykajuce sa poctu a kategoérii pouzivatelov opravnenych pouzivat
ponuku,

. povolené zemepisné oblasti,

. dostupny ulozny priestor,

o vypoctovy vykon alebo

. dalSie atributy a metriky.

Predplatitel'ska
konzola

Administrativne pouzivatel'ské konto Zakaznika, ktoré je vedené spolo¢nostou Siemens na ucely
spravy predplatného Dodavok.
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Softvér Softvér licencovany spolo€nostou Siemens v sulade s tymito VSeobecnymi podmienkami pre
softvér a cloud, ktory je poskytnuty zakaznikovi na stiahnutie alebo inak dodany zakaznikovi na
inStalaciu. Softvér zahffia aktualizacie, Upravy, navrhové Udaje a ich akékolvek kdpie, suvisiace
softvérové API, skripty, subory nastrojov, kniznice, referencny alebo vzorovy kod a podobné

materialy.

Systémové informacie Obsah zakaznika a informacie, Statistiky a metriky o pouzivani, prevadzke, podpore a udrzbe
Dodavok.

Vzorky Softvér, Cloudové sluzby alebo akékolvek ich funkcie, ktoré su oznacené ako "preview" (nahlad),

"pre-release" (ukazka vydania), "early access" (pred€asny pristup) alebo "non-general release"
(neverejné vydanie).

ZPP Zasady prijatelného pouzivania spolo¢nosti Siemens, dostupné na adrese
https://www.siemens.com/sw-terms/aup
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