WARUNKI DODATKOWE DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA SI E M E N S
MC - CNC SHOPFLOOR MANAGEMENT

Siemens Digital Industries Software

Niniejsze Warunki dodatkowe dotyczace oprogramowania MC — CNC Shopfloor Management (,,Warunki MC”) zmieniajg Uniwersalng Umowe z
Klientem (,,UCA”) lub Umowe Licencyjng Uzytkownika Koricowego (,,EULA”) pomiedzy Klientem a SISW wytacznie w odniesieniu do Ofert i
Produktow, ktérym w Zamodwieniu przypisano kod alfanumeryczny MC (,,Oferty MC”). Niniejsze Warunki MC, wraz z odpowiednio UCA albo
EULA i innymi odpowiednimi Warunkami dodatkowymi, tworzg umowe zawartg miedzy stronami (,Umowa”).

1. DEFINICJE. Terminy pisane w niniejszym dokumencie wielkg literg majg znaczenie okreslone w Umowie. Do niniejszych Postanowien
dotyczacych Oprogramowania MC odnoszg sie nastepujgce definicje dodatkowe:

,Oprogramowanie Aplikacyjne” oznacza programy komputerowe, ktére sg opracowywane albo przez klienta, albo przez innych
dostawcédw oprogramowania, ktdre nie korzystajg z interfejséw komunikacyjnych systemu sterowania SINUMERIK, ale s3 zintegrowane z
interfejsem uzytkownika SINUMERIK (HMI). Mozna je zintegrowac z systemem sterowania SINUMERIK lub zainstalowa¢ w systemie
sterowania SINUMERIK bez integracji. Uruchamianie Oprogramowania Aplikacyjnego w systemie SINUMERIK wymaga osobnej licencji
(Run MyHMI/3GL).

,Upowazniony Agent” to osoba, ktora pracuje w obiektach Klienta albo Klienta korncowego i wymaga dostepu do licencjonowanego
Oprogramowania MC i/lub Dokumentacji na potrzeby wewnetrznej dziatalnosci Klienta albo Klienta koricowego jako jego konsultant,
agent lub wykonawca.

»,Upowazniony Uzytkownik” oznacza pracownika Klienta albo Klienta koricowego lub Upowaznionego Agenta Klienta badz Klienta
koncowego.

»Plan Biznesowy” oznacza plan biznesowy opracowany i wspdlnie uzgodniony przez Konstruktora Maszyn i SISW, zawierajgcy
przewidywane wolumeny i rabaty na rok finansowy SISW, ktéry musi by¢ odnawiany co roku przed kornicem kazdego roku finansowego.

,CoL” oznacza Certyfikat licencji, ktory zawiera prawa do uzytkowania dostarczonego Oprogramowania. Col jest dostarczany wraz z
okreslonym Oprogramowaniem MC lub powigzang Dokumentacjg.

,Oprogramowanie Pochodne” odnosi sie do niestandardowego oprogramowania przeznaczonego dla systemu sterowania
numerycznego okreslanego jako ,SINUMERIK”, ktére zostato opracowane na podstawie licencji Create MyHMI/3GL, Create MyCC lub
Create MyCCl lub informacji zawartych w niniejszym dokumencie (takich jak opis interfejsu) i ktére jest oparte na interfejsach
dostarczonych w tym celu, zgodnie z Dokumentacjg, przez SISW. Do uruchamiania Oprogramowania Pochodnego w systemie SINUMERIK
wymagane sg osobne licencje runtime. W zaleznosci od wymaganego interfejsu licencje Create MyCCl wymagaja réwniez odpowiedniego
oprogramowania Compile Cycle.

,Klient Koncowy” oznacza strone trzecig, na rzecz ktdrej Konstruktor Maszyn przekazuje prawa licencyjne na podstawie Umowy i
niniejszych Warunkéw MC.

,Hybrydowe Oprogramowanie SINUMERIK Edge” oznacza Aplikacje SINUMERIK Edge potgczong z aplikacjg Insights Hub, ktéra
udostepnia dodatkowe ustugi na rzecz Zasobu SINUMERIK Edge, w ktérym uruchomiona jest Aplikacja SINUMERIK Edge.

»Instancja” oznacza instalacje w fizycznym srodowisku systemu operacyjnego lub instalacje w wirtualnym srodowisku systemu
operacyjnego.

»Konstruktor Maszyn” oznacza Klienta, ktéry tworzy, sprzedaje i dystrybuuje narzedzia maszynowe.

»Produkt Konstruktora Maszyn” oznacza dowolng kombinacje produktéw i ustug opracowywanych przez Konstruktora Maszyn, ktdre
zostang pofaczone z Oprogramowaniem MC.

,Oprogramowanie MC” oznacza Oprogramowanie objete Oferta MC.

,Umowa na Serie Dostaw” lub ,,SDA” (Serial Delivery Agreement) oznacza umowe zawartg pomiedzy SISW a Konstruktorem Maszyn w
ramach powtarzalnej dziatalnosci, dotyczacg okreslonego procesu zamawiania danego Oprogramowania MC, ktéra musi obejmowac
corocznie odnawialny Plan Biznesowy.

,Oprogramowanie Symulacyjne” oznacza oprogramowanie symulacyjne Klienta, do ktérego Klient wtgczyt czesci Oprogramowania
VNCK.

,Urzadzenie SINUMERIK Edge” to urzadzenie (sprzet), w ktérym uruchamiane jest oprogramowanie uktadowe SINUMERIK.

,Zasob SINUMERIK Edge” to urzadzenie SINUMERIK Edge, ktdre (i) zostato potaczone z kontem MindAccess z waznym planem
MindAccess loT Value oraz (ii) jest wymienione w aplikacji Insights Hub ,,Manage MySINUMERIK Edge App Management” jako ,Asset”.

,Aplikacja SINUMERIK Edge” oznacza oprogramowanie uruchomione w Zasobie SINUMERIK Edge, ktore nie jest oprogramowaniem
uktadowym.

,Oprogramowanie VNCK” odnosi sie do pakietu oprogramowania, z ktérym moze by¢ zintegrowany wirtualny rdzer numerycznego
systemu sterowania okreslanego jako ,,SINUMERIK” (VNCK) i uruchamiany za posrednictwem interfejsu w Oprogramowaniu
Symulacyjnym. Oprogramowanie VNCK jest licencjonowane w ramach nastepujgcych licencji: RunMyVNCK ALM, Create MyVNCK ALM,
RunMyVNCK ISV COL i Create MyVNCK Dongle.

2. TYPY LICENCJI | UZYTKOWANIA. W odniesieniu do poszczegdlnych produktéw Oprogramowania MC moga by¢ oferowane ponizsze typy
licencji i uzytkowania. W przypadku niektérego Oprogramowania MC moga by¢ okreslone dodatkowe typy licencji i uzytkowania,
wskazane w Zamdwieniu. Kazda licencja moze by¢ wykorzystywana wytagcznie przez Upowaznionych Uzytkownikow przez okres
wskazany na Formularzu zamdwienia.
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,Licencja na Czas Nieokreslony” lub ,Licencja Dtugookresowa” to licencja na Oprogramowanie bez okreslonego okresu obowigzywania.
Licencje na czas nieokreslony nie obejmujg Ustug utrzymania.

,Licencja Pojedyncza”oznacza niewytgczng licencje na Oprogramowanie MC, ktdre Klient lub Klient Koricowy moze zainstalowac jako
jedng Instancje i uzywac w sposéb okreslony w Formularzu zamdéwienia.

»Licencja Prébna” lub ,Demonstracyjna” oznacza niewytgczng i niezbywalng licencje na instalacje Oprogramowania MC jako jedna
Instancje wytacznie w celach testowych w sposob okreslony przez strony na pismie. Okres uzytkowania Oprogramowania MC jest
ograniczony do dziewiecdziesieciu dni i rozpoczyna sie wraz z dostarczeniem Oprogramowania MC. Strony mogg uzgodnic inny termin,
na przyktad w przypadku Oprogramowania VNCK.

Licencja ,Floating” lub ,,Concurrent User” to licencja, w ramach ktdrej dostep do Oprogramowania MC jest w danej chwili ograniczony
do pewnej liczby Upowaznionych Uzytkownikéw, dla ktdrej nabyto licencje na Oprogramowanie MC zgodnie z Zamodwieniem. W
odniesieniu wytacznie do licencji Concurrent User na Oprogramowanie VNCK Klient jest uprawniony do zainstalowania Oprogramowania
VNCK na maksymalnie dziesiec (10) razy wiekszej liczbie Instancji niz liczba nabytych licencji. Przyktad: jesli Klient nabyt trzy (3) licencje,
moze zainstalowa¢ Oprogramowanie VNCK na trzydziestu (30) Instancjach.

Licencja ,,Node-Locked” to licencja, w ramach ktdrej zakres korzystania z Oprogramowania MC jest ograniczony do jednej wskazanej
przez Klienta stacji roboczej. Ograniczenie takie moze by¢ egzekwowane poprzez specjalng blokade sprzetowg lub klucz sprzetowy.

UDZIELENIE LICENCJI. Poza udzieleniem licencji Klientom w EULA albo UCA, Konstruktor Maszyn ma takze prawo przenies¢ Licencje
wieczystg na Klienta koricowego, pod warunkiem, ze Konstruktor Maszyn (i) opracuje z SISW Plan Biznesowy, (ii) zawrze umowe z
Klientem koricowym na warunkach co najmniej tak rygorystycznych jak niniejsze Warunki MC oraz EULA badz UCA (jezeli dotyczy), (iii)
przekaze SISW dane kontaktowe Klienta koricowego (nie dotyczy Oprogramowania MC oznaczonego jako ,WLM"), (iv) w zakresie, w
jakim ma to zastosowanie, dostarczy Klientowi koncowemu istniejacy klucz licencyjny lub poréwnywalny klucz licencyjny, a takze
odpowiedni dokument licencji, (v) przekaze Licencje wieczyste zwigzane z Produktem Konstruktora Maszyn, (vi) w zakresie, w jakim
Konstruktor Maszyn nie posiada zadnych waznych licencji na Oprogramowanie MC po tym przekazaniu, zaprzestanie korzystania z
Oprogramowania MC i usunie wszelkie zainstalowane kopie Oprogramowania MC ze swojego sprzetu i jego systemdw (w celu
wyjasnienia: innych niz narzedzia maszynowe) oraz skasuje wszelkie kopie znajdujace sie na innych nosnikach danych.

POSTANOWIENIA SPECJALNE DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA VNCK-, CREATE MYHMI/3GL, CREATE MYCC, CREATE MYCCI ORAZ
PARTNEROW W ZAKRESIE PRODUKTOW/ROZWIAZAN

Uprawnienia

Oprogramowanie VNCK. SISW przyzna Klientowi niewytgczne, zgodnie z ponizszymi postanowieniami, zbywalne prawo do instalacji i
uzytkowania Oprogramowania VNCK w celu zintegrowania i uruchamiania za posrednictwem interfejsu wirtualnego rdzenia systemu
sterowania numerycznego okreslanego jako ,,SINUMERIK” (VNCK) w Oprogramowaniu Symulacyjnym. Integracja i uruchamianie
Oprogramowania VNCK do tworzenia i testowania Oprogramowania Symulacyjnego wymaga albo licencji Create MyVNCK Dongle, albo
licencji Create MyVNCK ALM w potaczeniu z licencjg Run MyVNCK ALM. Do uruchamiania Oprogramowania VNCK, ktore jest juz
zintegrowane z Oprogramowaniem Symulacyjnym, wymagana jest licencja Run MyVNCK ISV COL lub Run MyVNCK ALM. Klient ma prawo
do przeniesienia na strony trzecie wytgcznie licencji Create MyVNCK ALM i Run MyVNCK ALM zgodnie z postanowieniami punktu 3
niniejszych Postanowien dotyczacych Oprogramowania MC. Przekazanie licencji Run MyVNCK ISV COL i Create MyVNCK Dongle reguluja
wyfacznie odmienne punkty 4.2 i 4.3 niniejszych Postanowien dotyczgcych Oprogramowania MC. Ponadto Klient moze sporzgdzié kopie
Oprogramowania Symulacyjnego rozszerzonego o Oprogramowanie VNCK i przekazac je stronom trzecim w celu ich wykorzystania lub
przetestowania. Klient bedzie miat wytaczne prawo do przyznania stronie trzeciej uprawnien do korzystania z kazdej kopii
Oprogramowania Symulacyjnego rozszerzonego o Oprogramowanie VNCK jako jednej Instancji.

Klient przyjmuje petng odpowiedzialno$¢ za Oprogramowanie Symulacyjne opracowane przy uzyciu Oprogramowania VNCK i zwalnia
SISW z wszelkiej odpowiedzialnosci w tym zakresie.

Licencje Create MyHMI/3GL, Create MyCC i Create MyCCl: SISW udziela Klientowi niewytacznego, niezbywalnego prawa do instalacji i
uzytkowania oprogramowania dostarczonego w celu opracowania Oprogramowania Pochodnego, do produkcji kopii Oprogramowania
Pochodnego opracowanego w ten sposdb oraz do sprzedazy/przekazania go w potgczeniu z narzedziem maszynowym stronom trzecim w
celu ich wykorzystania lub zastosowania. Jezeli Oprogramowanie Pochodne zawiera komponenty programowe dostarczane przez SISW
(w szczegdlnosci kod zrodtowy), przeniesienie takiego Oprogramowania Pochodnego wymaga uprzedniej pisemnej zgody SISW. Klient
przyjmuje petng odpowiedzialnos$¢ za Oprogramowanie Pochodne opracowane przy uzyciu srodowiska programistycznego i zwalnia SISW
z wszelkiej odpowiedzialnosci w tym zakresie.

Opracowanie Oprogramowania Pochodnego; Integracja Oprogramowania VNCK z Oprogramowaniem Symulacyjnym na Podstawie
Licencji Create MyVNCK Dongle i Run MyVNCK ISV COL. Klient ma prawo do udostepnienia Oprogramowania stronom trzecim, jezeli i w
zakresie, w jakim jest ono dostarczane wytgcznie w celu opracowania Oprogramowania Pochodnego lub integracji Oprogramowania
VNCK z Oprogramowaniem Symulacyjnym dla Klienta. Wymaga to od Klienta zawarcia umowy ze strong trzecig na warunkach co
najmniej tak rygorystycznych, jak warunki Umowy i niniejszych Postanowien dotyczgcych Oprogramowania MC. Klient ponosi
odpowiedzialnos$¢ za zapewnienie przestrzegania przez strone trzecig tych postanowien i zwolni SISW z odpowiedzialnosci za wszelkie
roszczenia odszkodowawcze wysuwane przez strone trzecia.

Dalsze Prawa i Obowiazki, w tym Opracowywanie Oprogramowania i Przeprowadzanie Testéw Prébnych na Podstawie Licencji Create
MyVNCK Dongle i Run MyVNCK ISV COL. Klient bedzie miat prawo do uzywania do swoich celéw maksymalnie trzech (3) kopii
Oprogramowania VNCK dostarczonego przez SISW na potrzeby opracowywania oprogramowania i przeprowadzania préb. Klient jest
zobowigzany do numerowania utworzonych kopii Oprogramowania VNCK numerami licencji nadanymi przez SISW. Klient jest ponadto
zobowigzany do prowadzenia ewidencji liczby kopii utworzonego i rozpowszechnianego Oprogramowania VNCK oraz tych kopii
Oprogramowania VNCK, ktérych uzywat do integracji ze swoim Oprogramowaniem Symulacyjnym, oraz ich numerdw licenciji.
Dokumentacja ta musi zawiera¢ dane niezbedne do sprawdzenia poprawnosci procedury ksiegowej, w tym adresy stron trzecich, ktérym
dostarczono kopie Oprogramowania VNCK, wraz z odpowiednimi numerami licencji i liczbg kopii. Klient podejmie kroki w celu
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zapewnienia zabezpieczenia Oprogramowania VNCK przed kopiowaniem (np. uzywanie klucza sprzetowego, identyfikacja sprzetu itp.) na
co najmniej takim samym poziomie ochrony przed nieautoryzowanym kopiowaniem, na jakim zabezpieczono Oprogramowanie
Symulacyjne.

Wynagrodzenie (Tylko Oprogramowanie VNCK). Oprécz optaty licencyjnej za Oprogramowanie VNCK do opracowywania i testowania
Oprogramowania Symulacyjnego Klient w zamian za przyznane prawa uiszcza optate licencyjng za kazdg kopie licencji Run MyVNCK ISV
COL lub kazda kopie licencji Run MyVNCK ALM, ktdra zostata zintegrowana z Oprogramowaniem Symulacyjnym i rozprowadzana lub
wykorzystywana przez Klienta w ramach niniejszego Oprogramowania Symulacyjnego. Klient nie musi uiszcza¢ optaty za kopie uzywane
do celéw archiwizacyjnych, testowych oraz programistycznych, o ktérych mowa w niniejszych Postanowieniach dotyczacych
Oprogramowania MC.

Postanowienia Specjalne Dotyczace Partneréw w Zakresie Produktéw/Rozwigzan. W przypadku gdy Klient zawart ,,Umowe z
partnerem w zakresie produktow — Modut programu SINUMERIK Systems” (,,Umowa z partnerem w zakresie produktow”) lub ,Umowe z
partnerem w zakresie rozwigzan — Modut portfolio Machine Tool Systems” (,,Umowa z partnerem w zakresie rozwigzan”) i jest
uprawniony do zamawiania Ofert MC na podstawie takiej umowy Product Partner Contract lub Solution Partner Contract, to dodatkowo
zastosowanie majg warunki specjalne odpowiednich umoéw dotyczace Ofert MC.

KORZYSTANIE POSREDNIE. Posrednie korzystanie z Ofert MC za pomoca sprzetu lub oprogramowania uzywanego przez Klienta nie
obniza liczby uprawnien Upowaznionych Uzytkownikow, ktére Klient musi nabyc¢.

IDENTYFIKATOR HOSTA; HOSTING PRZEZ OSOBY TRZECIE. Klient przekaze SISW dostateczne informacje umozliwiajgce SISW
wygenerowanie pliku licencji dajgcego dostep do Oprogramowania zgodnie z zakresem licencji udzielonych na podstawie kazdego
Zamédwienia, w tym identyfikator hosta kazdej stacji roboczej lub serwera, na ktérym bedzie zainstalowana czes¢ Oprogramowania
odpowiedzialna za zarzadzanie licencjami. Bez uprzedniej pisemnej zgody SISW Klient nie moze korzystac z ustug oséb trzecich w zakresie
hostingu Oprogramowania. SISW moze uzalezni¢ udzielenie takiej zgody od zawarcia odrebnej pisemnej umowy.

UStUGI WSPARCIA/UTRZYMANIA

Ogélne Ustugi Serwisowe. Ustugi utrzymania, doskonalenia i wsparcia technicznego dla Oprogramowania MC (,,Ustugi Utrzymania”)
podlegajg Ogdlnym warunkom ustug serwisowych znajdujgcym sie na stronie https://www.siemens.com/sw-terms/mes, ktdre sg
wiaczone do niniejszej Umowy przez odniesienie. Ogdlne warunki ustug serwisowych zostajg zmienione przez ponizsze Specjalne
warunki serwisowe dla Oprogramowania MC.

Specjalne Warunki Ustug Serwisowych Dotyczace Oprogramowania MC

7.2.1 Definicje. Terminy pisane w niniejszym dokumencie wielkg literg majg znaczenie okreslone w Umowie. Do niniejszych Warunkéw ustug

serwisowych MC odnoszg sie nastepujgce definicje dodatkowe:

Dodatek ,Service Pack” oznacza wydanie Oprogramowania MC, w ktérym poprawiono btedy, ktére zasadniczo nie zawiera zmienionej
funkcjonalnosci Oprogramowania MC. Dodatki Service Pack moga by¢ kopiowane w ilosci rownej liczbie oryginalnych licencji
Oprogramowania MC.

,Zgtoszenie Incydentu (IR)” to zgtoszenie Klienta dotyczgce Oprogramowania MC.

»,Aktualizacja Oprogramowania” oznacza wersje Oprogramowania MC, ktdra zawiera rozszerzong funkcjonalnos¢, optymalizacje itp.
przez nowe wersje lub wersje aktualizacyjne. Klient moze wykonac taka liczbe kopii Aktualizacji Oprogramowania MC, ktéra jest réwna
liczbie oryginalnych licencji Oprogramowania MC lub liczbie aplikacji SINUMERIK Edge Assets wybranych do ustug serwisowych.

,Planowy Czas Reakcji” oznacza docelowy czas pomiedzy otrzymaniem Zgtoszenia incydentu za posrednictwem Centrum Wsparcia SISW
zgodnie z niniejszymi Postanowieniami dotyczacymi Oprogramowania MC a pierwszg komunikacjg cztonka Centrum Wsparcia SISW z
klientem za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonu, biorgc pod uwage okresy dostepnosci dla uzgodnionego poziomu ustugi
wsparcia.

7.2.2 Ustugi Serwisowe. SISW oferuje nastepujace ustugi serwisowe w odniesieniu do Oprogramowania MC:

a) Ustugi Serwisowe Uszkodzonych Nosnikéw Danych. W przypadku uszkodzenia nosnika danych SISW dostarczy Klientowi nowa
wersje Oprogramowania MC. Sposéb dostarczenia zalezy od wyfacznego uznania SISW.

b) Dostarczanie Aktualizacji Oprogramowania i Dodatkéw Service Pack. Ustugi serwisowe i wsparcia polegajg na dostarczaniu
Aktualizacji Oprogramowania oraz (z wyjatkiem Produktéw SINUMERIK Edge) dodatkdw Service Pack do Oprogramowania MC, w
zakresie, w jakim ustugi te sg udostepniane przez SISW w odniesieniu do Oprogramowania MC lub jakiejkolwiek jego czesci
ogotowi klientow. Instalacja Aktualizacji oprogramowania i dodatkéw Service Pack nie jest czescig ustugi serwisowej
Oprogramowania MC.

c) Wsparcie Telefoniczne. Funkcje wsparcia telefonicznego zalezg od uzgodnionego poziomu ustug. Aktualnie oferowany jest poziom
ustug Bronze/Standard. Oznacza to, ze klienci mogg zwracac sie z problemami lub pytaniami do centrum wsparcia SISW, ktére
obstuguje oprogramowanie MC, zgodnie z listg zamieszczona na stronie internetowej SISW https://support.sw.siemens.com/en-
US/. Wsparcie telefoniczne jest dostepne w godzinach 8.00—17.00 w standardowych godzinach pracy (od poniedziatku do pigtku)
czasu lokalnego w lokalizacji Klienta okreslonej w Umowie z wytaczeniem swigt panstwowych i lokalnych. Klient dostarczy do
centrum wsparcia SISW odpowiednie informacje na temat podejrzewanego problemu lub btedu oraz okolicznosci jego
wystgpienia, aby firma SISW mogta odtworzy¢ problem na swoich systemach. Wsparcie telefoniczne jest oferowane w jezyku
niemieckim, angielskim oraz chiriskim. SISW zapewnia wsparcie w innych jezykach wedtug swojego wytgcznego uznania.

7.2.3 Inne Postanowienia

a) Dostep i Dane. SISW jest w stanie na zadanie swiadczy¢ ustugi wsparcia zdalnie za obopdlng zgodg Klienta i SISW. Klient zapewnia
SISW bezpieczny zdalny dostep do swoich systemdw, w ktérych dziata Oprogramowanie MC.
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b) Informacje o Kliencie Koricowym. Jesli Klient nie jest klientem ustug serwisowych, Klient musi jak najszybciej przekaza¢ SISW
informacje o tozsamosci Klienta koricowego.

c) Priorytetyzacja Ustug Wsparcia. SISW doktada wszelkich uzasadnionych rachunkiem ekonomicznym staran, aby niezwtocznie
Swiadczy¢ ustugi wsparcia wedtug kolejnosci zgtoszen. Zgtoszenia incydentow sg automatycznie przekazywane na wyzszy szczebel
do odpowiednich oséb w SISW stosownie do ich wagi i ztozonosci. Klient dokonuje klasyfikacji kazdego Zgtoszenia zdarzenia przy
zastosowaniu nastepujacych klas priorytetowosci i zgodnie z oddziatywaniem na swojg dziatalnosc. Jezeli klasa priorytetowosci nie
zostata przez Klienta okreslona, domysinie okresla sie jg jako ,Niska”. SISW dokona ostatecznego okreslenia klasy priorytetowej
Incydentu. Klasy priorytetowosci sg zdefiniowane w nastepujacy sposob:

. Krytyczna
System produkcyjny lub wdrozenie jest niedostepne. Dalsze korzystanie z jednej lub kilku krytycznych funkcji produktu/wdrazania
jest niemozliwe i nie pozwala na normalne uzytkowanie lub wdrazanie. W systemie produkcyjnym lub systemie procesu
wdrozeniowego wystepujg powazne zaktdcenia krytycznych operacji biznesowych i wykorzystania. Problem ma znaczenie
kluczowe pod wzgledem czasowym i powoduje przestdj w produkcji lub wdrazaniu. Planowy czas reakcji na incydenty o krytycznej
priorytetowosci wynosi 4 godziny dla poziomdw wsparcia Bronze/Standard.

. Wysoka
Powazna utrata funkcjonalnosci systemu produkcyjnego lub wdrazania, ale system zachowuje funkcjonalnosc. Problem nalezy
rozwigzac¢ w okreslonym czasie i moze powodowac natychmiastowe przerwy w funkcjonowaniu. Planowy czas reakcji na incydenty
o wysokiej priorytetowosci wynosi 8 godzin dla poziomdéw wsparcia Bronze/Standard.

. Ogodlna
Wystgpit problem z funkcjonalnoscia, ale mozna kontynuowad przetwarzanie, ewentualnie nie dziata poprawnie funkcja, ktdra nie
ma krytycznego znaczenia dla dziatalnosci. Operacje biznesowe sg kontynuowane, a wptyw jest niewielki lub istnieje mozliwosé
obejscia problemu. Problem moze wymagad rozwigzania w okreslonym czasie, ale nie powoduje natychmiastowych przerw w
pracy. Korzystanie mozna kontynuowaé w ograniczonym zakresie. Planowy czas reakcji na incydenty o ogdlnej priorytetowosci
wynosi 2 dni dla poziomdw wsparcia Bronze/Standard.

. Niska
Zgtoszenie lub zapytanie dotyczace ogdlnego wsparcia lub informacji o produkcie. Nie dochodzi do przestoju w pracy, a dziatalno$¢
moze by¢ kontynuowana w sposob nieograniczony. Obejmuje to zgtoszenia dotyczgce nowej cechy lub funkcjonalnosci w
istniejgcym produkcie lub cechy waznej dla dtugoterminowej funkcjonalnosci. Planowy czas reakcji na incydenty o niskiej
priorytetowosci wynosi 5 dni dla poziomdéw wsparcia Bronze/Standard.

Rejestracja Ustug Serwisowych. SISW przekaze Klientowi numer umowy jako cze$¢ Formularza zaméwienia. Numer jest wymagany w
celu zarejestrowania sie jako osoba kontaktowa dla ustug serwisowych.

DODATKOWE WARUNKI DOTYCZACE OFERT Xaa$S

Uprawnienia. Ustugi chmurowe objete Ofertg MC moga by¢ wykorzystywane (i) na catym $wiecie przez liczbe Upowaznionych
Uzytkownikéw okreslong w Zaméwieniu w odniesieniu do danej Ustugi chmurowej, z zastrzezeniem zobowigzan Klienta przewidzianych
w Umowie dotyczacych przestrzegania ograniczen eksportowych oraz (ii) wytacznie w potaczeniu z Oprogramowaniem MC objetym
rzeczong Ofertg. Na potrzeby rzeczonych Ustug chmurowych Upowazniony Agent moze rowniez sporadycznie uzyskiwac dostep do Ustug
chmurowych i korzystaé z nich w lokalizacjach innych niz siedziba Klienta. Jezeli Ustugi w chmurze umozliwiaja Klientowi zapewnienie
dostepu dodatkowym uzytkownikom jako ,,gosciom” (gos¢), dostep uzytkownika-goscia moze by¢ przyznany kazdej osobie, ktéra
potrzebuje dostepu do Ustug w chmurze w celu wsparcia wewnetrznej dziatalnosci Klienta jako pracownik, klient, dostawca, konsultant,
agent, wykonawca czy inny partner biznesowy Klienta. Uzytkownicy-goscie bedg uwazani za Upowaznionych Uzytkownikéw na mocy
Umowy, ale nie bedg wliczani do ograniczonej liczby Upowaznionych Uzytkownikéw okreslonej w Zamdwieniu danej subskrypcji. W
kazdym przypadku kazdy uzytkownik musi by¢ konkretnym Upowaznionym Uzytkownikiem zidentyfikowanym imiennie. Klient moze raz
w miesigcu kalendarzowym przenies$¢ kazde uprawnienie dostepu do Ustug chmurowych i korzystania z nich z jednego Upowaznionego
Uzytkownika na innego Upowaznionego Uzytkownika w tej samej kategorii uprawnien. W kontekscie korzystania przez Klienta z Ustug
chmurowych mogg obowigzywac¢ dodatkowe ograniczenia uzytkowania, ktére moga by¢ technicznie wdrazane za pomocg ustawien
Ustug chmurowych.

Wsparcie i Umowy SLA. Wsparcie techniczne SISW w zakresie Ustug chmurowych oraz odpowiednie poziomy ustug sg regulowane przez
ramy wsparcia w chmurze i poziomu ustug, ktére mozna znalez¢ na stronie https://www.sw.siemens.com/en-US/sw-terms/sla/ i ktore
zostajg wigczone do niniejszej Umowy poprzez odniesienie.Poziomy pomocy technicznej i ustug nie majg zastosowania do Ustug
chmurowych uzywanych w potaczeniu z Oprogramowaniem, dla ktérego Ustugi utrzymania nie sg juz $wiadczone.
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