UNIWERSALNA UMOWA Z KLIENTEM SIEMENS
Siemens Digital Industries Software

Niniejsza Uniwersalna umowa z klientem (,,UCA”) oraz odpowiednie Postanowienia dodatkowe (zwane tacznie niniejsza ,,Umowa”) zostaty
zawarte miedzy podmiotem firmy Siemens wskazanym w Zamdwieniu (,,Siemens” lub ,,SISW”) a klientem, ktory zaakceptowat niniejsza
Umowe (,Klient”). Akceptacja niniejszej Umowy moze zosta¢ dokonana za pomoca podpisu odrecznego, podpisu elektronicznego lub za
posrednictwem systemu elektronicznego okreslonego przez firme Siemens. W systemie elektronicznym Klient uzyska monit o zaakceptowanie
niniejszych postanowien przez klikniecie przycisku. Klikniecie przycisku lub rozpoczecie korzystania z Oferty oznacza, ze Klient zapoznat sie ze
zrozumieniem z niniejszag Umowsa i jg zaakceptowat. Jesli Klient nie akceptuje tej Umowy, nie moze korzystac¢ z zadnej Oferty i musi zwrécic¢
taka Oferte do firmy Siemens lub jej autoryzowanego partnera przed jej instalacja lub skorzystaniem z niej.
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DEFINICJE | KOLEINOSE POSTEPOWANIA

Kolejnosé postepowania. W razie wystgpienia sprzecznosci miedzy niniejszag Umowga UCA a Postanowieniami dodatkowymi znaczenie
nadrzedne maja Postanowienia dodatkowe. W razie wystapienia sprzecznosci miedzy niniejsza Umowa a Zamowieniem znaczenie
nadrzedne ma Zaméwienie w odniesieniu do wszelkiej Oferty zaméwionej na jego podstawie.

Definicje
,AUP” oznacza Polityke dopuszczalnego uzytkowania firmy Siemens, ktdra jest dostepna na stronie www.siemens.com/sw-terms/aup i
zostata wigczona do niniejszej Umowy przez odniesienie.

,Ustugi chmurowe” oznaczaja ustugi internetowe i powigzane z nimi API (interfejsy programowania aplikacji) oparte na chmurze,
udostepniane przez firme Siemens na mocy niniejszej Umowy, w tym m.in. oprogramowanie dostepne jako ustuga, platforme dostepna
jako ustuga, ustugi hostingu w chmurze oraz internetowe serwisy szkoleniowe, oferowane oddzielnie lub w potaczeniu z
Oprogramowaniem. Ustugi chmurowe nie obejmujg Oprogramowania, Tresci Klienta ani Tresci podmiotow zewnetrznych.

»Tresci’oznaczajg dane, tekst, audio, wideo, obrazy, modele lub oprogramowanie.

»Tresci klienta” oznaczaja Tresci wprowadzane przez Klienta lub dowolnego uzytkownika do Ustug chmurowych oraz wszelkie materiaty
generowane przez Klienta lub dowolnego uzytkownika poprzez wykorzystanie takich Ustug chmurowych na podstawie takich Tresci, za
wyjatkiem Tresci podmiotow zewnetrznych lub innych Tresci nalezacych do firmy Siemens lub jej spotek stowarzyszonych albo ich
odpowiednich licencjodawcow badz kontrolowanych przez nich lub udostepnianych przez firme Siemens albo jej podmioty zalezne za
posrednictwem Ustug chmurowych lub w ich ramach.

,Dokumentacja” oznacza instrukcje obstugi, materiaty szkoleniowe, dokumentacje techniczno-ruchowsa oraz informacje na temat
interfejsow AP, udostepniane przez firme Siemens wraz z odpowiednig Oferta, w formie drukowanej lub elektronicznej albo
wbudowane w ramach funkcji pomocy, ktére firma Siemens moze co pewien czas aktualizowac.

»,Uprawnienia” oznaczaja, w odniesieniu do jakiejkolwiek Oferty, typy licencji i wykorzystania, ograniczenia, objetos¢ lub inng jednostke
miary albo warunki dozwolonego wykorzystania takiej Oferty, okreslone w odpowiednim Zaméwieniu albo Postanowieniach
dodatkowych, w tym m.in. wszelkie ograniczenia w zakresie liczby i kategorii uzytkownikéw uprawnionych do korzystania z takiej Oferty,
dozwolone obszary geograficzne, dostepng pamie¢, moc obliczeniowa lub inne atrybuty i wskazniki.

»Sprzet” oznacza wyposazenie, urzadzenia, akcesoria i czesci dostarczone przez firme Siemens na podstawie niniejszej Umowy, tacznie z
ich oprogramowaniem sprzetowym.

,Oferta” oznacza indywidualna oferte udostepniang przez firme Siemens oraz wskazang w dowolnym Zamdéwieniu, ktéra obejmuje
Ustugi chmurowe, Oprogramowanie, Sprzet, Ustugi profesjonalne lub dowolne potaczenie tych elementoéw, wraz z wszelkimi
powigzanymi ustugami konserwacji i wsparcia oraz Dokumentacja.

»,Zamowienie” oznacza formularz zamowienia (Order Form), wykaz zakresu prac (SOW), Licensed Software Designation Agreement
(LSDA) lub podobny dokument zaméwienia, ktory (i) obejmuje postanowienia niniejszej Umowy i okresla zamawiane przez Klienta Oferty
oraz wszelkie zwigzane z nimi optaty oraz (i) zostat uzgodniony przez Klienta za pomoca podpisu odrecznego lub elektronicznego albo za
posrednictwem systemu elektronicznego okreslonego przez firme Siemens i (iii) zostat przyjety przez firme Siemens.

,Ustugi profesjonalne” oznaczajg ustugi szkoleniowe, doradcze, inzynieryjne lub inne ustugi profesjonalne swiadczone przez firme
Siemens lub w jej imieniu na mocy niniejszej Umowy, zgodnie z Zaméwieniem, za wyjatkiem Ustug chmurowych.

»Wiasnos¢ intelektualna firmy Siemens” oznacza wszystkie patenty, prawa autorskie, tajemnice handlowe i inne prawa wtasnosci
intelektualnej do, zwigzane z lub wykorzystywane podczas realizacji lub dostarczania wszelkiej Oferty albo rozwigzania technicznego,
stanowigcego podstawe jakiejkolwiek Oferty i wszelkiego usprawnienia, modyfikacji lub dzieta pochodnego w odniesieniu do
wskazanych wczesniej elementow.

,Oprogramowanie” oznacza oprogramowanie licencjonowane przez firme Siemens na mocy niniejszej Umowy i udostepniane do
pobrania badz dostarczane Klientowi w inny sposob dla celéw instalacji, w tym aktualizacje, modyfikacje, dane projektowe oraz wszelkie
ich kopie, powigzane z nimi programowe interfejsy API, skrypty, zestawy narzedzi, biblioteki, kod referencyjny lub prébny oraz podobne
materiaty.

,Okres subskrypcji” oznacza okres czasu podany w Zaméwieniu, dla ktorego Klient otrzymuje Oferte czasowa. Wszelkie przedtuzenie
stanowi nowy Okres subskrypcji.

,Postanowienia dodatkowe” oznaczajg dodatkowe warunki, ktére odnosza sie do okreslonej Oferty, dotagczone do niej lub okreslone
albo wspomniane w Zamowieniu.

»Tresci podmiotéw zewnetrznych” oznaczaja Tresci, aplikacje i ustugi nalezagce do podmiotu zewnetrznego lub kontrolowane przez
niego oraz udostepniane Klientowi przez inng firme za posrednictwem lub w zwigzku z Ustugami chmurowymi.
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ZAMOWIENIA

Sktadanie zamowier. Na podstawie niniejszej Umowy strony moga sktada¢ Zamoéwienia. Kazde Zaméwienie jest wigzace dla obu stron i
podlega postanowieniom niniejszej umowy UCA oraz wszelkim odpowiednim Postanowieniom dodatkowym.

Dostawa. Jesli nie okreslono inaczej w Zamowieniu, (i) dostawa Ustug chmurowych ma miejsce z chwilg udostepnienia ich przez firme
Siemens Klientowi dla celéw uzyskiwania do nich dostepu i korzystania z nich, (ii) dostawa Oprogramowania ma miejsce, gdy firma
Siemens udostepni je Klientowi w formie elektronicznej do pobrania z witryny internetowej okreslonej przez firme Siemens lub wysle je
na rzeczywistym nosniku zawierajagcym Oprogramowanie oraz (iii) w przypadku Oferty stanowigcej potaczenie Oprogramowania i Ustug
chmurowych, jej dostawa ma miejsce z chwilg udostepnienia Oprogramowania i Ustug chmurowych przez firme Siemens. W przypadku
dostaw majacych miejsce w catosci na obszarze Stanéw Zjednoczonych, Rosji lub Chin Oprogramowanie na nosnikach zostanie
dostarczone na warunkach EXW (Incoterms 2020). W przypadku wszystkich pozostatych dostaw Oprogramowanie zostanie dostarczone
na warunkach DAP (Incoterms 2020).

Ptatnosé. O ile strony nie uzgodnia inaczej, Klient uisci optaty wskazane w odpowiednim Zaméwieniu w ciggu 30 dni od daty wystawienia
faktury. Firma Siemens bedzie wystawiata Klientowi miesieczne faktury za Ustugi profesjonalne, zgodnie z naliczanymi optatami. Jesli nie
okreslono inaczej w odpowiednim Zamowieniu, firma Siemens bedzie fakturowac Klienta za optaty zwigzane z dowolng inng Oferta z
wyprzedzeniem. Bez ograniczania innych srodkéw zaradczych dostepnych dla firmy Siemens, Klient zostanie obcigzony odpowiednimi
optatami za nadmierne korzystanie zgodnie z aktualng cena takiej Oferty, w przeciggu 30 dni od daty wystawienia faktury. Za wyjatkiem
postanowien okreslonych wyraznie w niniejszej Umowie, wszystkie zobowigzania do zaptaty nie podlegajg anulowaniu, a wszystkie
optaty nie podlegaja zwrotom. Jesli Klient zamowit Oferte za posrednictwem autoryzowanego partnera ds. rozwigzan firmy Siemens,
moga obowigzywac inne warunki dotyczace fakturowania i ptatnosci, uzgodnione miedzy Klientem a partnerem ds. rozwigzan. Firma
Siemens moze przekazywac partnerowi ds. rozwigzan informacje dotyczace korzystania i wykorzystania Ofert przez Klienta dla celow
rozliczeniowych i zarzadzania kontem.

Podatki. Wszystkie kwoty nalezne firmie Siemens nie obejmujg zadnych podatkéw ani innych opfat. Klient zobowiazuje sie do zaptaty i
zwrécenia firmie Siemens lub jej autoryzowanemu partnerowi w zakresie rozwigzan zaptaconych kwot wszelkich naleznych podatkéw i
cet, w tym miedzy innymi podatku obrotowego, podatku VAT, podatku od towardw i ustug, podatku konsumpcyjnego lub wszelkich
innych optat naktadanych przez organy paristwowe w zwigzku z uzytkowaniem, otrzymaniem lub licencjonowaniem jakiejkolwiek Oferty
przez Klienta. Jesli Klient podlega zwolnieniu z podatku VAT lub podatku obrotowego, musi przedstawi¢ firmie Siemens lub
autoryzowanemu partnerowi SISW w zakresie rozwigzan wazne, obwigzujace i uprawomocnione zaswiadczenie o zwolnieniu albo inny
zaaprobowany przez organ parstwa dokument. Jesli obowiazujace prawo wymaga od Klienta potracenia kwoty z tytutu podatku
dochodowego lub odprowadzenia podatku dochodowego po zastosowaniu wszelkich odliczer przewidzianych w przepisach
miedzynarodowych i odjeciu go z kwoty ptatnej bezposrednio na rzecz firmy Siemens na podstawie niniejszej Umowy, Klient
zobowigzany jest niezwtocznie dokona¢ takiej pfatnosci na rzecz wiasciwych organéw podatkowych, a takze niezwtocznie przekazac
firmie Siemens oficjalne potwierdzenie zaptaty podatku lub inne wystawione przez wtasciwe organy podatkowe potwierdzenie
pozwalajace SISW uzasadni¢ wniosek o ulge podatkowa. Niezaleznie od powyzszego, Klient jest odpowiedzialny za i zabezpieczy firme
Siemens przed wszelkimi podatkami, w tym podatkami potracanymi u zrodta, wynikajacymi z udostepnienia Oferty uzytkownikom w
lokalizacjach geograficznych poza krajem, w ktérym Klient sie znajduje, jak wskazano w Zaméwieniu.

KORZYSTANIE Z OFERT

Prawa do uzytkowania. W przypadku Ustug chmurowych, zawartych w ramach Oferty, firma Siemens udziela Klientowi niewytgcznego,
nieprzenoszalnego i ograniczonego prawa do uzyskiwania dostepu do i korzystania z takich Ustug chmurowych dla wewnetrznych celéw
biznesowych Klienta w odpowiednim Okresie subskrypcji, wytgcznie zgodnie z Uprawnieniami i niniejsza Umowa. W przypadku
Oprogramowania i Dokumentacji zawartych w ramach Oferty, firma Siemens udziela Klientowi niewytacznej, nieprzenoszalnej,
niepodlegajacej licencjom podrzednym i ograniczonej licencji na korzystanie z Dokumentacji i instalacje oraz korzystanie z
Oprogramowania dla wewnetrznych celéw biznesowych Klienta w odpowiednim Okresie subskrypcji lub przez okres czasu podany w
Zamodwieniu, wytacznie zgodnie z Uprawnieniami oraz niniejszg Umowa.

Uzytkownicy. Liczbe i kategorie uzytkownikéw uprawnionych do dostepu do Oferty okresla sie w Uprawnieniach. Klient zapewni, ze
uzyskiwanie dostepu do Oferty lub korzystanie z niej w imieniu Klienta, za jego zaproszeniem lub za zaproszeniem uzytkownika Klienta
spetnia zobowigzania Klienta okreslone w niniejszej Umowie. Jesli Klient dowie sie o jakimkolwiek naruszeniu niniejszej Umowy przez
uzytkownika lub jakimkolwiek przypadku nieuprawnionego uzyskania dostepu do konta uzytkownika, Klient niezwtocznie powiadomi
firme Siemens i usunie dostep danego uzytkownika lub konta do Ofert. Klient odpowiada za wszelkie dziatania lub zaniechania przez
dowolnego uzytkownika lub jakakolwiek osobe korzystajaca z konta uzytkownika lub uzyskujaca dostep do niego w zwigzku z niniejszg
Umowa. Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze uzytkownicy, ktorzy sktadaja zgtoszenia, powiadomienia lub zamdwienia do
firmy Siemens, dziataja w imieniu Klienta. Jesli podmiot powigzany Klienta uzyska dostep do Oferty lub bedzie z niej korzystat, firma
Siemens moze dochodzi¢ swoich praw bezposrednio wobec tego podmiotu.

Ogédlne ograniczenia dotyczace wykorzystywania. Jezeli nie okreslono inaczej w niniejszej Umowie, Klient nie dokona ani nie zezwoli
zadnej osobie lub podmiotowi na (i) odsprzedaz, przeniesienie, udzielenie licencji podrzednej, publikacje, wypozyczenie lub
wydzierzawienie jakiejkolwiek Oferty ani na wykorzystanie jakiejkolwiek Oferty na rzecz jakiegokolwiek podmiotu zewnetrznego bez
uprzedniej pisemnej zgody firmy Siemens, (ii) modyfikacje, zmiane, manipulacje, naprawe lub tworzenie dziet pochodnych w przypadku
jakiejkolwiek Oferty, (iii) inzynierie wsteczng, deasemblacje, dekompilacje lub inng prébe uzyskania kodu zrédtowego jakiejkolwiek
Oferty, (iv) wykorzystywanie jakiejkolwiek Oferty w sposéb, w wyniku ktdrego taka Oferta moze podlega¢ licencji na oprogramowanie
open source wchodzacej w konflikt z niniejsza Umowa lub ktéry nie dotyczy takiej Oferty, (v) wykorzystywanie jakiejkolwiek Oferty w
celu stworzenia lub ulepszenia jakiegokolwiek produktu konkurujacego z takg Ofertg lub (vi) usuniecie legend lub uwag dotyczacych
praw wiasnosci zawartych w jakiejkolwiek Ofercie lub dotagczonych do niej. Klient bedzie korzystat wytacznie z interfejsow API
wskazanych w Dokumentacji jako opublikowane i wytgcznie w sposéb w niej opisany, na potrzeby zwigzane z autoryzowanym
wykorzystaniem Ofert. Klient moze kopiowa¢ Oprogramowanie lub Dokumentacje wytacznie zgodnie z potrzeba, w celu wsparcia
korzystania z Oferty, jak okreslono wyraznie w niniejszej Umowie i dopilnuje, aby wszelkie ich kopie zawieraty wszystkie uwagi dotyczace
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prawa wtasnosci, jakie znajduja sie w Oprogramowaniu lub Dokumentacji badz s3 do nich dotaczone, w formie otrzymanej przez firme
Siemens. Ograniczenia okreslone w niniejszym Punkcie nie maja zastosowania, jesli s sprzeczne z obowiazujacym prawem witasciwym.

Bezpieczehstwo systemdw Klienta. Obowigzkiem klienta jest zapewnienie bezpieczenstwa jego systemow, w tym Oprogramowania
zainstalowanego w systemach Klienta i podejmie on kroki uzasadnione z komercyjnego punktu widzenia w celu wykluczenia wirusow,
oprogramowania ztosliwego i szpiegowskiego oraz koni trojaniskich ze swoich systemow.

Zastrzezenie praw. Cate Oprogramowanie, Ustugi chmurowe i Dokumentacja niepubliczna stanowia tajemnice handlowe firmy Siemens i
jej licencjodawcéw. Firma Siemens lub jej licencjodawcy zachowuja prawo wiasnosci do Oprogramowania, Ustug chmurowych,
Dokumentacji i Wtasnosci intelektualnej firmy Siemens. Firma Siemens zastrzega sobie wszystkie prawa do Ofert i Wtasnosci
intelektualnej firmy Siemens, ktore nie zostaty udzielone w sposob wyrazny na podstawie niniejszej Umowy.

Oferty bezptatne; podglady. Wszystkie (i) Oferty zapewniane Klientowi bezptatnie (,,Oferty bezptatne”), oraz (i) funkcje lub ustugi
oferowane bez dodatkowych optfat w ramach Ustug chmurowych przed ich ogélnym wydaniem i oznaczone lub okreslone Klientowi jako
»podglad”, ,wersja przed wydaniem”, ,wczesny dostep” lub ,,wersja nieprzeznaczona do ogdlnego wydania” (,,Podglady”) sa
dostarczane ,,TAKIE, JAKIE SA”, bez gwarancji, zwolnienia, wsparcia oraz innych zobowigzarn. Firma Siemens moze zmieni¢, ograniczyc,
zawiesic¢ lub zakonczy¢ wszelkie Podglady w dowolnej chwili. Klient potwierdza, ze Podglady nie sg gotowe do wykorzystania w produkcji
oraz ze korzysta on z wszelkich Podgladéw na wiasne wytgczne ryzyko oraz wedle wtasnego wytacznego uznania. Klient bedzie uzywat
Ofert bezptatnych, wskazanych w Zaméwieniu, wytacznie jako wersji ,,demonstracyjnych”, ,testowych”, ,,ewaluacyjnych”, ,beta” lub
podobnych, w celach wewnetrznych testéw i ewaluacji, a nie w celach produkcyjnej oraz innych celach komercyjnych.

DODATKOWE WARUNKI DOTYCZACE OPROGRAMOWANIA
Do Oprogramowania ujetego w Ofercie stosuje sie nastepujace warunki dodatkowe:

O ile niniejsza Umowa nie stanowi inaczej, Oprogramowanie jest dostarczane wytacznie w postaci kodu wynikowego. W zakresie, w
jakim firma Siemens przekazuje jakiekolwiek Oprogramowanie w formie kodu zrédfowego, Klient moze korzysta¢ z tego
Oprogramowania wytgcznie w celu modyfikacji lub usprawnienia odpowiedniej Oferty, ktorej zakres obejmuje takie Oprogramowanie
oraz, jak strony uzgadniaja miedzy sobg, wszystkie takie modyfikacje lub usprawnienia beda stanowi¢ wtasnosé firmy Siemens i beda
podlega¢ licencji okreslonej w paragrafie 3.1. Klient niniejszym zgadza sie na instalacje Oprogramowania w systemach uzywanych przez
Klienta i mozliwos¢ przeprowadzenia jej w ramach Ustug chmurowych.

Oprogramowanie moze zawiera¢ oprogramowanie podmiotéw zewnetrznych i inne materiaty, w tym oprogramowanie typu open
source, licencjonowane przez podmioty zewnetrzne (,,Technologie podmiotéw zewnetrznych”) w ramach oddzielnych warunkéw
(»Warunki podmiotéw zewnetrznych”). Warunki podmiotéw zewnetrznych okresla sie w Dokumentacji, Warunkach dodatkowych,
plikach ,,read me”, plikach nagtéwkow, plikach z uwagami lub podobnych plikach. W przypadku konfliktu z warunkami niniejszej Umowy
Warunki podmiotéw zewnetrznych majg znaczenie nadrzedne w odniesieniu do Technologii podmiotéw zewnetrznych. Jesli Warunki
podmiotéw zewnetrznych wymagajg od firmy Siemens przekazania kodu zrédtowego Technologii podmiotéw zewnetrznych, firma
Siemens przekaze go na pisemne zadanie, za optatg na pokrycie kosztéw wysytki.

DODATKOWE WARUNKI W ZAKRESIE UStUG CHMUROWYCH
Do Ustug chmurowych, ujetych w Ofercie, stosuje sie nastepujace warunki dodatkowe:

Umowy okreslajgce poziom ustug. W Okresie subskrypcji firma Siemens bedzie przestrzega¢ odpowiednich uméw okreslajacych poziom
ustug, odnoszacych sie do Ustug chmurowych i przewidzianych w odpowiednich Postanowieniach dodatkowych.

Zmiany w Ustugach chmurowych. Firma Siemens moze co pewien czas modyfikowa¢, wycofywac lub zastepowac¢ Ustugi chmurowe. W
Okresie subskrypcji firma Siemens nie dokona znacznego ograniczenia podstawowych funkcji ani funkcjonalnosci Ustug chmurowych, czy
tez nie wycofa Ustug chmurowych bez udostepnienia zastepczych Ustug chmurowych, za wyjatkiem dziatarh wymaganych w zwigzku z (i)
nowymi wymogami prawnymi, (ii) zmianami wprowadzonymi przez dostawcéw lub podwykonawcow firmy Siemens (np. zakoriczenie
relacji firmy Siemens z dostawca oprogramowania lub ustug wymaganych do swiadczenia takich Ustug chmurowych), lub

(iii) zagrozeniami, ktérych nie mozna rozwigza¢ w sposob uzasadniony z komercyjnego punktu widzenia. Firma Siemens powiadomi
Klienta o wszelkich takich znacznych ograniczeniach lub wycofaniu Ustug chmurowych, gdy tylko bedzie to praktycznie wykonalne, a
Klient bedzie mogt anulowaé Zaméwienie na dang Oferte pod warunkiem pisemnego powiadomienia o tym firmy Siemens w ciggu 30 dni
od otrzymania powiadomienia o takim ograniczeniu lub wycofaniu. W przypadku anulowania Zamowienia lub wycofania Ustug
chmurowych firma Siemens zwrdci wszelkie wczesniej uiszczone optaty za dang Oferte, rozliczajac je proporcjonalnie za pozostaty Okres
subskrypcji tej Oferty.

Korzystanie z ustug przesytania wiadomosci. Klient moze korzysta¢ z Ustug chmurowych do wysyfania wiadomosci e-mail lub innych do
uzytkownikow i podmiotéw zewnetrznych. Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za takie wiadomosci oraz ich tres¢. Wiadomosci
moga by¢ blokowane, op6zniane lub niedostarczane przez serwery docelowe badz z innych powoddw bedacych poza kontrola firmy
Siemens i nie ma zadnej gwarancji, ze dotrg do celu w danym czasie.

Poza zakresem. Wszelka relacja umowna dotyczaca Tresci podmiotow zewnetrznych jest zawierana wytacznie miedzy Klientem a danym
dostawca zewnetrznym i moze podlega¢ oddzielnym warunkom udostepnianym przez firme Siemens wraz z lub w ramach Tresci
podmiotéw zewnetrznych. Firma Siemens nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za Tresci podmiotéw zewnetrznych lub korzystanie z
tych Tresci przez Klienta. Z Ustug chmurowych wyraznie wyklucza sie (i) dostep do Internetu lub jakiejkolwiek innej sieci, (ii) odpowiednig
tacznos¢ lub inne zasoby wymagane do uzyskania dostepu do Ustug chmurowych lub korzystania z nich oraz (iii) transmisje Tresci na lub z
wyijscia rozlegtej sieci komputerowej centrow danych wykorzystywanych przez firme Siemens do swiadczenia Ustug chmurowych. .

Polityka dotyczaca dopuszczalnego uzytkowania; zwolnienie z odpowiedzialnosci. Klient bedzie przestrzegat i pilnowat, aby wszyscy
uzytkownicy kazdej Oferty przestrzegali polityki AUP. Klient zwolni firme Siemens, jej podmioty stowarzyszone, podwykonawcéw oraz
ich przedstawicieli z odpowiedzialnosci za wszelkie roszczenia, szkody, grzywny i koszty (w tym optaty i wydatki zwigzane z reprezentacja
prawng), dotyczace w jakikolwiek sposéb (i) jakiegokolwiek naruszenia polityki AUP przez Klienta lub jakiegokolwiek uzytkownika, (ii)
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jakiegokolwiek naruszenia prawa lub regulacji badz praw innych 0séb przez Klienta albo jakiegokolwiek przypadku uzycia jakiejkolwiek
Oferty przez jakiegokolwiek uzytkownika albo (iii) Tresci Klienta.

Wiasnoséé i korzystanie z Tresci Klienta. Firma Siemens nie nabedzie zadnego tytutu ani prawa wtasnosci do Tresci Klienta na mocy
niniejszej Umowy. Firma Siemens i jej podwykonawcy bedg korzysta¢ z Tresci Klienta wytacznie w celu dostarczania Ofert lub w sposéb
dozwolony w niniejszej Umowie albo uzgodniony przez strony. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za tresci, zarzadzanie, przesytanie,
wykorzystywanie, doktadnos¢ oraz jakos¢ Tresci Klienta, a takze za srodki, za pomoca ktorych uzyskuje takie Tresci Klienta. Firma
Siemens zaleca potwierdzenie przez Klienta obszaru geograficznego, w ktérym maja by¢ przechowywane Tresci Klienta, a ktéry moze
znajdowac sie poza krajem, w ktérym przebywa Klient. Klient zapewni mozliwosé przetwarzania i wykorzystywania Tresci Klienta w
sposéb przewidziany w niniejszej Umowie, bez naruszania praw innych oséb lub innych praw albo regulacji.

Ochrona Tresci Klienta. Ustugi chmurowe beda dostarczane z wykorzystaniem procesow i zabezpieczer: stworzonych, aby chroni¢
nienaruszalnos¢ i poufnos¢ Tresci Klienta. Klient pozostaje odpowiedzialny za podejmowanie odpowiednich krokdw dotyczacych
ochrony, usuwania i pobierania Tresci Klienta, w tym takze przechowywanie kopii zapasowych. W ramach niektérych Ustug chmurowych
dostepne moga by¢ funkcje umozliwiajgce Klientowi udostepnianie Tresci Klienta podmiotom zewnetrznym lub upublicznianie Tresci
Klienta poprzez korzystanie z okreslonych Ustug chmurowych. Jesli Klient zdecyduje sie skorzysta¢ z takich funkcji, podmioty zewnetrzne
moga uzyskac dostep do udostepnionych im Tresci Klienta, korzysta¢ z nich i udostepniac je, a taka decyzja jest podejmowana wytgcznie
wedle uznania Klienta i na jego wyfaczne ryzyko.

DANE

Bezpieczehstwo i prywatnosé danych. Kazda strona bedzie przestrzega¢ odpowiednich przepisow dotyczacych prywatnosci danych,
ktére reguluja ochrone danych osobowych w odniesieniu do jej zobowiazan wynikajacych z niniejszej Umowy. Jesli firma Siemens dziata
jako podmiot przetwarzajacy dane osobowe przekazane przez Klienta, w zwiazku z korzystaniem z odpowiedniej Oferty stosuje sie
Warunki ochrony prywatnosci danych dostepne na stronie www.siemens.com/dpt/sw, w tym srodki techniczne i organizacyjne opisane
tamze, ktdre wiaczono do niniejszej Umowy przez odniesienie.

Dane systemowe. Firma Siemens i jej podmioty stowarzyszone oraz ich podwykonawcy moga zbierac i pozyskiwaé informacje, statystyki
oraz wskazniki dotyczace korzystania z, obstugi, wsparcia i utrzymania Ofert badz pozyskiwac je z Tresci Klienta (zwane tacznie ,,Danymi
systemowymi”) i moga wykorzystywac Dane systemowe do wspierania, utrzymywania, monitorowania, obstugi, rozwijania i
usprawniania swoich produktéw oraz ustug albo egzekwowania swoich praw, pod warunkiem ze wszelkie Dane systemowe, pozyskane z
Tresci Klienta zostang potaczone z innymi informacjami tak, aby rozpoznanie pierwotnych Tresci Klienta nie byto mozliwe. Firma Siemens
moze ujawni¢ informacje o systemach partnerowi ds. rozwigzan autoryzowanemu przez firme Siemens wytagcznie w zakresie
wymaganym przez niego do wypetnienia zobowigzan dotyczacych obstugi Klienta. Firma Siemens zastrzega sobie prawo do wbudowania
mechanizmu raportowania w Oprogramowanie w celu rozpoznawania przypadkéw nieuprawnionego korzystania z licencji na
Oprogramowanie.

GWARANCIJE | ZASTRZEZENIA

Gwarancja na oprogramowanie. Firma Siemens udziela gwarancji na odpowiednie dziatanie Oprogramowania, zgodnie z funkcjami i
funkcjonalnosciami opisanymi w Dokumentacji, na okres 90 dni od daty poczatkowego przygotowania Oferty dla Klienta. W zakresie
dopuszczalnym przez obowiazujace przepisy prawa, w ramach catej odpowiedzialnosci firmy Siemens oraz wytacznego i jedynego srodka
naprawczego przystugujacego Klientowi w przypadku naruszenia tej gwarancji, firma Siemens, wedle wtasnego uznania, (i) usunie btedy
lub zapewni poprawki, (ii) wymieni wadliwe Oprogramowanie lub (jii) zazada od Klienta zwrotu wadliwego Oprogramowania, anulowania
Zamdwienia na niezgodng Oferte oraz zwrdci opfaty uiszczone za taka Oferte. Gwarancja na Oprogramowanie nie obejmuje (a) Ofert
bezptatnych, (b) Oprogramowania dostarczonego w ramach ,,remiksu”, (c) Oprogramowania uznanego w dniu Zamowienia za wycofane
lub ogélnie nieobstugiwane, (d) Oprogramowania udostepnionego na warunkach ustug konserwacji okreslonych w dowolnych
Postanowieniach dodatkowych oraz (e) kwestii, problemoéw lub wad wynikajacych z korzystania z Oprogramowania w sposob niezgodny
z warunkami niniejszej Umowy.

Gwarancja na Ustugi chmurowe. Firma Siemens udziela gwarancji na wtasciwe dziatanie Ustug chmurowych, zgodnie z funkcjami i
funkcjonalnosciami opisanymi w Dokumentacji. W zakresie dopuszczalnym przez obowiazujace przepisy prawa, w ramach cafej
odpowiedzialnosci firmy Siemens oraz wytacznego i jedynego srodka naprawczego przystugujacego Klientowi w przypadku naruszenia tej
gwarancji, firma Siemens, wedle wtasnego uznania, (i) podejmie wszelkie kroki uzasadnione z komercyjnego punktu widzenia w celu
przywrocenia niezgodnych Ustug chmurowych do stanu zgodnosci z tg gwarancja lub (i) jesli takie przywrdcenie nie bedzie uzasadnione
z komercyjnego punktu widzenia, moze anulowa¢ Zamowienie na niezgodna Oferte i zwroci¢ wszelkie uiszczone optaty za takg Oferte,
rozliczajac je proporcjonalnie za pozostaty Okres subskrypcji tejze Oferty. Gwarancja na Ustugi chmurowe nie obejmuje (a) Ofert
bezptatnych oraz Podgladéw i (b) kwestii, problemdw lub wad wynikajacych z Tresci Klienta, Tresci podmiotow zewnetrznych lub
korzystania z Ustug chmurowych w sposéb niezgodny z warunkami niniejszej Umowy.

Klauzule wytaczenia odpowiedzialnosci. Firma Siemens udziela tylko ograniczonych gwarancji, ktére okreslono wyraznie w niniejszej
Umowie i zrzeka sie wszystkich innych gwarancji, w tym m.in. dorozumianych gwarancji pokupnosci i przydatnosci do okreslonego
celu. Firma Siemens nie gwarantuje ani nie udziela rekojmi, ze (i) zgtoszone btedy zostang naprawione lub prosby o pomoc zostang
spetnione w celu sprostania potrzebom Klienta, (ii) Oferty lub jakiekolwiek Tresci podmiotéw zewnetrznych nie zostang zakt6cone,
nie beda pozbawione btedéw, beda bezpieczne, odporne na usterki lub ze nie beda zawieraty szkodliwych elementéw oraz (iii)
jakiekolwiek Tresci, w tym Tresci Klienta i Tresci podmiotow zewnetrznych beda bezpieczne oraz ze nie zostang w inny sposob
utracone ani uszkodzone. Oswiadczenia dotyczace Ofert lub funkcji albo funkcjonalnosci, zawarte we wszelkich informacjach
przekazywanych Klientowi stanowig informacje techniczne, i nie sa gwarancja ani rekojmia.

Klient jest odpowiedzialny za ocene przydatnosci kazdej Oferty do okreslonego przez niego celu, wybor Oferty wymaganej do
osiggniecia zaktadanych przez niego wynikow oraz za korzystanie z Ofert. Korzystajac z Oferty, Klient zgadza sie, ze spetnia ona jego
wymagania dotyczace zapewnienia zgodnosci z odpowiednimi przepisami prawa. Klient pozyska na wiasny koszt wszelkie prawa,
zgody i zezwolenia od dostawcow oprogramowania i ustug wykorzystywanych przez Klienta w potaczeniu z wszelkg Ustuga, ktore
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beda wymagane w takim przypadku. Klient zgadza sie, ze ZamOdwienia nie warunkujg zadnych przysztych funkcji ani funkcjonalnosci
Ofert.

Firma Siemens nie kontroluje proceséw Klienta ani tworzenia, zatwierdzania, sprzedazy badz korzystania przez Klienta (lub
jakiegokolwiek klienta Klienta) z produktow lub ustug i nie bedzie ponosié¢ odpowiedzialnosci za zadne roszczenia lub zadania
wysuniete wobec Klienta przez jakikolwiek podmiot zewnetrzny, za wyjatkiem obowigzku zabezpieczenia Klienta przez firme Siemens
przed roszczeniami zwigzanymi z naruszeniem, jak okreslono w niniejszej Umowie.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Catkowita, taczna odpowiedzialnosé Siemens zwigzana w jakikolwiek sposéb z niniejsza Umowa jest ograniczona w nastepujacy
sposob: (i) w przypadku odpowiedzialnosci wynikajacej z Oferty przewidzianej w Okresie Obowigzywania Subskrypcji, optat
zaptaconych Siemens za te Oferte w okresie 12 miesigcy bezposrednio poprzedzajacych pierwsze zdarzenie stanowiagce podstawe
roszczenia, z zastrzezeniem, ze taczna odpowiedzialnosé za jakakolwiek Oferte nie przekroczy kwoty zaptaconej za te Oferte w Okresie
Obowigzywania Subskrypcji, lub (ii) we wszystkich innych przypadkach, optat zaptaconych Siemens za te Oferte. Powyzsze
ograniczenie nie ma zastosowania do zobowigzania odszkodowawczego Siemens okreslonego w punkcie 9.

W zadnym wypadku firmy Siemens nie bedzie ponosié odpowiedzialnosci za (i) zadne odszkodowanie bezposrednie, przypadkowe,
wynikowe, specjalne, retorsyjne oraz sankcyjne, utrate produkcji lub danych, przerwanie dziatalnosci, czy tez utrate przychodow lub
zyskéw, nawet jesli takie odszkodowanie dato sie przewidzieé oraz za (ii) zadne Podglady lub Oferty bezptatne.

Firma Siemens nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za zadne roszczenie zwigzane z niniejszg Umowa, jesli zostanie ono wniesione
wiegcej niz dwa lata po wystagpieniu pierwszego zdarzenia stanowigcego podstawe takiego roszczenia lub wiecej niz dwa lata od
momentu, kiedy Klient powinien byt wykryé takie zdarzenie.

Powyzisze ograniczenia i wytaczenia obowiazuja (i) na rzecz firmy Siemens i jej podmiotéw stowarzyszonych oraz ich odpowiednich
dyrektoréw, cztonkéw zarzadu, licencjodawcow, podwykonawcdw i przedstawicieli oraz (ii) niezaleznie od formy powo6dztwa, czy to
opartej na umowie, przepisach prawa, czynach niedozwolonych (w tym zaniechaniu), czy tez w inny sposob.

Powyisze ograniczenia i wytaczenia nie beda obowigzywaé w zakresie, w jakim odpowiedzialnosci nie mozna ograniczyé ani wykluczyé
zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa.

ZWOLNIENIE Z ODPOWIEDZIALNOSCI ZA NARUSZENIA PRAW WEASNOSCI INTELEKTUALNE]

Przejecie odpowiedzialnosci z tytutu roszczenia o naruszenie praw 0séb trzecich. Firma Siemens na wtasny koszt zapewni Klientowi
zabezpieczenie i ochrone przed roszczeniem w przypadku jakiegokolwiek pozwu wniesionego wobec Klienta z tytutu roszczenia o
naruszenie w wyniku korzystania przez Klienta z Oferty w sposéb przewidziany w niniejszej Umowie jakichkolwiek praw autorskich,
tajemnic handlowych, patentow czy znakdéw towarowych wydanych badz zarejestrowanych w Stanach Zjednoczonych, Japonii czy
panstwie cztonkowskim Europejskiej Organizacji Patentowej oraz zaptaci wszelkie kary zasadzone wobec Klienta przez sad witasciwy lub
ustalone w ramach ugody, o ile Klient: (i) niezwtocznie zawiadomi firme Siemens o roszczeniu na pismie, (ii) przekaze firmie Siemens
wszelkie zadane informacje i udzieli pomocy firmie Siemens w zwiazku z roszczeniem oraz (iii) udzieli firmie Siemens wytgcznego prawa
do oddalenia lub zaspokojenia roszczenia. Firma Siemens nie bedzie przyjmowac ani zacigga¢ zobowigzan w imieniu Klienta bez jego
uprzedniej pisemnej zgody, ktorej udzielenia Klient nie bedzie wstrzymywat bez uzasadnienia.

Sadowy zakaz uzytkowania. W przypadku otrzymania nakazu trwatego zaprzestania korzystania z Oferty w zwigzku z roszczeniem o
naruszenie, firma Siemens moze, wedle wtasnego uznania, uzyska¢ dla Klienta prawo do dalszego korzystania z Oferty lub zastgpi¢ albo
zmodyfikowaé Oferte w taki sposob, aby wyeliminowac naruszenie. Jesli takie srodki zaradcze nie beda dostepne w uzasadniony sposéb:
(i) firma Siemens zwrdci Klientowi wczesniej uiszczone optaty za Oferte wskazang w nakazie, rozliczajac je proporcjonalnie (a) w
przypadku Sprzetu lub Oprogramowania, na ktére Klient posiada licencje wieczna, za pozostata czes¢ okresu amortyzacji, trwajacego 60
miesiecy od poczatkowej dostawy lub (b) w przypadku innej Oferty za pozostatg cze$¢ Okresu subskrypciji tej Oferty; (i) wszelkie licencje
odnoszace sie do takiej Oferty automatycznie wygasna oraz (iii) Klient natychmiast przestanie korzysta¢ z Oferty wskazanej w nakazie i
zwrdci cafe zwigzane z nig Oprogramowanie, jakie bedzie znajdowato sie w jego posiadaniu. Firma Siemens moze, wedle wtasnego
uznania, zapewni¢ dowolny z ponizszych srodkow zaradczych w celu ztagodzenia naruszenia przed wydaniem nakazu.

Whytaczenia. Niezaleznie od jakichkolwiek przeciwnych zapiséw niniejszej Umowy, firma Siemens nie ponosi wobec Klienta zadnej
odpowiedzialnoscio ile roszczenie z tytutu naruszenia praw 0s6b trzecich wynika z: (i) korzystania ze starszej wersji Oferty, jesli biezaca
wersja nie narusza zadnych praw, (i) niezastosowania udostepnionych przez firme Siemens zamiennika, korekty, poprawki lub nowej
wersji Oferty, ktéra realizuje zasadniczo te same funkcje, (iii) uzytkowania Oferty w potaczeniu z Tresciami, sprzetem lub produktami
niedostarczonymi przez firme Siemens, (iv) uzytkowania Ofert bezptatnych lub Podgladéw, (v) wykorzystywania rezultatéw Ustug
profesjonalnych, (vi) jakiejkolwiek korekty, modyfikacji lub konfiguracji Oferty niedokonanej przez firme Siemens lub (vii) dyspozycji lub
specyfikacji przekazanych przez Klienta albo udzielonej przez niego pomocy.

Whytaczny srodek zaradczy. W punkcie 9 okreslono catg odpowiedzialnos¢ firmy Siemens oraz wytaczny i jedyny srodek zaradczy,
przystugujacy Klientowi w przypadku naruszenia praw wtasnosci intelektualnej podmiotu zewnetrznego.

ODNAWIANIE, ZAWIESZANIE, ANULOWANIE

Subskrypcja i jej odnawianie. Pod warunkiem wskazania w zamowieniu lub uzgodnienia przez strony na pismie badz w systemie
elektronicznym, udostepnianym przez firme Siemens, Okres subskrypcji za ptatng Oferte bedzie automatycznie odnawiany na kolejne
Okresy subskrypcji, chyba ze ktoras ze stron poinformuje druga strone przynajmniej 60 dni przed zakoriczeniem aktualnego Okresu
subskrypcji o rezygnacji z jego odnawiania. Kazdy odnowiony Okres subskrypcji bedzie miat taka sama dtugos¢, jak poprzedzajacy go
okres lub bedzie trwat 12 miesiecy w zaleznosci od tego, ktdry z tych przedziatdw czasowych bedzie dtuzszy. Zamiast niniejszej Umowy,
w przypadku nastepnego Okresu subskrypcji stosowane beda aktualna UCA (lub warunki dla nastepcow) oraz odpowiednie
Postanowienia dodatkowe, dostepne na stronach www.siemens.com/sw-terms/uca i www.siemens.com/sw-terms/supplements. Optaty
za kazdy odnowiony Okres Subskrypcji beda takie same jak te obowigzujace na koniec poprzedniego Okresu Subskrypcji, chyba ze (i)
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Siemens powiadomi Klienta o innych przysztych optatach co najmniej 90 dni przed koricem biezacego Okresu Subskrypcji lub (ii) optaty za
odnowiony Okres Subskrypcji zostang okreslone w Zamowieniu.

Zawieszenie. Firma Siemens moze zawiesi¢ lub ograniczy¢ dostep Klienta i uzytkownika lub ich mozliwos¢ do korzystania z Ofert, w
catosci lub w czescei, ze skutkiem natychmiastowym, (i) jesli firma Siemens odpowiednio stwierdzi, ze korzystanie z Oferty zagraza
bezpieczenstwu tej Oferty, firmy Siemens lub jakiegokolwiek podmiotu zewnetrznego badz wystawia firme Siemens lub jakikolwiek
podmiot zewnetrzny na odpowiedzialnos, (ii) jesli Klient dopusci sie znacznego naruszenia niniejszej Umowy bad?z (iii) w przypadku
wystapienia jakichkolwiek okolicznosci, w ktorych firmie Siemens przystuguje prawo do natychmiastowego anulowania, jak okreslono w
punkcie 10.3. Wstrzymania lub ograniczenia nie ograniczajg innych praw przystugujacych firmie Siemens na mocy niniejszej Umowy i
takie dziatanie nie zwolni Klienta z obowigzku uiszczenia opfat i zostanie ono zniesione po ustgpieniu przyczyny, dla ktérej dokonano
takiego wstrzymania lub ograniczenia.

Anulowanie. Zadna strona nie moze anulowa¢ Zamdwienia dla swojej wygody podczas trwajacego Okresu subskrypcji. Kazda strona
moze anulowaé¢ Zamowienie na okresla Oferte objeta Okresem subskrypcji ze skutkiem natychmiastowym w przypadku znacznego
naruszenia niniejszej Umowy przez druga strone i jego nienaprawienia w przeciggu 30 dni od momentu otrzymania powiadomienia o
tym naruszeniu; pod warunkiem ze takie anulowanie bedzie skuteczne tylko w odniesieniu do Oferty, ktorej dotyczy wspomniane
znaczne naruszenie. Firma Siemens anuluje jakiekolwiek lub wszystkie Zamowienia albo niniejszag Umowe za wypowiedzeniem
przekazanym Klientowi w przypadku nieupowaznionej instalacji lub korzystania z oprogramowania firmy Siemens przez Klienta, ztozenia
przez Klienta wniosku o upadtos¢ lub wszczecia postepowania upadtosciowego wobec Klienta, gdy Klient zlikwiduje dziatalnos¢
gospodarcza badz dopusci sie naruszenia punktow 2.3, 3, 5.5, 11, 12 lub 13.2 albo w celu zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcym
prawem lub prosbami wystosowanymi przez instytucje rzadowe.

Skutki wygasniecia lub rozwiazania. Z chwila wygasniecia obowigzujacego Okresu subskrypcji lub anulowania jakiegokolwiek
Zamodwienia na przynajmniej jedng Oferte badZ rozwigzania niniejszej Umowy z jakiegokolwiek powodu, Klient automatycznie utraci
prawa do dostepu, korzystania lub otrzymania danej(-ych) Oferty (Ofert). Klient natychmiast zaprzestanie korzystania z danej(-ych)
Oferty (Ofert), usunie i zniszczy cate Oprogramowanie oraz inne Informacje poufne firmy Siemens powigzane z takg Oferta, jakie beda
znajdowaty sie w jego posiadaniu lub pod jego kontrolg oraz potwierdzi firmie Siemens na pismie takie usuniecie i zniszczenie. Po
wygasnieciu lub anulowaniu Klient bedzie mdgt pobierac Tresci Klienta przez okres 30 dni, pod warunkiem ze bedzie przestrzegat
niniejszej Umowy i uisci wszelkie stosowne optaty. Po uptywie tego okresu wszystkie Tresci Klienta moga zosta¢ usuniete. Rozwigzanie
niniejszej Umowy lub anulowanie jakiegokolwiek Zamowienia na przynajmniej jedng Oferte nie zwalnia Klienta z obowigzku uiszczenia
facznej sumy optat wskazanych w jakimkolwiek Zamoéwieniu, ktdre stajg sie nalezne i ptatne ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku
anulowania przez Klienta, spowodowanego znacznym naruszeniem punktu 10.3 przez firme Siemens, firma Siemens zwr6ci odpowiednia
cze$¢ wszelkich wezesniej uiszczonych opfat, rozliczajac je proporcjonalnie za pozostaty Okres subskrypcji danej(-ych) Oferty (Ofert).
Punkty 2.3,2.4,3.3,3.4,3.5,55,6.2,7.3,8,10.4, 11, 12, 13.4, 13.6, oraz 13.9 bed3 obowigzywac po rozwigzaniu niniejszej Umowy.

ZGODNOSC Z SANKCIAMI | SRODKAMI ONTROLI EKSPORTU

Postanowienia ogdlne. Klient musi przestrzega¢ wszystkich obowigzujacych sankcji, embarg, i przepisow oraz regulacji dotyczacych
kontroli (ponownego) eksportu, w tym miedzy innymi przepiséw Unii Europejskiej, USA oraz wszelkich obowigzujacych przepisow
lokalnych (tacznie ,,Przepisy eksportowe™).

Kontrole towaréw i ustug. Przed kazda dokonang przez Klienta transakcjg dotyczaca towaréw (w tym Sprzetu, Dokumentacji i
technologii) dostarczanych przez firme Siemens lub ustug (w tym Ustug profesjonalnych, konserwacji i pomocy technicznej)
Swiadczonych przez firme Siemens lub firme zewnetrzna, Klient sprawdzi i potwierdzi za pomocg odpowiednich srodkow, ze (i)
wykorzystanie, transfer lub dystrybucja towardw i ustug przez Klienta oraz nawigzywanie kontraktéw na dostarczanie innych zasobow
zwigzanych z towarami i ustugami nie beda narusza¢ przepisow dotyczacych eksportu lub celowo ich unikaé (np. przez przekierowanie
ich); (i) towary i ustugi nie sa przeznaczone ani uzywane do nieautoryzowanych celéw innych niz cywilne (np. bron, technologia
nuklearna lub inne cele obronne lub wojskowe); (iii) Klient upewnit sie, ze strony uczestniczace bezposrednio i posrednio w dostarczeniu,
wykorzystaniu, transferze lub dystrybucji towardw i ustug nie znajduja sie na liscie zakazanych przez obowiazujace przepisy dotyczace
transportu oraz ze (iv) towary i ustugi objete ograniczeniami okreslonymi w odpowiednich przypisach do przepiséw transportowych nie
beda (a) eksportowane, posrednio lub bezposrednio (np. poprzez kraje Euroazjatyckiej Unii Gospodarczej) do Rosji lub naBiatorus lub (b)
sprzedawane partnerom biznesowym, kt6rzy nie zobowiazali sie do ograniczenia eksportu takich towar6w i ustug do Rosji i na Biatorus.

Niedopuszczalne korzystanie z Oprogramowania i Ustug chmurowych. O ile nie zezwalaja na to Przepisy eksportowe lub odpowiednie
licencje i zgody otrzymane od rzadu Klient nie bedzie (i) pobiera¢, instalowac¢, uzyskiwac dostepu lub uzywaé Oprogramowania i Ustug
chmurowych w lokalizacji objetej szerokimi sankcjami lub wymogami licencyjnymi okreslonymi w Przepisach eksportowych, (ii)
udostepnia¢, przekazywac, ponownie eksportowac ani w inny sposéb udostepnia¢ Oprogramowania i Ustug chmurowych podmiotom,
osobom lub organizacjom na liscie ograniczen Przepiséw eksportowych lub posiadanym przez podmiot wymieniony na liscie; (iii)
wykorzystywa¢ Oprogramowania lub Ustug chmurowych do celéw zakazanych przez przepisy transportowe (np. w zwigzku ze
zbrojeniami, technologig nuklearna lub bronig); (iv) przesyta¢ na platforme Ustug chmurowych tresci klienta, chyba ze nie sg objete
kontrola (np. w UE: AL =N; w USA: ECCN = N lub EAR99); lub (v) utatwia¢ uzytkownikom wykorzystywania powyzszych czynnosci. Klient
dostarczy wszystkim uzytkownikom wszelkie informacje niezbedne do zapewnienia zgodnosci z Przepisami eksportowymi.

Produkcja poétprzewodnikdw. Klient nie bedzie bez uprzedniej pisemnej zgody firmy Siemens wykorzystywac Ofert do produkcji uktadow
scalonych w jakimkolwiek zaktadzie produkcji potprzewodnikéw zlokalizowanym w Chinach, zgodnie z kryteriami okreslonymi w
amerykariskich przepisach eksportowych (Export Administration Regulations), 15 C.F.R. 744.23.

Informacje. Na zadanie firmy Siemens, Klient niezwtocznie przekaze jej wszelkie informacje dotyczace uzytkownikdw, przeznaczenia oraz
miejsca uzytkowania lub ostatecznego przeznaczenia (w przypadku Sprzetu, Dokumentacji i technologii) Ofert. Klient powiadomi firme
Siemens przed ujawnieniem jej jakichkolwiek informacji zwigzanych z obronnoscig lub wymagajacych kontrolowanego lub specjalnego
traktowania zgodnie z obowigzujgcymi przepisami rzadowymi, oraz zastosuje narzedzia i metody ujawniania okreslone przez firme
Siemens.
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11.6 Odszkodowanie. Klient zapewni firmie Siemens, jej podmiotom powigzanym, podwykonawcom i ich przedstawicielom ochrone i
zabezpieczenie przed wszelkimi roszczeniami, szkodami, karami i kosztami (w tym optatami adwokackimi i sgdowymi) zwigzanymi z
nieprzestrzeganiem przez Klienta postanowier tego punktu 11, w tym z naruszeniem lub domniemanym naruszeniem Przepisow
eksportowych przez Klienta lub jego partneréw oraz wynagrodzi firmie Siemens poniesione wskutek takich naruszer straty i koszty.

11.7 Zastrzezenie. Firma Siemens nie ma obowiagzku wypetnienia zobowiazan wynikajacych z niniejszej Umowy, jesli beda uniemozliwia¢ to
ograniczenia w handlu krajowym lub zagranicznym, wymaogi celne lub jakiekolwiek embarga czy inne sankcje. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze firma Siemens moze by¢ zobowigzana na mocy Przepiséw eksportowych do ograniczenia lub zawieszenia dostepu Klienta
i/lub uzytkownikéw do Ofert.

12.  POUFNOSC

12.1 Informacje poufne. ,Informacje poufne” to wszelkie informacje ujawniane przez jedna strone lub jej podmiot powigzany albo
podwykonawcOw drugiej stronie na podstawie niniejszej Umowy, ktére sg oznaczone jako poufne lub ktérych poufny charakter jest
oczywisty dla logicznie rozumujacej osoby. Informacje poufne firmy Siemens obejmujg warunki niniejszej Umowy i wszelkie Zamdwienia,
Oferty, Dane systemowe, Wtasnos¢ intelektualna firmy Siemens, a takze wszelkie informacje pozyskiwane przez Klienta poprzez analize
poréwnawcza wszelkich Ofert. Strona otrzymujaca (i) nie bedzie ujawnia¢ Informacji poufnych, za wyjatkiem (a) sytuacji, w ktorych
muszg one by¢ znane pracownikom, konsultantom, wykonawcom oraz doradcom finansowym, podatkowym i prawnym swoim i swoich
podmiotow stowarzyszonych, na ktérych cigzy obowigzek zachowania poufnosci i bedzie stosowac ograniczenia w zakresie przynajmniej
takim samym, jaki przewidziano w niniejszej Umowie lub (b) zgodnie z upowaznieniem wydanym przez strone ujawniajaca lub jak
dopuszczono w niniejszej Umowie, (ii) bedzie korzysta¢ z Informacji poufnych wytacznie w sposéb wymagany do egzekwowania praw lub
wykonywania obowigzkdw wynikajacych z niniejszej Umowy oraz (iii) podejmie stosowne dziatania w celu ochrony Informacji poufnych
strony ujawniajgcej przed ich nieuprawnionym wykorzystaniem i ujawnieniem. Strona otrzymujaca odpowiedzialna za przestrzeganie
punktu 12 przez kazdego z jej odbiorcow. Firma Siemens i podmioty powigzane firmy Siemens moga wymienia¢ Klienta jako swego
klienta we wtasnych witrynach internetowych oraz na listach klientéw i w innych materiatach marketingowych.

12.2 Wytaczenia. Zobowigzania okreslone w punkcie 12.1 nie maja zastosowania do Informacji poufnych, ktore (i) sg lub stana sie dostepne
publicznie w innym trybie niz na skutek ujawnienia przez strone otrzymujaca wraz z naruszeniem niniejszej Umowy; (ii) stang sie
dostepne stronie otrzymujacej z innego zrodta niz strona ujawniajaca, o ile strona otrzymujaca nie ma podstaw do uznania, ze samo takie
zrodto podlega prawnemu, umownemu lub zobowigzaniu powierniczemu zachowania poufnosci; (iii) byty w posiadaniu strony
otrzymujacej bez obowigzku zachowania poufnosci przed otrzymaniem od strony ujawniajacej; (iv) zostang niezaleznie opracowane
przez strone otrzymujaca, bez korzystania z— czy odwotywania sie do — Informacji poufnych strony ujawniajacej lub (v) podlegaja
Wymogowi ujawnienia narzucanemu przez organ panstwowy lub przepisy prawa, o ile strona otrzymujgca niezwtocznie i zgodnie z
prawem zawiadomi strone ujawniajacg na pismie 0 wymogu ujawnienia i bedzie z nig wspotpracowac w celu ograniczenia zakresu
takiego ujawnienia.

13.  POSTANOWIENIA OGOLNE

13.1 Podwykonawcy i podmioty stowarzyszone firmy Siemens. Rzeczywista spétka nadrzedna firmy Siemens lub sp6tki bedace,
bezposrednio lub posrednio, wtasnoscia lub pod kontrola rzeczywistej spétki nadrzednej firmy Siemens moga egzekwowad prawa firmy
Siemens i wypetniac jej obowigzki wynikajace z niniejszej Umowy. Firma Siemens moze korzysta¢ z zasobéw w roznych krajach do
dostarczania Ofert, w tym podwykonawco6w, ktorzy nie sg z nig powigzani. Firma Siemens pozostaje odpowiedzialna za zobowiazania,
jakie cigza na niej w mysl niniejszej Umowy.

13.2 Cesja. Niniejsza Umowa obowigzywaé bedzie spadkobiercow, przedstawicieli prawnych i dozwolonych nastepcow prawnych stron.
Prawa udzielone na mocy niniejszej Umowy nie moga by¢ przedmiotem cesji, dalszej licencji lub przeniesienia w inny sposéb (z mocy
prawa lub inaczej) przez Klienta bez uprzedniej zgody firmy Siemens na pismie. Préba cesji stanowigca naruszenie niniejszego punktu
zostanie uznana za niewazna.

13.3 Prawa licencyjne rzadu Stanéw Zjednoczonych. Oferty sg produktami komercyjnymi, powstatymi wytacznie z uzyciem srodkow
prywatnych. W przypadku bezposredniego lub posredniego nabycia Ofert do uzytku przez rzad Stanéw Zjednoczonych strony uzgadniajg,
ze stanowig one ,artykuty komercyjne” i ,,komercyjne oprogramowanie komputerowe” lub ,,dokumentacje oprogramowania
komputerowego” w rozumieniu przepisow 48 C.F.R. §2.101 i 48 C.F.R. §252.227-7014(a)(1) i (a)(5), zaleznie od sytuacji. Oferty moga by¢
uzywane wytacznie zgodnie z warunkami niniejszej Umowy, w zakresie wymaganym przepisami 48 C.F.R. §12.212i 48 C.F.R §227.7202.
Rzadowi Stanéw Zjednoczonych przystuguja wytacznie prawa okreslone w niniejszej Umowie, ktdrej postanowienia maja znaczenie
nadrzedne w stosunku do wszelkich sprzecznych postanowien jakiegokolwiek rozporzadzenia rzadowego, chyba ze s niezgodne z
obowigzujacymi przepisami federalnymi. Firma Siemens nie podlega wymogowi uzyskania certyfikatu bezpieczerstwa czy dostepu do
informacji niejawnych rzadu Stanéw Zjednoczonych.

13.4 Informacje zwrotne. Jesli Klient przekaze jakiekolwiek pomysty lub informacje zwrotne dotyczace jakiejkolwiek Oferty, w tym sugestie
dotyczace zmian lub usprawnien, prosby o wsparcie (w tym powigzane informacje), a takze poprawki btedéw (zwane tacznie
»Informacjami zwrotnymi”), firma Siemens bedzie mogta wykorzystywa¢ takie Informacje zwrotne bezwarunkowo i bez zadnych
ograniczen.

13.5 Sita wyisza. Zadna ze stron nie bedzie odpowiedzialna za op6znienie lub niewykonanie jakichkolwiek zobowigzan wynikajacych z
niniejszej Umowy (za wyjatkiem wszelkich zobowigzar zwigzanych z ptatnosciami) na skutek przyczyny lezacej poza jej odpowiedniag
kontrola. Strona doswiadczajaca opdznienia niezwtocznie powiadomi drugg strone o takim zdarzeniu.

13.6 Zobowigzania informacyjne, audyt. Klient przekaze informacje lub inne materiaty, o jakie firma Siemens wystapi w uzasadniony sposéb
w celu sprawdzenia, czy Klient przestrzega niniejszej Umowy. Firma Siemens moze, za wczesniejszym uprzedzeniem, przeprowadzac
audyty przestrzegania przez Klienta postanowieri niniejszej Umowy. Aby zminimalizowac zaktcenia w pracy Klienta, firma Siemens moze
przeprowadza¢ zdalne audyty i gromadzi¢ informacije przy uzyciu narzedzi skanujacych obstugiwanych przez Klienta. Wedtug uznania
firmy Siemens Klient umozliwi jej lub upowaznionym agentom dostep do swoich obiektéw, stacji roboczych i serwerdw oraz dotozy
wszelkich uzasadnionych z handlowego punktu widzenia staran, aby utatwi¢ firmie Siemens przeprowadzenie audytu. Przebywajac w
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obiektach Klienta, firma Siemens oraz jej agenci beda przestrzega¢ w uzasadnionym zakresie procedur bezpieczenstwa przekazanych
firmie Siemens.

13.7 Zawiadomienia. Firma Siemens moze przekazywac¢ zawiadomienia Klientowi na mocy niniejszej Umowy, (i) wysytajac je w Ustugach
chmurowych lub na konto administracyjne uzytkownika posiadane przez Klienta w firmie Siemens na potrzeby zarzadzania
subskrypcjami na Oferty (,,Konsola subskrypcji”), (i) wysyfajac je poczta elektroniczng lub w innych wiadomosciach tekstowych na adres
lub numer kontaktowy podany przez Klienta na potrzeby kontaktu w sprawach biznesowych lub aktualnie powigzany z Konsolg
subskrypcji albo (iii) wysytajac wiadomos¢ e-mail do odpowiednich uzytkownikdw. Obowigzkiem Klienta jest regularne odwiedzanie
Ustug chmurowych oraz Konsoli subskrypcji, a takze przekazywanie firmie Siemens zawsze aktualnych adreséw e-mail przedstawicieli
Klienta. Jesli Klient nie bedzie spetniat tego obowiazku lub nie bedzie odbierat zawiadomier: na skutek problemoéw technicznych
zwigzanych ze sprzetem lub ustugami znajdujacymi sie pod kontrolg Klienta lub jego podwykonawcow, zawiadomienia takie bedzie
uwazac sie za doreczone Klientowi po uptywie trzech dni od daty ich wystosowania. Niezaleznie od powyzszego, zawiadomienia
dotyczace roszczen lub sporéw zawsze beda wysytane na adres strony podany w odpowiednim Zamdwieniu. Kazda ze stron moze
zmieni¢ swoj adres do zawiadomien przez ztozenie drugiej stronie pisemnego zawiadomienia.

13.8 Jezyk. Jezeli firma Siemens udostepni ttumaczenie angielskiej wersji jezykowej niniejszej Umowy, w przypadku wystapienia jakiejkolwiek
sprzecznosci angielska wersja jezykowa bedzie miata znaczenie rozstrzygajace.

13.9 Prawo wiasciwe. Niniejsza Umowa podlega prawu wskazanemu w ponizszej tabeli, bez odwotania do norm prawa prywatnego
miedzynarodowego. Niniejsza Umowa nie podlega Konwencji ONZ w sprawie Umow Miedzynarodowej Sprzedazy Towarow. Wszelkie
spory wynikajace z niniejszej Umowy lub z nig zwigzane bedg rozstrzygane zgodnie z ponizsza tabela.:

Jesli podmiot firmy prawem witasciwym Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy lub z nig zwigzane beda

Siemens wskazany w bedzie: podlegaé:

Zamoéwieniu ma swa

siedzibe w:

kraju Ameryki P6tnocnej  prawo stanu Delaware wiasciwosci miejscowej sadow stanu Delaware (Stany Zjednoczone). W

lub Potudniowej, z (Stany Zjednoczone). przypadku wszelkich sporéw tego rodzaju kazda ze stron niniejszym

wyjatkiem Brazylii, nieodwotalnie poddaje sie pod rozstrzygniecie witasciwego sadu stanu
Delaware.

Brazylia, prawo Brazylii. wiasciwosci miejscowej sadu Sao Caetano do Sul-SP (Brazylia).

kraju Azji lub prawo Singapuru. ostatecznemu rozstrzygnieciu w drodze wigzacego arbitrazu zgodnie z

Australii/Oceanii, z Regulaminem Arbitrazowym Miedzynarodowej Izby Handlowej

wyjatkiem Japonii, (,,Regulamin MIH"). Miejscem arbitrazu bedzie Singapur.

Japonia, prawo Japonii. ostatecznemu rozstrzygnieciu w drodze wiazacego arbitrazu zgodnie z
Regulaminem MIH. Miejscem arbitrazu bedzie Tokio, Japonia.

kraju nieuwzglednionym  prawo Szwajcarii. ostatecznemu rozstrzygnieciu w drodze wigzacego arbitrazu zgodnie z

powyzej, Regulaminem MIH. Miejscem arbitrazu bedzie Zurich (Szwajcaria).

Jesli spor zostanie skierowany do arbitrazu zgodnie z powyzszg tabelg, arbitrzy zostang wyznaczeni zgodnie z Regulaminem MIH,
jezykiem postepowania bedzie jezyk angielski, a nakazy okazania dokument6ow bedg ograniczone do dokumentdw, na ktorych kazda ze
stron opiera swoje powddztwo. Zadne z postanowien niniejszego punktu 13.9 nie ogranicza prawa stron do wystapienia o zastosowanie
srodkow tymczasowych majgcych na celu zachowanie status quo lub obowigzujacych w sadzie wtasciwym. Niezaleznie od powyzszego, w
zakresie dozwolonym przez obowigzujace prawo i nieskutkujacym uniewaznieniem lub brakiem zastosowania niniejszego punktu 13.9,
strony uzgadniaja, ze firma Siemens moze wedtug wiasnego uznania wnies¢ powddztwo do sadu wtasciwego ze wzgledu na miejsce
uzytkowania Oferty albo lokalizacje siedziby Klienta w celu wyegzekwowania (i) swoich praw wtasnosci intelektualnej lub (i) ptatnosci
kwot naleznych za dowolna Oferte.

13.10 Brak zrzeczenia sie praw, waznosé i egzekwowanie warunkdéw. Odstapienie od egzekwowania ktdregokolwiek postanowienia niniejszej
Umowy nie oznacza zrzeczenia sie praw z niego wynikajacych. Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy zostanie uznane za
niewazne, niezgodne z prawem lub niemozliwe do wyegzekwowania, nie bedzie to miato wptywu na waznos¢, zgodnosé z prawem ani
mozliwos¢ wyegzekwowania pozostatych postanowien, a postanowienie takie uznane zostanie za zmienione w taki sposob, by w
maksymalnym zakresie odzwierciedlato pierwotne intencje stron zgodnie z obowigzujacym prawem. Strony uzgadniaja, ze podpisy
elektroniczne lub akceptacja niniejszej Umowy za posrednictwem systemu elektronicznego, okreslonego przez firme Siemens, beda
miaty te sama moc i skutek, co podpisy odreczne.

13.11 Cato$é Umowy. Niniejsza Umowa stanowi catosé porozumienia miedzy stronami w odniesieniu do jej przedmiotu i zastepuje wszelkie
weczesniejsze lub réwnoczesne uzgodnienia czy ustalenia, pisemne badz ustne, dotyczace takiego przedmiotu. Odniesienie do
dokumentu odwotujacego sie do innego dokumentu bedzie uznawane za obejmujace takze ten inny dokument, chyba ze wskazane
bedzie w nim inne postanowienie. Niniejsza Umowa nie moze by¢ zmieniana, za wyjatkiem sytuacji przewidzianych w Postanowieniach
dodatkowych lub formy pisemnej, podpisanej odrecznie lub elektronicznie przez upowaznionych przedstawicieli obu stron albo za
posrednictwem mechanizmu internetowego, wskazanego przez firme Siemens szczegélnie do tego celu. Nie obowigzujg zadne inne
warunki ani postanowienia. Wyklucza sie warunki wszelkich zlecen zakupu lub podobnych dokumentow Klienta i nie beda one
stosowane w odniesieniu do zadnego Zamowienia, a takze jako uzupetnienie lub zmiana niniejszej Umowy niezaleznie od wszelkich
tresci, ktére beda sprzeczne do tresci takiego dokumentu.
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