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Doplnkové podmienky pre hardvér 

Tieto Doplnkové podmienky pre hardvér ("Podmienky pre hardvér") dopĺňajú Základné 

podmienky medzi spoločnosťou Siemens uvedeným v Zákazke a Zákazníkom, ktorý Zákazku 

prijal. 

Vzťahujú sa len na Hardvér, ako je definovaný v Základných podmienkach.  

Pojmy s veľkými začiatočnými písmenami sú definované na konci dokumentu alebo v 

Základných podmienkach. 

Obchodné podmienky 

1. Dodávky spoločnosti Siemens 

1.1. Dodávky Hardvéru 

1.1.1. Popis rozsahu: Spoločnosť Siemens dodá Hardvér podľa popisu v Zákazke.  

1.1.2. Repasované diely. Spoločnosť Siemens môže dodať Hardvér, ktorý obsahuje diely repasované do 
stavu "ako nové" za predpokladu, že spĺňajú špecifikácie spoločnosti Siemens a vzťahujú sa na ne 
rovnaké podmienky ako na nový Hardvér.  

2. Povinnosti Zákazníka 

2.1. Poskytnutie Súčinnosti 

Zákazník poskytne Súčinnosť v súlade so Zákazkou.  

3. Dodanie 

3.1. Dodacie podmienky 

Ak nie je v Zákazke dohodnuté inak, Hardvér bude dodaný za podmienok FCA v súlade s 
INCOTERMS®2020. Spoločnosť Siemens zabezpečí prepravu za obvyklých podmienok na 
nebezpečenstvo a náklady Zákazníka. Ak je na prepravu na konkrétne miesto zabezpečený alebo 
požadovaný iný spôsob prepravy, všetky dodatočné náklady znáša Zákazník. 

Zákazník je oprávnený odmietnuť len nezodpovedajúcu časť Zákazky. 

3.2. Dodacie lehoty 

Všetky termíny v Zákazke sú odhadované a nezáväzné. Ak však Zákazník získa písomný súhlas 
spoločnosti Siemens s konkrétnymi termínmi dodania, na ktoré sa výslovne vzťahujú zmluvné pokuty 
("Záväzné termíny"), platí článok 3.3. 

3.3. Omeškanie 

3.3.1. Zmluvná pokuta. Ak je za omeškanie s dodaním Dodávky v Záväznom termíne zodpovedná výlučne 
spoločnosť Siemens, a Zákazníkovi vznikne škoda, spoločnosť Siemens zaplatí zmluvnú pokutu vo 
výške 0,5 % z ceny omeškanej časti Hardvéru za každý celý týždeň omeškania. 

Súhrnná zmluvná pokuta nepresiahne 5% z ceny časti, ktorej dodanie je v omeškaní. 

3.3.2. Ukončenie z dôvodu omeškania. Zákazník je oprávnený ukončiť Zákazku z dôvodu omeškania len v 
prípade, ak:  
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a. je splatná maximálna výška zmluvnej pokuty a  

b. uplynula primeraná dodatočná lehota na dodanie alebo plnenie.  

3.3.3. Jediný prostriedok nápravy. Tento článok 3.3 stanovuje celkovú a výlučnú zodpovednosť spoločnosti 
Siemens za omeškanie a vylučuje všetky ostatné práva a prostriedky nápravy Zákazníka v prípade 
omeškania. 

4. Nebezpečenstvo škody na veci a vlastnícke právo 

4.1. Prechod nebezpečenstva škody na majetku 

Nebezpečenstvo škody na Hardvéri prechádza na Zákazníka v okamihu: 

a. Dodania 

b. pokusu o Dodanie, ak Zákazník bezdôvodne neprevezme alebo odmietne prevziať Hardvér, a  

c. premiestnením Hardvéru do skladu v súlade s článkom 5.1. 

4.2. Prechod vlastníckeho práva 

Vlastnícke právo k Hardvéru prechádza na Zákazníka v okamihu, keď spoločnosť Siemens obdrží 
platbu v plnej výške.  

Pokiaľ podľa platných právnych predpisov nie je možné, aby si spoločnosť Siemens ponechala 
vlastnícke právo po okamihu dodania:  

a. vlastnícke právo k Hardvéru prechádza na Zákazníka okamihom Dodania, ale  

b. spoločnosť Siemens zriadi na Hardvér záložné právo, za účelom zabezpečenia úhrady jeho 
kúpnej ceny, pričom Zákazník sa zaväzuje podpísať všetky dokumenty, ktoré spoločnosť 
Siemens považuje za nevyhnutné alebo vhodné na registráciu alebo uplatnenie takéhoto 
záložného práva. 

5. Sklad 

5.1. Premiestnenie Hardvéru do skladu 

Na žiadosť Zákazníka alebo v prípade, že Zákazník neprevezme alebo odmietne prevziať Dodávku bez 
udania dôvodu, môže spoločnosť Siemens premiestniť Hardvér do skladu. Po doručení faktúry 
Zákazník zaplatí: 

a. dopravu a 

b. náklady na skladovanie, vrátane prípravy na uskladnenie a umiestnenia v sklade, manipulácie, 
prepravy, kontroly, konzervácie, údržby, daní a poistenia. 

5.2. Vyňatie Hardvéru zo skladu 

Zákazník na svoje náklady zabezpečí vyňatie Hardvéru zo skladu:  

a. hneď ako to podmienky dovolia a  

b. po tom, ako uhradí spoločnosti Siemens všetky čiastky splatné podľa tohto článku 5. 

Záruka 

6. Záruka na Hardvér 

Spoločnosť Siemens poskytuje záruku, že Hardvér nebude mať v okamihu Dodania žiadne Vady. 

7. Záručná doba na Hardvér 

7.1. Pôvodná záručná doba 

Záručná doba na Hardvér je 12 mesiacov od Dodania. 
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7.2. Záručná doba na výmeny a opravy 

Záručná doba na vymenené alebo opravené diely Hardvéru je 6 mesiacov od dátumu výmeny, opravy, 
pokiaľ pôvodná záručná doba uplynie skôr.  

V každom prípade sa záručná doba končí najneskôr 18 mesiacov od začiatku trvania pôvodnej záručnej 
doby. 

8. Vady a práva z vadného plnenia 

8.1. Prehliadka a reklamácie 

Zákazník po dodaní prezrie Hardvér a bezodkladne písomne oznámi spoločnosti Siemens akékoľvek 
Vady, a to vždy v príslušnej záručnej dobe. 

8.2. Prostriedky nápravy 

Spoločnosť Siemens odstráni všetky Vady (podľa vlastného uváženia): 

a. opravou (na mieste alebo na diaľku) alebo výmenou vadného Hardvéru alebo jeho nevyhovujúcej 
časti v primeranej lehote alebo 

b. vrátením časti alebo celej kúpnej ceny za Hardvér alebo jeho nevyhovujúcu časť. 

8.3. Povinnosť súčinnosti a náhrada nákladov 

Ak je nutná oprava alebo výmena, Zákazník: 

a. na svoje vlastné náklady poskytne spoločnosti Siemens prístup k údajom o prevádzke a údržbe, 

b. na svoje vlastné náklady a podľa uváženia spoločnosti Siemens:  

• odoberie a odošle Hardvér alebo jeho nevyhovujúcu časť spoločnosti Siemens alebo  

• umožní spoločnosti Siemens potrebný nevyhnutne potrebný prístup k Hardvéru a vykoná 
potrebnú demontáž a opätovnú montáž tak, aby spoločnosť Siemens mohla splniť svoje 
povinnosti, vyplývajúce zo záruky, 

c. na žiadosť spoločnosti Siemens prevedie vlastnícke právo k vymeneným vadným dielom na 
spoločnosť Siemens a 

d. uhradí spoločnosti Siemens náklady na všetky diagnostické a nápravné práce, ak sa zistí, že sa 
nejednalo o Vadu. 

9. Výnimky zo záruky 

9.1. Premlčanie 

Po uplynutí príslušnej záručnej doby sú akékoľvek práva z vadného plnenia vylúčené. 

9.2. Vylúčené Vady 

Spoločnosť Siemens vylučuje akúkoľvek záruku na Vady, ktoré významne neobmedzujú funkčnosť 
alebo používanie Hardvéru, a na Vady, ktoré vznikli v dôsledku: 

a. bežného opotrebovania, 

b. chybného alebo nedbanlivého zaobchádzania alebo neobvyklého nadmerného užívania,  

c. nedodržania pokynov uvedených v Zákazke, manuáloch a podobných dokumentoch, ktoré má 
Zákazník k dispozícii, 

d. v dôsledku nereprodukovateľných softvérových chýb, 

e. z akéhokoľvek dôvodu mimo kontroly spoločnosti Siemens, 

f. úpravy, opravy, inštalácie, uvedenia do prevádzky inou osobou ako spoločnosťou Siemens alebo 
jej autorizovanými zástupcami alebo  

g. nepoužitia aktualizácie poskytnutej spoločnosťou Siemens.  

9.3. Odmietnutie záruky 

Spoločnosť Siemens nezaručuje, že Hardvér je kompatibilný alebo interoperabilný alebo že funguje v 
súlade s prevádzkovým prostredím alebo IT požiadavkami Zákazníka (pokiaľ takáto požiadavka nie je 
výslovne uvedená v Zákazke). 
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10. Jediný opravný prostriedok 

Články 6 - 9 stanovujú úplnú zodpovednosť spoločnosti Siemens a výlučné práva a prostriedky 
nápravy, ktoré prináležia Zákazníkovi v prípade záručných nárokov. Spoločnosť Siemens 
neposkytuje žiadne ďalšie výslovné, implicitné ani zákonné záruky týkajúce sa Hardvéru, najmä 
akékoľvek záruky predajnosti alebo vhodnosti na konkrétny účel.  

Duševné vlastníctvo 

11. Duševné vlastníctvo 

Duševné vlastníctvo zostáva vo vlastníctve príslušnej zmluvnej strany. 

12. Právo používať Firmvér 

Spoločnosť Siemens udeľuje Zákazníkovi nevýhradné a neprevoditeľné právo používať Firmvér výlučne 
v rámci svojej činnosti. Dané právo je možné previesť len s Hardvérom, v ktorom je Firmvér 
zabudovaný. 

Na Firmvér sa nevzťahujú prípadné licenčné podmienky a podmienky servisu a údržby softvéru 
uvedené v Zmluve. 

Definície 

Dodávka/Dodanie Sprístupnenie Hardvéru Zákazníkovi v súlade s INCOTERMS®2020 uvedenými v týchto 
podmienkach.  

Firmware Systémový softvér začlenený do Hardvéru.  

Vada Nesúlad Hardvéru so špecifikáciou spoločnosti Siemens uvedenou v Zákazke alebo na ktorú sa v 

Zákazke odkazuje. 

 


