Hardware SIEMENS

Specifické podminky poskytovani udrzbovych sluzeb
Siemens Digital Industries Software

Tyto Specifické podminky poskytovani udrzbovych sluzeb Hardwaru (dale jen ,Podminky Gdrzby Hardwaru“) dopliiuji VSeobecné podminky
poskytovani udrzbovych sluzeb a vztahuji se vylucné na Nabidky a Produkty kterym byl v Objednavce ptidélen alfanumericky kéd ,HW*. Tyto
Podminky udrzby Hardwaru spolu se VSeobecnymi podminkami poskytovani udrzbovych sluzeb, smlouvou UCA nebo smlouvou EULA, podle toho,
ktera se aplikuje, a dal$imi ptislusnymi Dodate¢nymi smluvnimi podminkami tvofi smlouvu mezi stranami (dale jen ,Smlouva“). Vyrazy v tomto
dokumentu pocinajici velkymi pismeny maji stejny vyznam, ktery jim pfidéluje Smlouva.
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BALICKY SLUZEB HARDWARU. Lze zakoupit ¢tyfi specifické typy standardizovanych bali¢kd Udribovych sluZeb souvisejicich s Hardwarem
Siemens (dale jen ,,Balicky sluzeb“): (i) instalacni Bali¢ek sluzeb Systém (dale jen ,Instalace”), (ii) kalibra¢ni Bali¢ek sluzeb (dale jen ,Kalibrace”)
(iii) Balicek sluzeb prodlouzené zaruky (dale jen ,Prodlouzend zaruka®) a (iv) Balicek sluzeb podpory (dale jen ,,Podpora“). Ne vSechny Bali¢ky
sluzeb jsou k dispozici pro kazdy produkt Hardwaru Siemens a nékteré Bali¢ky sluzeb mohou byt nabizeny pouze v kombinaci s Udrzbovymi
sluzbami pro Software, ktery spole¢né s timto Hardwarem Siemens tvofi Systém.

Instalace. Instalac¢ni Balicek sluzeb opraviuje Zakaznika, aby jednou béhem doby platnosti Balicku sluZzeb Instalace vyzval spole¢nost SISW k
instalaci Systému v ramci bézné pracovni doby na misté uvedeném v Objednavkovém formulafi nebo na jiném misté dle dohody stran.
Spolecnost SISW nebude povinna Systém nainstalovat, pokud: (a) Zakaznik neoznami spolecnosti SISW, Ze Systém obdrzel; (b) byl Systém
pozménén bez pisemného souhlasu spole¢nosti SISW; nebo (c) byl Systém vystaven neobvyklé fyzické zatézi nebo zatézi zplisobené okolnim
prostiedim, nespravnému pouZiti nebo jinému poskozeni.

Kalibrace. Kalibra¢ni Balicek sluzeb opravnuje Zakaznika, aby jednou béhem doby platnosti Balicku sluzeb Kalibrace vyzval spolecnost SISW ke
kalibraci Hardwaru Siemens, za ucelem toho, aby si tento Produkt zachoval své vlastnosti ve vztahu k ziskavani nebo méreni dat v ramci
tolerance stanovené v popisu vlastnosti uvedeném v produktové dokumentaci spole¢nosti SISW nebo v informacnim listu o Hardwaru Siemens,
ktery byl platny v dobé dodani.

ProdlouZena zaruka. Bali¢ek sluzeb ProdlouZzend zaruka ucinné prodluzuje Zaru¢ni dobu na dalsi dobu uvedenou v Objednavkovém formulari.
Za predpokladu, Ze Kalibrace je obecné k dispozici k zakoupeni k danému Hardwaru Siemens, zahrnuje Prodlouzend zaruka také Kalibraci.

Podpora. Bali¢ek sluzeb Podpora zahrnuje Prodlouzenou zaruku a poskytovani technické podpory Zakaznikovi ohledné (i) pouzivani Hardwaru
Siemens a (ii) opravu nebo feseni pfipadnych problém0 tykajicich se poruch, zavad nebo nespravného fungovani Hardwaru Siemens a to
telefonicky nebo prostfednictvim e-mailu.

SPECIALNi PODMINKY PRO BALICKY SLUZEB HARDWARU.

Samostatny nakup. Balicky sluzeb nejsou soucasti standardniho nakupu Hardwaru a musi byt vidy zakoupeny samostatné, neni-liv Objednavce
vyslovné uvedeno, Ze jsou zahrnuty v ndkupu Hardwaru.

Podminky. V pfipadé, Ze jsou Balicky sluzeb objednany po uplynuti Zaru¢ni doby nebo po uplynuti doby platnosti prfedchoziho Balicku sluzeb,
spole¢nost SISW si vyhrazuje pravo na zakladé vlastniho uvazeni bud' (a) provést systémovou kontrolu a poskytnout cenovou nabidku pro
opravu, pfedtim nez si Zdkaznik bude moci zakoupit Kalibraci, Prodlouzenou zéruku a/nebo Podporu, nebo (b) tGctovat poplatek rovnajici se
poctu Balickud sluzeb Prodlouzené zaruky nezbytnych k pokryti obdobi od data vyprseni pocatecni Zarucni doby nebo doby platnosti posledniho
Bali¢ku sluzeb stejného typu, podle toho, co nastane pozdéji.

Vyluky. Bali¢ky sluZzeb se nevztahuji na chyby nebo poruchy v Hardwaru Siemens vyplyvajici z jakychkoli ¢innosti, situaci nebo udalosti, které
jsou vylouéeny ze zaruky nebo zplsobi ztratu naroku ze zaruky, jak je stanoveno v té dobé platnych ptislusnych smluvnich podminkach pro
prodej daného typu Hardwaru.

Upgrady. Upgrady Hardwaru, komponenty nebo moduly nejsou soucasti zddného Bali¢ku sluzeb a jsou vidy Gétovany samostatné. Modul se
povaZuje za upgradovany, jestlize po (opétovném) dodani pfislusného Hardwaru Siemens Zakaznikovi nese nové identifikacni ¢islo produktu,
které odpovida jiné poloZce v ceniku spolecnosti SISW. Takové upgrady se provadéji pouze na zdkladé samostatné Objednavky.

Misto pInéni. S vyjimkou Udrzbovych sluzeb tykajicich se Hardwaru Siemens fady MicReD a Veloce jsou zakoupené Udrzbové sluzby standardné
provadény v jedné z regionalnich kancelafi spolecnosti SISW (dle vlastniho uvazeni spole¢nosti SISW). Kazda strana uhradi naklady spojené
s dodanim prisluéného Hardwaru Siemens na pfislunou adresu druhé strany za Géelem provedeni Udrzbovych sluzeb Hardwaru. V p¥ipadé, ze
Zakaznik pozada o navstévu na pracovisti (on-site visit) a spolecnost SISW s tim souhlasi, Zakaznik v souvislosti s takovou ndvstévou na pracovisti
hradi cestovni vydaje na ubytovani, ¢as straveny na cesté a dopravu.

Pfemisténi. U Hardwaru s aktivnim Balickem sluZeb, ktery vyZaduje od pracovnikl spolecnosti SISW jednu nebo vice navstév na pracovisti,
poskytne Zakaznik pred premisténim jakéhokoli takového Hardwaru spolecnosti SISW pisemné oznameni o tomto premisténi. Pokud je nové
umisténi mimo béZnou oblast, ve které je poskytovana sluzba navstévy na pracovisti, spolecnost SISW bude mit pravo zrusit vsechny souvisejici
Balicky sluzeb.

Pristup. Za Ucelem testovani a izolace poruch s minimalnim prerusenim béhu systému muze spolecnost SISW pozddat o povoleni k pfihlaseni
se prostiednictvim vzdaleného pristupu pro Ucely spusténi diagnostiky k zjisténi poruch, pficemz Zakaznik takové povoleni bezdlvodné
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neodepre. Aby bylo mozné tyto sluzby zavést, mize spolecnost SISW vytvofit a testovat moznost pfihlaseni se k vzdalenému pfistupu do
systému hardwaru pfi instalaci nebo pfi provadéni Udrzbovych sluzeb.

Vraceni a vyména. Vyménény Hardware nebo jeho ¢asti jsou vlastnictvim spoleénosti SISW. Pokud Zékaznik nevrati vyménény Hardware nebo
jeho ¢ast do 30 dnli od obdrZeni ndhrady, spolecnost SISW zasle Zakaznikovi fakturu a Zakaznik zaplati aktudini cenu dle ceniku. U nékterych
produktd nebo variant sluzeb Zakaznik nahradi nefunkéni €ast prislusnou nahradni €asti zahrnutou ve standardni sadé pro udrzbu dodavanou
spolecnosti SISW spolu s nahradnim Hardwarem a Zakaznik vrati vadnou ¢ast spolecnosti SISW k vyméné, jak je uvedeno vyse.

ZARUKY BALICKU SLUZEB HARDWARU. Jedinym prohlasenim a zarukou spole¢nosti SISW pro Bali¢ky sluzeb je, 7e sluzby budou provadény
profesiondlné a odborné.

PRIDELENi SUBDODAVATELUM. Spolecnost SISW md pravo vyuzit tieti strany k plnéni nékterych nebo viech svych povinnosti poskytovani
sluzeb v rdmci Balicku sluzeb, takova tfeti strana ma podle tohoto dokumentu stejna prava a povinnosti jako spole¢nost SISW.

DOBA PLATNOSTI A UKONCENI. Doba platnosti Balicku sluzeb poéind dnem Gcinnosti uvedenym v Objednavkovém formuléfi a trva po dobu
jednoho (1) roku nebo po delsi ¢asové obdobi dohodnuté stranami v Objednavkovém formulari. Bali¢ky sluzeb zakoupené Zdkaznikem mohou
byt ukonceny pouze v souladu s ustanovenimi o ukonceni ve Smlouvé. Ukoncenim nejsou dotcena prava stran, kterd vznikla pred ukoncenim.
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