ACUERDO DEL PROGRAMA DE PARTNERS

SIEMENS

Siemens Digital Industries Software

Adenda modelo: Partner de colaboracion en servicios

Esta Adenda modelo para partners de colaboracidn en servicios («Adenda de servicios») forma parte del Acuerdo del programa de partners y

define términos y condiciones adicionales con respecto al establecimiento de una colaboracion estratégica entre Siemens y el Partner. Los términos

con mayuscula inicial tienen el significado que se define en la Ultima seccion del presente documento o en cualquier otra parte del Acuerdo.

1. LA COLABORACION ESTRATEGICA

1.1
Objetivo

1.2

Manager de la
Colaboracion
estratégica

1.3

Ofertas

de lanzamiento
y marketing

1.4
Colaboracion
comercial

1.5
Formacion

1.6

Proyectos conjuntos y
Contratos principales

Acuerdo de partner de SISW: colaboracién en servicios
Versién 1.0 (octubre de 2022)

Siemens y el Partner acuerdan establecer la Colaboracién estratégica en beneficio mutuo para captar una mayor
cuota del mercado de servicios y productos de tecnologia de la informacion, que crece con rapidez. Las partes
colaboraran para buscar nuevas oportunidades de ingresos y vias de comercializacidn. Las partes o sus Empresas
vinculadas podran formalizar Acuerdos de servicios independientes para satisfacer los requisitos de entrega del
Cliente contemplados en la Colaboracion estratégica.

Ambas partes designaran a una persona para que guie la direccién estratégica de la Colaboracidn estratégica y gestione
el Plan de negocio (el «Manager de la Colaboracion Estratégica»). E| Manager de la Colaboracion estratégica
interactuara y coordinara el trabajo de los recursos globales, regionales y locales, ademas de apoyar activamente a las
organizaciones sobre el terreno en las actividades de busqueda, venta y entrega. Cualquiera de las partes puede
cambiar de Manager de la Colaboracidn estratégica notificandoselo a la otra.

Siemens y el Partner pueden cooperar en el desarrollo, la entrega y el marketing de las ofertas de lanzamiento- -para
promocionar la Colaboracion estratégica. Estas actividades pueden incluir, entre otras, comunicados de prensa,
publicidad, el uso de logotipos, actividades de identidad de marca, articulos técnicos, referencias de Clientes,
seminarios de Clientes, congresos del sector e iniciativas de liderazgo intelectual. Las partes participaran en los
eventos regionales y sectoriales especificos del sector patrocinados internamente por ambas partes que sean
pertinentes para la Colaboracion estratégica, con arreglo a los términos y condiciones acordados de forma mutua por
las partes. Todos los comunicados de prensa y anuncios publicos relacionados con la Colaboracién estratégica o con
el asunto de esta Adenda de servicios requieren el consentimiento previo por escrito de ambas partes, que no podran
denegar injustificadamente.

Las partes (i) proporcionaran recursos para generar clientes potenciales, buscar ventas e implantar nuevas
actividades comerciales; vy (ii) establecerdn un programa de desarrollo comercial enfocado a mejorar el rendimiento
conjunto del personal de ventas.

El Partner pondra a disposicién de forma razonable a su equipo de comerciales y otros empleados pertinentes para
que reciban formacion en las Ofertas de lanzamiento y la tecnologia de Siemens, y se familiaricen con ellas. Siemens
podra facilitarle al Partner el acceso a materiales de formacidn online Unicamente para que forme a su personal. El
Partner no tendra derecho alguno a usar, copiar, desarrollar ni cambiar dichos materiales de formacién, ni tampoco
preparar versiones derivadas ni conceder sublicencias de ellos, excepto conforme a lo explicitamente estipulado en el
presente Acuerdo. Queda prohibido usar las materiales de formacién de cualquier otro modo. Las partes podran
desarrollar e incorporar los requisitos de formacidn al Plan de negocio, si procede.

En el caso de determinadas Cuentas, el Partner y Siemens pueden acordar formar un «equipo» y abordar de forma
cooperativa una oportunidad especifica, lo cual puede incluir la actuacién conjunta durante el desarrolloy la
planificacién de la actividad comercial, asi como la arquitectura, el disefio y/o la entrega de la solucién. Para la
entrega de una solucién al Cliente, las partes formalizardn un Acuerdo de servicios aparte. El Acuerdo de servicios
definird las funciones de cada parte como Contratista principal y Subcontratista. Tanto el Contratista principal como
el Subcontratista colaboraran de buena fe para negociar los términos y condiciones de todo Contrato principal. Si el
Cliente adjudica un contrato al Contratista principal, este y el Subcontratista negociaran una Declaracion de trabajo
mutuamente aceptable que sea coherente con los términos y condiciones del Contrato principal, siempre que el
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Cliente dé su visto bueno al Subcontratista y este acepte el Contrato principal. Durante la colaboracién, los miembros
de los equipos del Partner y Siemens plantearan y elevaran cualquier problema de calidad.

2. PLAN DE NEGOCIO E INFORMES

2.1 Las partes desarrollaran y acordaran mutuamente el Plan de negocio inicial en el plazo de los 30 dias posteriores a la
Plan de negocio y firma de esta Adenda de servicios. El Plan de negocio incluira, entre otras cosas, una estimacion del presupuesto que
objetivos de Siemens y Partner deberdn gastar para cumplir con sus obligaciones en el marco de la Colaboracién estratégica.

ingresos Dentro del Plan de negocio, las partes podran establecer nuevas métricas clave y desglosar los objetivos de ingresos

por trimestres u Ofertas de lanzamiento para medir la productividad de las partes. Cada Plan de negocio sucesivo se
actualizard de mutuo acuerdo entre las partes como tarde 30 dias antes de que concluya cada afio natural.

2.2 En el plazo de los 30 dias siguientes a la firma de la presente Adenda de servicios, el Partner y Siemens designaran al
Cuentas menos 3 Cuentas como Cuentas estratégicas (las «Cuentas estratégicas designadas»). Las partes desarrollaran planes
estratégicas de venta conjuntos para cada Cuenta estratégica designada, que incluirdn las actividades proactivas y conjuntas de
designadas desarrollo de cuentas definidas en el Plan de negocio. Los cambios en las Cuentas estratégicas designadas se deben

acordar entre las partes y reflejar en un Plan de negocio actualizado.

23 El Partner y Siemens proporcionaran a la otra parte informes trimestrales sobre el estado de la Colaboracién

Informes estratégica. Los informes aportaran informacidn sobre la eficacia de la Colaboracién estratégica conforme a lo
definido en el Plan de negocio. Las partes presentaran sus primeros informes 90 dias después de la firma de esta
Adenda de servicios. Ademas, cada parte suministrara a la otra periddicamente informacion relacionada con
servicios, ofertas e indicaciones tecnoldgicas futuros importantes para la Colaboracion estratégica. El hecho de
compartir informacién sobre planes de negocio futuros no creara ninguna obligacion para ninguna de las partes, y
todas ellas se reservan en exclusiva la eleccion de sus ofertas, servicios y hoja de ruta.

3. DURACION

La presente Adenda de servicios conservara plenamente su vigencia a todos los efectos durante un periodo inicial de 1 afio a partir de la fecha
de aceptacidn por ambas partes. A partir de entonces, esta Adenda de servicios se renovara automaticamente en periodos sucesivos de un
afio. Aparte de los derechos de rescision establecidos en los Términos y condiciones generales, ambas partes podran rescindir esta Adenda de
servicios en cualquier momento por conveniencia y sin aportar ningiin motivo, con un preaviso minimo por escrito de 60 dias a la otra parte.

4. SOFTWARE DE SIEMENS

Siemens podra concederle al Partner un acceso limitado e intransferible a las Ofertas pertinentes a la Colaboracion estratégica para un uso
especifico, lo que incluye, entre otros, la formacién del personal del Partner, las demostraciones de marketing y la evaluacion interna de las
Ofertas por parte del Partner. El acceso a dichas Ofertas estara sujeto a (i) las condiciones de un acuerdo de licencia de Siemens aparte v (ii) el
por parte del Partner pago de las tarifas de cualquier producto de terceros, si procede.

5. EMPRESAS VINCULADAS

Ambas partes podran implicar a sus respectivas Empresas vinculadas para que las ayuden a cumplir sus obligaciones en virtud de la presente
Adenda de servicios. El Partner y Siemens se comprometen a obligar a sus respectivas Empresas vinculadas a cumplir con sus obligaciones en
virtud del presente Acuerdo, e impedirdn que sus Empresas vinculadas emprendan acciones contrarias a este Acuerdo. Para proporcionar
productos y servicios a Clientes de varios paises, una Empresa vinculada de Siemens y/o del Partner podrian formalizar un Acuerdo de
servicios a fin de reflejar, si procede, los requisitos legales, el idioma y las practicas comerciales estandar locales.

6. INDEMNIZACION POR INFRACCION DEL PARTNER
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7. DEFINICIONES

El Partner indemnizard y defendera, a su propia costa, ante todo proceso judicial iniciado contra Siemens en la
medida en que este se base en la reclamacién de que cualquier propiedad intelectual proporcionada por el Partner
infringe algln derecho de autor, alglin secreto comercial, alguna patente o marca comercial emitida o registrada por
Estados Unidos, Japén o un miembro de la Organizacién Europea de Patentes; y pagara todos los dafios que se le
acaben adjudicando al Partner mediante un tribunal de la jurisdiccién competente o por acuerdo de conciliacion,
siempre que Siemens aporte al Partner (i) una pronta notificacién por escrito de la reclamacién, (ii) toda la
informacidn solicitada y asistencia razonable relacionada con la reclamacion, vy (iii) la facultad exclusiva para
defenderse ante la reclamacion o resolverla. El Partner no asumira ninguna responsabilidad legal ni contraera
obligaciones en nombre de Siemens sin el consentimiento previo por escrito de Siemens, el cual no se debera
denegar de manera injustificada.

Si se recibe una orden judicial permanente contra el uso por parte de Siemens de propiedad intelectual del Partner,
el Partner obtendra de Siemens el derecho a seguir utilizando la propiedad intelectual, o bien sustituirla o cambiarla
para que deje de constituir una infraccidn. Si tales reparaciones no estan razonablemente disponibles, el Partner
abonara o reembolsard a Siemens todas las tarifas pagadas al Partner por dicha propiedad intelectual y, cuando el
Partner asi se lo solicite, Siemens debera abstenerse de utilizar, promocionar o publicitar la propiedad intelectual
objeto de la mencionada reclamacidn vy, si el Partner asi lo decide, debera destruir todo inventario que tenga de
dicha propiedad intelectual o devolvérselo al Partner. El Partner podr3, a su Unica discrecion, ofrecer las
reparaciones especificadas en esta seccidén para mitigar la infraccion antes de que se emita una orden judicial al
respecto.

Aunque exista cualquier disposicidn que contradiga lo aqui establecido, el Partner no tendra ninguna
responsabilidad legal ni obligacion de indemnizacion ante Siemens en la medida en que una reclamacién por
infraccidn se derive (i) del uso por parte de Siemens de la propiedad intelectual junto con contenidos, equipos o
productos no suministrados por el Partner; (ii) de cualquier ajuste, cambio o configuracion de la propiedad
intelectual no efectuados por el Partner; o (iii) de instrucciones, asistencia o especificaciones proporcionadas por
Siemens.
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El acuerdo de cooperacidn formalizado entre el Partner y Siemens, tal y como se detalla en el presente
documento.

El plan de negocio anual desarrollado por Siemens y el Partner para establecer y mantener los objetivos, el dmbito
de la Colaboracion estratégica, las Ofertas de lanzamiento, los principios operativos, los incentivos, los procesos, la
estructura y las inversiones para la Colaboracién estratégica.

Los segmentos sectoriales y las ubicaciones geogréficas definidas en el Plan de negocio en los que las partes
acuerdan promocionar proactivamente la Colaboracidn estratégica y concentrar la inversidn colaborativa en
ofertas, marketing y busquedas de ventas conjuntos.

Un cliente existente o potencial de cualquiera de las partes, en relacién con la Colaboracion estratégica.

Los paquetes de soluciones conjuntas, las Ofertas de Siemens o los servicios del Partner definidos en el Plan de
negocio de la Colaboracién estratégica.

El contrato formalizado entre el Contratista principal y un Cliente.

La parte (ya sea Siemens o el Partner) que desea obtener los Servicios en su propio nombre o en el de uno de sus
Clientes, conforme a lo especificado en una Declaracion de trabajo.
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7.8
«Servicios»

7.9
«Acuerdo

de servicios»

Los servicios que el Subcontratista llevara a cabo de conformidad con un Acuerdo de servicios y una Declaracion de
trabajo.

Un acuerdo independiente que designa a una parte como Contratista principal y a la otra como Subcontratista.

7.10 Una declaracion de trabajo acordada mutuamente entre las partes que especifica el alcance de los Servicios,
«Declaracién de incluidos, sin caracter excluyente, el objetivo, los costes, el cronograma y las funciones y obligaciones del
trabajo» Contratista principal y el Subcontratista, que se deberan regir por el Acuerdo de servicios aplicable.
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