SIEMENS

Obecné doplnkové podminky pro
software a cloudove sluzby

Tyto Obecné doplrikové podminky pro software a cloudové sluzby (,Obecné podminky pro
software a cloudové sluzby*) doplfiuji Zakladni podminky mezi subjektem Siemens uvedenym
v Zakazce a Zakaznikem, ktery Zakazku pfijal.

Vztahuji se pouze na:
. Software nebo Cloudové sluzby (nebo na jejich kombinaci) a

. veskerou souvisejici udrzbu a podporu a dokumentaci.

Pojmy s velkymi pocate€nimi pismeny jsou definovany na konci dokumentu nebo
v Zakladnich podminkach.

Obchodni podminky

1. Dodani

1.1. Dodavky Software a Cloudovych sluzeb
Neni-li v Zakazce stanoveno jinak, k dodavce Cloudovych sluZzeb dochazi:

a. v pfipadé Cloudovych sluzeb okamzikem, kdy spole€nost Siemens Cloudoveé sluzby zpfistupni,
aby k nim mél Zakaznik pfistup a mohl je pouzivat,

b. v pfipadé Software okamzikem, kdy spole€nost Siemens:

. zpfistupni Zakaznikovi Software tim, Ze umozni Zakaznikovi, aby si jej elektronicky stahl
z webovych stranek uréenych spole¢nosti Siemens, nebo
. odes8le hmotny nosi¢ obsahujici Software a
c. v pfipadé Dodavek, které jsou kombinaci Cloudovych sluzeb a Software, okamzikem, kdy

spole¢nost Siemens zpfistupni Software a Cloudové sluzby.

1.2, Dodaci podminky pro hmotné nosice

Software na hmotnych nosicich bude dodavan za podminek EXW (INCOTERMS®2020), pokud
k dodani dojde vyhradné na uzemi Spojenych stati americkych nebo Ciny.

Ve vSech ostatnich pfipadech bude Software dodavan za podminek DAP (INCOTERMS®2020).

1.3. Instalace na dalku

Zakaznik souhlasi s instalaci Software do systému, které pouziva, pficemz instalace miize byt
poskytovana prostfednictvim Cloudovych sluzeb.

2. Platby

2.1. Pfimé nakupy od spole¢nosti Siemens
Spoleénost Siemens vystavi Zékaznikovi zalohovou fakturu na Dodévky, pokud neni jinak sjednano
v Zakazce.
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2.2.

Aniz by tim byly omezeny jakékoli jiné prostfedky napravy, které spole¢nosti Siemens nalezi, Zakaznik
zaplati pfisluSnou cenu v aktualni sazbé za jakékoli nadmérné pouzivani Dodavek, a to do 30 dnd od
data vystaveni faktury.

S vyjimkou pfipadl vyslovné uvedenych ve Smlouvé jsou vSechny platebni zavazky nezrusSitelné a
vSechny poplatky nevratné.

Nakupy prostiednictvim autorizovaného partnera spole¢nosti Siemens

Pokud Zakaznik ziskal Dodavku prostfednictvim autorizovaného partnera spole€nosti Siemens, mohou
se v ramci dohody mezi Zakaznikem a timto autorizovanym partnerem uplatnit odliSné fakturaéni a
platebni podminky.

Spole¢nost Siemens muze s autorizovanym partnerem sdilet informace o pouzivani a spotfebé
Dodavek Zakaznikem pro Ucely spravy Uctu a fakturace.

Pouzivani Dodavek

3. Uzivatelé
3.1. Autorizovani uzivatelé
Pocet a kategorie uzivatelt opravnénych k pfistupu k Dodavce jsou definovany v Opravnénich.
Uzivatelé, ktefi spole¢nosti Siemens pfedavaji prohlaSeni, oznameni nebo objednavky, jednaji jménem
Zakaznika.
3.2, Propojené osoby jako uzivatelé
Pokud je Propojena osoba Zakaznika opravnéna k pfistupu k Dodavce nebo k jejich uzivani, je
spole¢nost Siemens opravnéna uplatnit sva prava pfimo vuci této Propojené osobé.
4. Odpovédnost Zakaznika
Zakaznik:
a. odpovida za pouzivani Dodavek,
b. odpovida za bezpecnost svych prislusnych systému a software, a vyvine obchodné pfijatelné
usili, aby neobsahovaly malware, viry, spyware a trojské kone,
C. ziska na své naklady veskera potfebna prava, souhlasy a povoleni od dodavatel software a
sluzeb, které Zakaznik hodla pouzivat s Dodavkou,
d. zajisti, aby kazdy uzivatel, ktery ma pfistup k Dodavce nebo ji pouziva jménem Zakaznika, na
vyzvu Zakaznika, nebo na vyzvu uzivatele Zakaznika, dodrzoval povinnosti Zakaznika,
e. odpovida za kazdou osobu, ktera pouziva uc€et uzivatele nebo k nému ma pfistup na zakladé
Smlouvy, a
f. neprodlené vyrozumi spole¢nost Siemens a ukondi pfistup pfFislusného uzivatele nebo
uzivatelského Uctu k Dodavkam, pokud se Zakaznik dozvi o jakémkoliv:
. porudeni Smlouvy ze strany uZivatele nebo
. neopravnéném pfistupu k jakémukoli uzivatelskému Gctu.
5. Uzivaci prava
5.1. Uzivaci prava ke Cloudovym sluzbam

Ve vztahu ke Cloudovym sluzbam poskytovanym v ramci Dodavky spole&nost Siemens udéluje
Zakaznikovi nevyhradni, nepfevoditelné a omezené pravo (licenci) na pfistup k t€émto Cloudovym
sluzbadm a pouzivani Cloudovych sluzZeb:

a. pro interni obchodni ucely Zakaznika,
b. po prisluSnou Dobu pfedplatného a
c. vyhradné v souladu s Opravnénimi a Smlouvou.
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5.2. Uzivaci prava k Software a Dokumentaci

Ve vztahu k Software a Dokumentaci poskytovanym v ramci Dodavky spole¢nost Siemens udéluje

Zakaznikovi nevyhradni, nepfevoditelné a omezené pravo (licenci), bez opravnéni udilet podlicence,

pouzivat Dokumentaci a instalovat a pouzivat Software:

a. pro interni obchodni ucely Zakaznika;

b. po pfislusnou Dobu pfedplatného nebo obdobi jinak stanoveného v Zakazce a

c. vyhradné v souladu s Opravnénimi a Smlouvou.

5.3. Uzivaci pravo ke zdrojovému kédu

Software obsazeny v Dodavce je zpravidla poskytovan pouze ve formé objektového kodu. Pokud je

jakykoli Software poskytovan ve formé zdrojového kodu, je Zakaznik jej opravnén pouzivat pouze

k Upravé nebo vylep$eni pfislusné Dodavky, jehoz soucasti je Software. VeSkeré Upravy nebo

vylepSeni budou vlastnictvim spole¢nosti Siemens a budou podléhat licenci uvedené v ¢lanku 5.2.

6. Omezeni uzivani
6.1. Obecna ujednani

S vyjimkou pfipad( povolenych Smlouvou neni Zakaznik opravnén a nesmi umoznit zadné fyzické nebo

pravnické osobé:

a. dale prodavat, prevadét, poskytovat podlicence, zvefejfiovat, zap(jéovat, pronajimat nebo
pouzivat jakoukoliv nabidku nebo pouzivat jakoukoliv Dodavku ve prospéch jakékoliv tfeti osoby
bez pfedchoziho pisemného souhlasu spoleénosti Siemens,

b. upravovat, pozmeénovat, zasahovat, opravovat nebo vytvaret odvozena dila z jakychkoliv
Dodavek;

(o zpétné analyzovat, demontovat, dekompilovat nebo se jinak pokous$et zjistit zdrojovy kod
jakékoliv Dodavky,

d. pouzivat jakékoliv Dodavky zplsobem, ktery by ji mohl podfFidit jakymkoli Podminkam tfetich
osob pro software s otevienym zdrojovym kédem (OSS), které se na dané Dodavky dosud
nevztahuji;

e. pouzivat jakékoliv Dodavky pro ucely vyvoje nebo rozsifeni jakéhokoliv produktu, ktery je
konkurenéni s takovymi Dodavkami, nebo

f. odstranovat jakakoliv oznameni o viastnickych pravech nebo vysvétlivky uvedené v Dodavkach &i
k ni pfipojené.

6.2. Kopie Software a Dokumentace

Zakaznik je opravnén pofizovat kopie Software nebo Dokumentace pouze:

a. pokud je to nutné k pouzivani Dodavky v souladu s opravnénim podle Smlouvy; a

b. pokud Zakaznik zajisti, aby vSechny kopie obsahovaly veSkera oznameni o vlastnickych pravech
obsazenych v Software a Dokumentaci, nebo které k nim byly pfipojeny tak, jak je Zakaznik
obdrzel od spoleénosti Siemens.

6.3. Rozhrani pro programovani aplikaci (API)
Zakaznik bude pouzivat pouze rozhrani API, ktera jsou v Dokumentaci oznagena jako ,publikovana“ a
uvedena jako rozhrani pro podporu autorizovaného pouzivani Dodavek.

6.4. Platnost omezeni

Omezeni uvedena v tomto &lanku 6 neplati v rozsahu, v jakém jsou v rozporu s obecné zavaznymi

pravnimi pfedpisy.

7. Bezplatné Dodavky a Ukazky

a. Spole€nost Siemens poskytuje Bezplatné Dodavky a Ukéazky ve stavu ,tak, jak jsou“, bez zaruky,
odskodnéni, podpory nebo jinych zavazkd. Ukazky nejsou pFipraveny na produktivni vyuzZiti a
pouzivani jakychkoliv Ukazek Zakaznikem probiha na jeho vlastni riziko a dle jeho vlastniho
uvazeni.
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b. Spole¢nost Siemens je opravnéna libovolné Ukazky kdykoliv zménit, omezit, pozastavit nebo

ukongit,
c. Zakaznik se zavazuje:
. vyuzivat Ukazky oznaéené v Zakazce jako ,demo”, ,test”, ,hodnoceni®, ,beta”“ nebo
obdobné pouze pro Ucely internich testu a hodnoceni,
. vyhodnocovat jakékoli Ukazky testll bez protiplnéni a
. zpfistupnit Ukazky pouze tém zaméstnanclim a na lokacich Zakaznikd schvalenych

spole¢nosti Siemens.

d. Spole¢nost Siemens bude mit vyluéné vlastnické pravo ke vsem pisemnym vyhodnocenim a
v§em vynalezim nebo vyvinutym produktim vytvofenym spole¢nosti Siemens béhem nebo po
pouziti Ukazek Zakaznikem, vCetné téch, které vychazeji ze Zpétné vazby Zakaznika.

8. Vyhrada prav

Veskery Software, Cloudové sluzby a nevefejna Dokumentace pfedstavuji obchodni tajemstvi
spole¢nosti Siemens a poskytovatell licenci spolecnosti Siemens.

Spole€nost Siemens nebo jeji poskytovatelé licenci si vyhrazuji vlastnické pravo k Software, Cloudovym
sluzbam, Dokumentaci a duSevnimu vlastnictvi spole¢nosti Siemens. Spole¢nost Siemens si vyhrazuje
vesSkera prava k Dodavkam a dusSevnimu vlastnictvi Siemens, ktera nejsou vyslovné udélena ve
Smiouvé.

Spole€nost Siemens si vyhrazuje pravo zabudovat do Software mechanismus hlaseni za ucelem
zjisténi neopravnéného pouziti licenci k Software.

Dodateéné podminky pro Cloudové sluzby

9. Servisni smlouvy

Po Dobu predplatného bude spole€nost Siemens dodrzovat pfislusné servisni smlouvy pro Cloudové
sluzby dle ustanoveni v pfipadnych Doplfikovych podminkach.

10. Mimo rozsah

Soucasti Cloudovych sluzeb vyslovné neni:

a. pfistup k internetu nebo jiné siti,

b. vhodna konektivita nebo jakékoliv jiné zdroje nezbytné pro pfistup ke Cloudovym sluzbam nebo
jejich pouzivani a

C. prenos Obsahu do a z vystupu z rozsahlé sité datovych stfedisek pouzivanych spole¢nosti
Siemens k poskytovani Cloudovych sluzeb.

11. Zmény Cloudovych sluzeb

11.1. Povolené zmény
Spole€nost Siemens je opravnéna Cloudové sluzby pfipadné upravit, ukoné&it nebo nahradit.

Bé&hem Doby prfedplatného spoleénost Siemens neprerusi poskytovani Cloudovych sluzeb ani
podstatné nezhorsi jejich zakladni vlastnosti nebo funkce, aniz by zpfistupnila nahradni Cloudové
sluzby, s vyjimkou pfipadl nezbytnych pro feSeni:

a. novych zakonnych pozadavki,

b. zmén stanovenych smluvnimi partnery nebo poddodavateli spole€nosti Siemens (napf. ukon&eni
smluvniho vztahu spole¢nosti Siemens s poskytovatelem software nebo sluZeb, které jsou
nezbytné pro poskytovani Cloudovych sluzeb), nebo

cC. bezpecnostnich rizik, které nelze fesit obchodné pfijatelnym zplsobem.
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11.2. Podstatné zhorseni Cloudovych sluzeb
Pokud dojde k podstatnému zhorSeni Cloudovych sluzeb nebo pferuseni jejich poskytovani v souladu
s ¢lankem 11.1:
a. spole¢nost Siemens o této skuteénosti vyrozumi Zakaznika, jakmile to bude prakticky mozné, a
b. Zakaznik je opravnén ukongit Zakazku pfislusné Dodavky pisemnym oznamenim do 30 dnt od
obdrzeni oznameni o zhorSeni nebo ukonceni Cloudovych sluzeb.
Pokud dojde k ukonéeni Zakazky nebo k ukon&eni poskytovani Cloudovych sluzeb, aniz by byly
k dispozici nahradni Cloudové sluzby, spole¢nost Siemens vrati veSkeré zalohové platby za pfisluSnou
Dodavku v pomérné vysi za zbyvajici ¢ast Doby pfedplatného.
12. Vyuziti sluzby zasilani zprav
Zakaznik je opravnén vyuzivat Cloudové sluzby k zasilani e-mailt nebo jinych zprav uzivatelim a tfetim
osobam a nese vyhradni odpovédnost za tyto zpravy a jejich obsah.
Zpravy mohou byt blokovany, opozdény nebo jim mlze byt zabranéno v doruceni cilovymi servery a
Z jinych ddvodud mimo kontrolu spolecnosti Siemens. Spole¢nost Siemens nezarucuje, Ze zpravy dorazi
na misto uréeni v daném ¢asovém terminu.
13. Obsah tretich osob
Jakykoli smluvni vztah tykajici se Obsahu tfetich osob:
a. je pouze mezi Zakaznikem a pfislusnym dodavatelem z fad tfetich osob a
b. se muze Fidit zvlastnimi podminkami, které spole¢nost Siemens zpfistupni spolu s Obsahem treti
osoby nebo jako jeho soucast.
Spole¢nost Siemens nenese zadnou odpovédnost za Obsah tfetich osob ani za jeho pouzivani
Zakaznikem.
14. Zasady pripustného pouzivani (ZPP) a odSkodnéni
Zakaznik bude dodrzovat ZPP, pfiCemz zajisti, aby je dodrZzovali vSichni uZivatelé jakékoli Dodavky.
Zakaznik se zavazuje odSkodnit spole¢nost Siemens, jeji Propojené osoby, poddodavatele a jejich
zastupce za jakékoli naroky, Skody, pokuty a naklady (v€etné poplatkd a nakladu na pravni zastoupeni)
vzniklé v dusledku:
a. jakéhokoliv poruseni ZPP Zakaznikem nebo kterymkoliv uZivatelem,
b. jakéhokoliv poruseni pravnich pfedpisu, nafizeni, &i prav jinych osob pouzivanim kterékoliv
Dodavky Zakaznikem nebo kterymkoliv uzivatelem nebo
c. Obsahu Zakaznika.
15. Vlastnictvi a pouzivani Obsahu Zakaznika
15.1. Odpovédnost za Obsah zakaznika
Zakaznik:
a. odpovida za:
. Obsah zakaznika, zejména za spravu, pfenos, pouzivani, pfesnost a kvalitu Obsahu
zakaznika a jak Zakaznik takovy Obsah zakaznika ziskava;
. pfijeti vhodnych opatfeni k ochrané, odstranéni a obnoveni Obsahu zakaznika, zejména za
pofizovani zaloznich kopii
b. potvrdi zemépisnou oblast, ve které bude Obsah zakaznika ulozen, ktera mlze byt mimo zemi
sidla ¢i plisobeni Zakaznika
c. zajisti, aby Obsah zakaznika mohl byt zpracovavan a pouzivan v souladu se Smlouvou, aniz by
byla poruSena jakakoli prava jinych osob nebo pravni pfedpisy.
15.2. Omezené pouziti pro poskytovani sluzeb

Spole€nost Siemens nenabyva Zadné vlastnické ani jiné pravo k Obsahu zékaznika. Spole€nost
Siemens a jeji poddodavatelé se zavazuji Obsah zakaznika pouzivat pouze:
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15.3.

a. k poskytovani Dodavek,
b. v souladu se Smlouvou, nebo
C. jinym zplsobem, na némz se smluvni strany dohodnou.

Ochrana obsahu Zakaznika

Cloudové sluzby budou poskytovany s pouzitim procesut a ochrannych prvk( uréenych k ochrané
integrity a duvérnosti Obsahu zakaznika véetné Sifrovani pfenasenych a uloZzenych dat.

Nékteré Cloudové sluzby mohou poskytovat funkci, ktera Zakaznikovi umozni sdilet Obsah zakaznika s
tretimi osobami nebo zverejfiovat Obsah zakaznika. Zakaznik bude tyto vlastnosti pouzivat na své
nebezpeci a dle svého uvazeni.

Osobni udaje

16.

Bezpecnost a ochrana udajt

17.

Obé smluvni strany se zavazuji dodrZzovat pfislusné zakony o ochrané osobnich udajl.

Pokud spole¢nost Siemens vystupuje jako zpracovatel osobnich Udaji poskytnutych Zakaznikem, plati
podminky ochrany osobnich udaju dostupné na adrese htips://www.siemens.com/dpt (zejména
uvedena technicka a organizacni opatfeni), které se vztahuji na pouzivani pfislusné Dodavky a jsou
soucasti této Smiouvy.

Systémové informace

171.

17.2.

Pouziti Systémovych informaci

Spole€nost Siemens, jeji Propojené osoby a jejich poddodavatelé mohou pouzivat Systémové
informace za U¢elem podpory, Udrzby, monitorovani, provozu, vyvoje a zlepSovani svych produktt a
sluzeb nebo vymahani svych prav, avSak za pfedpokladu, ze veSkeré Systémové informace odvozené
z Obsahu zakaznika se mohou pouzivat pro zlepSovani produktd a sluzeb jen, kdyz budou agregovany
s dal$imi informacemi tak, Ze nebude mozné identifikovat plivodni Obsah zakaznika.

Miéenlivost

Systémové informace jsou povazovany za Davérné informace. Spole¢nost Siemens je opravnéna
zpfistupnit Systémové informace pouze autorizovanému partnerovi spole¢nosti Siemens, a vzdy
vyhradné v rozsahu, ktery je pfiméfené nutny k tomu, aby tento partner mohl pInit své povinnosti tykajici
se podpory vl¢i Zakaznikovi.

Prodlouzeni, pozastaveni a ukonéeni

18.

Prodlouzeni predplatného

18.1.

18.2.

Prodlouzeni

Pokud je tak uvedeno v Zakazce nebo pokud tak bude sjednano smluvnimi stranami v elektronickém
systému poskytnutém spolecnosti Siemens, Doba pfedplatného pro pfislusnou placenou Dodavku se
automaticky prodlouzi o nasledujici Dobu pfedplatného.

Nema-li smluvni strana v umyslu Dobu pfedplatného prodlouZit, je tuto skute€nost povinna oznamit
druhé smluvni strané nejméné 60 dni pfed koncem aktualni Doby pfedplatného.

Doba prodlouzeni

Jakakoliv prodlouzena Doba predplatného bude mit stejnou délku trvani jako pfedchozi doba nebo 12
mésicl (ta, ktera je delsi).
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18.3. Cena pfi prodlouzeni

Cena béhem jakékoliv prodlouzené Doby pfedplatného bude stejna jako cena platna na konci pfedchozi
Doby pfedplatného, pokud

a. spole¢nost Siemens neoznami Zakaznikovi zménu vySe ceny nejméné 90 dni pfed koncem
aktualni Doby pfedplatného nebo

b. cena za prodlouzenou Dobu predplatného neni uvedena v Zakazce.

18.4. Rozhodna smlouva

Pokud Smlouva nebo Zakazka vztahujici se k Dodavce obsahuje online podminky formou odkazu,
budou se na obnovené obdobi pfedplatného vztahovat aktualni online podminky.

19. Pozastaveni a omezeni

19.1. Pravo na pozastaveni a omezeni

Spole€nost Siemens je opravnéna s okamzitou platnosti pozastavit nebo omezit pfistup Zakaznika i
kteréhokoliv z uzivatelt k Dodavce nebo pouzivani Dodavky nebo jeji ¢asti, pokud:

a. se dlivodné domniva, Ze pouzivani Dodavky:
. predstavuje bezpecnostni riziko pro Dodavku, spole¢nost Siemens nebo jakoukoliv treti
osobu nebo
o vystavuje spole¢nost Siemens €i jakoukoliv tfeti osobu odpovédnosti nebo
b. ma pravo na ukon&eni s okamzitou platnosti v souladu s ¢lankem 20.

19.2.  Uginky
Pozastaveni nebo omezeni:

a. neomezuje zadna dalsi prava dostupna spole¢nosti Siemens podle této Smlouvy,
b. nezbavuje Zakaznika povinnosti hradit cenu a
C. bude bez prodlevy zruSeno, jakmile pomine duvod pfedmétného pozastaveni nebo omezeni.

20. Ukoncéeni

20.1. Vzajemné pravo na ukonéeni

Zadna smluvni strana neni opravnéna vypovédét Zakazku bez udani diivodu b&hem pfislusné Doby
predplatného.

Kterakoliv smluvni strana je opravnéna vypoveédét Zakazku Dodavky béhem pfislusné Doby
predplatného v pfipadé:

a. podstatného poruseni této Smlouvy druhou smluvni stranou a

b. nezjednani napravy béhem 30 dnl od doru€eni vyzvy ke zjednani napravy.

Ukoné&eni bude mit u&inky jen ve vztahu k dot&ené Dodavce.

20.2. Pravo spolec¢nosti Siemens na ukon¢eni

Spole€nost Siemens je opravnéna s okamzitou ucinnosti ukoncit kteroukoliv nebo vsechny Zakazky
nebo Smlouvu, pokud Zakaznik:

a. jedna v rozporu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy nebo pozadavky organt vefejné moci nebo
b. instaluje nebo pouziva Software bez opravnéni nebo

C. jakkoliv porusi ¢lanek 2.1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 14, 25 a 26 Obecnych podminek pro software a
cloudové sluzby nebo ¢lanek 9, 11 nebo 25 Zakladnich podminek.

20.3. Uginky ukonéeni nebo uplynuti platnosti

20.3.1. Pristup a uzivaci prava. Pravo Zakaznika na pfistup, pouzZivani nebo obdrzeni pfislusnych Dodavek
automaticky zanikne, jakmile:

a. uplyne pfislusna Doba pfedplatného nebo
b. je ukonCena jakakoli Zakazka jedné nebo vice dotéenych Dodavek.
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20.3.2.

20.3.3.

20.4.

20.5.

Povinnosti Zakaznika. Po ukonceni nebo vyprseni platnosti se Zakaznik zavazuje bez prodlevy:

a. prestat pouzivat dot€ené Dodavky,

b. odstranit a znicit veSkery Software a dal$i Duvérné informace spole¢nosti Siemens tykajici se
téchto Dodavek, které ma v drZzeni nebo pod kontrolou, a

C. pisemné potvrdit spole€nosti Siemens toto odstranéni a zni€eni.

Dostupnost Obsahu Zakaznika. Obsah zakaznika zUstane k dispozici ke stazeni po dobu 30 dn( za
predpokladu, Ze Zakaznik dodrzi Smlouvu a zaplati pfisluSnou cenu. Poté mlze byt Obsah zakaznika
odstranén.

Refundace

Pokud spole¢nost Siemens ukon&i Smlouvu nebo jakoukoli Zakazku podle ¢lanku 20.1 nebo 20.2,
Zakaznik bude muset i nadale zaplatit celkovou sjednanou cenu, ktera bude splatna okamzité po
ukon&eni Smlouvy.

Pokud Zakaznik ukonci jakoukoli Zakazku podle €lanku 20.1, spole€nost Siemens vrati pomérnou ¢ast
vSech pfedem zaplacenych poplatkll za zbyvajici ¢ast Doby predplatného dotéenych Dodavek.

Pretrvani platnosti

Nasledujici ¢lanky Obecnych podminek pro software a cloudové sluzby zlstavaji v platnosti i po
ukoncéeni Smlouvy: 2 (Platby); 4 (Odpovédnost Zakaznika), 6 (Omezeni uzivani), 8 (Vyhrada prav), 14
(Zasady pfipustného pouzivani (ZPP) a od$kodnéni), 17 (Systémové informace), 20.3 (U&inky ukon&eni
nebo uplynuti platnosti), 23 (Odmitnuti odpovédnosti), 25 (Informacni povinnost a audit) a 26
(Dodrzovani vyvoznich predpisu).

Zaruky

21. Zaruka na Software

21.1. Zaruka na Software
Spole€nost Siemens poskytuje zaruku, Zze Software bude fungovat v podstatnych ohledech v souladu
s vlastnostmi a funkcemi popsanymi v Dokumentaci, a to po dobu 90 dni nasledujicich od data
puvodniho poskytnuti Dodavky Zakaznikovi.

21.2. Prostredek napravy
V rozsahu pfipustném platnymi pravnimi pfedpisy se spole€nost Siemens zavazuje jako jedinou svou
odpovédnost a vyhradni a jediny prostfedek napravy pro Zakaznika za poruseni této zaruky dle
vlastniho uvazeni:
a. opravit chyby nebo poskytnout do¢asna feSeni,
b. nahradit vadny Software, nebo
c. pozadat Zakaznika o vraceni vadného Software, vypovédét Zakazku v ¢asti neshodné Dodavky a

vratit zalohy zaplacené za pfedmétnou Dodavku.
21.3. Vyjimky

Zaruka na Software se nevztahuje na:

a. Bezplatné Dodavky,

b. Software poskytnuty po remixu;

c. Software, ktery je oznaceny jako zastaraly ¢i bez obecné podpory k datu Zakazky,

d. Software poskytnuty v souladu se smluvnimi podminkami udrzby stanovenymi v pripadné
platnych Dopliikovych podminek,

e. nereprodukovatelné chyby,

f. problémy, chyby nebo vady vyplyvajici z pouzivani Software v rozporu s podminkami

Smiouvy.
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22. Zaruka na Cloudové sluzby

22.1. Zaruka na Cloudové sluzby

Spole¢nost Siemens poskytuje zaruku, Zze Cloudové sluzby budou v podstatnych ohledech fungovat
v souladu s vlastnostmi a funkcemi popsanymi v Dokumentaci.

22.2. Prostiredek napravy

V rozsahu pfipustném platnymi pravnimi pfedpisy se spole€nost Siemens zavazuje jako jedinou svou
odpovédnost a vyhradni a jediny prostfedek napravy pro Zakaznika za poruseni této zaruky dle uvazeni
spole¢nosti Siemens:

a.

b.

vynalozit obchodné pfijatelné usili na obnoveni neodpovidajicich Cloudovych sluzeb tak, aby
odpovidaly této zaruce, nebo

pokud by takové obnoveni nebylo obchodné pfijatelné, je spoleénost Siemens opravnéna
vypovédét Zakazku pro neshodnou Dodavku a vratit veSkeré zalohy zaplacené za takovou
Dodavku v pomérné vysi po zbyvajici Dobu pfedplatného.

22.3. Vyjimky
Zaruka na Cloudové sluzby se nevztahuje na:

a.
b.
c.

Bezplatné Dodavky a Ukazky,
nereprodukovatelné chyby a

problémy, chyby nebo vady vyplyvajici z pouzivani Obsahu zakaznika, Obsahu treti osoby
nebo v disledku pouzivani Cloudovych sluzeb v rozporu s podminkami Smiouvy.

23. Odmitnuti odpovédnosti

a.

Spole¢nost Siemens poskytuje pouze omezenou zaruku vyslovné uvedenou ve Smlouvé a
odmita jakékoliv dalsi zaruky, zejména implicitni zaruky prodejnosti a vhodnosti pro
konkrétni ucel.

Prohlaseni o Dodavkach, vlastnostech nebo funkcionalité v jakékoli komunikaci se
Zakaznikem predstavuji pouze technické informace, nikoliv zaruku.

Spole€énost Siemens nezarucuje, ze:

o Zakaznik dosahne zamyslenych vysledka,
. Dodavky jsou vhodné pro zamyslené pouziti Zakaznikem,
o Dodavky jsou v souladu se vSemi pravnimi predpisy platnymi pro konkrétni pouziti

Zakaznikem,

. spoleénost Siemens opravi nahlasené chyby nebo vyresi zadosti o podporu tak, aby
vyhovovaly potiebam Zakaznika,

. Dodavky nebo jakykoli Obsah tretich osob budou fungovat bez preruseni, budou
bezchybné, bezpeéné, odolné viéi porucham a nebudou obsahovat skodlivé
soucasti, nebo

. jakykoli Obsah, zejména Obsah zakaznika a Obsahu tretich osob bude bezpeény
nebo nebude ztracen ¢i poskozen.

Spole¢nost Siemens nekontroluje procesy Zakaznika ani vytvareni, ovérovani, prodej nebo
pouzivani produkt nebo sluzeb Zakaznika (nebo jakéhokoli klienta Zakaznika).

Spolecnost Siemens nenese odpovédnost za Zzadné naroky nebo pozadavky vznesené vaci
Zakaznikovi jakoukoli tieti osobou, s vyjimkou povinnosti spoleénosti Siemens odsSkodnit
Zakaznika za naroky z poruseni prav.
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24,

Dorucovani

24.1.

24.2.

24.3.

25.

Zpusob dorucovani
Spole€nost Siemens je opravnéna doruCovat Zakaznikovi oznameni:
a. zvefejnénim oznameni v Cloudovych sluzbach nebo v Predplatitelské konzoli,

b. zaslanim e-mailu nebo jiné textové zpravy na adresu nebo kontaktni Cislo poskytnuté
Zakaznikem nebo nasledné spojené s Predplatitelskou konzoli, nebo

c. zaslanim e-mailu pfislusnym uzivateltm.

Reklamace ¢€i oznameni o sporech budou vzdy zasilana na adresu strany uvedenou v pfislusné
Zakazce.

Domnénka doruceni
Oznameni se povazuje za dorucené Zakaznikovi 3 dny po datu oznameni, pokud Zakaznik:
a. pravidelné nenavstévuje Predplatitelskou konzoli nebo

b. neobdrzi oznameni kv(li technickym problém{ souvisejicich se zafizenim nebo sluzbami, které
jsou pod kontrolou Zakaznika nebo jeho poddodavatelu.

Adresy
Smluvni strana mize zménit svou adresu pisemnym oznamenim druhé smluvni strané.

Zakaznik bude pravidelné navstévovat Cloudové sluzby a Predplatitelskou konzoli a poskytne
spole¢nosti Siemens aktualni e-mailové adresy zastupcu Zakaznika.

Informacéni povinnost a audit

25.1.

25.2.

26.

Informacni povinnost

Zakaznik poskytne informace nebo jiné materialy, které si spole¢nost Siemens odlvodnéné vyzada za
ucelem ovéreni dodrzovani Smlouvy ze strany Zakaznika.

Prava spoleénosti Siemens na audit

Audity pouzivani nainstalovaného Software Zakaznikem muze Zakaznik provadét sam pomoci
inventariza¢nich nastroju poskytnutych spole¢nosti Siemens. Pokud Zakaznik neni schopen nebo
ochoten pouzit tyto samoobsluzné nastroje, miize spole¢nost Siemens nebo jeji opravnéni zastupci
ziskat pfistup do zafizeni Zakaznika za ucelem provedeni auditu.

Dodrzovani vyvoznich predpist

Kromé ustanoveni ¢lanku 11 Zakladnich podminek neni Zakaznik opravnén:

a. stahovat, instalovat nebo pouZivat Software nebo Cloudové sluzby &i k nim pfistupovat
z jakéhokoli mista, z néhoz je tak zakazano €init nebo na néhoz se vztahuji sankce podle
Vyvoznich pfedpisu;

b. poskytovat pfistup k Software nebo Cloudovym sluzbam, pfevadét je, (zpétné) vyvazet (véetné
jakéhokoli ,domnélého (zpétného) vyvozu“) nebo je zpfistupfiovat jakékoli fyzické nebo pravnické
osobg, ktera je uvedena na seznamu zakazanych osob podle Vyvoznich pfedpisu nebo je
vlastnéna ¢i kontrolovana osobou uvedenou na seznamu;

c. pouzivat Software nebo Cloudové sluzby k jakémukoli uelu zakdzanému Vyvoznimi pfedpisy
(napf. pouZiti v souvislosti se zbrojenim, jadernymi technologiemi nebo zbranémi);

d. nahravat na platformu Cloudovych sluzeb jakykoli Obsah zakaznika, s vyjimkou Obsahu
zakaznika, ktery nepodléha omezenim (napf. v EU: AL = N; v USA: ECCN = N nebo EAR99);
nebo

e. umoznit jakoukoli z t&chto &innosti jakémukoli uZivateli.
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Zakaznik poskytne vSem uzivatelim vesSkeré informace nezbytné k zajiSténi souladu s Vyvoznimi

predpisy.
27. Licené€ni prava platna pro viadu USA

a. Dodavky predstavuji komeréni produkty a komeréni sluzby, které byly vyvinuty vyhradné na
soukromé naklady.

b. Dodavky pofizené pfimo nebo nepfimo pro pouziti viadou USA predstavuji ,komeréni produkty,
komeréni sluzby a komeréni pocitacovy software nebo dokumentaci k poc&itacovému software®,
jak jsou definovany v 48 C.F.R. §2.101.

(o Dodavky mohou byt pouzity pouze v souladu s podminkami Smlouvy podle pozadavkl 48 C.F.R.
§12.212 a 48 C.F.R. §227.7202.

d. VlIdda USA bude mit pouze prava stanovena ve Smlouvé, ktera ma pfednost pfed jakymikoliv
odliSnymi podminkami v jakémkoliv dokumentu vladni zakazky, s vyjimkou ustanoveni, ktera jsou
v rozporu s platnymi zavaznymi federalnimi zakony.

e. Spole€nost Siemens neni povinna ziskat bezpe¢nostni provérku ani se jinak podilet na pfistupu

AUP

k utajovanym informacim viady USA.

Smeérnice spole¢nosti Siemens s nazvem Zasady pfipustného pouzivani (angl. Acceptable Use
Policy), ktera je k dispozici na adrese htips://www.siemens.com/sw-terms/aup.

Bezplatné Dodavky Dodavky poskytované bezplatné.

Cloudové sluzby Online sluzby a souvisejici rozhrani API (aplikaéni programovaci rozhrani) na bazi cloudu

poskytnuté spole¢nosti Siemens v souladu s Obecnymi podminkami pro software a cloudové
sluzby, které jsou nabizeny samostatné, nebo v kombinaci se Software. Jejich sou€asti jsou sluzby

typu:

. software jako sluzba,

. platforma jako sluzba,

. cloudové hostovaci sluzby a
. sluzby online Skoleni.

Cloudové sluzby nezahrnuji Software, Obsah zakaznika a Obsah tfetich osob.

Doba predplatného Casové obdobi stanovené v Zakazce, po které bude éasové omezena Dodéavka k dispozici

Zakaznikovi. Jakékoliv prodlouzeni pfedstavuje novou Dobu pfedplatného.

Dusevni vilastnictvi VeSkeré patenty, autorska prava, obchodni tajemstvi a dal$i prava duSevniho vlastnictvi pouzivana
spole¢nosti Siemens v ramci poskytovani ¢i dodavani jakékoliv Dodavky ¢&i technického feSeni, které je zakladem

jakékoliv Dodavky, a veSkera zlepSeni, upravy nebo odvozena dila z vySe uvedeného.

Obsah

Data, texty, zvuk, video, obrazky, modely nebo software.

Obsah tretich osob Obsah, aplikace a sluzby ve vlastnictvi nebo pod kontrolou tfetich osob, které jsou poskytovany

Zakaznikovi prostfednictvim Cloudovych sluzeb nebo v souvislosti s nimi.

Obsah zakaznika Obsah vloZeny do Cloudovych sluzeb Zakaznikem ¢&i kterymkoliv uZivatelem nebo jejich jménem a

jakykoliv vystup vygenerovany Zakaznikem €i jakymkoliv uzivatelem v ramci pouzivani téchto
Cloudovych sluzeb na zakladé takového Obsahu. Soucasti neni:

. Obsah tretich osob a

. Obsah ve vlastnictvi ¢i pod kontrolou spole¢nosti Siemens nebo jejich propojenych osob ¢i
jejich pfislusnych poskytovatelu licence, ktery byl poskytnut spole¢nosti Siemens nebo
jejimi propojenymi osobami prostfednictvim Cloudovych sluzeb ¢&i v ramci Cloudovych
sluzeb.

Opravnéni

Typy a pouziti licence, limity, objem nebo dal$i miry nebo podminky povoleného pouziti Dodavky
dle ustanoveni pfislusné Zakazky nebo Doplfikovych smluvnich podminek, zejména:

. limity Ci restrikce poctu a kategorii uzivateld opravnénych vyuzivat Dodavku,
. povolené zemépisné oblasti,
. dostupné misto v Ulozisti,
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. vypocetni vykon nebo

. jiné atributy a metriky.
Predplatitelska Administrativni uzivatelsky Uc¢et Zakaznika, ktery je veden u spole¢nosti Siemens za u¢elem spravy
konzole pfedplatného Dodavek.
Software Software licencovany spolecnosti Siemens v souladu s t€émito Obecnymi softwarovymi a

cloudovymi podminkami, ktery je poskytnut Zakaznikovi ke staZeni nebo je Zakaznikovi jinak
dodan k instalaci. Souc¢asti Software jsou aktualizace, Upravy, data navrhu a veskeré jejich kopie,
souvisejici rozhrani API na bazi software, skripty, sady nastroja, knihovny, reference nebo vzorové
kody a podobné materialy.

Systémové informace

Obsah Zakaznika a informace, statistiky a metriky o pouzivani, provozu, podpofe a udrzbé
Dodavek.

Ukazky

Software, Cloudové sluzby nebo jakékoliv jejich funkce bezplatné, které jsou oznaceny jako
"preview" (nahled), "pre-release" (ukazka vydani), "early access" (pfedcasny pfistup) nebo "non-
general release" (neverfejné vydani).
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