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 ئتمانية الا ”إلى“ إصدار واستخدام بطاقة و أحكام وطشر 

sCredit Card ali 

 

وا لإبا الشروط  إلى  بحساب لإضافة  المتعلقة  العربية    بنك   لدى   "إلى" حكام  المؤسسة 

فيما ,ةالمصرفي العلاقة  على  تالياً  المبينة  والأحكام  الشروط  بنك  )  ABCبنك    بين  تسري 

لبنك( وأي  حقاً )ار إليه لااشوي   تطبيق )"إلى"( البنكي  -  ن(درلأا  –المؤسسة العربية المصرفية  

 .صادرة عن البنكال ئتمانيةالا ”إلى“عميل يحمل بطاقة  

 
  :تعريفاتال

 : اللكلمات والعبارات التالية المعاني المبينة إزاء كل منه نيكو 

 

البنك  الا  ”إلى“بطاقة    :البطاقة ❖ عن  الصادرة  الأسائتمانية  البطاقات  سية  وتشمل 

مزدوجة وذلك ليتمكن العميل من   مزودة بشريحةبطاقة  هي  ، وة والبطاقات التابع

أو  إدخال الرقم السري ه من طلبي تالطريقة التقليدية الت بطرقتين: استخدام البطاقة 

اللاتلامسية  من خلال طريقة الحاجة لإدخال   (Contactless Payment) الدفع  دون 

من   بتقريبها  الاكتفاء  و  البيع   البطاقة  نقاط  وPOSأجهزة  أو  إدخ،  إدخال  ال  عدم 

 . رقم السري بحسب الشروط والأحكام الخاصة بهذه الخدمةال

البطاقة ❖ ال  :حامل  صدرت  شخص  البطاقة  لاة  بطاقأي  حامل  ويشمل  ستعماله 

 .الأساسية وحامل البطاقة التابعة

البطاقة ❖ الدائنة  :حساب  المبالغ  لقيد  البنك  يتم فتحه لدى  الذي  والمدينة    الحساب 

 .ا من قبل العميلتحمله أو التي يتم دفعها

والبطاقات    :العميل ❖ الأساسية  البطاقة  إصدار  المطلوب  البطاقة  حساب  صاحب 

 .هعلي التابعة

الحد الاعلى المسموح بسحبه على البطاقة والمدرجة قيمته على    :سقف البطاقة ❖

 .الاستلام إشعار  

لدفع ق ا ستحعلى حساب البطاقة الم  إجمالي الرصيد المدين  :رصيد حساب البطاقة ❖

 . جميع المصاريفلبنك طبقاً لسجلاته في تاريخ إصدار كشف حساب البطاقة شاملاً ل

المبالغ المدينة والدائنة  حسالكشف  :  حساب البطاقة  كشف ❖ يبين تفاصيل  الذي  اب 

الناتج   ستخدام البطاقة ويرسل الكشف عن اورصيد حساب البطاقة المستحق للبنك 

بالبريد  دورياً/   النظثبت  لما  يلكترونالاشهرياً  قبل على  من  به  والمصرح  البنكي    ام 

 .العميل

الرصيد" ❖ "  -يعني    "تحويل  لتقدير  المؤسسةوفقًا  المصرفيةالعرب  بنك    / ردن(  )الأ  ية 

"البنكي  إلى“ق  تطبي قبل  من  عليها  المتفق  والأحكام  للشروط  وحسب  بنك    " 

 -لحصر  ل لا امثاعلى سبيل ال  -بما في ذلك  " )   لأردن()ا  المؤسسة العربية المصرفية

حيث يتم خصم المبلغ الذي يدين به صاحب البطاقة للبنك    -الفائدة واجبة التطبيق(  

المصرفية   العربية  المؤسسة  بنك  من  الممنوحة  البطاقة  رصيد  من  ق  تطبي  / الآخر 

ين به،  وايداعه في حساب العميل الجاري لغايات تسديد المبلغ المد  ،"  البنكي  إلى“

البطاقة  وسيتم   صاحب  تحويليتم  س   ةً كتابإخطار  عملية  أنها  على  معها   التعامل 

 . رصيد

الرصيد" ❖ تحويل  الرصيد    "مبلغ  بالميعني  البطاقة سحوب  لإجراء    الائتمانية   استخدام 

 .يل الرصيدعملية تحو 
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الهاتف    "البنكي  إلى“تطبيق   ❖ تطبيق  "إلىيعني  المسمى  والالمحمول    "لـ    تابع " 

 ".  )الأردن(  العربية المصرفيةمؤسسة بنك ال

❖ OTP”"    هعند قيامالمرسل لصاحب البطاقة    واحدة  لمرة  الصالح  السري  الرقموتعني 

 . نتيه عن طريق الإنتر اء عمل إجر بمحاولة 

التاريخ المحدد للاستحقاق حسب كشف الحساب الصادر    هو  :تاريخ استحقاق الدفعة ❖

 .    عن البنك بصورة شهرية

البطاقة  هو  :الاستحقاق  فعةدلالحد الأدنى   ❖ حسب    المبلغ المستحق على حساب 

 .كشف الحساب الصادر عن البنك بصورة شهرية 

 

   :وط و الأحكامبنود الشر 

 

رس .1 البطاقة  حساب  على  يقيد  بأن  البنك  العميل  الإصيفوض  والتجديد وم    وية، السن دار 

  حسب نوع البطاقة   وذلك فاقداصدار بطاقة بدل   ومسربدل تالف، واصدار بطاقة رسوم  و

والذي يعتبر جزء لا يتجزأ من هذه ،  اه ( ادن1بالمرفق )كما هو مبين  و  رسوم اخرى  ةيأو

معها.   ويقرأ  والاحكام  بالاطلاالشروط  تقر  فإنك  الشروط  هذا  على  ع وبموافقتك 

   الواردة في المرفق.سوم  والموافقة على قيمة/ نسب العمولات والر

تخدام البطاقة  ساعن    لى حساب البطاقة أية مبالغ ناتجةيد عيقالبنك بأن    لميالع  وضفي .2

المملكة   الماو  /وداخل  سبيل  على  ذلك  ويشمل  والخدمات خارجها،  البضائع  اثمان  ثال 

الصرافو/ أجهزة  من  المسحوبة  المبالغ  وتسهيلا  أو  نقدية  سحوبات  أية  و/أو  ت الآلي 

البنك مع   سجلة على حساب  الم  بالغالم  بتسديد جميع  ليالعم  التزامأخرى يوافق عليها 

أو    ATMمن الصراف الالي  سواء سحب    تقيد على الحركةية فوائد وعمولات  أ البطاقة و

(  1بالمرفق )مبين و ه كما و عبر الانترنتأ  الأردنو خارج  نقاط البيع داخل و / أ  أجهزة ىعل

 .حسب شروط التسديد المبينة لاحقاً و   اه ادن

 :الترتيبات التالية حساب البطاقة وفق ديتسديد الفعلي لرص لميل باالعيلتزم  .3

المحدد من   قتحقاالاستاريخ    لا يتجاوزكامل رصيد حساب البطاقة في موعد    يدتسد    .3.1

حساب كشف  في  والمبين  البنك  ال   (Card Statement)البطاقة    قبل   ى المرسل 

 .دى البنكلن تمديمعلابريده الالكتروني   علىأو   رقم هاتفه العميل على

رصي  .3.2 يعادل الدفعة  مة  قي  تكونبحيث    الحساب على دفعات شهرية  د تسديد  ٪ 5  ما 

ي  وف   ، ديناراً اردنياً أيهما أكبر  15  لا يقل عنا  م  من إجمالي رصيد حساب البطاقة أو

على المبالغ غير المسددة من %  1.75بمعدل  ةشهريفائدة  استيفاءذه الحالة يتم ه

الب حساب  أي  لاو    .ةطاقرصيد  البطاقة  حامل  أيتحمل  على  تمويل  رسوم   ي 

إلى   تصل  لمدة  البطاقة،  باستخدام  من    يوما  45مشتريات  آخر  عدد  أي  ام  الأي)أو 

الذي  ع النحو  "يلى  العربية  حدده  المؤسسة  لتقدير    وفقا "  لأردن()ا  المصرفيةبنك 

 الدفعة بة  فيما يخص نس  أما  ،من تاريخ هذه المشتريات  لآخر(  تالخاص من وق   البنك 

ت أي  فأن  الدالشهرية  على  يتم  بموافقة فعة  عديل  يكون  للدفع  الأدنى  الحد  او 

 .نك والعميلالب

ثها وذلك عن طريق  تتم على البطاقة فور حدو  حركة  ةيأبيل  عماليلتزم البنك بإعلام    .3.3

رارسا نصية  ل  تو د  لللعمي(  SMS)سالة  البنك   أخيرن  لدى  المعتمد  الرقم  و    على 

  .لعمي ال  قبلن المصرح عنه م

تخلف  .3.4 حالة  أيالع  في  تسديد  تاريخ    هميل عن  المحدد   الاستحقاقدفعة شهرية في 

فاء ( يتم استي Card Statement)   حساب البطاقة من قبل البنك والمبين في كشف  

مبي تأخير  عمولة   ) ن  كما هو  ادن1بالمرفق  تجاوز سقف الإ ب  ،  اه(  إلى عمولة  ضافة 
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الممنوحة مبين    البطاقة  هو  )مرفبالكما  ادن 1ق  حساب كامل    ويعتبر،    اه (  رصيد 

أية فوائد و/أو عمولات   إليه  المتأ البطاقة مضافاً  الدفعات  أو  و/  خرةو/أو غرامات 

 .إلغاء البطاقة  مستحق الدفع في الحال ويحق للبنك إيقاف و/أوأية مصاريف أخرى 

تسديدها    من .3.5 التي يمكن  السحوبات  بأن  ال  علىالمفهوم  تلك    تتم تي  دفعات هي 

العميل بتسديد أية تجاوزات   ويلتزم قبل البنك فقط    من  حددف البطاقة المقضمن س

ابقاً في تاريخ الإستحقاق المحدد من قبل  ة ستحقلهذا السقف و/أو أية دفعات مس

 .  (Card Statement)البطاقة  بين في كشف حساب البنك والم

 

أنه   .4 للعميل  المفهوم  حالمن  للمخا  ةوفي  الشروطفته  منهأو  أ  هذه  العميل  إ ف  ا ي  ن 

أن يستوفي من أي حساب يعود للعميل  للبنك    كما يحقدة مدينة  بسداد أية أرص  يتعهد

اية مبالغ مستحقة على البطاقة و/أو    "يالبنك  ىإل“  بيقتط  لدى  سواءً لدى البنك و/أو

حال وفاة العميل من خلال مبلغ التأمين حال  يقوم بسداد رصيد البطاقة المدين في    أن

ية مبالغ  إتخاذ أية إجراءات يراها مناسبة لتحصيل أ ب  نك لبا  ة بالإضافة الى حقرشمباه  ورود

من  و فقدان الأهلية او غيرها  أفي حالة الإفلاس أو الوفاة    على العميل فوراً   همستحق

 . والاحكام عميل لأي شرط من هذه الشروطمخالفة البما فيها الحالات 

البط .5 المدين في حساب  الرصيد  بلغ  تجاوزقة ساقإذا  أو  البطاقة  الحق في   نكلب فل ه  ف 

 .رفض أية سحوبات ترد على البطاقة

ويت  .6 الأوقات  جميع  في  للبنك  ملكاً  تظل  البطاقة  أن  المفهوم  إعادتهاومن  للبنك   جب 

ا  ثريؤأن لا  بمجرد طلبه ذلك. على   ترتبت على  إلتزامات  أية  لعميل قبل تسليم  ذلك على 

ستخدام البطاقة  ها أو امنء را لشل الجهة التي تم ابقمن  ا خر وروده البطاقة للبنك مهما تأ

يراها منا بالطريطلب استرداده  وللبنك الحق في  ،لديها واء مباشرة من اسبة سقة التي 

نحا خلال  من  او  ا  استعمالها،قاط  ملها  تحمل  لأيمع  عليه  لعميل  تترتب  قد  مسؤولية  ة 

 وقت.ها في أي لبطاقة للبنك حال طلبه لاستردادإعادة و /او تسليم انتيجة لعدم 

ا .7 ولاينحصر  فقط،  بحاملها  البطاقة  لأي ستخدام  السماح    امها دستخبا أخرى  جهة    ةيجوز 

العميل قبل  الحركات صحيحة ومفوضة شخصياً من  تعتبر جميع  ذلك  ستخدام  با  وبخلاف 

   .ل فترة صلاحيتها المثبتة عليهابطاقة خلالا

اس مالعم  يلتز .8 بعدم  اليل  لغاي  فيبطاقة  تخدام  أو  خدمات  أو  بضائع  مخالفة    ت اشراء 

العميل   ويتحمل  الهاشمية  الأردنية  المملكة  في  النافذة  المسؤولية  كللقوانين  امل 

 .القانونية والمادية عن أي استخدام غير مشروع للبطاقة

العميل .9 البطا  الاحتياطات كافة    باتخاذ  يتعهد  هذه  على  وقة للمحافظة  حال  ف ،  ي 

س  أو  فوراً  يلرقتها  فقدانها  البنك  بتبليغ  الرقم    سواءً تزم  على  هاتفيا  بالاتصال  او  خطيا 

الهاتفي الخدمة  لمركز  خلال (  5100001 6 00962)  ةالمخصص  البطاقة من  إيقاف  أو 

البنك    البنكي  ”إلى   قتطبي" تزويد  ضرورة  رقحس  مرق بمع  او  إيقاف    البطاقة،  مابه  ليتم 

يتم إعفاء    ليها وبحيث اء اية عملية سحب عجرماح بإلبنك وعدم السل ابق   ناً مالبطاقة فور

أ ا من  سحلعميل  كان    اتبو ية  واذا  الإبلاغ،  بعد  البطاقة  على  فيتم  التتمت  شفهياً  بليغ 

ال  البنك فوتعزيزه خطياً، وفي حالة  تبليغ  يتم  البطاقة  للبنك إذا وجد  رعثور على  اً، ويحق 

لتق  ذلك ووفقاً  الأتصاالإ  ديرهضرورياً  بالجهات  أل  كماو  منية  لإبلاغها  ويحق    القضائية 

تزويلل بتفاصيل عبنك  التحق  ن د تلك الجهات  ذلك  يق  عمليات السحب والإيداع إذا اقتضى 

 ولا يحق للعميل الاعتراض على ذلك. 

  لدى   والقوانين المطبقةقوانين الأردنية  لمن المعلوم للعميل بأن هذه البطاقة تخضع ل .10

 عالمية. ال ماستركارد شركة

صحييل  العم  يقر .11 المرفقة  المستندات  جميع  كامل يو  للأصل    ومطابقةة  حبأن  تحمل 
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 . لكالمسؤولية القانونية في حال تبين غير ذ

  حول   المعلومات المقدمة من قبلهة  من صح  والتأكدستفسار  الايفوض العميل البنك ب .12

الكترونيو/أو    بالاتصال  العمل بريد  أي    عملالن  لمكا   ارسال    البنك   يراها   وسيلةأو 

 . عند الحاجة لذلك و مناسبة

الع .13 بإعلام  ميلتزم  أو  الرئيسيالبطاقة  بإلغاء  رغبته  عند  البنك  يل  يمكن التابعة ة  كما   ،  

البطاقة    للعميل الغاء  فروع  زيارة عبر  طلب  العملاء"إلى"    أحد  أو  لخدمة  ا،  لاتصال  عبر 

الخدمة   بتطبيق " بمركز  الخاص  البنكي،إلىالهاتفية  تعتبر  "  المبالغ مستحقة في    كما 

ويكون    رصيد التابعة  مسؤولاً االبطاقة  الحساب  صاحب  عن  لعميل  المبالغ   اد سد    تلك 

 أمام البنك. 

ال .14 العميل  عجديبت  بنكيفوض  البطاقة  الممدت  انتهاءند  د  المبالغ  وقيد  على   ترتبةها 

ا  التزامهالبطاقة مع    حساب   التجديد على البطاقةبجميع شروط  ما لم يطلب    ستخدام 

 .  انتهائهاخ ي شهرين من تارقبل  اقةبطالديد وقف تج ياً طخالعميل 

المفهوم   .15 غير مسللعميل  من  البنك  بأي شكل  أن  الأؤول  إمع  عن  شكال من    كانية دم 

 .عن إرادة البنك ب خارج لأي سبقبل العميل  نمالبطاقة  ستخداما

ال  .16 مقام  يقوم  للبطاقة  العائد  السري  الرقم  أن  المعلوم  في   توقيع من    الخطي 

سبب  يتكبدها العميل ب  ة عن أية خسارةليالبنك المسؤو  للا يتحمتالي  الوب ها، ستعمالاتا

 أخرى.  أو بأي طريقة داً ة أو عمغير صدفلل كشف رقمه السري قة و/أو تسليم البطا

العمي .17 المسيتحمل  كامل  البطاقةل  استخدام  عن  الناتجة  المبالغ  ولرئيسية  ا  ؤولية  عن 

بطاقته بواسطة  يجريها  التي  المالية  ا   الرئيسية  والعمليات  البطاقات    ، ابعةلتوكافة 

خلا من  الدفع  حركات  إدخا   .P.O.Sبيع  لا نقاط   للتنفيذ  البط بواسطة  والرقل    م اقة 

الدف خاصية  باستخدام  أو  أو  السري   / و  بعد  عن  أجهزة  ع  خلال  من  النقدي  السحب 

أو    /ك و  يحددها البن   سب المعايير و / أو سقوف الحركات التيحب  ATMالآلي  الصراف  

  تعديلها  يمكن  تيالودة لخدمات الدفع الإلكتروني ومزشركة البطاقات أو الشركات ال

:    الأردن  -”إلى ”بالإلكتروني الخاص  موقع  ال  ين عنها ف الإعلا  وقت وبمجرد  في أي 

https://ilabank.com/jo/ar-JO . 

اتقبل   .18 الدفع  نقاط    Contactless Transactions  للاتلامسيةحركات  خلال  من  فقط 

المنت الأرشرة  البيع  الالي    POS  دنداخل و خارج  الصراف  أجهزة  مة لهذه داعلا  ATMو 

      PayWave رشعا دمة و تحملالخ

العميل    حالفي   .19 ب  بتفعيلرغبة  على  الإنترنت  مطّلعاً  خدمة  العميل  يُعتَبر  طاقته، 

الأمان  قة بخدمة  حكام المتعلة الشروط والأوضمنية على كاف  تلقائية   بصورة وموافقاً  

 : ةاليتلا) -(3D Secureدثلاثي الابعا 

 

ث .19.1 الأمان  ل خدمة  الاث تُفَعَّ لب ي  )المصرالعربية  المؤسسة  نك "لأبعاد  "  ردن(  الأفية 

معام اخلال  على سولتلة  الإنترنت  عبر  االمواقع    ق  بحيث     لمشاركةالإلكترونية 

ارسال   بالى    OTPيتم  الخاص  الموبايل  عماقة  البطحامل  رقم  لية  لاستكمال 

 . الشراء

معلوم .19.2 بتحديث  العميل  دوريًااتيلتزم  ويت  ه  تغيّرها،  حال  العميل وفي  حمل 

 تزام.الالهذا ة لالفمخ أي  ة عن الكامل ؤوليةالمس

ل له  م الهاتدّث العميل رق لم يُحفي حال   .19.3 بناءً تغييره  دعنف المسجَّ ، يحق للبنك، 

و/  تقديره،  الإلكترونيةعلى  المواقع  وعدالم  أو  الدفعة،  قبول  عدم  م شاركة 

 أي نوع.لية من  أي مسؤوأن يتحمل الإنترنت دون ر استكمال معاملة التسوق عب

بة بمثااستخدامها    عدّ يُ و ،  ويةللتأكد من اله  يلةوس  هو  ق تحقال  رمز أنّ  يقرّ العميل   .19.4
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يتناز  لتنفيذمباشر    فويضت وعليه،  الإنترنت.  عبر  شروط  المعاملة  دون  العميل  ل 

إلى" "   بطاقةأي معاملة صادرة باستخدام    الطعن فيفي   ، عن حقهع رجو  وبلا

 ب كان.  لأي سب الخاص بهالخاصة به أو رمز التحقق  

اليتعه .19.5 بعميد  ب حالال  "إلمعلوماتفاظ  بطاقة  ذاتت  سري  ى"  أنّها  على  ة  الصلة 

ى درجات الحذر عند  وخاصة، وألّا يكشف عنها لأي شخص. ويتوخى العميل أقص

ال دون    خدمةاستخدام  العميل،  ويقرّ  عام.  مكان  في  شخصي  حاسوب  على 

لأي رجوعلا  وبشروط   البنك  تحمّل  بعدم  أ   ،  و/أو  قدمسؤولية  عن    تنشأ   ضرار 

خدختاس ءة  إسا الأ دام  امة  ثلاثي  بسبب    انيةالائتم  "إلى"لبطاقة    لأبعادمان  أو 

 مخالفة العميل لهذا الالتزام.

المسؤولية   .19.6 البنك  يتحمل  الا  عدم  حال  افي  خدمة  الأبعاد    لأمان نتظام  ثلاثي 

 مهما كان. ي سبب آخر لأأو تعطلها، و/أو /و   ،الائتمانية "إلى"لبطاقة 

ا .19.7 ع  لعميليقر  مقتصرة  البنك  مسؤولية  معاملات بأن  لغايات  الدفعة  إجازة  لى 

 عبر الإنترنت.   التسوق

خ .19.8 و/او  اضرار  اية  عن  مسؤولا  البنك  يكون  العميل  لا  استخدام  عن  تنتج  سائر 

ليس   موقع  خلال  من  تتم  الانترنت  عبر  شراء  عملية  لاي  المواقع    منللبطاقة 

 المشاركة. 

وفقًا   -  ع جيدض و  يفه و سابصالحة خاصة بحاقة  لك بطالذي يم  يحق لصاحب البطاقة .20

بنك   يحدده  المصرفيةلما  العربية  الخاص  قًا  وف)الأردن(    المؤسسة  البنك   -لتقدير 

الولاءالمشاركة في   التابعة    )نقدي السترداد  لاا  (برامج  بها  إلى  المعمول  )يُشار  للبنك 

"برنامجب  كل منها المالولاء"( وفقًا    ـ  لبرامللشروط والأحكام  الولاء هذهقابلة    يحق   ج 

وبدون أي إشعار مسبق  أي وقت  في    -"  ردن(  )الأ  ةلمصرفيا  يةربالمؤسسة العك "لبن

غاء  هاء برنامج الولاء و / أو إلإن  -لبطاقة وبأي طريقة كانت  أو مسؤولية تجاه صاحب ا 

استحق أو  تغيير مزاياه  أو   / /اقو  أو حذف أي من    اته، و  إضافة  أو  التغيير  الشروط  أو 

لاء هذه،  ن في مثل برامج الومشاركيالر  ييو سحب أو تغ أ  /بذلك، و  م المتعلقة  كاحالأو

المكافآت لقيمة  حد  وضع  أو  تعديل  أو   / النقديأ  ،و  الاسترداد  صاحب  ويلتزم  .  و 

منال تحديث  آخر  أن  كما  والتعديلات،  التغييرات  بهذه  الأحكه  بطاقة  هذا  ذه  في  ام 

البطاقة  إلى". ويتحملالصدد ستتوافر عبر موقع " إبلاالتأ  مسؤولية  صاحب  ه  غ كد من 

  " قة بالبطاقة، كما أن قرار بنك  كام وأي تغييرات متعلع الأوقات بجميع الأحجمي  في

المصرفية العربية  الولاء      لأردن()ا  المؤسسة  ببرنامج  المتعلقة  الأمور  جميع  بشأن   "

   لزمًا لصاحب البطاقة.ائيًا ومنه سيكون 

ال .21 .  قديلنا   اد دقيمة الاسترضح  هرية تو كشوفات حساب ش  بطاقة استلام يحق لصاحب 

ويجوز استخدام ذلك    -بالحق في   "   لأردن()ا المصرفية  المؤسسة العربية "ظ بنك  ويحتف

ك  ، كما يحق لبن تغيير النسبة    -ودون إشعار مسبق لصاحب البطاقة  أي وقت  الحق في  

المصرفيةالعربي  المؤسسة" أ   لأردن()ا  ة  اتحد  يضًا"  الحد  ا لأقصى  يد  د  لاستردالقيمة 

 .ملات التي سيتم استبعادهاالمعا  لىإ فةبالإضا  النقدي

وسيتم     .ةعلى مبلغ المشتريات بالتجزئة المستحقرداد النقدي  قيمة الاستيتم احتساب   .22

به يقوم  التي  المستحقة  التجزئة  مشتريات  قيمة  البا  تجميع  مع    التابعةطاقة  صاحب 

التجز مشتريات  اقيمة  المستحقة  بها  ئة  يقوم  اللتي    رض بغ  ة الأساسيبطاقة  صاحب 

قيح وستظهر  النقديالاسترداد  مة  ساب  الاستردا.   النقيمة  البطاقة  ل قديد  صاحب 

 .ةساسيالأ

"  رحيص .23 لبنك  هذا  بموجب  البطاقة  المصرفية  صاحب  العربية  "    لأردن()ا   المؤسسة 

المعلو عن  ببالإفصاح  المتعلقة  وبحسمات  )حساه  البطاقاباب  ات(  إلى  لخاة  به  صة 
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خار لموفة  جيأطراف  " قًا  بنك  يراه  المصرفية  ا  العربية  ضروريًا      لأردن( )ا  المؤسسة   "

 رنامج الولاء. لأغراض ب

ي من  أ   " بأي حال من الأحوال أو   لأردن()ا  رفيةالمؤسسة العربية المص  لا يتحمل بنك " .24

أ له  التابعة  او  الشركات  مسؤولي  من  مديريهأي  أو  أو   لبنك  موظفيه  وكلائه    أو 

 .ج الولاء أو تتعلق به شأ عن برنامرر أو مصروفات تنة أو ضارخس ي ولية عن أالمسؤ

في  بها أو الواردة  التي تم إبلاغهأي حركة من الحركات في حال اعتراض العميل على  .25

بإعادة  كما يقوم البنك ذلك فوراً ودون إبطاء،   ق منبالتحقكشف الحساب، يقوم البنك 

  ، وللبنك المقدم من قبل العميل  اضرالاعت ة  في حال ثبوت صحيها  عل المبالغ المُعترض  

فعلية   تكاليف  أية  باستيفاء  حاهذا  تكبدها  الاعالخصوص في  ثبُت عدم صحة    . تراضل 

على  على    نطبقوي خلال  التي  حركات  الالاعتراض  من  عبر  لتعامل  اتتم  بالبطاقات 

القان  مدة  نترنتالإ المحددة  الاعتراض  قبل  ونية  بستين  العالمية    كاردماستر  شركةمن 

على أن البنك لا يتحمل أية مسؤولية عن أي   .حسب نوع الحركةو  الحركةوم من تاريخ ي

واعتبار  المدة  انتهاء  بعد  عليها  متنازع  مالية  في    حركات  المبينة  الحركات  جميع  أن 

بعد    شفالك كان  سبب  لأي  صحتها  على  الاعتراض  للعميل  يحق  ولا  وملزمة  صحيحة 

 تهاء المدة.ان

إخلا  يحق .26 حال  في  العقد  إنهاء  ب للبنك  العميل  إنبوالتعاقدي    الالتزام تنفيذ  ل  ذاره  عد 

 ى البنك.خطياً على العنوان المعتمد لد

المنفر .27 بإرادته  للبنك  البيحق  تجديد  عدم  /  دة  انتهائها  عند  أي  طاقة  البطاقة في  الغاء 

المعتمد  العنوان  بذلك مسبقاً على  العميل  اشعار  بعد  وقت خلال مدة سريانها وذلك 

المستحقة على حساب  سداد كامل الرصيد المدين والمبالغ  لدى البنك. ويلتزم العميل ب 

 البطاقة.

المعلوم .28 بأن  من  البطاقر  للعميل  سقف  هو  ا  ةفع  تخفيضه  او  خاضع  قرار  لائتمانية 

 بذلك.شعار العميل  مناسباً مع إووفقاً لما يراه البنك  لطرفين افقة المو

البنك  حال  في   .29 سقف  قرر  و/االبطارفع  الائتمانية  الموافقة  العميل و  منح  على  قة 

وفي هذه  قة  سبموافقة العميل الم  خذأ   يتطلب   ن ذلكمن نوع أخر فإتمانية  بطاقة ائ

وأ   تطبق ة  الالح الشروط  الجديدةحكام  للبطاقة  وبحي   بطاقة  العميل  استلام  يعتبر  ث 

 البطاقة.شروط وأحكام تلك ب نه على اطلاعه وعلمهموافقة مالجديدة 

ة  دى أي جه ة في أي وقت كان ولية سحوبات بموجب البطاقبأن إجراء أ يقر العميل   .30

نشغال ذمته بالمبالغ المسحوبه  لى إاً كافياً ع ات ثبطة الغير يعد إته او بواس اء بواسطسو

 الإستلام بالطعن بعدم ويسقط حقه 

الع .31 اليؤكد  المعلومات  البطاقة صحميل ان  بإبلاغ   ،يحةمثبتة على طلب اصدار    ويتعهد 

فسار من  بالاست  ن ممثيلهعميل البنك او أي معليها، ويفوض ال  تطرأ ية تعديلات  بأ البنك  

اية  البنوك   او  اخرىادمصالاخرى  البنك    ر  يراها  معلومات  اية  وتتحقق   ضرورية،عن 

البنك  مسؤول تجاه  الكاملة  العميل  نفقية  أو  خسارة  أية  نتيجة  عن  بالبنك  تلحق  قد  ات 

صح و/عدم  وة  البيانات  دقة  عدم  المثأو  الإالمعلومات  طلب  على  نتيجة    صداربتة  او 

 .البطاقة ر  صداب إطلي الفة لما ورد فسليمة او مخغير بطريقة البطاقة  استعمال 

للب .32 العمولات  يحق  تعديل  /  نك  نسبة  و  مالفائدة  او  يراه  اعلام  ناسبا  فيما  يتم  ان  على 

الالكتروني   العميل الموقع  ذلك على  ادراج  اسعار/    تحملع  م،  و  فروقات  اية  العميل 

 .خرىمن عملة الى أ التحويل نتيجة   ئر يتكبدها البنك خسا

أي  بين    اصةلمقجراء ا وفي أي وقت إ لما يراه مناسباً   للبنك وفقاً   نه يحقأمن المعلوم  .33

على العميل تجاه البنك لغايات تسوية    حقاتية مستللعميل وأ  ئن لديه يعودحساب دا

ردني او أية  لأات بالدينار اويشمل ذلك أية حساب  العميل،ك في مواجهة  أي مبالغ للبن
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  بأسعار خرى  عملة الى أ  ص والتحويل مناء التقاجر فوض العميل البنك بإ لة أخرى ويعم

ئر يتكبدها  العميل اية فروقات اسعار/ خسا   يتحمل، و البنكن  لمقررة موا  الصرف السائدة

 . خرىمن عملة الى أ التحويل البنك نتيجة  

ل العملة الخاصة بالمعاملات إلى  ، فإنه سيتم تحوي لاردن ا  م البطاقة خارجإذا تم استخدا .34

ساب  مبلغ على حيل اليتم فيه تحمي التاريخ الذي  بسعر الصرف السائد ف  الاردني الدينار  

  "البنكي  إلى تطبيق  " خدام البطاقة كما هو محدد من قبل   من تاريخ است البطاقة، بدلاً 

ماستر التط  أو  واجب  هو  كما  جميعكارد  وستخضع  و/المعاملات    بيق.  أو    الدولية 

لرسوم   الأجنبية  بالعملات  مد    الدولية  المعاملاتالمعاملات  هو  جدول  كما  في  رج 

 .المرفق  و الأجور ومالرس

د البنك وحساباته بخصوص جميع المعاملات بار قيوتعلى اعل  ح العميصرقر ويوافق ويي .35

حق  ئية ولا يجراءات قضا ية إأ   عة وملزمة له فيحجة قاطصحيحة و  المتعلقة بالبطاقة

الط و له   ، الأسباب  من  سبب  لاي  بها  كشف أعن  او  شهادة  الالكت  ية    روني حساب 

او البنك  او أي موظف مخ  حساب يصدر بخصوصها بتوقيع مدير    قيع التوب  ولمساعده 

أ او  البنك  معن  كشف  وقاطي  نهائية  حجة  يعتبر  البنك  قيود  من  يستخرج  عة  صدق 

بالن  وملزمة لصحله  إسبة  أية  في  قضائيءاجرا تها  يوات  و  اعتبة  على  العميل  ار  فق 

ئتمانية التي   الا  "إلى"ار واستخدام بطاقة  وط إصدنماذج شر  وبكافة أشكالها  الرسائل  

بينة قاطعة على صحة    اعتبارها ثبات  وعلى  في الإ  انونية ق  زها البنك مستندات يبر   قد

 .هاعلي الاعتراض  في  فيه عن أي حق لا رجوع   تنازلاً  ما ورد فيها، ويتنازل العميل مقدما

 

التسديد  يوماً من تاريخ    45مرور  زويد العميل ببراءة الذمة عن البطاقة بعد  يلتزم البنك بت .36

لحين دي  تأمين نقك% من سقف البطاقة  105حجز   ، حيث يتمقة وإلغائها طاالنهائي للب

 طاقة.  على البدون ورود مطالبات إضافية   يوم 45  مدة الـ انتهاء 

بأن   .37 المعلوم  الحصووالمعلويانات  البمن  يتم  التي  إطار    ل عليها من العميل ضمنمات 

ها في قانون البنوك  ليدية تخضع لأحكام السرية المصرفية المنصوص عالعلاقة التعاق

 .نافذال

  لاستقبال ومعالجة شكاوى لدى البنك  وحدة مستقلة    بأن هناكلعميل  لن المعلوم  م  .38

 . هاحث الشكاوى ومعالجتليتها بن مسؤوتكوتمانية  قات الائبالبطا لمتعلقةالعملاء ا

 الجماعية تغطي :   من المعلوم للعميل بان بوليصة التأمين .39

الكلي    عةعام لمنف 70لغاية عمر   .39.1 بحاالالحياة والعجز    65 دث ولغاية سندائم 

 فعة العجز الكلي الدائم بمرض عام لمن

و  عميل و/ا للاه بالعودة على ارد اعأي مما و   ويحق للبنك في حال  عدم تحقق 

ريخ الوفاة بتا هو  ة بقيمة السقف و/او الرصيد القائم كما  ة لغايات المطالبرثالو

  و تغطية الدين.

الاتفاقية  في هذه    الشروط الواردة   جعة كاملرا قة بأنه قام بقراءة ومطايقر صاحب الب .40

 .موبأنه وافق على ماجاء فيها من بنود وأحكا  بتمعن

 مفعلة بطاقة غير  -لبنك ا  تقديروفقًا ل  -البطاقة من البنك صاحب يتلقى   .41

ال  .42 البطاقة، يجب على صاحب  استلام  التوقعند  البطاقة،    نموذج تسليم  يع على بطاقة 

صاحب  وف رغبة  عدم  حالة  فيالي  بهذه    بطاقة  على  الشروط،  الالتزام  يتعين  فإنه 

 اية رسوم مستحقة.  صاحب البطاقة إعلام البنك بالغائها و اتلافها و دفع

ة  إلى العنوان الذي يخطر صاحب البطاقر البريد  عبمن البنك أو    ة اقل للبطم العمياستلا .43

صاحب   مسؤولية  على  وذلك  به  س  هاتفعيلو   البطاقة البنك  رقم  انشاء  (  PIN)  ير و 

  ب الاتصال الخاص  بمركز   لاتصال بـ "ا و عن طريقالبنكي أ  تطبيق إلىللبطاقة من خلال  
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ية حركات  يكون مسؤولًا عن أ  نهفإ   اقةعيل البطمن أجل تف  لمحددالرقم ا  إلى" على"

ر  غي ه الحركات من قبله مباشرة و/أو من خلال التتم على تلك البطاقة سواء تمت هذ

 ذلك.نك بخلاف علام البإما لم يقوم العميل ب

  و/أو تها  و/أو سرقل العميل وحده مسؤولية الحفاظ على البطاقة وعدم ضياعها  يتحم .44

إ/و/أو تقليدها و   تزويرها أية  جرا أو  في  ه و/أو بدون علمه  كات على حسابه بعلمحرء 

و/أو الحركات  ت  البنك فورا في حال حدوث أي من تلك الحالا  حال عدم قيامه بإبلاغ 

 لغاء البطاقة فور علمه بذلك من قبل العميل. اف و/أو البنك بإيقليقوم ا هعلى حساب

ه كأن تتعرض  لمدون ع  البطاقة  ي حركات تتم على فوراً بأغ البنك  يل بإبلايتعهد العم .45

أقالبطا على  وذلك  التقليد  و/أو  للنسخ  الهو ة  ليقوم  رقام  البطاقة  على  الواردة  اتف 

 ها فوراً.  افالبنك بإيق

صاح ي .46 بعدم    بتعهد  بالمعاة  البطاقاستخدام  البطاقة  خاص  غرض  التجارية،  لأي  ملات 

لا فقط  البطاقة  يستخدم  أو وأن  سلع  لشراء  وليس  الشخصي  المصرفي    ستهلاكه 

 مؤسسي.دمات لأي غرض خ

صاحب ي .47 استخ  تعهد  بعدم  ذلك  البطاقة  في  بما  قانوني،  غير  غرض  لأي  البطاقة  دام 

القضائي    اص الاختصفي نطاق  قانون المحلي  لايحظرها    مات التيشراء السلع أو الخد

 صاحب البطاقة. له الذي يخضع

في أي    -ك  للبن ق  اد الحد الائتماني لصاحب البطاقة، فإنه يحعلى الرغم من عدم استنف .48

تحديد أي سبب ودون مسؤولية تجاه صاحب  ، سواء مع أو بدون  شعار مسبقوقت وبإ

الب  -البطاقة   أو  حظر استخدام  التصطاقة  بأي معاملةير رفض  عبر  ح   في    ةق البطا  تتم 

الا  حالة الحد    ،ستعمالإساءة  تجاوز  نشاط    ك البن  اكتشاف  ،المحدد   الإئتماني او  أي 

 و الأحكام.  او الشروطك خرق لسياسات البنك لنامشبوه او اذا كان ه

انية  ة الائتملغاء البطاقحق للبنك في أي وقت إيقاف و /او إعلوم للعميل بأنه ي من الم .49

ااحفي   قيام  ثبوت  ابتلعميل  ل  ملبزويد  و/أو  بمعلومات  /  نك  أو  صحيحة  غير  ستندات 

 معهم. ملدرج على أحد القوائم المحظور التعالعميل مثبوت أن ا وفي حالة

بموجب هذه الاتفاقية أو إنهاء حساب  لبنك لأي من حقوقه  ممارسة ا  النظر عن  بغض   .50

الاتفاقية بموجب هذه  جمالبطاقة  فإن  الرسو،  على  ميع  قائمة  ا   تظل  من   لمبالغأي 

مسا تظل  التي  المالية  حقوق  من  أي  ممارسة  بعد  مدفوعة  وغير  وبدء  تحقة  لبنك، 

حالة   القضائية، وفي  على حكم الالإجراءات  يتع  حصول  مب فيما  بأي  فيه  لق  يُحكم  لغ 

ى  نونية حت ن أي مبلغ من المال مستحق الدفع للبنك من تاريخ رفع الدعوى القاعلى أ 

 .هاسداد الكامل للاتاريخ 

العميواف .51 البنك  تعوعلى    يلق  وكيض  والأضرار  المطالبات  والمصارافة  يف التكاليف 

أو فيما  تنشأ عن    أتعاب المحامين التي ر  حصفي ذلك دون  بما  التي قد يتكبدها البنك  

باستخ و/أو    العميل  داميتصل  عن  للخدمات  تنشأ  قد  العميل  التي  ذه بأي من هإخلال 

 .طو ام والشرالأحك

يؤثر ذلك  ه الأحكام والشروط فلا  ة أي من هذم قانونيعدذ و/اوعدم نفا   في حال تبين .52

كم أو  ليها بأي شكل ويعد الحع  يؤثركما لا    والشروط  نفاذ باقي الأحكام  ارستمراعلى  

قاً   بما يعكس مقاصد الطرفين الأصلية إلى أقرب حد ممكن وفرط غير النافذ معدلاً الش

 . ةذفالنانين  ام القوالأحك

الالبنك    يعتبر  .53 البطاقة  رفض  استلام  التابعة،  ئالر  ةالائتمانيعميل  أو  طلب  يسية  بمثابة 

  وإلغاء   إصدار بمتعلقة    رسوم  اية  تحميله  يوافق العميل على  حال  وفي تلك ال  ائها، الغ

 في هذه الحالة. البنكى لدعلى أي من حساباته القائمة  البطاقة

تعملا أحد  كبصفت .54 ل   البنكي  "لىإ"طبيق  ء  ابنك  التابع  المصرفية المؤسسة  لعربية 
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تقر )الأردن( فانك  بقانون    كبان ،  ومعرفة  إطلاع  المؤقت    ةالائتمانيومات  لمعلاعلى 

على    2010لسنة    15رقم   تطرأ  قد  تعديلات  أي  وبموجب  المفعول  قانون  الالساري 

حين   قيام    دون  وافق ت   و  ،لأخرمن  على  تحفظ  اأي  العربيةبنك  لمصرفية  ا  لمؤسسة 

"إلى"/ الأردن() ببالاطلاع على    تطبيق  الخاصة  الائتمانية  لدى    كالمعلومات  وتبادلها 

كريف   أيلأو    /و الأردن    –شركة  محلها  دى  تحل  قد  جهة  او  شركة   شركة  أي  او 

 او  كور آنفاً القانون المذالبنك المركزي وفقاً لأحكام    مناستعلام ائتماني مرخص لها  

تعلي او  قوانين  كأية  أخرى.  البنكعلى    توافق و  ا  ممات  وضعبالاستعلا  قيام  عن    ك م 

للبنك التابعة  المصرفية  الاخطار  مركزية  نظام  على  كي  المركز  الائتماني  افة عن 

الممنوح لالتسهيلات  البنوك سواء بصفت  كة  او أي صفة    كمن كافة  او كفيل  مدين 

أن   أخرى، بعلم تق  ككما  مبالغاي  كر  اة  المعلومات  هذه  على  الحصول  ية،  نلائتمان 

الا  بالحصول  كقوبح المعلومات  بعلى  الخاصة  فيها    كئتمانية  ورد  خطأ  أي  وبتصحيح 

لأ  والاعتراض  حقانو القحكام  عليها وفقاً  بالرجوع مستقبلًا    ضبالاعترا   كن، مسقطاً  او 

)الأردن( المصرفية  العربية  المؤسسة  بنك  "إلى"/   على  مسؤولية    تطبيق  أو    /وبأية 

لمشار  نك بتطبيق أحاكم القانون الباتجة عن قيام اسببها نو  بة مهما كان نوعها أ طالم

و كما  الخصوص،  بهذا  صادرة  تعليمات  او  قوانين  أية  او  بأن    قاً مطل راراً  إققر  تإليه 

ال  كتوقيع البنكي  -نموذج يعطي للبنكعلى هذا    /و  بالاستعلام الحق    تطبيق )"إلى"( 

معلوماتأو   عن  عند  مال تبادلها    أو  /و  ةالائتماني  ك الإفصاح  ذلك  في  بما  المرة  تلو  رة 

او هيكلتها وذلك مع    او جدولتها  يدها تسهيلات او تمديدها او تجدة  لأي  كدراسة منح

توقيع  كعلم بأن  والمطلق  الع  ك التام  هذا  من  نمو لى  حال  بأي  يعني  لا  الأحوال  ذج 

البنك البنكي  -موافقة من    لأية تسهيلات او لأية زيادة او   كعلى منح   تطبيق )"إلى"( 

تمج او  هيكلة  او  تجديد  د  ي ددولة  هتللتسهيلااو  ويعتبر  تفو ،  التفويض  دائماً  يضذا  اً 

شرط وغير قابل للرجوع عنه لأي سبب من الأسباب يد أو معلق على  راً غير مقتمومس

لل البنكي  -بنكويحق  )"إلى"(  الحق و  الهاستعم  تطبيق  يشاء دون    ك ل  للرجوعة  جات ما 

 آخر.   ج نموذعلى  كودون الحاجة لتوقيع 

 

بطاقت حال   في .55 تكون  ان  باختيار  نقدي  ابل مق  كقمت  بنك  فو ت  نكفا   ، تأمين  ض 

طعيا غير قابل  تفويضا ق يق )"إلى"( البنكيتطب  -  )الأردن(  لمصرفيةا  لمؤسسة العربيةا

ق عند القيام  تطبيبالكور  مذلالمبلغ ام  ه لدي  كستوفوا من حساب يللنقض أو التعديل بأن  

و    المبلغو أن يقوم البنك بتحويل هذا    البنكي  "إلى"  بيقالطلب عن طريق تطبتقديم  

  بطاقة/ بطاقات   بلآخر مقاي حساب  لحساب التأمينات النقدية و أ  عنهأية فوائد تنتج  

ة و كافة و/ أو زيادة في البطاقة/ البطاقات الائتماني  تمانية و / أو اية تجاوزالائ  "إلى"

لك تجديد أو تمديد أو تجاوز، ضمانا  ي ذت و مصاريف بما ف ا من فوائد و عمولالحقاتهم

تطبيق )"إلى"(    -نكتفوض الب   كو ان   ا. كمالبنك  اه تج  كلتسديد ما قد ترتب أو يترتب علي 

بحوزا  بأن يبقى هذ  البنكي البنكالمبلغ  التزامات   لحين تسديد  هتصرفو تحت    ة    ك كافة 

حقاق و/  تلاسد اعن  ةالائتماني  "إلى"   تاقة/ بطاقابتسديد رصيد بط  تقم ، و إذا لم  هتجاه

تفويضا نهائيا و مستمرا غير    تطبيق )"إلى"( البنكي   -تفوض البنك  كأو لدى الطلب، فإن

للنقض و دو إلين حقابل  للرجوع  البنكيقبأن    ،بذلك   ك اجة  البنكي   -وم  )"إلى"(    تطبيق 

حساب التأمينات النقدية أو  بين المبلغ المستوفى لالتقاص بين كامل الرصيد و    ءبإجرا 

دعى ذلك تحويل العملة ستبطاقات الائتمانية و لو البطاقة/ المقابل اب آخر  حساأي  

الالل  المستوفاة الاجنبية   البطاقات  البطاقة/  بها  منحت  التي  سعر  ئتمعملة  وفق  انية 

بت السائد  دالصرف  التحويل  قبل  ون اريخ  اعتراض من  لديالمعو من    . كأي  أي    ك لوم  أن 

أو أيال  به بخصوص هذه  إجراء أو تصرف تقوم ي ممارسة ف   كجانب تأخير من    تأمينات 
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تنازلا من  لاأي حق   البنكي  -البنك  يعتبر  )"إلى"(  و   تطبيق  فيه. كما  ورد  ما  بخصوص 

ء و/أو أي  الدفع بعد القبول و/أو الوفا   أو/ بالادعاء بيمين كذب الإقرار و  كحق  تسقط

به و الناشئة    لقةو الأمور المتع  البندفي هذا    عي حول ما ورد لي و/أو موضوشكدفع  

ة سارية المفعول وإلى وم والمتفق عليه أنه ما دامت البطاقانه من المفه  كما  عنه.

للبنك يكون  للبنك  المترتبة  المبالغ  بكامل  والايفاء  التسديد  يتم  )"إلى"(    -أن  تطبيق 

 رهن تجاري )حيازي( وحق امتياز عام على التأمينات النقدية كضمان لأية مبالغ   البنكي

العميل لصالح   تترتب فيما بعد علىأو قد تستحق أو  ن  الآمستحقة ومترتبة    ماتتزا الأو  

 لبنك بإشهار ذلك وفق لأحكام القوانين المرعية.البنك كما أنك تفوض ا

البنكي  -بنكالإن عدم قيام   .56 )"إلى"(  أ   تطبيق  إجراء  باتخاذ  إخلال بهذه    جهة أي لمواي 

أو غيره   العميل   تنازلًا ملا  الأحكام والشروط من قبل  حقه في  ن  ع  بنكالن قبل  يعد 

 ابهة.ت التالية أو المشهة الإخلالاواجم

هتخض .57 قواا  ذهع  بموجب  وتفسر  والاحكام  الألشروط  المملكة  الهاشمية،  نين  ردنية 

د والحصري وتحال  الوحي  تصاصحبة الاخكم عمان المركزية )قصر العدل( صاوتكون محا

 .تفسيرهااو كافة النزاعات الناشئة عن تطبيقها و/
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 : تولاالعم الرسوم و(1)مرفق

 

 الخدمة  اقة البلاتينية بطال

 الرئيسية  للبطاقة الاصدار و التجديد  عمولة دينار    25جديد عمولة الت ولى،لأة امعفى للسن

 عة  التاب للبطاقة لتجديد الاصدار و ا عمولة دينار    25جديد عمولة الت معفى للسنة الأولى،

 التأخير  عمولة ار دين  15

 ف تجاوز السق عمولة د احهر الو للش دنانير أيهما أكبر  5أو  % 0.5

 ليراف الآعمولة السحب من الص   يهما أكبرأ  نيردنا  4أو  % 4

 الكتروني  بنكي  كشف حساب لا يوجد 

 كشف حساب بنكي مطبوع   دينار  1

 د  ساب بالبريطلب كشف ح   دنانير 5

 ياع( ف أو الضالتلقة )بسبب  بطا ال البداست عمولة دنانير    10

 كتاب   عمولة اصدار  دينار  1

ليات  عملاسخدام البطاقة خارج الاردن  لةعمو نفس العملةب % 1.5،  ى أخر  عملةب% 3

    الشراء من نقاط البيع أو عبر الانترنت

 نير  دنا 5

   ير صحيح(غالاعتراض ان  ثبوت  )يتم دفعها في حالة

 ة مالي ى حركةولة الاعتراض عل عم

 يق البريد طر عن  لأردنارج اارسال البطاقة خ مولةع ( البريددنانير )يعتمد على البلد و اسعار  5ابتداءا من 

باطلاع  • العميل  الخدمات  يقر  تعرفة  على  التامة  موافقته  و  الكامل  علمه  و  ه 

 علاه. ( و المبينة في الجدول أ  )البلاتينيةمصرفية الخاصة بالبطاقة الائتمانية ال

 


