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Safety objectives 
Ensuring safety following legal requirements and ensuring the quality of our operations are the pillars of our 
daily work that enable us to achieve our strategic goals. In addition, we prepare for anomalies by, for example, 
developing our contingency plan. We are committed to protecting people, the environment as well as our 
operations, data and brand from damages. Our success in this lies in everyone’s commitment to improving 
safety and understanding of the risks in our operations. We aim to learn from experience and consistently 
improve our capability to understand and control safety hazards.  
 
Cooperation and communication with stakeholders are an important part of our safety culture. Anora's safety 
management systems are audited by the authorities and many of our customers, while Anora also audits its 
suppliers safety management systems. Suppliers are responsible for training their personnel and 
subcontractors in appropriate, safe ways of working. Additionally, a service company must provide its 
personnel and subcontractors with appropriate personal protective equipment. 

Personal safety  
We believe that every incident can be prevented. Our goal for personal safety is to create and maintain a 
working environment where every one of us takes responsibility for safety and has the courage and skills to care 
for our colleagues and intervene, regardless of one’s position. At Anora, everyone has the right and duty to stop 
someone from working in an unsafe manner. Our culture and values guide us to care and work together.  
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Data security 
Data security means protecting data from unauthorised use, disruption, and disclosure causing various threats 
to our organisation, such as theft of company secrets, loss of business, exclusion, and reputational risks. 
 
Any use or processing of personal data at Anora must always follow Anora’s personal data processing 
guidelines. It is everyone’s responsibility to be aware of IT threats and how to prevent these situations in 
accordance with Anora’s IT department’s instructions and guidelines.  

Transportation safety 
Anora uses logistics service providers for our transports. We have written agreements with the logistics 
companies we use, and we require adherence to currently valid legislation and official regulations from all of 
them. We also require that their fleet is appropriate for carrying the goods in question, also from a safety 
perspective. 

Safety in production 
Anora’s production is designed and developed in a way that our processes operate safely without causing harm 
to our personnel or the environment. With proper safety measures, we ensure that equipment, hazardous 
substances, and energy are handled safely in production.  
 
We begin with a risk analysis and understanding the dangers in planning, implementing or changing 
procedures. We make our supply chain processes safe and reliable by designing intrinsically safe processes, 
ensuring property management, and by using our facilities in a safe manner. We are committed to learning 
from our daily work, near misses, and nonconformities.  

Product safety 
Safe products are the foundation of our operation. At Anora, product safety covers both food safety for the 
drinks we manufacture as well as the legal requirements on industrial chemicals. With our drink products, we 
want to ensure that their origin, traceability, and product hygiene are in order and that the products are safe for 
consumers to enjoy. 
 
We ensure that the product information and package labels of our drink products and industrial chemicals are 
sufficient and compliant with the law. This way we can ensure that our products are safe to handle and use 
throughout their lifecycle – from product development to recycling.  

Subcontractors 
Anora requires its subcontractors and service providers to commit to safety and high-quality operations. 
Service providers that work at Anora’s facilities are directed in compliance with Anora’s safety guidelines.  
Anora and its service providers’ meetings, two-way feedback and continuous improvement based on concrete 
actions are the cornerstones of cooperation. All nonconformities regarding service providers that work at 
Anora’s sites will be investigated and included in Anora’s safety figures. Through cooperation, training, and a 
robust permit process, we ensure that our service providers’ personnel are able to work safely and with all the 
information on the hazards related to the working conditions. 
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Turvallisuustavoitteemme 
Turvallisuuden varmistaminen, lakisääteisten velvoitteiden noudattaminen sekä toimintamme laadun 
varmistaminen ovat toimintamme peruspilareita ja mahdollistavat strategisten tavoitteidemme saavuttamisen, 
minkä lisäksi varaudumme poikkeamiin mm. kehittämällä varautumissuunnitelmaamme. Olemme sitoutuneet 
suojelemaan ihmisiä ja ympäristöä sekä toimintaamme, omaisuuttamme, tietojamme ja brändiämme 
vahingoilta. Tässä voidaan onnistua, kun sitoudumme turvallisuuden parantamiseen ja ymmärrämme 
toimintaamme liittyvät riskit ja arvioimme niitä säännöllisesti. Pyrimme oppimaan kokemuksista ja 
parantamaan jatkuvasti valmiuksiamme ymmärtää ja hallita turvallisuuteen liittyviä uhkia. 
 
Toimiva yhteistyö ja viestintä sidosryhmien kanssa ovat osa turvallisuuskulttuuriamme. Anoran 
turvallisuudenhallintajärjestelmiä auditoivat viranomaiset sekä monet asiakkaistamme, minkä lisäksi myös 
Anora auditoi toimittajiensa turvallisuudenhallintajärjestelmiä. Toimittajan tulee huolehtia henkilöstönsä ja 
käyttämiensä alihankkijoiden asianmukaisesta perehdyttämisestä sekä kouluttamisesta turvallisten työtapojen 
osalta. Lisäksi palveluyritysten tulee huolehtia henkilöstönsä sekä alihankkijoidensa asianmukaisista 
henkilösuojavälineistä. 

Henkilöturvallisuus  
Uskomme, että kaikki tapaturmat ovat estettävissä. Henkilöturvallisuudessa tavoitteenamme on sellaisen 
työskentely-ympäristön luominen ja ylläpitäminen, missä jokainen meistä ottaa vastuun turvallisuudesta, ja 
missä kaikilla on rohkeutta ja osaamista pitää huolta toisista ja puuttua asioihin asemastaan riippumatta. 
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Anoralla kaikilla on valtuudet ja velvollisuus puuttua työhön, jossa ei noudateta turvallisia 
työskentelykäytäntöjä. Yhtiömme kulttuuri ja arvot ohjaavat meitä huolenpitoon ja yhteistyöhön.  

Tietoturvallisuus 
Tietoturva on tietojen suojaamista luvattomalta käytöltä, häiriöiltä ja paljastuksilta aiheuttaen organisaatiolle 
monia uhkia, esimerkiksi: liikesalaisuuksien varkaudet, liiketoiminnan tuhoutuminen, esteellisyys ja 
maineriski. 
 
Kaikkien henkilötietojen käytön ja käsittelyn Anoralla on aina noudatettava Anoran henkilötietojen 
käsittelyohjeita. Jokaisen vastuulla on olla tietoinen tietotekniikkaan liittyvistä turvallisuusuhista ja siitä, miten 
näiden tilanteiden syntyä ehkäistään Anoran IT-osaston antamien ohjeiden ja neuvojen mukaisesti.  

Kuljetusten turvallisuus 
Anoran kuljetuksissa käytetään logistiikkapalvelujen tuottajia. Anoralla on kirjalliset sopimukset 
käyttämiemme kuljetuspalveluyritysten kanssa ja edellytämme, että käytettävä kalusto on asianmukainen 
kyseessä olevien tuotteiden kuljettamiseen myös turvallisuusnäkökulmasta. 

Tuotantoturvallisuus 
Anoran tuotantoa suunnitellaan ja kehitetään siten,  että prosessimme toimivat turvallisesti eikä 
henkilöstöllemme tai ympäristölle aiheudu vaaraa. Tuotantoturvallisuudesta huolehtiminen varmistaa, että 
tuotantoon kuuluvia laitteita, vaarallisia aineita ja energiaa käsitellään turvallisesti.  
 
Lähtökohtanamme on riskien analysoiminen ja vaarojen ymmärtäminen tuotannon suunnittelussa, 
toteuttamisessa tai muuttamisessa. Tilaus-toimitusprosesseista saadaan turvallisia ja luotettavia 
suunnittelemalla luonnostaan turvallisia prosesseja, varmistamalla käyttöomaisuuden hallinta ja käyttämällä 
laitoksia turvallisesti. Olemme sitoutuneet ottamaan oppia päivittäisestä työstämme, läheltä piti -tapauksista ja 
poikkeamista.  

Tuoteturvallisuus 
Tuotteidemme turvallisuus on toimintamme perusta. Anoran osalta tuoteturvallisuus kattaa sekä 
valmistamiemme juomien elintarviketurvallisuuden että teollisuuskemikaaleille asettavat lakisääteiset 
vaatimukset. 
 
Juomien osalta haluamme varmistaa, että tuotteidemme alkuperä, jäljitettävyys ja tuotantohygienia ovat 
kunnossa ja tuotteiden nauttiminen on kuluttajalle turvallista. Valmistamiemme juomien ja 
teollisuuskemikaalien osalta varmistamme, että antamamme tuotetiedot sekä pakkausmerkinnät ovat riittävät 
ja lainsäädännön mukaisia. Näin pidämme huolen, että tuotteidemme käsittely ja käyttäminen on turvallista 
koko niiden elinkaaren ajan – tuotekehityksestä kierrätykseen asti. 

Alihankkijat 
Anora edellyttää urakoitsijoiltaan ja palvelutoimittajiltaan tinkimätöntä sitoutumista turvallisuuteen sekä 
laadukasta toimintaa. Anoran tiloissa työskenteleviä palvelutoimittajia johdetaan Anoran  turvallisuusohjeiden 
mukaisesti.  
 
Anoran ja palvelutoimittajien yhteistyökokoukset, vastavuoroinen palaute ja jatkuva parantaminen ovat 
yhteistyön kulmakiviä. Kaikki poikkeamat, jotka koskevat Anoralla työskenteleviä palvelutoimittajia, tutkitaan 
ja lasketaan mukaan Anoran turvallisuuslukuihin. Varmistamme yhteistoiminnalla, koulutuksella ja 
lupakäytännöillä että palvelutoimittajien työntekijät pystyvät työskentelemään turvallisesti ja saavat 
tarpeelliset tiedot työskentelyolojen mahdollisista riskeistä. 


