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TARKEITA
KEHITYSASKELEITA

lkoholijuomaliiketoiminnassa toimi-

vana ja valtio-omisteisena yritykseni

vastuullisuudella on Altialle erityinen

merkitys. Muutosajureina kohti yhi

vastuullisempaa toimintatapaa toimi-
vat keskeiset sidosryhmit, omistajan lisiksi asiakkaat,
pidmichet ja kuluttajat. Toimintatapojemme kriittinen
tarkastelu auttaa myos meiti yrityksen sisiisessi
kehitystyossd.

Vuonna 2013 teimme useita konkreettisia paitoksii,
joilla on merkitystd myds vastuullisuudellemme. Kos-
kenkorvan tehtaalle rakennettavan biovoimalaitoksen
rakennustydt kdynnistettiin, ja ne ovat edenneet aika-
taulussa. Loppuvuodesta aloitettiin useiden vikevien
alkoholijuomien siirto kierritysmuovipulloihin (PET).
PET-pakkauslinjaa kiytetdin jatkossa myds muiden
alkoholijuomatuotteiden pakkaamiseen.

Tuotannon, logistiikan ja asiakaspalvelun tehosta-
miseksi teimme merkittivid ratkaisuja: yhdistimme
Latvian Jaunalkon tuotannon Virossa sijaitsevaan
Tabasalun tehtaaseen, aloitimme Tanskan Svendborgin
viini- ja glégituotannon siirron Rajamielle sekd yhdis-
timme Ruotsin logistiikkatoiminnot uuteen Brunnan
logistiikkakeskukseen. Brindivalikoimaamme laajen-
simme yritysostoilla — kesikuussa hankimme valikoi-
miimme perinteisen tanskalaisen Brendums-akvaviitin,
ja elokuussa ostimme Larsen S.A.S.:n ja Larsen-konjak-
kituotemerkin Ranskasta.

Ympiristotavoitteissamme onnistuimme suurim-
malla tehtaallamme Rajamielld vihentiméin energian
ja veden kiyttod sekd parantamaan jiteveden laatua.
Energiankiyton vihenemiseen vaikutti ennen kaikkea
logistiikkatilojen limpétilan lasku.

Henkiléston kanssa jatkoimme tydtd Altian kulttuu-
rin kehittdmiseksi. 2013 painopisteeni oli kulttuurin
kulmakivien integroiminen liiketoimintaan parhaiden
kiytintojen ja henkiléston omien kokemusten jaka-
misen kautta. Kulttuurin kehittdmistydtd tukee myos
lokakuussa toteutettu henkildstdkysely, joka osoitti, ettd
altialaiset kokevat tydpaikan ilmapiirin rennoksi ja ysti-
villiseksi. Suomessa Rajamien tehtaalla aloitettiin myds
osatyokykyisten ty6llistimiseksi uraa uurtava pilottihan-
ke, josta saadut kokemukset ovat olleet lupaavia.

Vuoden aikana jouduimme tekemiin myos vaikeita
pidtoksid. Yhteistoimintaneuvotteluita kdytiin useissa
toimipaikoissa, eikd irtisanomisilta véltytty. Toimen-
piteiden taustalla olivat heikentyneet markkinanikymit
ja tarve turvata Altian pitkin aikavilin kilpailukyky ja
kannattavuus. Irtisanotuille on tarjottu tysllistimistukea
ja Tanskan Svendborgissa, jossa irtisanottujen miiri oli
suurin, on noudatettu myds pidempii irtisanomisaikoja.

SIDOSRYHMIEN TOIVEET KEHITYSTYON
POHJANA

Sidosryhmiemme odotukset Altian vastuullisuudesta kar-
toitettiin vuoden aikana tehdylli kattavalla kyselyll4. Sen
avulla saimme paljon ideoita ja kehitysehdotuksia, joista
voimme ammentaa myds jatkossa. Sidosryhmikyselysti
saatujen tulosten perusteella johtoryhmi tunnisti Alalle
keskeiset vastuullisuusnikskohdat seki kehityskohteet.
Jaoimme vastuullisuusnikékohdat neljdin alueeseen,
jotka nimesimme Altian vastuullisuustyon kulmakiviksi:
Altia & Asiakkaat, Altia & Ympiristd, Altia & Yhteiskunta
sekd Altia & Henkil$sts. Vastuullisuustydti seuraamaan
ja kehittdimdin perustimme Altian sisdisen, johtoryhmille
raportoivan yritysvastuun tydryhmin.

TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

Seuraavaksi valitsemme kuhunkin kulmakiveen
liittyen aiheet, joita haluamme ldhivuosien vastuulli-
suustydssimme edistdd, ja mairittelemme niille toteu-
tettavat toimenpiteet. Tavoitteena ovat konkreettiset ja
litketoimintaldhtdiset toimenpiteet vastuullisuuden edis-
timiseksi. Emme pysty kerralla parantamaan kaikkea,
vaan keskeisid ovat nyt tehdyt valinnat ja priorisoinnit.

Altian strategisena tavoitteena on pitkin tihtdimen
realistinen kasvu ja arvon luonti haastavassa markkina-
tilanteessa. Perusta pitkin tdhtiimen kasvulle luodaan
varmistamalla lyhyen tihtdimen menestys. Nyt katse
on alkaneessa vuodessa ja keskitymme valittuihin pai-
nopistealueisiin saadaksemme aikaan toivotun kiinteen
yrityksen taloudellisessa kehityksessi.

AUDITOINNEILLA KEHITAMME
TOIMITUSKETJUA

Raaka-aineiden ja tuotteiden hankinta ympiri maail-
maa tuo mukanaan pitkit toimitusketju, jotka ulot-
tuvat vastuullisuuden nikdkulmasta myés riskimaihin.
Tirkeimmit pohjoismaiset asiakkaamme, alkoholijuo-
mamonopolit Alko, Systembolaget ja Vinmonopolet,
noudattavat ostotoiminnassaan vastuullisen hankinnan
periaatteita. Monopolien toimittajina Altia ja sen tyti-
ryhtidt ovat sitoutuneet noudattamaan eurooppalaisen
Business Social Compliance Initiativen (BSCI) eettisid
periaatteita, jotka pohjautuvat kansainvilisiin sopimuk-
siin, kuten Kansainvilisen tyjirjeston ILO:n yleissopi-
mukseen sekd YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmalliseen
julistukseen. Monopolit seuraavat periaatteiden toteu-
tumista toimitusketjussa kolmannen osapuolen toteut-
tamilla auditoinneilla, jotka kiiynnistyivit vuonna 2013
suunnitelman mukaisesti Chilessi ja Argentiinassa.

KULUTTAJAKAYTTAYTYMINEN MUUTTUU
Altian liiketoimintaedellytyksiin ja vastuullisuuteen
vaikuttavia suurempia ilmiditd ovat ilmastonmuutos ja
demografisista trendeistd johtuvat muutokset kulutta-
jien kiytedytymisessi. Niihin ilmidihin sisiltyy Altian
kannalta seki riskejd ettd mahdollisuuksia. Ilmaston-
muutoksen vaikutuksista lisdintyvi raaka-aineiden
hintavaihtelu on jo nihtivissi. Samalla maanviljelyn
rakennemuutos kohti suurempia tuotantoyksiksitd
jatkuu. Viestdn ikddntyminen, kaupungistuminen seki
digitalisoituminen ovat jo muuttaneet kulutustottu-
muksia, ja nimi muutokset todennikdisesti voimis-
tuvat tulevina vuosina. Konkreettisia seurauksia ovat
kirkkaiden viinojen kulutuksen yleinen lasku ja samalla
tiettyjen vikevien kategorioiden menestyminen,
viinikulttuurin kehittyminen ja siirtyminen kevyem-
piin juomiin, halukkuus kokeilla uusia tuotteita seki
verkkokaupan kasvu.
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Pitkittyneen vaikean taloustilanteen myéti koko
pohjoismaisen alkoholijuomamarkkinan odotetaan
pienenevin tai kasvavan erittdin hitaasti. Riskeji tuo
myds kiristyvi sidntely. Toistuvat alkoholijuomaveron
korotukset luovat hintapaineita ja kasvattavat matkus-
tajatuontia. Tihin kehitykseen vastaamme Altiassa
muun muassa panostamalla kuluttajatutkimukseen,
lanseeraamalla uusia kuluttajatuotteita matkustaja- ja
rajakauppaan, laajentumalla uusiin asiakassegmentteihin,
varmistamalla hankinta- ja toimitusketjun kustannuste-
hokkuuden seki korostamalla vastuullista toimintaa.

Vaikka valtaosa viestdsti kiytddkin alkoholia koh-
tuullisesti, alkoholin viirinkiytostd aiheutuu yhteiskun-
nalle merkittivii haittavaikutuksia. Alkoholitoimiala
pyzkii yhteistyon avulla ehkiisemiin alkoholinkdyton
aloittamista alaikdisend, ja myynti kuluttajille alkoholi-
monopolien ja ravintoloiden kautta on valvottua.

KEHITAMME RAPORTOINTIA

Olemme kehittineet vastuullisuusraportointiamme
valtion omistajachjauksen periaatteiden mukaisesti.
Tissd raportissa olemme lisiksi sidosryhmien toiveiden
mukaisesti pyrkineet havainnollistamaan vaikutuksiam-
me aikaisempaa paremmin ja tuomaan esiin konkreet-
tisia esimerkkeji. Pyrimme jatkossakin kehittimiin
vastuullisuusraportointiamme sidosryhmien odotusten
ja tarpeiden mukaisesti.

Hannu Tuominen
Vt. toimitusjohtaja
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Altian liikevaihto vuonna 2013 Vuonna 2013 Altian Altia on kokonaan Suomen

oli 475,8 miljoonaa euroa. palveluksessa tydskenteli valtion omistuksessa.
Q l ’ I 1I ﬁ keskimaarin 1 074 tydntekijaa.
112 173 85,3

Vuonna 2013 Altia valmisti Altia kaytti vuonna 2013 Altian tuotantolaitosten
tai maahantoi 112 miljoonaa 173 miljoonaa kiloa suoma- keskimaarainen kierratysaste
litraa juomia, joista osa laista ohraa. vuonna 2013 oli 85,5 prosenttia.

menee vientiin (valmistus 85
miljoonaa litraa, maahantuonti
27 miljoonaa litraa).

. TISLAAMO
‘ TUOTANTO* .

VARASTO

. TOIMISTO

O
Lee o
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» Altian liiketoimintamalli perustuu vahvaan * Altialla on vahva pohjoismainen myyntiverkosto.
omien tuotteiden valikoimaan, kansainvilisten o Altialla on tislaamo, viisi (2014 kolme)
pdimiestuotteiden salkkuun seki tuotanto-, pullottamoa, varastoja ja toimistoja seitsemdissii .
pakkaus- ja logistiikkakapasiteettia eri maassa.

hyodyntiviin palveluibin, joita Altia myy Merkittivimmit asiakkaat: pohjoismaiset

kumppaneilleen. alkoholimonopolit, kansainviliset alkoholiyhtiit,
Altia on viikevien alkoholijuomien ja viinien alkoholijuomatukut, matkustajakauppa,
markkinajohtaja Pohjoismaissa ja Baltiassa. piivittiistavarakaupat, vientimarkkinoilla

» Altia on kasvava konjakkitalo, jolla on toimivat maahantuojat seki kotimaiset rehu- ja

tuotantoa ja kypsytysvarastot Cognacissa, tirkkelysasiakkaat.
Ranskassa.

* Tanskasta ja Latviasta tuotanto siirtyy muille
tuotantolaitoksille vuosina 2013-2014.
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LIIKETOIMINTA-
YMPARISTO

Altian toimintaedellytyksiin vaikuttavia trendeji ovat
viestdn ikddntyminen, digitalisoituminen, kaupungis-
tuminen ja ilmastonmuutos, jotka tarkoittavat Altialle
sekd riskejd ettd mahdollisuuksia. Vieston ikdintymisen
mydtd potentiaalinen kuluttajakunta pienenee, mutta
toisaalta timi aikaisempia sukupolvia terveempi ja
vauraampi ikiluokka haluaa laadukkaita tuotteita.
Kaupungistumisen myoti uusia kokemuksia etsivien
kuluttajien ryhmi kasvaa lyhentien tuotteiden elinkaa-
ria. Samalla kuluttajaryhmit pirstaloituvat.

Alkoholimainontaa rajoitetaan Altian toiminta-alueel-
la yhi enemmin. Kun samalla Internetissi alkoholijuo-
mia markkinoidaan yli rajojen, altistuvat kuluttajat suh-
teellisesti enemmin globaalien brindien markkinoinnille.

Tuleville kuluttajille ilmastonmuutos ja ympiristdys-
tavilliset kulutusvalinnat ovat arkipdivid. Poikkeavat si-
olosuhteet vaikuttavat viinikdynnésten ja viljan satoihin
aiheuttaen lisiintyvai hintojen vaihtelua. Ilmastonmuu-
toksen hallinta ja kuluttajien toiveisiin vastaaminen edel-
lyttévit panostusta omien vaikutustemme vihentimiseen.

Alaa koskeva lainsiddintd muuttuu. Alkoholiveron
korotuksia tehtiin Norjassa, Tanskassa, Virossa ja
Latviassa. Norjassa korotus oli 2 prosenttia ja Virossa
10 prosenttia jokaisessa kategoriassa (vikevit, viinit,
olut, vilituotteet). Latviassa veronkorotus kohdistui
viineihin (13 prosenttia) ja Tanskassa vilituotteisiin
(55 prosenttia). Lisdd korotuksia on vuonna 2014

luvassa useissa maissa. Veronkorotukset sekd matkus-
tajatuonti Virosta leimasivat Suomessa julkisuudessa
kiytyd keskustelua. Rajakauppa vaikuttaa kilpailuti-
lanteeseen myds muissa Altian toimintamaissa. Muita
toimintaamme vaikuttavia lainsiidintdhankkeita ovat
alkoholilain kokonaisuudistus ja alkoholin mainontaa
koskevat muutokset Suomessa, EU:n pakkausmer-
kintoja koskevat mairiykset, Ruotsissa vireilld oleva
ruotsalaisen akvaviitin miirittely ja vastaava suomalai-
sen vodkan miirittely Suomessa.

Pohjoismaissa lihes 90 prosenttia Altian tuotteista
myydiin alkoholijuomamonopolien kautta. Monopolien
myynnin prosenttirajat vaihtelevat ollen 4,7 prosenttia
Suomessa, 3,5 prosenttia Ruotsissa ja 4,75 prosenttia
Norjassa.

Altia on Pohjoismaissa ja Baltiassa viikevien alkoho-
lijuomien ja viinien markkinajohtaja. Kilpailijoitamme
ovat globaalit alkoholiyhtiét, pohjoismaiset yritykset
sekid paikalliset maahantuojat. Globaalit toimijat kes-
kittyvit kansainvilisiin brindeihin, miki luo mahdolli-
suuksia paikallisille toimijoille. Altian kilpailuetuja ovat
markkinajohtajuus, perinteisistd paikallisista brindeistd
ja kansainvilistd potentiaalia omaavista brindeistd
koostuva tuotevalikoima, asiantunteva henkilsts, vah-
vat suhteet toimittajiin ja pdimichiin, tehokas tuotanto
ja logistiikka sekd vahva taloudellinen asema. Tulevai-
suudessa kilpailun odotetaan kiristyvin entisestddn.
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ALTIAN ARVOKETJU

Altian eri toimintojen arvoketjut asettavat erilaisia
haasteita. Monopolien hankintaperiaatteiden mukai-
sesti Altia ja sen tytiryhtidt ovat sitoutuneet noudatta-
maan Business Social Compliance Initiativen (BSCI)
periaatteita.

Viljapohjaisten vikevien juomien tuotannossa
tuotantoketju on Altian hallinnassa pellolta pulloon.
Kiytimme tuotantoomme noin 15 prosenttia Suo-
men vuotuisesta ohrasadosta. Vilja tulee suomalaisilta
maatiloilta, valtaosa Eteld-Pohjanmaalta ja ympirdivistd
maakunnista. Viljaviina sekoitetaan muihin ainesosiin
ja pakataan tehtaillamme Rajamielld, Svendborgissa
ja Tabasalussa.

Altialla on Cognacissa, Ranskassa, konjakin tuo-
tantoketju tuotantotiloineen ja kellareineen, joissa
konjakkeja kypsytetdin. Kypsytys antaa raaka-aineina
kiytetyille Cognacista hankituille eau-de-vi¢’ille konja-
kille ominaisen virin, makuvivahteet ja aromin.

Altian viinien tuotannossa hallinnassamme ovat
maahantuonti, kisittely, pakkaaminen ja jakelu. Viinit
hankitaan viinitoimittajilta ympari maailmaa. Piimies-
tuotteet maahantuodaan pidosin valmiiksi pakattuina.
Suhteet pddmiesten kanssa perustuvat luottamukseen,
ja monet niistd ovat pitkdaikaisia.

Altia tai sen tytiryhtidt vastaavat juomien mark-
kinoinnista ja myynnisti seki jakelusta. Yhdistdmalld
omien ja pdimiestuotteiden volyymit pystymme
tarjoamaan asiakkaillemme kattavan tuotevalikoiman ja
hyodyntimiin skaalaetuja esimerkiksi logistiikassa.

Lisiksi tarjoamme kumppaneillemme sopimuspal-
veluja. Ne voivat kattaa koko tuotantoketjun raaka-
aineiden hankinnasta jakeluun asiakkaille tai vain
osan tuotantoketjusta, kuten pullotuksen.
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OLENNAISUUS-
ANALYYSI JA SIDOS-
RYHMAT

Kuluttajien ja asiakkaiden odotukset tuotteiden
vastuullisuuden osalta ovat lisddntyneet, miki nikyy
muun muassa kiinnostuksena luomu-, reilun kaupan
ja eettisesti tuotettuihin viineihin sekd ympiristdys-
tavillisiin pakkauksiin ja kuljetusten vaikutuksiin.
Lisiksi sidosryhmit kaipaavat enenevissi miirin tietoa
tuotteiden alkuperisti, niiden sisiltimistd ainesosista ja
tuotanto-olosuhteista.

Saadaksemme paremman kisityksen sidosryhmien
odotuksista Altian vastuullisuudelle toteutimme 2013

ensimmiistd kertaa yritysvastuun olennaisuusanalyysin.

Analyysi sisilsi laajan sidosryhmikyselyn, arvioinnin
Altian suoriutumisesta suhteessa kilpailijoihin seki
Altian eri liiketoimintoja edustavien henkildiden
haastatteluja.

Sidosryhmikysely lihetettiin lihes 1 500 vastaan-
ottajalle, jotka edustivat seuraavia sidosryhmii kai-
kista Altian toimintamaista: henkil8sts, toimittajat
ja sopimusviljelijit, pddmichet, asiakkaat (monopolit
ja HoReCa-sektori), omistaja ja poliittiset padctijit,
viranomaiset, kaupungit ja kunnat, kansalaisjirjestot,

media seki sijoittajat. Kuluttajien nikemyksii tutkit-
tiin erillisessi kuluttajatutkimuksessa, joka toteutettiin
Suomessa ja Ruotsissa.

Vastausprosentti oli 27 prosenttia, miki on timin-
kaltaisessa kyselyssd hyvi ja osoittaa sidosryhmien
kiinnostuksen aiheeseen. Eniten vastauksia saatiin
henkil8stolti.

Kyselyssi tirkeimpini vastuullisuuden nikskohti-
na pidettiin tuotteiden laatua ja turvallisuutta, hyvii
johtajuutta, tydterveyttd ja -turvallisuutta, tydntekijodi-
den hyvinvointia, lahjonnasta vapaita liikesuhteita seki
vastuullisten raaka-aineiden kiyttimistd. Niistd etenkin
tuotteiden laatu ja turvallisuus nousi kirkisijoille jokai-
sessa sidosryhmiissi.

Vihiten tirkeini pidettiin sponsorointia ja hyvinte-
keviisyyttd, alhaisen alkoholipitoisuuden tuotteita, va-
roitusmerkintdji etiketeissi sekd paikallisten yhteisojen
tukemista, mutta hieman yllittien myds luomutuot-
teiden valmistusta tai maahantuontia. Asteikolla 1-5
vihiten tirkedstd tirkeimpidin nimikin nikkohdat
saivat kuitenkin keskimiirin arvon 3,3.

Altia ja sen tytiryhtior osallistuvar alan yhteistyihin ja yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen kussakin toimintamaassaan etujirjestijen kautta.

Keskeisid jirjestoji Suomessa ovat Elintarviketeollisuusliitto ja sen alla toimiva Alkoholijuomateollisuusyhdistys seki Suomen Alkoholijuomakauppa-
yhdistys, Ruotsissa Sprit- och vinleverantorsforeningen, Norjassa Vin- og brennevinleverandorenes forening, Tanskassa Vin og Spiritus Organisationen

i Danmark, Virossa Alkoholitootjate ja Maaletoojate Liit, Latviassa Latvijas alkohola nozares asocidcija ja Ranskassa Bureau National Interprofessionnel
du Cognac. Valtaosa kansallisista jérjestiistii on eurooppalaisen etujirjestin spiritsEUROPER jisenid.
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Sidosryhmii

Onmistaja ja poliittiset
paitoksentekijit

Viranomaiset

Asiakkaat

Henkil6sto

Pisimiehet

Viljelijit sekid materiaali- ja
raaka-ainetoimittajat

Media

Kuluttajat

Kansalaisjirjestot

Odotukset

taloudellisen lisiarvon tuottaminen

hallinnollisten, sosiaalisten ja ympiristoriskien hallinta
henkiléston huomiointi (ml. hyvi johtajuus, tydterveys ja

-turvallisuus, lapindkyvi palkitseminen)

kansainvilisten sopimusten ja lainsiidinnén noudatta-

minen, lahjonnasta pidittiytyminen

lainsdidinnén noudattaminen, lahjonnasta
pidittiytyminen

vastuullinen markkinointi

tuotteiden turvallisuus, laatu ja jiljitettdvyys
vastuulliset raaka-aineet

litketoiminnan kannattava kasvu

pitkiaikaiset ja molempia osapuolia hyddyteivit
liikesuhteet

luotettavuus ja toimitusvarmuus

turvalliset, laadukkaat, jiljitettdvissi olevat ja
kuluttajia kiinnostavat tuotteet

vastuulliset hankinnat

tuotantoketjuun liittyvien riskien hallinta

tydterveys ja -turvallisuus seki tyontekijoiden
hyvinvointi

hyvi johtajuus ja selkei tavoitteiden asettaminen
kehitys- ja urapolkujen tarjoaminen

yrityksen kyky tyollistid

tuotteiden turvallisuus ja laatu

liiketoiminnan kannattava kasvu

molempia osapuolia hyddyttivit ja pitkiaikaiset
liikesuhteet

paikallisuuden edistiminen hankinnoissa
jatteiden vihentiminen ja kierritys

tuotteiden turvallisuus ja laatu

hyvi johtajuus

molempia osapuolia hyddyttivit ja pitkdaikaiset
litkesuhteet

tuotteiden turvallisuus ja laatu

vastuulliset raaka-aineet

paikallisuuden edistiminen palkkauksessa ja
hankinnoissa

kestivi maatalous

hyvi johtajuus

tydterveys ja -turvallisuus

jatteiden vihentiminen ja kierritys

tuotteiden turvallisuus ja laatu
ihmisoikeuksien toteutuminen toimitusketjussa
vastuulliset raaka-aineet

monimuotoisuuden ja yhtildisten mahdollisuuksien

edistiminen
hyvi johtajuus

tuotteiden turvallisuus ja laatu

jitteiden vihentdminen ja kierritys
tydterveys ja -turvallisuus seki tyontekijoiden
hyvinvointi

vastuulliset raaka-aineet

tuoteinformaatio

tuotteiden turvallisuus ja laatu

vastuulliset raaka-aineet

vastuullinen markkinointi

yhteistyo toimitusketjussa ja tyontekijéiden
kouluttaminen vastuullisuuden edistimiseksi

Vuorovaikutuskanavat

raportointi
suorat kontaktit

auditoinnit
raportointi
suorat kontaktit

suorat kontaktit
asiakaslehdet, sihkoiset kanavat
asiakaskoulutus

esimiesviestinti

muu sisdinen viestinti

koulutus

kehityskeskustelut

yhteistoiminta ja tydsuojelutoiminta
HR:n ldsniolo liiketoimintojen
johtoryhmissi

kulttuurin ja osaamisen kehittdmisen
yhteistyoryhmait

tiimikdytinndt

henkildstdinfot

tapaamiset ja suorat kontaktit
raportointi

uutiskirjeet

tarjouspyynndt ja sopimukset
messut ja muut tapahtumat

tapaamiset, messut, tapahtumat ja
muut suorat kontaktit

raportointi

uutiskirjeet

tarjouspyynndt ja sopimukset
viljelijdextranet

ulkoinen viestinti
suorat kontaktit
tapahtumat

markkinointi

ulkoinen viestintd
kuluttajakyselyt

tuotteet

messut ja muut tapahtumat
kuluttajapalaute

ulkoinen viestintd
raportointi
tapahtumat
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VASTUULLISUUSTYON
KULMAKIVET

Altian tavoitteena toiminta-alueensa johtavana toimija-
na on vastata sidosryhmien odotuksiin myés vastuulli-
suuden osalta. Yhteiskunnallisesti ja liiketaloudellisesti
kestivi, eri etutahot huomioon ottava toiminta on
myds valtion omistajapolitiikan lihtokohta. Haluamme
edistdd vastuullista toimintatapaa koko arvoketjussa ja
kehittdd toimintaamme pitkijinteisesti timin varmis-
tamiseksi.

Raportointikaudella otimme merkittivii askelia
vastuullisuustydssimme. Kaudella toteutettu yritysvas-
tuun olennaisuusanalyysi koostui laajasta sidosryhmi-

ALTIA &
ASIAKKAAT . Tuotteiden Iaatu ja"turvallisuus
¢ Tuotteiden jéljitettdvyys
¢ Vesiraaka-aineena
¢ Vastuullisten raaka-
aineiden kaytto
¢ Luomutuotteet
ALTIA &
HENKILOSTO + Hyvi johtajuus

¢ Henkiloston hyvinvointi
¢ Tyoéterveys ja -turvallisuus
* Palkitseminen

kyselystd, Altian suoriutumisen arvioinnista suhteessa
kilpailijoihin sekd Altian eri liiketoimintoja edustavien
henkildiden haastatteluista. Niisti saatuja tuloksia
kisiteltiin Altian johtoryhmissi. Tulosten perusteella
johtoryhmi maiiritteli Altian tulevien vuosien vas-
tuullisuustyon prioriteetit, jotka jaoimme neljiksi
fokusalueeksi ja nimesimme Altian vastuullisuustyon
kulmakiviksi: Altia & Asiakkaat, Altia & Yhteiskunta,
Altia & Henkildsto sekd Altia & Ympiristo. 2014 jat-
kamme tydtd midritelliksemme tarkemmat tavoitteet
ja toimintaohjelmat kullekin osa-alueelle.

ALTIA &

YHTEISKUNTA . Vastuullinen markkir-iointi

¢ Vastuullisen alkoholin-
kayton edistdminen

* Verotus

¢ lhmisoikeudet

toimitusketjussa

¢ Ymparistokriteerit

toimitusketjussa
ALTIA & « Jitehuolto

YMPARISTO ¢ Energiatehokkuus
* Kierrattaminen
¢ Ekosuunnittelu
¢ Vedenkaytto
* Kestdvan maatalouden
edistaminen
¢ Kuljetukset ja logistiikka
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TAPAHTUMIA 2013

TAMMIKUU

Koskenkorvan tehtaalle péiitettiin
rakentaa 100-prosenttisesti pelto-
biomassojen polttoon soveltuva
biovoimalaitos.

HELMIKUU

Altialle maidrittiin 5 000 euron
yhteisosakko Koskenkorvan teh-
taalla vuonna 2011 tapahtuneen
tydtapaturman vuoksi.

HUHTIKUU

SIA Jaunalkon tuotantolaitoksen
toiminnot Latviassa yhdistettiin
Virossa sijaitsevaan Tabasalun teh-
taaseen. Tarkoituksena oli muodos-
taa yksi tehokas tuotantoyksikkod
Baltiaan.

Case Cogneestone
Sisdinen henkiloston kehitysportfolio,

Cafe Cornerstone, lanseerattiin
kaikissa Altian toimintamaissa.

KESAKUU

Yritysvastuun olennaisuusanalyysin
tueksi toteutettiin laaja sidos-
ryhmikysely, arviointi suoriutu-
misesta suhteessa kilpailijoihin
seki liiketoimintojen edustajien
haastatteluja.

Altia osti perinteisen tanskalaisen
akvaviittituotemerkin Brondumsin.
Kaupan myotid Altia sai merkit-
tivin markkinaosuuden Tanskan
akvaviiteisti.

ELOKUU

Johtoryhmii kisitteli tyipajassaan
yritysvastuun olennaisuusanalyysii
ja vastuullisuustydn prioriteetteja.

Altia osti Larsen S.A.S.:n ja Larsen-
konjakkituotemerkin. Kaupan
mydtd Altia sai huomattavat
konjakin kypsytysvarastot Ranskas-
sa ja nousi maailman kuudenneksi
suurimmaksi konjakkitaloksi.

SYYSKUU

Koskenkorvan biovoimalaitoksen
perustukset valettiin.

LOKAKUU

Sunrimmassa osassa Suomessa
myytivid vikevid tuotteita aloitettiin
asteittainen siirtyminen kierritys-
muovipulloihin (PET), miki
pienentid Altian hiilijalanjilkei.

Altia péitti siirtii Svendborgin
tehtaan viini- ja glogituotannon
Rajamien tehtaalle. Siirto

lisdd volyymia ja tehokkuutta

Rajamielld.

Kaikissa maissa toteutetun

Altia Tasting -henkilostokyselyn
perusteella altialaiset kokevat
tydnsi merkitykselliseksi ja
tydskentelyilmapiirin rennoksi ja
ystivilliseksi. Parannettavaa on
erityisesti strategian ja odotusten
viestimisessa.

MARRASKUU

Ruotsissa otettiin kéiyttoon Brunnan
logistiikkakeskus. Uusi keskus
yhdisti aiemmin kahdessa paikassa
sijainneet toiminnot 21 000 m?:n
tiloihin lihelld Tukholmaa. Brunna
toimittaa 140 000 tilausta vuosittain,
ja sielld lastataan noin 40 rekkaa
paivissi.

JOULUKUU

Johtoryhmdi kiynnisti strategia-
viestinnin roadshow’n vastatakseen
muun muassa henkilostokyselyssi
nousseeseen tarpeeseen.
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TALOUDELLINEN
VASTUU

LISAARVOA SIDOSRYHMILLE

Suora vaikutus

Asiakkaat:

Altia saa tuloja alkoholijuomien
seki teollisten palveluiden, rehujen,
tirkkelyksen, teknisen etanolin ja
hiilidioksidin myynnisti.

Tyéntekijit:

Altia maksaa palkkoja, palkkioita
ja muita vilillisid tydnantaja-
kustannuksia.*

Toimittajat:

Altia ostaa raaka-aineita,
tavaroita ja palveluita paikallisilta
ja kansainvilisiltd toimittajilta.

Julkinen sektori:

Altia maksaa valmiste- ja
tuloveroja yhteiskunnalle.
Valmisteverot eivit sisilly
litkevaihtoon.**

Investoinnit

Osingot omistajalle***

*

**

2013 (2012)

475,8 milj. euroa
(483,3 milj. euroa)

68,2 milj. euroa
7k
(65,2 milj. euroa)

297,5 milj. euroa
(299,0 milj. euroa)

504,5 milj. euroa
(534,9 milj. euroa)

59,9 milj. euroa
(27,6 milj. euroa)

7,192 milj. euroa
(7,192 milj. euroa)

Epdisuora vaikutus

Asiakkaat:

Altia tarjoaa asiakkailleen
ainutlaatuisen, toiminta-
alueensa kattavimman
tuotevalikoiman.

Tyéntekijit:

Altia rakentaa yli 1 000 hengen
henkiléstslleen tyshyvinvoin-
tia tukevaa yrityskulttuuria.

Toimittajat:

Altia tuo lisdarvoa toimittajille
mm. viljalajikkeiden,
pakkausratkaisujen ja
tuotteiden makumaailmojen

yheiselld kehitystyolla.

Julkinen sektori:

Altia kantaa taloudellista
vastuuta huolehtimalla
veroista ja sosiaalimaksuista ja
luomalla tydpaikkoja

Altiaan ja toimittajille.

Maanviljelijikumppaneilleen Altia maksoi kéyttimistiin ohrasta yhteensi 34,0 (34,2) miljoonaa euroa.
Veroista maksettiin Suomeen 200,9 (232,0) miljoonaa euroa.
¥ Hallitus esittiid yhtiokokoukselle, ettii Altia ei maksa osinkoja vuoden 2013 tuloksesta.

Tuet ja lahjoitukser: Altia ei myonnd tukia tai lahjoituksia lukuun ottamatta erittiiin pienimuotoista 0,2 (0,2) miljoonaan euron

osallistumista tehdaspaikkakuntien tapahtumiin. Tukia tai lahjoituksia ei jaeta millekdin poliittisille tahoille tai roimijoille.
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ALKOHOLIN VEROTUS VAIHTELEE MAITTAIN
Viinit

ALV
Alkoholivero

Valmistuksen, pakkauksen ja jakelun osuus

= Samankaltaisen tuotteen vihittiismyyntibinta
eri maissa, €

Viro Suomi
7,70 € 8,98 €
1,64 €
1,91 €
Ruotsi Tanska
8,20 € 6,85 €

285¢€

499 €

e

Norja Latvia
14,24 € 9,72 €

Alkoholijuomavero on kiintei kaikille 8—15 -prosenttisille viineille (euroa/litra), mutta sen
suuruus vaihtelee maittain. Vikevissi juomissa vero lasketaan pullossa olevan absoluuttisen
alkoholin méirin perusteella, joten vero vaibtelee lisiksi alkoholipitoisuuden ja pullon koon
mukaan. Esimerkissi on kéytetty 37, 5-prosenttista 0,7 litran pulloon pakattua tuotetra.
ALV lasketaan tuotteen myyntihinnan perusteella.

Esimerkeissii kéytetyt luvut perustuvat vuoden 2013 veroihin ja vibittiismyyntibintoihin.
Vuonna 2014 verot Suomessa, Ruotsissa, Tanskassa, Norjassa ja Virossa nousevat, mikd
korottaa vihittiismyyntihintoja edelleen.
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Viikevdit

ALV
Alkoholivero
‘ Valmistuksen, pakkauksen ja jakelun osuus

= Samankaltaisen tuotteen vihittiismyyntibinta
eri maissa, €

Hintaerot

L74€ ovat keskeinen
: syy kasvavaan
234€ matkustaja-
kauppaan.

W
R
~
~
S
~

Suomi 21,20 €
Ruotsi 22,04 €
Tanska 19,45 €
Norja 33,25 €
Latvia 13,68 €
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NAKOKULMA /

LAADUNVARMISTUS
ON JATKUVA PROSESSI

Juba Kahima

Viinin laatupiiiillikko, Altia

”Lukuisia erilaisia vaihtoehtoja ja vuosikertoja tarjoa-
vassa viinien maailmassa tavoitteenamme on, etti
kuluttaja tunnistaa tuotteen korkean laadun jo pullosta
tai etiketistd. Tunnistettavuuden avulla inspiroidaan
kuluttajia ostamaan kyseisti viinid uudelleen ja luodaan
ostouskollisuutta. Mikili kykenemme rakentamaan ja
ylldpitimiin asiakassuhteita etenkin monopolimarkki-
noilla, uskomme voivamme luottaa niihin pitkillikin
aikavililld. Vahvat laadunvalvontaprosessit ovat tissi
keskeisessd asemassa.

Viinin valmistus on pitkd ja monimutkainen pro-
sessi. Tuotteiden matka viinitarhalta poytian kisictdd
useita eri toimijoita, joilla kaikilla on oma tehtivinsi
viinin tuotannossa. Altian rooli viinin tuotannossa on
kisittelyyn liiteyvit tehtdvit: etsimme ensin lukuisten
viinituottajien valikoimista ne tuotteet, jotka parhaiten
sopivat tuotesalkkuumme, minki jilkeen hoidam-
me maahantuonnin, pullotuksen ja pakkaamisen eri
markkinoita varten. Seuraamme aktiivisesti myds
kiinnostavia viinintuottajia ja tarkkailemme huolellises-
ti kuluttajatrendejd vastataksemme nopeasti markki-
noiden kysyntiin uusien tuotteiden avulla.

Altia ei kasvata rypileitd tai omista viinitarhoja,
mutta oikeiden tuottajien valinta on meille ensiarvoisen
tirkedd. Ostajamme vierailevat viinitarhoilla ja viinien
valmistustiloissa vaikuttaen laatuun useissa eri tuo-
tannon vaiheissa rypileiden valinnasta ja sekoituksista
lahtien. Kaikki tuotteemme syntyvit sekd tuottajiemme
etti oman henkildstémme viininteon asiantuntemuk-
sen avulla. Viime kidessi vastuu laadusta on meill3, ja
olemme ylpeiti voidessamme tarjota asiakkaille juuri
sitd, mitd he haluavat.

Pullotus mielletddn helposti toiminnoksi, jossa neste
yksinkertaisesti siirretddn isosta astiasta myyntipak-
kaukseen. Todellisuudessa tilanne on toinen: pullotus
pitdi sisillidn useita laaduntarkkailun vaiheita, joista
jokaisella on oma tarkoituksensa. Prosessin jokainen
osatekiji on elintirked sen varmistamiseksi, ectd kulut-
tajat voivat nauttia tuotteidemme tasaisesta laadusta.

VIININ MATKA ALKAA TUOTTAJALTA

Ennen kuin viini lihtee tuottajalta, se suodatetaan huo-
lellisesti, jotta padstiin eroon mahdollisista haitallisista
mikro-organismeista. Toimenpide varmistaa tuotteen
sdilyvyyden kuljetuksen aikana. Altian ostaessa viineji
timd on ensimmiinen laadunvarmistuksen vaihe, ja

ALTIA & ASIAKKAAT

tuotteen puhtaus on kuljetuksen aikana tuottajan vas-
tuulla. Kuljetus tapahtuu elintarvikkeiden siilyttimi-
seen tarkoitetuissa terdsastioissa tai erityisesti nesteiden
kuljetukseen tarkoitetuissa siilidissd (flexi-bag), joiden
tilavuus on tyypillisesti 16 000-26 000 litraa.

Kun kuljetusastiat saapuvat Rajamien tehtaalle,
niiden sinetit tarkastetaan. Niin voidaan varmistua siit3,
ettei viini ole hapettunut. Viinin altistcuminen hapelle
hitaasti vuosien varrella on tehnyt tietyisti vuosiker-
roista suosittuja viininharrastajien keskuudessa, mutta
ikillinen altistuminen suurelle miirille happea muuttaa
viinin etikaksi. Timin estiminen koko tuotantoketjun
aikana on ehdottoman tirkeii.

Viineisti otetaan niytteiti sen varmistamiseksi, ettei
kuljetusten aikana ole ilmennyt ongelmia — vaikka ne
ovat erittdin harvinaisia. Toimenpide on ISO-9001
-laatusertifikaatin mukainen, ja tuotantolaitoksemme
toimivat timin ohjeistuksen mukaisesti. Hyviksynnin
jilkeen viini pumpataan tuotantotilojen kuudenteen
kerrokseen suojakaasun kanssa. Toimenpiteen tar-
koituksena on suojata nestettd joutumasta tekemisiin
hapen kanssa. Viinii siilytetddn sielld, kunnes seuraavat
laadunvarmistuksen kokeet saadaan suoritettua.

Mikrobiologinen puhtaus on timin vaiheen pidta-
voite. Siksi ndytteiden otto tehddin steriileilli analyy-
siin sopivilla pulloilla. EU vaatii kymmenen erillistd
tarkastusta, joissa kisitelld4n viinin alkoholipitoisuutta,
painotilavuutta, tiheyttd, sokeripitoisuutta, epivakaita
happoja, bakteereja, kokonaishappamuutta ja rikki-
dioksidin tasoa.

CASE / Md&ll[impo’ﬁ etanolista

Altia on paitsi alkoholijuomatalo, myos
Suomen markkinajohtaja maalamponesteen
valmistuksessa ja myynnissa. Sen
markkinaosuus on jopa 80 prosenttia.

Kotimaista etanolipohjaista Naturet-maa-
lamponestetta on valmistettu Altian Tekniset
Etanolit -liketoimintayksikdssa Nurmijarven
Rajamaella jo ldhes 30 vuotta. Maalampo-
nesteen paakomponentti on vahvasti dena-
turoitu etanoli, joka on luonnossa biologisesti
hajoava ja helposti haihtuva aine.

"Naturet-maalampdnestetta kaytetaan
maalampdpumpuissa luonnonlammon siirta-
miseen maaperasta, kalliosta tai vesistosta
kiinteistojen ja kayttdveden lammitysener-
giaksi”, liiketoimintayksikon paallikkd Kari
Nieminen kertoo.

2013 Suomessa oli yhteensa 12 300
asennettua maaldampoépumppua, joista lahes
70 prosenttia sijaitsi omakoti- ja rivitaloissa.

SAILYTAMME VIININ VARIN JA MAUN

Mikili viinin ominaisuudet vastaavat viinintoimittajan
miirittelemii kriteereiti, seuraavassa vaiheessa viiniin
lisitdian rikkidioksidia. Se on luonnollinen lisiaine,
jolla ei ole vaikutusta viinin makuun, mutta rikkidiok-
sidilla on tirkei tehtivi viinin suojaamisessa mikrobio-
logiselta kasvulta ja aldehydeilti, jotka voivat vaikuttaa
viinin ikddntymiseen ja virin tasaisuuteen.

Kun viinin rikkidioksidit ovat tasapainossa, viini
esisuodatetaan pullotusta edeltivii varastointia varten.
Varastointivaiheen pituus riippuu pullotustehtaan
tuotantoaikataulusta ja kestid harvoin viikkoa tai kahta
enempii. Esisuodatuksen tarkoituksena on varmistua
sopivasta mikrobiologisen aktiviteetin tasosta. Nes-
teen varastointiaikana astioiden tyhji osa on tiytetty
suojakaasulla, esimerkiksi typelld, jotta neste ei paise
kosketuksiin hapen kanssa.

Ennen pullotusta tai pakkausta viini suodatetaan
vield suodatuskalvon avulla. Toimenpiteen tarkoituk-
sena on poistaa viinistd kaikki 0,45-0,65 mikronia
isommat hiukkaset. Niiden vaiheiden jilkeen viini on
valmista pullotettavaksi tai pakattavaksi.

Niiden viinin koostumukseen liittyvien tarkas-
tusten lisiksi useilla muillakin tekijéilld on vaiku-
tusta lopputuotteeseen ja asiakaskokemukseen. Siksi
olemme asettaneet toimittajillemme lisivaatimuksia.
On erittdin tirkedd, ettd myds toimittajat noudattavat
turvallisuusstandardeja, jotta lopputuotteen laadusta
voidaan varmistua. Esimerkiksi mahdolliset ilmakup-
lat lasipulloissa luovat merkittdvin turvallisuusuhan,

pujen menekissa: niiden kokonaismyynti
laski Suomen lampopumppuyhdistyksen
tilastojen mukaan 2013 noin viidella prosen-
tilla edelliseen vuoteen verrattuna.

"Tasta kehityksesta huolimatta maalam-
ponesteiden myynti kasvoi kaksi prosenttia.
Se johtuu siita, ettd maalampdnestetta
kaytetdan yhd enemman suurissa rakennus-
kohteissa”, Nieminen sanoo.

Viime vuosina rakentamisen volyymi on
hiipunut. [Imié nakyy my6s maalampdpump-
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Juha Kahima,
viinin laatupaallikko, Altia.

mikili ohut lasikerros pullon sisilld halkeaa. Tillaisten
tapausten vilttimiseksi valitsemme toimittajamme erit-
tdin huolellisesti ja edellytimme heidin noudattavan
toimintaansa liittyvid lakeja ja standardeja.

Tiukkojen laatukontrollien avulla Altia pystyy tar-
joamaan kuluttajille luotettavasti mittavan valikoiman
erilaisia viineji ja muita alkoholijuomia. Kun viinien
kisittelyssd tavoitteenamme on niiden alkuperdisten
ominaisuuksien siilyttiminen, muiden tuotteidem-
me, kuten likdérien ja valmiiden cocktail-juomien
valmistuksessa kiytetdin useita muita komponentteja
viri- ja makuaineista esivalmistettuihin alkoholipoh-
jaisiin ainesosiin. Eri raaka-aineiden mi#iri on valtava,
ja niihin liittyvid laatukontrolleja on my®s erittdin
paljon. Viinien osalta lopputuotteemme on uskollinen
tuottajiemme toimittamille alkuperiisille tuotteille.
Tehtdvinimme on ainoastaan auttaa tuotteen tuomi-
sessa kuluttajien péytidn.

PALAUTE ON MEILLE TARKEAA

Laajoista toimenpiteistimme huolimatta emme voi ki-
sittelemdmme viinin mairisti johtuen tarkastaa jokais-
ta yksictiistd lihettimdimme pakkausta. Haluamme
Altialla tuotteiden saapuvan hyllyyn tiysin virheetto-
mini, mutta timi ei valitettavasti ole aina mahdollista.
Saadessamme negatiivista palautetta otamme sen erit-
tdin vakavasti. Ainoa tapa, jolla voimme pyrkii kohti
prosessiemme tdydellisyydettd, on kuunnella asiakkai-
tamme huolellisesti. Arvostamme heiltd saamaamme
palautetta, silld se tarjoaa parhaita ohjeita toimintamme
parantamiseksi.

ALTIA VASTUULLISUUSRAPORTTI 2013

"Kaikki

tuotteemme syntyvat
sekd tuottajiemme ettd
oman henkilostomme
viininteon asiantunte-
muksen avulla.”

Tistd syystd Aldalla on kiytdssid asiakaspalvelukes-
kus, jossa kisitellddn keskitetysti kaikki palaute. Juuri
piivitetty valitusten kisittelyjirjestelmi varmistaa sen,
ettd palaute kulkeutuu oikeisiin paikkoihin tuotanto-
ketjussa. Pidimme huolta, ettd jokaisen asiakkaan tai
kuluttajan yhteydenottoihin vastataan.

Vuoropuhelussa asiakkaiden ja kuluttajien kanssa
lupaamme my®s olla toistamatta kertaalleen tehtyji
virheitd. Sitoudumme tihin lupaukseen vakavasti:
teemme aina laajan tydn selvittdiksemme virheeseen
johtaneen syy- ja seurausketjun. Tietyissd tapauksissa
pyydimme asiakasta tai kuluttajaa palauttamaan pullon
aistinvaraista arviointia ja analysointia varten marit-
tidksemme ongelman luonteen seki sen, miten voisim-
me estdd vastaavat tapaukset jatkossa. Kaiken kaikkiaan
ongelmatilanteiden esiintymistiheys on kuitenkin
erittdin pieni verrattuna toimittamiemme tuotteiden
volyymiin. Timi on osoitus siitd, miten tehokkaasti
asettamamme laadunvarmistuksen toimenpiteet ovat
toteutuneet.”
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ESIMERKKEJA

TUOTANNON VASTUULLISUUS-

VAIKUTUKSISTA

Puhtaat raaka-aineet
Kiytimme etanolin tuotantoon Koskenkorvan tehtaalla

lahes 200 miljoonaa kiloa ohraa vuosittain, miki vastaa noin
15:1i prosenttia kokonaissadosta Suomessa. Ohra hankitaan

1 500 maatilalta Eteli-Pohjanmaalta ja ympiroivistd maa-
kunnista. Vikevien juomien tuotannossa kiytettivi vesi on
pubdasta lihdeverti Rajamieltd. Hiekkaharjut suodattavat

veden niin puhtaaksi, ettei kemiallista puhdistusta tai
muuta kisittelyd tarvita.

|
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Kevyemmiit pakkaukset ja kuljetukset <o
Pakkauksiin ja pakkaamiseen liittyvien '
valintojen kautta voimme vihentid :
KOSKENKORVA

ympiristévaikutuksiamme. Vuonna
2013 aloimme pakata valtaosan vikevistd
juomistamme kierritettiviin PET-
pulloihin. Timin mydtid kuljetuksem-
me kevenevit noin neljilli miljoonalla

kilolla pelkistdin Suomessa. Myos
korkit ovat muovia, miki takaa ziyden
kierriitettiivyyden. Altian viinit tuodaan
maahan suurissa erissi ja pakaman
liihellii kuluttajia, mik lisad kuljetusten
tehokkuutta ja keventii niiti.

Huolellisesti valittuja viineji K’

Tuottajat, joilta Altian viinit hankitaan, valitaan
huolellisesti varmistaaksemme laadukkaat viinit seki
nykyiseen valikoimaamme ettd uusiin, kuluttajien
toiveisiin vastaaviin tuotteisiin. Kaikkia viinin-
toimittajiamme pyydetiin vastaamaan kyselyyn
koskien heidin toimintansa ympiristo- ja sosiaalisten
nikdkohtien huomiointia. Vahittdismyyntimonopolit
voivat auditoida viinintuottajia hyvien tydolosuhtei-
den takaamiseksi. Auditoinnit keskittyvit

riskimaihin. \_/»

VIS RRANNVES W%

Vihemmiin piistojid

Yli 95 prosenttia vikevien juomien tuotanto-
prosessin ilmastovaikutuksista syntyy etanolin
tuotannossa. Koskenkorvan tehtaallamme kaikki
prosessissa syntyvi hiilidioksidi otetaan talteen ja
myyddin edelleen. Uusi paiasiassa ohrankuorta
polttoaineenaan kiyttivi biovoimalaitos on
rakenteilla. Kun voimalaitos otetaan kiyttdon
vuoden 2014 lopulla, vihenevit hdyryntuo-
tannosta syntyvit hiilidioksidipidstomme lihes
puoleen vuoden 2012 tasosta.

Tietoon perustuvia valintoja
Etiketeissi esitettivit tiedot on tar-
kasti sdddelty sen varmistamiseksi,
ettd kuluttajat saavat riittdvisti tie-
toa valintojensa tueksi. Esimerkiksi
allergiaa tai yliherkkyytti aiheuttavar
ainesosat, kuten sulfiitit tai maito,
mainitaan etiketeissi.

Vihemmiin lisidaineita
Elintarvikkeisiin verrattuna viinit
sisdltdvit hyvin vihin lisiaineita
tai jidmid tuotannossa kiytetyis-
td aineista. Esimerkiksi joissakin
viineissd havaitut kasvinsuojeluai-
nejdimait vastaavat enimmilldinkin
CHILL & vain sadasosaa siiti midristd, joka
(P8 ': on sallittu tuoreissa viinirypileissa.
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NAKOKULMA /

HANKINNAN
KETJUREAKTIO

Toimitusketjun tirkeytti ei voi viheksyd, kun puhutaan
Altian sitoutumisesta asiakkaisiin ja kuluttajiin. Pyrimme
tuottamaan ja tarjoamaan korkealaatuisia juomia, jotka
vastaavat toimialan odotuksia myds sosiaaliseen vastuu-
seen liittyen. Asiaa konkretisoidaksemme pyysimme
kolmea toimitusketjun ammattilaista, joista kaksi toimii
yrityksessimme ja yksi kuuluu asiakkaisiimme, kuvaile-
maan tyStiin ja sitd, miten sosiaalisen vastuun kehitysas-
keleet vaikuttavat alan kehitykseen.

Tarja Jukkara

Jobtaja, tuotekehitys ja hankinta, Altia

“Hankinta on aina asiakaslihtistd. Kun olemme kartoit-
taneet jonkin tuotteen kysynnin, aloitamme prosessin
selvittdiksemme, millaisia toimenpiteitd sen tuottami-
seen vaaditaan. Seuraavaksi kidnnymme tuotekehityksen
puoleen, joka selvittdd tuotteen reseptin eli sen, mitd
raaka-aineita tarvitaan. Viimeiseksi jad itse pakkaus.

Valmistusprosessin varrella on usein tarpeen hankkia
toimittajiltamme erilaisia ainesosia. Hankintapilli-
kéidemme tehtivini on etsid markkinoilta parhaat
toimittajat tdyttdmain havaitut tarpeet.

Meilld on toimittajien valintaa koskevat yleiset oh-
jeistukset, mutta prosessi vaihtelee hieman hankinnan
kohteesta riippuen. Esimerkiksi tislauksessa olemme
tehneet strategisen valinnan kiyttdd vain suomalaista
ohraa. Se on lupaus asiakkaillemme, ja niin ostot liitty-
vit aina asiakkaaseen tavalla tai toisella.

Selvittdessimme pakkausten hankintatarpeita
tutkimme yleensi ensin olemassa olevan toimittaja-
verkostomme. Onko meilld jo toimittajia, jotka voivat
tarjota etsimimme tuotteen tai palvelun? Vastaavatko

heidin valmiutensa, tietonsa ja toimialaosaamisensa
vaatimuksiamme? Jos meilld ei ole sopivaa toimittajaa,
kehen meidin tulee ottaa yhteyttd? Miten miiritelliin
ne toimittajat, jotka voisivat auttaa meitd? Millaiset ovat
heidin auditointistandardinsa? Millainen maine heilld
on? Liittyyks heiltd tehtdviin hankintoihin joitakin
riskejd? Ja ehkipi tirkeimpini: kykenevitks he toimit-
tamaan laatuvaatimuksemme tdytedvid tuotteita?

Timi perusteellinen lihestymistapa luo pohjan
my®&s vastuullisuuskyselyllemme, joka selventid mono-
poliasiakkaittemme miirittelemit vaatimukset kaikille
toimitusketjumme osapuolille. Etsiessimme tuotteita
omien toimintamaidemme ulkopuolelta — ja etenkin
ostaessamme viineji riskimaista — sosiaaliseen vastuu-
seen liittyvit seikat nousevat enemmin esille.

Uuden toimittajan valintaan liittyy suuri mairi
huomioitavia asioita, joihin suhtaudumme hyvin va-
kavasti. Siten vastaamme kuluttajien tarpeisiin tavalla,
joka tdytedd heiddn odotuksensa seki tuotteiden laadun
ettd kumppaneidemme ja kiyttimiemme prosessien
suhteen.”

Markus Hannula

Kehitys- ja hankintapdiillikké, Altia

"Teen ty6td viinien hankinnan parissa. Siini keskeis-
ti on etsid viinej, joilla on hyvi hinta-laatu-suhde.
Lihestymistapa ei monelta osin poikkea muiden
yritysten hankintatoimesta, mutta Altiassa erona on se,
ettd tyoskentelemme suurelta osin monopolien kanssa.
Niiden tarjonta on valtava, ja tiukan kilpailutilanteen
mydtd laatu on noussut hintaa tirkeimmiksi: tuotteen
on tdytettivi erittdin tiukat vaatimukset tullakseen
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ALTIAN HANKINNAT MAITTAIN ARVON MUKAAN

Kk

vz EU
78 %

Liki nelja
viidesta Altian
hankinnasta
tehdaan EU-
alueelta.

@ Toimintamaat
@ Muut hankintamaat
@ Ns. riskimaat*

valituiksi. Siksi tydn lihtdkohtana on laatu ja sen tiyt-
tivien korkeatasoisten toimittajien etsinti.

Parhaat kiytintémme perustuvat pitkdaikaisiin
suhteisiin ja kumppanuuksiin, jotka olemme luoneet:
kaikilla viinitiimimme hankintapailliksilli on omat
kontaktinsa. Luonnollisesti seuraamme myds uusia toi-
mijoita; toimittajia on paljon, mutta kaikki eivit kyke-
ne toimittamaan tuotteitaan kansainvilisesti. Etsintd on
jatkuvaa: haemme tietoa verkosta, kiymme messuilla ja
matkustamme vastuualuemaihimme. Lisiksi kiytimme
vilitedjid, jotka tietdvit, mitd vaadimme toimittajilta.

Sosiaalinen vastuu on melko tuore asia viinialalla, ja
siksi toimenpiteet vastuullisuuden edistimiseksi muuttu-
vat ja kehittyvit jatkuvasti. Pddtehtivinimme on seurata
toimittajiamme huolellisesti kiyttamilld BSCI-toimin-
taohjeisiin perustuvaa kyselyi sekd auditoida heidin toi-
mintaansa yhteistydssi monopoliasiakkaittemme kanssa.

Tihin mennessi dramaattisia toimittajiin liittyvid
pditoksid heiddn vastuullisuuteensa perustuen ei ole

Suomi
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Suomi on Altian
ylivoimaisesti
suurin yksittdinen
hankintamaa.

Riskimaat™*

%

Vain pieni osuus Altian
hankinnoista tulee
BSCl:n maarittdmista
riskimaista.

*

*k

hankinnan Norjasta.

ollut tarpeen tehdi, silld toimittajamme ovat tdyttineet
heille asectamamme vaatimukset. Uskoisin timin ole-
van sen ansiota, etti suurin osa toimitusketjustamme
pohjautuu luomiimme pitkdaikaisiin suhteisiin. Niin
sanotuilla riskialueilla, esimerkiksi Eteld-Amerikan
maissa, hyddynnimme usein suuria yhdysvaltalaisia
vilitedjid. He tuntevat vastuullisuusvaatimuksemme ja
eivit edes ehdottaisi meille yhteistydti ehtojen rikko-
misesta epiiltyjen viininvalmistajien kanssa.”

Goran Klintberg

Ostaja, toimitusketjun hallinta, Systembolaget AB
”Omat sosiaalista vastuuta koskevat toimenpiteemme
— kuten myos Altian sekd koko Pohjoismaisen viinin
jakelu- ja myyntiverkoston menettelytavat — perustuvat
BSClI-toimintaohjeisiin. Muokkasimme ohjeistusta
muiden pohjoismaisten alkoholimonopolien kanssa
2012 paremmin toimialaamme sopivaksi.

Riskimaat BSCI:n (Business Social Compliance Initiative) listauksen mukaan.
Osa EU-maista kuuluu myos riskimaiden ryhmaidin. Luku pitid sisilliin myds
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Suoritamme auditointeja toimittajillemme, Altia ja
sen toimittajat mukaan lukien, BSCI-toimintaohjeiden
edellyttimilli tavalla. Vuonna 2012 ja 2013 tehdyt
selvitykset suoritettiin tuotantolaitoksiin sovellettavien
toimintatapojen perusteella. Tdmi tarkoittaa meidin
tapauksessamme sitd, ettd keskitymme viininvalmista-
moihin. Emme ole siis auditoineet toimittajiemme osalta
viinitarhoja, ainakaan vield.

Kaiken kaikkiaan olemme varsin tyytyviisia BSCI-
toimintaohjeisiin ja tapaan, jolla auditoinneissa kiytet-
tivit kyselyt on toteutettu. Viinitoimialalla on sild vield
muutamia erityispiirteitd, jotka kaipaavat parempaa
ohjeistusta. Alun perin BSCl-mallia sovellettiin tekstiili-
teollisuudessa, nyt jasenid on tuoretuotteiden, hedelmien
ja vihannesten sekd muiden maataloustuotteiden alalla,
joten puitteet ovat varsin vaihtelevat.

Haluaisimme ohjeiston olevan tavoitteellisempi esi-
merkiksi palkkauksen suhteen. Till4 hetkelld perusvaati-
mukseksi on asetettu jokaisen maan minimipalkka, miki
sindllddn on hyvi. Uskomme, ettd auditoinneissa tulisi
kiinnittdd huomiota myds niin sanottuun toimeentuloon
riittdvdin palkkaan. Olisi tirkedd kannustaa auditointien
kohteena olevia yrityksid korottamaan niiden tydntekijéi-
den palkkoja, jotka saavat pieninti palkkaa.

Muitakin alaan liittyvid erityispiirteiti [6ytyy. Esimer-
kiksi tydntekijoiden asumistilanne Eteld-Afrikassa on
otollinen eturistiriidoille, silli monet tydntekijit asuvat
yksityisomistuksessa olevilla maatiloilla, joilla he myds
tydskentelevit. Koska tilanne liittyy erityisesti Eteld-Afrik-
kaan, titi ei ole huomioitu auditoinneissa. Olemme nyt
sisillyttdneet kysymyksen auditointeihimme, jotta asiaan
kiinnitetedisiin huomiota jatkossa.

case 1 BSCI-toimintaohjeet
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case’ Nauti kohtuudella —
eurooppalaista yhteistyotd

EU-maiden alkoholintuottajien yhdistys spiritsEUROPE
ja sen jasenyhdistykset ovat Roadmap 2015 -julkaisun
mukaisesti sitoutuneet edistdamaan vastuullista
alkoholinkayttoéa. Mydés Altia-konserni on sitoutunut
Roadmapin tavoitteisiin. Tavoitteen edistamiseksi
kussakin maassa on alan toimesta perustettu
internetsivustoja, joissa kerrotaan vastuullisesta
kaytosta, liikakayton haitoista seka riskeista eri
kayttajaryhmille.

Ruotsissa, Tanskassa, Virossa ja Latviassa sivus-
tot on avattu jo aiemmin, ja vastaava sivusto julkais-
taan kevaan 2014 aikana myds Suomessa. Sivustot

I6ydat alla olevista linkeista.

www.jootargalt.ee
www.dzeratbildigi.ly

www.responsibledrinking. eu
www.nautikohtuudella.fi
www.drinkwise.se

Kaiken kaikkiaan BSCI-toimintaohjeiden merkitys
kasvaa jatkuvasti, ja ne liittyvit tyohomme enemmin
vuosi vuodelta. Kyseessd on pitkd prosessi, jossa jokaisen
osapuolen on kuunneltava muita osapuolia ja otettava
huomioon muiden vaatimukset. Timi koskee meitd
itseimme, muita monopoleja, Altiaa, toimittajiamme ja
heidin toimittajiaan seki itse BSCl-organisaatiota.”

Business Social Compliance Initiative
(BSCI) -malli maarittaa ne arvot ja
periaatteet, joita BSCI:n jadsenorganisaatiot
pyrkivat toteuttamaan toimitusketjuissaan.
Ohjeistus perustuu kansainvalisiin
sopimuksiin, jotka liittyvat tydolojen
parantamiseen toimitusketjussa. Jokainen
jasen hyvaksyy toimintaohjeet liittyessaan
BSCI:n toimintaan, ja jAsenen on selkeasti
esitettdva, miten ohjeita sovelletaan
kyseisen yrityksen toiminnoissa.

Suomen ja Ruotsin alkoholimonopolit
ovat BSCI:n jasenia. Toimintaohjeiden

mukaisesti jasenten on kahden vuoden ai-
kana auditoitava ne tavarantoimittajat, jotka
yhdessa vastaavat kahdesta kolmasosasta
niin sanotuista riskimaista (katso kuva
sivulla 21) ostetusta maarasta. Monopolien
toimittajina Altia ja sen myyntiyhtiét ovat
myds sitoutuneet toimintaohjeiden periaat-
teisiin. Vuonna 2012 Alko ja Altia suorittivat
Chilessa pilottiprojektin, jonka tarkoituksena
oli kerata kokemuksia seuraavana vuonna
alkavia auditointeja varten. Vuonna 2013
kaksi Altian toimittajaa, joista toinen sijaitsi
Chilessa ja toinen Argentiinassa, auditoitiin

hyvin tuloksin. Ensimmainen vuoden 2014
auditointi suoritetaan Etela-Afrikassa.
BSCIl-mallissa on maéritelty sel-
keat kriteerit ohjeiden noudattamiselle.
Tapauksissa, joissa ohjeita ei ole nouda-
tettu, laaditaan 12 kuukauden korjaavien
toimenpiteiden suunnitelma, minka jalkeen
toimittaja auditoidaan uudelleen. Tama
saantd on sisallytetty monopolien laillisesti
sitoviin ostoehtoihin.
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ALTIA
TYONANTAJANA

HENKILOSTON KANSSA JATKETTIIN 2012
ALOITETTUA KULTTUURIMATKAA

Altialla kiynnistettiin 2012 yrityskulttuurin kehited-
mishanke, jossa kulttuurin kulmakiviksi mariteltiin
nelji teemaa: hyvi johraminen, strateginen vaikuttavuus,
tuloksellinen yhteistyo ja asiakaskeskeisyys. 2013 kult-
tuurimatkaa jatkettiin jirjestimilld tySpajoja, joissa
pohdittiin, miten kulttuuria voisi paikallisesti kehittdd
toivottuun suuntaan. Paikallisjohto sitoutui ideoiden
toteuttamiseen.

Kulttuuri-ideoiden tueksi on toteutettu kulttuuria
tukevia oppimisratkaisuja, joiden kantavina periaattei-
na ovat olleet oppimisen monimuotoisuus, valinnan
vapaus ja parhaiden kiytintdjen jakaminen. Tarjolla
on ollut perinteistd koulutusta, virtuaalista verkostoitu-
mista, tiimien toiminnan kehittimistd ja mentorointia.
Yksilot ja tiimit voivat valita tarpeisiinsa sopivat ratkai-
sut Altian kulttuurikahvilasta, kehittymisen tarjortti-
melta. Muun muassa Increasing Your Strategic Impact
-oppimiskokonaisuus on saanut osallistujilta erittdin
hyvit palautteet.

“Sain pdivisti todella paljon
energiaa ja yksinkertaisia vinkkeji
tyonteon tehokkaampaan
hallintaan.”

Kulttuurikahvilan rinnalle on erityisesti muutos-
tilanteissa jdrjestetty tilaisuuksia henkildstén omien
kokemusten jakamiseen. Niissia Open House -tilai-
suuksissa johto on ollut aidosti lisni keskustelemassa
henkiloston kanssa. Hyvistd kiytinndistd on kirjoitettu
omaan kulttuurilehteen.

HENKILOSTOKYSELY OHJAA ENTISTA
PAREMMAKSI TYOPAIKAKSI ASKEL
KERRALLAAN

Koko henkilsstolld oli mahdollisuus ilmaista mielipi-
teensi Altiasta tyopaikkana lokakuussa tehdyn henki-
lostotutkimuksen kautta. Vastausprosentti tutkimuk-
sessa oli 70,5.
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Tulosten perusteella altialaiset kokevat tydnsi
merkitykselliseksi ja tyoskentelyilmapiirin rennoksi ja
ystdvilliseksi. Parannettavaa sen sijaan on erityisesti
strategian ja tavoitteiden viestimisessd. Johtoryhmi va-
litsikin sisdisen viestinnin omaksi kehittymisalueekseen
vuodelle 2014.

Jokainen altialainen on kutsuttu keskustelemaan
oman tiiminsi tuloksista ja suunnittelemaan yhdessd,
miten toimintaa voisi parantaa. Tiimikohtaiset kehitys-
suunnitelmat pannaan tdytintddn vuoden 2014 aikana.

Kulttuurin kulmakivet ja henkil3stokyselyn tulokset
ohjaavat myds esimiestoiminnan kehittdmisti, jossa
painopisteeni oli valmentava johtaminen. Vuonna
2013 jérjestettiin kolme avointa koulutusta, joihin
osallistui esimiehii eri puolilta yritysti. Koulutukset
jatkuvat vuoden 2014 aikana.

"Kiva nihda, ettei ole yksin
esimieshaasteiden kanssa.”

Koko Altian henkil6sté kuuluu siinnéllisten
kehityskeskustelujen piiriin. Prosessin tarkoituksena
on ohjata henkil8stoid aidossa vuorovaikutuksessa, ja
yksildd kuunnellen kohti yhteisii tavoitteita. Toimi-
henkilsilld kehityskeskustelut sisiltivit kaksi tapaamis-
ta vuoden aikana ja tydntekijoilld yhden. Perinteisten
tavoitteiden asettamisen ja kehityssuunnitelman
tekemisen lisiksi jokainen keskustelee esimiehensi
kanssa toiminnastaan kulttuurin kulmakivien valossa.
Kulttuurin kulmakivet nikyvit vuoden 2014 aikana
myds muissa henkildstdprosesseissa.

PALKITSEMINEN JA KANNUSTAMINEN
KULTTUURIN MUKAISESTI
Rahallisen palkitsemisen lisiksi Altiassa pyricdin
kehittimain muita kannustusmuotoja, kuten kiitti-
misti ja positiivisen palautteen antamista, saavutusten
juhlistamista yhdessi, parhaiden kiytintjen jakamista,
avainosaajien osallistamista strategia- ja kehittdmistyo-
hén sekd rahallisesti pienien lahjojen antamista tunnus-
tuksena hyvisti tydstid. Esimerkiksi Virossa henkilostd
ddnestdd keskuudestaan vuoden kollegan, joka saa
nimityksen johdosta my®6s pienen lahjan.

Rahallisen palkitsemisen muotoja Altiassa ovat

lyhyen ja pitkin aikavilin tulospalkkiot. Ohjelmista
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pddtetddn vuosittain. Lyhyen aikavilin tulospalkkio
maksetaan joko kerran vuodessa tai useammin tuotan-
topalkkiona tai myyntipalkkiona. Tavoitteena on tukea
Altian strategian toteutusta ja palkita henkil8stod hyvis-
td suorituksista ja Altian taloudellisesta menestyksesti.
Koko henkil8sté lukuun ottamatta lyhyitd midriaikai-
suuksia kuuluu lyhyen aikavilin tulospalkkiojirjestel-
min piiriin. Pitkidn aikavilin tulospalkkio-ohjelman
2012-2014 piiriin kuuluu yhtion avainhenkil6ita.
Jirjestelmi on toteutettu valtio-omisteisten yhtididen
johdon palkitsemisesta annetun ohjeistuksen mukaises-
ti. Altian palkitsemisjirjestelmistd kerrotaan tarkemmin
palkka- ja palkitsemisselvityksessd osoitteessa:
www.altiacorporation.fi/fi/Altia/Hallinnointi/
Palkka-+ja+palkkioselvitys/.

JATKUVAA TYOTA TYOKYVYN,
TYOTURVALLISUUDEN JA HYVINVOINNIN
PARANTAMISEKSI

Keskeisid tavoitteita vuosille 2013-2015 ovat sairaus-
poissaolojen ja tapaturmien vihentiminen, tydterveys-
huoltokustannusten ja tydelikemaksujen pienentimi-
nen sekd ennenaikaisen elikditymisen vihentiminen.
Lisiksi huolehditaan oikea-aikaisesti lakisddteisten
terveystarkastusten suorittamisesta seki varhaisen tuen
mallin aktiivisesta kdytdstd. Toiminnalla tuetaan myos
osatyokykyisten henkildiden tydssipysymistd seki
tydperiisten sairauksien seurantaa ja varhaista rea-
gointia niihin.

Tyéterveyshuollon toimintasuunnitelma tehdiin
kolmeksi vuodeksi kerrallaan. Tavoitteena on hyvinvoi-
va ja toimiva tydyhteiso, jossa organisaation tuntemi-
nen, muutostilanteiden ennakointi ja hallinta seki niissd
tukeminen ovat keskeisid. Tydolosuhteisiin perehtymi-
nen tapahtuu sddnnéllisesti toteutettavien tydpaikka-
selvitysten avulla. Lihes kaikissa Altian toimintamaissa
henkil8stslld on lakisditeisen tydterveyshuollon lisiksi
kattava sairauskuluvakuutus sekd muita tydhyvinvointia
ja tyokykyd edistivid etuja, kuten litkuntaa tukevat edut.

Luottamusmiehet ovat ottaneet vahvan roolin
tydkykyasioissa, ja heidin vastuutaan esimerkiksi
tydhyvinvoinnin- ja suojelun osalta on lisitty. Luotta-
musmiehet myds vastaavat henkildston kiytdssi olevien
lomaosakkeiden tasapuolisesta jaosta halukkaiden kes-
ken. Henkil6std- ja tasa-arvosuunnitelmat piivitetiin
vuosittain, ja niiden toteutumista seurataan yhdessi
luottamusmiesten kanssa.

PAIKALLISET SUUNNITELMAT SAIRAUSPOIS-
SAOLOJEN JA TAPATURMIEN VALTTAMISEKSI
Altian ty6-, terveys- ja turvallisuusjirjestelmi on
sertifioitu OHSAS 18801:2007 mukaisesti. Sertifioin-
nin piiriin kuuluvat Koskenkorvan tehdas, Rajamien
alkoholijuomatehdas ja tekninen etanoli -litketoiminta

ALTIA & HENKILOSTO

sekd Helsingin piikonttoritoiminnot. Jirjestelmin
tavoitteiksi on asetettu sairaspoissaolojen sekd tapatur-
mista aiheutuvien poissaolojen madrin vihentiminen.
Tavoitteiden saavuttamiseksi eri toimipisteisiin oli
miiritetty yhteensi 47 toimenpidetti, joista 32
(68 prosenttia) toteutettiin vuoden 2013 aikana.
Esimerkkeji toimenpiteistd ovat ergonomian paran-
taminen, tydsuojelutoimikunnan jisenten koulutus,
tydkierron nopeuttaminen, suojavilineiden kiyton
tehostaminen, trukki- ja kivelyreittien suunnittelu,
tydhyvinvointikyselyjen toteutus, pitkiaikaissairauksien
seuranta sekd riskikartoituksien lisiiminen.
Tapaturmataajuutta ja sairauspoissaoloja seurataan
kaikissa Altian toimintamaissa. Sairauspoissaolopro-
sentti vuonna 2013 oli 3,3. Prosentuaalisesti eniten sai-
rauspoissaoloja oli Ruotsin logistiikkakeskuksessa (6,0)
ja vihiten paikonttorissa (1,0). Tapaturmataajuus™ vi-
hintddn yhden piivin poissaolon vaativien tapaturmien
osalta oli 12. Tapaturmia ei ollut ollenkaan tai niitd oli
hyvin vihin muilla paikkakunnilla kuin Rajamiell3,
missi tehostettiin liheltd piti -tilanteiden ja tapatur-
mien analysointia sekd korjaavia toimenpiteitd. Tyshon
liittyvid kuolemantapauksia ei vuonna 2013 ollut.

* Sattuneiden tapaturmien ja tehtyjen tyotuntien suhde
miljoonaa tyituntia kohden.

case ) Mahdollisuuksia osatyokykyisille

IRTISANOMISILTA EI VALTYTTY, MUTTA TUKEA
TARJOTTIIN YLI LAIN MAARAYSTEN
Liiketoimintamuutokset, toiminnan tehostaminen ja
kustannusidstsjen tavoittelu johtivat vuonna 2013
valitettaviin henkilostdmuutoksiin, joista osa toteutet-
tiin tydsuhteiden ulkoistamisina ja irtisanomisina.
Irtisanomisia tapahtui vuoden aikana Suomessa,
Ruotsissa, Tanskassa ja Latviassa. Suomessa irtisanottiin
yhteistoimintaneuvotteluiden seurauksena 24 henkild,
Ruotsissa 7 ja Tanskassa 80. Niissd maissa irtisanotuille
tarjottiin lain ja tydehtosopimusten asettamien velvoit-
teiden lisiksi outplacement-palveluja, jotka koostuivat
esimerkiksi ryhmitapaamisista sekd yksilovalmennuk-
sista. Tanskan Svendborgissa, jossa irtisanottujen miird
oli suurin, noudatettiin my6s normaalia pidempii irti-
sanomisaikoja. Latviassa noin 30 henkil63 irtisanottiin
SIA Jaunalko -yhtiéstd, jonka tuotanto siirrettiin Viron
Tabasaluun Altian liiketoimintastrategian mukaisesti.

Altian Rajamaen tehtaalla aloitettiin uraa
uurtava pilottihanke osatyOkykyisten
tyollistamiseksi. Pilotti on osa sosiaali- ja
terveysministerion Osatyokykyiset tydssa
-ohjelmaa.

Jarjestelemalld t6ita uudelleen osatyo-
kykyisille on voitu tarjota mielenkiintoinen,
monipuolinen ja tervehdyttava tyo jokaisen
jaksamisen ja mielenkiinnon mukaan. Osa-
tyokykyisten tiimi hoitaa Rajamaella Svenska
Nubbar -pullotuslinjaa, joka oli aikaisemmin
kaynnissa 2—3 paivana viikossa. Nyt ty6t on
jaksotettu koko viikon ajalle ja tydn kuormitus
on sen seurauksena vahentynyt. Samalla
taystyokykyiset voivat paremmin keskittya
omiin tdihinsa.

Tyoterveyshuolto arvioi tydtehtavien
rasittavuuden, ja jokaiselle osatyokykyiselle
rakennettiin yksilollinen tydohjelma. Linjalle
on hankittu ty6ta helpottavia apuvalineita,
joita suunnitellaan lisaa yhteistyossa linjalla
tydskentelevien kanssa. Tydnkierron avulla val-
tetdan toistoa ja voidaan tarjota monipuolisia
tehtavia lahjapakkausten kokoamisesta vaihto-
osavaraston hoitoon tai laboratoriotéihin.

Pilottihankkeen tavoitteena on pidentaa
tyduria ja edistaa osatydkykyisten tydssa jak-
samista. Vaikka uusi tydskentelytapa vaatii
vield opettelua ja koulutusta tehtaalla, ovat
hankkeesta saadut kokemukset lupaavia.

'.‘ﬁﬁtias Salminen,
* = wlatvikevaraston tyonjohtaja
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VAHVA VASTUU
YMPARISTOSTA

Koskenkorvan tehdas, joka on Suomen suurin ohran-
kiytedjd, kiytti vuonna 2013 tuotantoonsa 173,2
(169,6) miljoonaa kiloa kotimaista ohraa, josta valmis-
tui 21,0 (23,2) miljoonaa kiloa viljaviinaa, 51,1 (42,4)
miljoonaa kiloa tirkkelysti ja 57,2 (58,4) miljoonaa ki-
loa rehua kuiva-aineena ilmoitettuna. Rajamien tehdas
tuotti 51,3 (49,0), Tanskan Svendborgin tehdas 32,1
(35,4) ja Viron Tabasalun tehdas 3,3 (4,0) miljoonaa
litraa alkoholijuomia.

Altia péitti vuonna 2013 siirtdd Svendborgin pul-
lottamon viini- ja glogituotannon Rajamien tehtaalle
kevddn 2014 aikana. Svendborgin logistiikkakeskus
jatkaa toimintaansa, ja sopimustuotanto tehtaalla jackuu
vuoden 2015 alkuun asti.

Koskenkorvan, Rajamien sekd Helsingin piikont-
torin tukitoiminnoissa, myynnissi ja markkinoinnissa
ympiristojohtamisjirjestelmit on sertifioitu ISO 14001
-standardin mukaisesti. Tuotannon siirtopditoksen vuoksi
Svendborgin tehdas luopuu ISO 14001 -sertifikaatista vuo-
den 2014 aikana. Tabasalun tehtaalla noudatetaan Virossa
kiytossi olevia ympiristolakeja ja viranomaismazriyksia.

Rajamien tehtaalla panostettiin tuoteturvallisuuteen
uudistamalla HACCP-pohjainen omavalvontasuunni-
telma seki kehittimilld tuoteturvallisuuden varmista-
miseen liittyvid menetelmii ja toimintatapoja huomioi-
den myds ISO 22000 -vaatimukset.

Ympiristojirjestelmii kehitetddn sddnnéllisten audi-
tointien seki yhteisten toimintatapojen, muun muassa
ympiristdnikokohtien arvioinnin harmonisoinnin
avulla. Energia- ja ympiristdnikokulma huomioidaan

tuotantoprosesseja ja tuotannollisia investointeja
suunnitellessa ja toteutettaessa.

Energian ja veden kiyton vihentimisen suhteen
tulokset paranivat vuoden 2012 tasosta ja saavuttivat
myds vuoden 2013 tavoitetason. Eniten energian kiyttd
vihensi Rajamien tehdas, mutta myos Koskenkorvan
tehdas alitti tavoitetason. Vedenkiytossi Rajamien
tehtaan kohdalla todettiin suurin parannus, mutta tulok-
seen saattavat osaltaan vaikuttaa muutokset Rajamien
vedenkdyton laskennassa.

Jateveden laadun parantamisen suhteen (COD kg/m?
tuotetta) tulos parani vuodesta 2012 ja vuoden 2013
tavoite saavutettiin. Svendborgin osalta jiteveden laatua
kuvaava tunnusluku heikkeni johtuen lisddntyneistd
pesuista. Rajamielli tavoitetaso alittui.

Jitemateriaalin miirin vihentiminen on uusi
tunnusluku, ja siksi siitd ei ole saatavilla historiatietoja.
Ennusteisiin perustuneet tavoitearvot eivit olleet kaikilta
osin kohdallaan, ja niiti tarkistettiin vuoden 2014 alussa.

Havitettdvin alkoholin mdirin vihentimisen osalta
tavoitetaso ylittyi koko Altia-konsernissa. Rajamiki alicti
tavoitetason, mutta Svendborgin osalta tavoitetaso ylittyi
selvisti. Svendborgin suuren hivitettivin alkoholin
miiri johtuu viineistd, jotka ovat selvisti herkempid ja
lyhyemmiin siilyvyysajan tuotteita kuin vikevit alkoho-
lijuomat. My®s hivitettivin alkoholin miirid koskeva
tunnusluku on uusi, eiki siitd ole saatavilla historiatietoja.

Ympiristdtavoitteiden suhteen eniten toimintaansa
paransi Rajamien tehdas saavuttaen kaikki ympiristo-
tavoitteensa. Se paransi energiankiyttod, vedenkiytcdd
seki jiteveden laatua Altian tehtaista eniten.
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YMPARISTOTAVOITTEET VUOSILLE 2014-2015
Altian ympiristdtavoitteet laadittiin kolmen vuoden
jaksolle 2013-2015. Johtuen Svendborgin tehtaan
tulevasta sulkemisesta seki tuotannon siirtimisesti
Rajamielle vuoden 2014 aikana ympiristotavoitteet
asetettiin uudelleen vuosille 2014-2015. Svendborgin
tehtaat poistettiin ympiristdtavoitteista.

EDISTYSTA ENERGIAN SAASTOSSA

Altian tehtaiden (ilman erillisid logistiikkakeskuksia

ja toimistotiloja) energiakulut vuonna 2013 olivat yli
seitsemin miljoonaa euroa. Energian siistotoimet ovat
Altialle sekd liiketoiminnan kannattavuuden ettd ympi-
ristdn kannalta keskeinen kehityskohde.

Energian kiyton vihentdmisen tavoitetaso perus-
tuu Elinkeinoelimin keskusliiton ja Suomen valtion
vapaachtoiseen energiatechokkuussopimukseen. Energia-
tehokkuusohjelman myoti Altia on sitoutunut vihenti-
miin energian kiytt6din Suomessa yhdeksin prosenttia
vuoden 2005 tasosta vuoteen 2016 mennessi. Altian
toteutunut energian sidstd vuoden 2013 osalta oli 8

YMPARISTOTAVOITTEIDEN TULOKSET 2012-2013
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348 MWh eli nelji prosenttia verrattuna vuoden 2012
tasoon ja 37 385 MWh eli 15,8 prosenttia verrattuna
vuoden 2005 tasoon.

YMPARISTOINVESTOINNIT JA

TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Vuonna 2013 Rajamien tehtaalla tehtiin 0,5 miljoonan
euron ympiristdinvestoinnit. Tirkein investointi oli
jitevesipumppaamon kemikaalisdilididen uusiminen.
Siilididen rakentaminen poisti tarpeen siirrell irrallisia
kemikaalikontteja jitevesipumppaamolla. Uudet siilist
sijaitsevat jitevesipumppaamon kellarissa, jolloin rik-
kihapon ja lipedn pumppaamiselta viltytddn. Samalla
riski vuodoista pieneni huomattavasti.

Yhden viemirilinjan jitevesikaivojen huonokun-
toiset pohjat uusittiin. Lisiksi viemirilinjaan laitettiin
venctiili, jolla viemiri saadaan suljettua mahdollisissa
ongelmatilanteissa.

Pullottamoon hankittiin uusi pullotuslinja, jolla saa-
daan muun muassa kerittyi jitealkoholi talteen entistd
tarkemmin. Lisiksi uusi linja on energiatehokkaampi
kuin vanha linja.

Ymparistotavoite Toteuma 2012 Toteuma 2013
Energian kiyton vihentiminen (MWh/m? tuotetta)* 0,74 0,70
Veden kiyton vihentiminen (m?/m? tuotetta)* 3,49 3,19
Jiteveden laadun parantaminen (kg COD/m? tuotetta) 2,39 2,27
Jatemateriaalin mairin vihentiminen (kg/m? tuotetta) - 28,7
Hivitettdvin alkoholin méirin vihentiminen, lopputuote (kg/m? toimitettua tuotetta) - 3,46

Ympiristitavoitteiden tunnusluvut on laskettu Koskenkorvan tislaamon seki Rajamiien, Svendborgin ja Tabasalun pullottamoiden (pullottamo + logistiikkakeskus) osalta.
Jéitemateriaalin vihentiminen ja hivitettivin alkoholin tunnusluvur on laskettu pullottamoiden (Rajamdiki, Svendborg ja Tabasalu) osalta. Keinot ympiristitavoitteiden

saavuttamiseksi mddritetéin vuositasolla laadittavissa ympiristoohjelmissa.

* Vuosien 2012 ja 2013 energian ja veden kiytin vihentimisti koskevissa luvuissa on huomioitu Rajamien tehtaan osalta ainoastaan alkoholijuomatehtaan energian ja
veden kiytto, kun aikaisemmin ko. luvut sisilsivit koko tehdasalueen kulutukset. Vioden 2012 luvut on muutettu laskennallisesti vastaamaan vuoden 2013 laskentatapaa

ja poikkeavat siksi viuoden 2012 vastuuraportin vastaavista luvuista.

case | Biovoimalaitos rakentuu

Koskenkorvan tehtaalle rakennettavan,
peltobiomassojen polttoon soveltuvan
héyryvoimalaitoksen rakennustyot
aloitettiin alkukesasta. Kesan aikana tehtiin
paalutustydt, ja syksylla asennettiin kattilan
paaosat. Rakennusty6t seka kattilan ja
polttoainejarjestelman laiteasennukset
jatkuvat talven yli. Laitteistojen koekaytot
alkavat kesalla 2014. Ty6 on edennyt
paaaikataulussa, ja voimala otetaan kayttdon
loppuvuodesta 2014.

10 megawatin voimalaitos on teknii-
kaltaan ja polttoainesovellukseltaan

ensimmainen Suomessa. Polttoaineena
voimalaitoksessa kaytetaan paaasiassa tuo-
tantoprosessissa erotettavaa ohrankuorta.
Lisaksi voidaan kayttaa esimerkiksi haketta,
ja tulevaisuudessa tutkitaan myds mah-
dollisuuksia oljen kayttéon polttoaineena.
Voimalan my6ta Altia vahentaa radikaalisti
turpeen osuutta polttoaineena ja tehtaan
hiilidioksidipaastot laskevat Iahes puoleen
vuoden 2012 tasosta.

Voimalan suunnittelusta, rakentamisesta
ja kayttéonotosta huolehtii Suomen teollisuu-
den energiapalvelut STEP Oy.

-



Kierritysmuovipullojen (PET) kiytts lisadntyi vuoden
2013 aikana. PET-pullo on lasipulloa 89 prosenttia
kevyempi, joten rahtien paino keveni keskimairiiselld
pullopainolla yli nelja miljoona kiloa sisiltden seki tyhjien
pullojen etti lopputuotteiden rahdin. Pullottamon pe-
suohjeita piivitettiin, ja jitealkoholin kerdysti tehostettiin.

Alkoholijuomatehtaan energiankulutuksen seurantaa
parannettiin asentamalla uusia hdyrymittareita, joiden
avulla energiankulutusta voidaan kohdentaa ja seurata
tarkemmin. Logistiikkakeskuksen limpétilaa laskettiin
noin neljilld asteella, milli oli huomattava merkitys
limmitysenergian kiyttoon. Tehtaan paikoitusalueen
autolimmittimet vaihdettiin jatkuvatoimisista limmitti-
mistd ajastuksella toimiviksi.

Jatteiden kisittelyd tehostettiin edelleen laatimalla
ohjeet alihankkijoille ja parantamalla omaa ohjeistusta.

Koskenkorvan tehtaan suurin energiankiyttd6n
liitcyvd toimenpide oli héyryntuotantoon rakennettavan
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biovoimalaitoksen rakentamisen aloittaminen. Energian
sddston suhteen edellisvuonna hankittujen kivikuori-
joiden kiyttod seki etanoliprosessin alkuosan toimin-
toja optimoitiin. Kahden haihduttimen ilmajiihdytys
muutettiin energiatehokkaammaksi vesijahdytykseksi,
ja tirkkelyksen kuiva-ainepitoisuutta korotettiin, jolloin
kuivaukseen kiytettivin energian miiri viheni.

Jiteveden laatua parannettiin muun muassa uu-
simalla sentrifugien pesujirjestelmi. Turvallisuutta
parannettiin testaamalla myrkyllisen rikkidioksidin
korvaamista vihemmiin haitallisella natriummetabi-
sulfaatilla.

Svendborgin tehtaalla toteutetuilla toimenpiteilld
vihennettiin seki veden ettd pesuaineiden kiyttdd,
milld oli merkitystd sekd energian ettd jiteveden laadun
suhteen. Energian kiytt64 parannettiin muun muassa
eristimilld kuumavesiputkia seki parantamalla toimis-
torakennuksen eristysti.

Ymparistotavoite™ Muutos 2013-2015
Energian kiytén vihentiminen (MWh/m? tuotetta) 2,4
Veden kiyton vihentiminen (m?/m? tuotetta) -0,2 %*
Jiteveden laadun parantaminen (kg COD/m? tuotetta) +3,2 %*
Jitemateriaalin miirin vihentiminen (kg/m?® tuotetta) -14,4 %
Hivitettivin alkoholin miirin vihentiminen (kg/m? toimitettua tuotetta) 2,1 %

*

Tuotanto- ja tuotemuutoksista johtuen tunnusluku pysyy ennallaan tai tulee kasvamaan arviointijakson aikana.

** Ympiristotavoitteiden tavoitetasot on laskettu eri tehtaiden tunnuslukujen summassa tapahtuvien muutosten subteen, eli muutosprosentti ei perustu
koko Altian osalta laskettuun tunnuslukuun. Vuosien 2012 ja 2013 tunnusluvut on laskettu koko Altian osalta omana tunnuslukuna.

TYOTA POHJAVEDEN JA MAAPERAN
SUOJELEMISEKSI

Altialle pohjaveden ja maaperin suojelu on tirkei, kos-
ka puhdas pohjavesi on alkoholijuomien valmistuksen
keskeinen raaka-aine. Altia suojelee vedenottamoitaan
Suomessa pidasiassa maanomistuksilla pumppaamoiden
pohjavesialueilla. Tanskan Svendborgin tehtaalla Altia
kiytedd kunnan vesijohtovettd, joka tiyttdd talousveden
vaatimukset ja viranomaisvaatimukset. Svendborgin teh-
das sai 2013 paikallisen ympiristddiplomin MiljgForum
Fyn:ltd toimistaan ympiristdnsuojelun osalta.

Rajamien tehtaan vedenottoalueen vilittdmassi
liheisyydessi sijaitseva Kurkisuo, josta Altia omistaa
144,1 hehtaaria, on suojelualuetta. Altialla on myos
Hyvinkiin Petkelsuolla yksityinen 7,5 hehtaarin ko-
koinen Kaunissyrjin luonnonsuojelualue, joka on osa
valtakunnallista soidensuojeluohjelmaa. Altian toiminta
ei vaikuta suojeltuihin tai niiden ulkopuolisiin korkean
biodiversiteettiarvon alueisiin.

YMPARISTOVELVOITTEET TOTEUTUIVAT
Ympiristolupavelvoitteet sekd kunnan asettamat
tavoitetasot toteutuivat padosin vuoden 2013 aikana
Rajamien, Koskenkorvan, Svenborgin ja Tabasalun
tehtaiden osalta. Poikkeuksena tistd on Rajamien
jiteveden BOD- (1 kpl) ja kiintoainemiirien (2 kpl)
ylittyminen. Jitevesindyte edustaa koko Rajamien

tehdasaluetta, jolla toimii useita yrityksid, eikid ylitysten
tarkkaa kohdetta voida siten nimeti. Koskenkorvalla
oli pienid poikkeamia jiteveden laadussa.

Ympiristoon liittyvit onnettomuudet ja poikkeamat
kirjataan poikkeamaraporteille, ja korjaavien toimen-
piteiden toteutumista seurataan siinnollisesti. Vuoden
2013 aikana tapahtui pieni ympiristovahinko Rajami-
en tehtaalla: putkirikon vuoksi 20 kuutiometrii etikkaa
valui viemiriin. Asiasta ilmoitettiin Klaukkalan puh-
distamolle, ja pdistd saatiin kisiteltyd hallitusti ilman
ongelmia. Lisiksi Rajamien tehtaalla paisi muutaman
kerran pienehkd miiri alkoholia viemiriin.

Koskenkorvan tehtaalla rikkoutui viemiriputki,
minka seurauksena pieni maird maata kaivettiin ja
lahetettiin ongelmajitelaitokselle puhdistettavaksi.
Svendborgin ja Tabasalun tehtailla ei ollut ympirists-
vahinkoja.

Ulkoiset sidosryhmit tekivit seuraavat ympiristd6n
liittyvit huolenilmaisut: Rajamielld Nopon lihteen
laheisyydessi valitettiin lohilammen kuivumisesta, ja
Koskenkorvalla saatiin kaksi valitusta koskien jiteve-
den hajua ja yksi naakkakarkoittimen aiheuttamasta
melusta.

Lupachtojen ylityksisté tai ympiristolakien ja
-miirdysten noudattamatta jittimisestd aiheutuneita
sakkoja ei katsauskaudella ollut.
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TISLAAMINEN VIE ENERGIAA

Tislaaminen on energiaintensiivistd toimintaa, miki
korostaa pidstdkaupan merkitystd Altialle. Kosken-

korvan tislaamo kiyttidd Altian koko tuotannossaan

kiyttimistd energiasta noin 75 prosenttia.

Altian vuonna 2013 saamat paistdoikeudet olivat
29 533 CO2-tonnia ja toteutuneet paistot 37 505
CO:z-tonnia. Kiyttdmittdmien pidstooikeuksien koko-
naismiiri oli vuoden 2013 lopussa 51 379 COz-ton-
nia. Piistdoikeudet oli mydnnetty kaudelle 2008—
2012. Vuoden 2013 piistdoikeudet ja toteutuneet
pidstot ovat arvioita, jotka tarkentuvat keviin 2014
aikana. Altia jatkaa piistokaupan alaisena toimijana
myds padstokauppakauden 2013-2020.

KIERRATAMME JATTEET

Altian tehtaiden jitteiden kierritysaste oli korkea.
Rajamien, Koskenkorvan, Svendborgin ja Tabasalun
keskimidriinen jitteiden kierritysaste ja hyotykiyttd
energiana oli 85,5 prosenttia. Jitteiden miirin vihen-
timiseen tihditidn alentamalla hivitettdvin pakkaus-
materiaalin mairdd esimerkiksi korvaamalla kierritys-
pullot PET- tai lasisina kertapulloina (raaka-aineen
kierritys). Lisiksi tuotteet, jotka eivit tdytd laatuvaati-
muksia, esimerkiksi virheellisistd pakkauksista puretut
tuotteet, tislataan tekniseen kiyttéon soveltuvaksi.

Yesikelko Kierriitys ja muu hyotykdiytti-%
Koskenkorva 83,5 %
Rajamaiki 95,2 %
Svendborg 99,5 %
Tabasalu 88,6 %

PAKKAAMME TUOTTEET LAHELLA KULUTTAJIA
Monet Aldian viinituotteet kuljetetaan suurina

erini lihelld loppukuluttajia sijaitsevaan Svendborgin
(jatkossa Rajamien) pullottamoon, jossa ne pakataan
itse. Toimimalla niin tehostamme kuljetuksia ja
vihennimme niistd aiheutuvia padstoji, koska raskaita
pulloja ei tarvitse kuljettaa lihtdmaasta.

PARANNAMME MATERIAALITEHOKKUUTTA
Tirkeimmit mittarit materiaalitehokkuuden seurannassa
ovat senttid/litra- ja Koskenkorvan tehtaalla senttid/tonni
viljaa. Tehostamistydtd tehdain kaikissa prosessivaiheissa
erillisin toimenpitein. Mittareita ja niiden hyddyntimisti
liiketoiminnassa kehitetiin edelleen.

Materiaalitehokkuus on huipussaan arvokkaan
raaka-aineemme ohran jyvin hyodyntimisessi Kosken-
korvan tehtaalla. Se hyddynnetiin sataprosenttisesti vilja-
viinan, tirkkelyksen ja rehujen tuotantoon. Jiljelle jiivic
kuoret poltetaan Koskenkorvan tehtaan voimalaitoksessa.

Altian kiyttimien materiaalien ja raaka-aineiden
kiytto oli vuonna 2013 seuraava:

Nesteet Nestemiinen raaka-aine, juomat (m?) 85 091

Nestemiinen raaka-aine, tekniset 18 250
tuotteet (m?)

Materiaalit  Ohra (t) 173 000
Pakkausmateriaalit (t) 47 009
Tuotteiden raaka-aineet (t) 4718

Trading- Nesteet (m?) 27 076

tuotteet Pakkausmateriaali (t) 8122

Henkil8stén ympiristotietoisuutta kehitetdin ja yllipide-
td4n intranetin, ympiristotavoitteiden ja niiden seuran-
takokousten, tehtaiden ilmoitustaulujen ja ympirist-
auditointien avulla.

Toistaiseksi Altiasta ei ole saatavissa yhtendisid tietoja toimenpiteistii kasvibuonekaasupiistijen vihentimiseksi, tuotteiden ja materiaalien kuljetuksesta

eiki tyomatkoista aiheutuneita merkittivii ympiristovaikutuksia.

case! PET pullo keventidi kuljetuksia neljilli miljoonalla kilolla

Altia siirtyi 2012 kayttamaan tuotannossaan
ymparistoystavallisia muovipulloja eli niin
sanottuja PET-pulloja. Kahdessa vuodessa
muovipullojen maara on kaksinkertaistunut:
2013 Altia Iahetti maailmalle jo yli 20
miljoonaa PET-pulloa.

"PET-pullot pienentavat Altian hiilijalanjal-
kea. Ne ovat lahes 90 prosenttia kevyempia
kuin lasipullot, ja siksi niiden kuljettaminen
on paitsi edullista, myds ymparistoystavalli-
sempaa”, kertoo Altian kansainvalisista bran-
deista ja markkinoinnista vastaava johtaja
Arja Liimatainen.

Altia on pakannut joitakin tiettyja valkoisia
ja tummia rommeja jo vuosia kierratyspulloi-
hin, mutta vasta nyt kuluttajat ovat kiinnitta-
neet siihen huomiota.

"Jokainen tuote, joka vaihdetaan lasipul-
losta muoviseen kierratyspulloon, kasvattaa
myyntidan”, Liimatainen sanoo.

Sen lisaksi, etta asiakkaat arvostavat
PET-pullojen helpompaa kasiteltavyytta seka
kevyempaa ja kestavampaa materiaalia, tieta-
vat he tekevansa ymparistoystavallisen paatok-

sen valitsemalla muovisen kierratyspullon.

"Vuosittaiset kuljetuksemme kevenevat
noin neljalla miljoonalla kilolla. Kuluttajat
arvostavat katevia ja ekologisia pakkauksia”,
Liimatainen sanoo.

Jatkossa suurin osa Altian vakevista vii-

noista pullotetaan lasin sijaan muovipulloihin.

“Mikali muovipullojen suosio jatkuu yhta
vahvana, on vaikea nahda, etta palaisimme

lasipulloihin”, Liimatainen sanoo.
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RAPORTOINNIN
VIITEKEHYS JA RAJAUS

Timi Aldan kuudes vastuullisuusraportti on laadittu

Global Reporting Initiativen (GRI) G3.1-raportointi-
suosituksen mukaisesti. Suositus on otettu huomioon
mahdollisuuksien mukaan.

Vastuullisuus ja sitd koskevat tunnusluvut kuvataan
koko konsernin osalta vuoden 2013 alun mukaisessa
rakenteessa. Altian elokuussa 2013 ostamat toiminnot
Ranskan Cognacissa eivit siten vield sisilly raporttiin
joitakin yksittiisid cunnuslukuja lukuun ottamatta.
Henkil8stod koskevista tunnusluvuista tapaturmataa-
juus ja sairauspoissaolojen luvut kattavat Ruotsista
vain Supply chain -henkildstén. Ympiristdvastuun
osalta keskitytddn Altian oman tuotannon ympiristd-
vaikutuksiin, jotka liittyvit Koskenkorvan, Rajamien,
Svendborgin ja Tabasalun tehtaiden toimintaan. Kos-
kenkorvan tehtaan osalta luvut kattavat myds vuoden
2013 aikana YIT Teollisuus Oy:lle siirretyt kiinteis-
tohuolto- ja kunnossapitotoiminnot sekd Suomen
Teollisuuden Energiapalvelut STEP Oy:lle siirretyn

ALTIAN LAATU-, TURVALLISUUS- JA

YMPARISTOPERIAATTEET

o Kebhitimme toimintaamme ja tuotteitamme
huomioiden asiakkaidemme, piimiestemme
Jja sopimuskumppaniemme toiveet ja
tarpeet. Tuotamme lisiarvoa toimittamalla
kannattavia, korkealaatuisia tuotteita ja
palveluja huomioiden samalla ympiriston ja
tyontekijoiden turvallisuuden.
Varmistamme valmistamiemmeja
markkinoimiemme tuotteiden turvallisuuden

kohtuullisesti kiytettyndi. Kéiytimme

valmistusprosessissamme ensiluokkaista
pohjavettii ja muita korkealaatuisia raaka-
aineita.

héyryntuotannon liiketoiminnan. Logistiikkakeskusten
ja toimistopaikkakuntien osalta luvut raportoidaan
vain sihkénkulutuksen osalta.

Altian edellinen vastuullisuusraportti julkaistiin
samanaikaisesti vuoden 2012 talousraportin ja vuo-
silehden kanssa. Altia julkaisee my®s jatkossa vas-
tuullisuusraporttinsa vuosiraportoinnin yhteydessi.
Yritysvastuusta raportoidaan vastaavilla indikaattoreilla
kuin edellisissikin raporteissa. Téssd raportissa indi-
kaattoreita on lisitty edellisestd raportista muun muassa
henkilostdd kuvaavien tunnuslukujen osalta.

Raporttia todennikoisesti kiyttivid tahoja ovat Altian
merkittivimmit sidosryhmit: omistaja ja pidtoksente-
kijdt, viranomaiset, rahoittajat, asiakkaat, henkil6std,
padmichet, viljelijit seki raaka-ainetoimittajat.

Raportin sisillon ja sen esittimistavan suunnitte-
lussa on otettu huomioon raportointikauden aikana
toteutettujen sidosryhmikyselyn ja olennaisanalyysin
tulokset.

* Panostamme erityisesti:
—  liiketoimintaprosessien tehokkuuteen
— energian, luonnonvarojen ja materiaalien
tehokkaaseen kiyttoon ja kierrittimiseen
ympiiriston pilaantumisen estimiseen
tyoturvallisuuden parantamiseen, ennakoi-
vaan tyoterveyshuoltoon ja lihelti piti
-tilanteiden raportointiin
Noudatamme markkinoinnissamme
spiritsEUROPERn objeistusta.
Olemme rebellisiii ja avoimia subteessa
sidosrybhmiimme.
Lakien, asetusten Jja viranomaismddrdysten
noudattaminen muodostavat toimintamme
minimitason.
Edistimme jokainen omassa tyossimme ja
omalla toimipaikallamme laatu-, turvallisuus-
Jja ympiristopolititkan vaatimusten mukaista
toimintaa.
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LIIKETOIMINTA-
PERIAATTEET

Toimintatapa
Toimimme rehellisesti, lahjomattomasti ja avoimesti.

Laillisuus
Noudatamme toimintamaidemme lakeja, mairdyksid ja
alan siintojd.

Tyontekijiit
Kunnioitamme ja edistimme ihmisten perusoikeuksia
ja kansainvilisid tydstandardeja YK:n ihmisoikeuksien
julistuksen ja kansainvilisen tydjirjeston keskeisten
sopimusten mukaisella tavalla. Arvostamme erilaisuutta
ja edistimme tasa-arvoista kohtelua seki tasapuolisia
mahdollisuuksia rekrytoinnissa, palkkauksessa, henki-
16ston kehittimisessi ja uralla etenemisessd riippumatta
rodusta, uskonnosta, poliittisista mielipiteistd, suku-
puolesta, idstd, kansallisuudesta, seksuaalisesta suuntau-
tumisesta, siviilisiddystd tai vammaisuudesta. Emme
kiyti lapsi- tai pakkotydvoimaa.

Tyontekijoiden palkkaaminen, tyollistiminen ja
ylentiminen perustuvat yksinomaan pitevyyteen
ja tydtehtivissi tarvittaviin kykyihin. Sitoudumme
tarjoamaan kaikille tyontekijéillemme turvalliset ja
terveelliset tydolosuhteet. Yhteistydssi tydntekijoiden
kanssa autamme heitd kehittymiin. Kunnioitamme
henkiléstdn yksityisyyttd ja henkilokohtaisten tietojen
luottamuksellisuutta seki tyontekijéidemme yhdisty-
misvapautta. Sitoudumme edistimiin vastuullista alko-
holinkiytt63 ja toimimme sen mukaisesti. Tunnemme
vastuumme yrityksen menestyksesti ja maineesta.

Kuluttajar

Tarjoamme tuotteita ja palveluja, joiden hinta ja laatu
tuovat kuluttajille arvoa. Tuotteet ovat vastuullisesti
kiytettyini turvallisia. Kaikki Altiaan kuuluvat yrityk-
set noudattavat spiritsEUROPEn vastuullisen markki-
noinnin ohjeita.

Osakkeenomistajat
Toimimme hyvin hallintotavan (corporate governance)
periaatteiden mukaisesti.

Liikekumppanit

Altia yllipitad molempia osapuolia hyddyttivid suhteita
alihankkijoidensa, asiakkaidensa ja liikekumppaneiden-
sa kanssa. Liikesuhteemme perustuvat rehellisyyteen ja
luottamukseen. Takaamme Altian ja liikekumppanei-

demme liikesalaisuuksien luottamuksellisuuden sekd
sdilytimme kaiken luottamuksellisen tiedon, jonka
saamme tydssimme tiectoomme. Odotamme liike-
kumppaniemme noudattavan samanlaisia periaatteita
kuin itsekin noudatamme.

Ympiiristo

Huolehdimme toimintamme ympiristvaikutuksista
ja pyrimme vihentimdin toimintamme ympiristdvai-
kutuksia osana kestivii litketoimintaa.

Kilpailu

Uskomme kovaan, mutta reiluun kilpailuun ja tuemme
asianmukaisen kilpailulainsiidannon kehitystd. Nou-
datamme toiminnassamme reilun kilpailun periaatteita
seki kaikkia asiaankuuluvia siinndksii.

Lahjomattomuus

Emme anna emmeki vastaanota suoraan eiki vilillisesti
lahjuksia tai muita sopimattomia etuuksia, joilla voitai-
siin saavuttaa liikevoittoa tai taloudellista etua. Emme
anna emmekd vastaanota mitdin lahjaa tai maksua,
joka voidaan mahdollisesti tulkita lahjukseksi. Emme
tue suoraan tai episuorasti poliittisia puolueita tai
organisaatioita. Emme my®dskiin osallistu yksittdisten
ehdokkaiden vaalikampanjoiden rahoitukseen.

Eturistiriidat

Viltimme sellaisia toimia tai taloudellisia sidoksia,
jotka voivat olla ristiriidassa tydhén liittyvien vastuiden
kanssa. Emme kiytd asemaamme hyviksi saadaksemme
etua itsellemme tai muille.

Noudattaminen — Valvonta — Raportointi

Altian hallitus on hyviksynyt nimi liiketoiminta-
periaatteet, jotka ovat osa yrityskulttuuriamme. Liike-
toimintaperiaatteiden noudattaminen on keskeinen
tekiji liiketoimintamme menestyksen kannalta. Altian
johtoryhmi vastaa siitd, ettd kaikki tydntekijit tuntevat
nimi periaatteet, ymmirtivit ne ja noudattavat niit.
Piivittdisessd toiminnassa periaatteiden noudattamises-
ta vastaavat yksikoe, yritykset ja toiminnot. Tarvittaessa
periaatteita voidaan tismentdd eri maiden tarpeisiin
raitildidylld ohjeistuksella. Mikili epiilemme, ettd nii-
td periaatteita on loukattu, kdinnymme esimiechemme
tai hinen esimichensi puoleen.
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HENKILOSTO KESKIMAARIN
MAITTAIN 2013

henkiloi

@ Suomi 505 Viro 73

@ Tanska 167 Norja 40

® Ruotsi 172 Ranska 11
Latvia 106

TYOSUHTEEN MUOTO 2013*
%

@ Vakinaiset 94,2
Miiriaikaiset 5,8
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HENKILOSTON JAKAUTUMINEN
LIIKETOIMINTA-ALUETTAIN 2013

henkiloci

-

@ Altia Brands (aikaisemmin Brands) 208
@ Dartner Brands (aikaisemmin Trading) 102
@ Industrial Services 24

Supply Chain ja tukifunktiot 740

HENKILOSTORYHMAT 2013*
%

@ Tyontekijit 39,8
Toimihenkilét 60,2

* Luvut eivit sisilli Ranskan toimintoja, jotka Altia osti elokuussa 2013.
SIA Jaunalko -yhtion 30 tyontekijii eiviit ole olleer mukana Altian kokonaishenkilomdidirissi.

31.12.2013 tilanne.

Viro ja Latvia eivit sisilly graafiin, koska maissa ei ole tyéehtosopimuskiytintod.

1
2
b Ei sisilli johtoryhmiin jisenid.
4
5

Pois lukien toimitusjohtaja.

HENKILOSTON MAARAN
KEHITYS 2009-2013

henkilii
09
10
1

12

13 1074

Henkilsston keski-iki
425 vuotta

TYOSUHTEIDEN KESTO*
%

@® Alle 1 vuotta 11,7

@ 14 vuotta 23,9

® 5-9 vuotta 23,4
10-20 vuotta 25,6
yli 20 vuotta 15,4
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TYOEHTOSOPIMUKSEN PIIRISSA
OLEVIEN TYONTEKIJOIDEN OSUUS**

%

suomi®

NORJA

@ Tysehtosopimuksen piirissi
Ei tydehtosopimusta

SUKUPUOLIJAKAUMA?Z*

%

TYONTEKIJAT

TOIMIHENKILOT?

JOHTORYHMA

HALLITUS

@ Naiset
Michet

TUOTANNON KESKEISET YMPARISTOLUVUT 2013

Keskeiset ympiiristoluviut

Obhran kiytt6 (milj. kg)

Episuora kulutus

Hoyry (GWh) episuora uusiutumaton
Hoyry (GWh) episuora uusiutuva
Sihks (GWh) epidsuora uusiutumaton
Sihks (GWh) episuora uusiutuva
Kiytetyt polttoaineet

Maakaasu (GWh) suora

Turve (GWh) suora

Helpeet (GWh) suora

Sikunaéljy ja jite-etanoli (GWh) suora
Kevytpolttosljy (GWh) suora
Kasvihuonekaasut

CO2-piddstot uusiutumaton (t) suora
CO:2-pidstot uusiutumaton (t) epasuora
CO2-piistdt uusiutuvat (t) suora
CO2-piistot uusiutuvat (t) episuora
NOx-, SOx- ja muut merkittivit padstot ilmaan
SOz-piistdt uusiutumaton (t) suora
SOz-piistdt uusiutumaton (t) episuora
SOz-piidstot uusiutuvat (t) suora

SO:2-piistdt uusiutuvat (t) epiasuora

2013
173,2

0,4
19,3
40,7
12,7

5,4

114 453,0
24,4

8,0

0,0

38 650,9
10 480,9
10 638,0
12 881,0

31,2
3,6
14,5
0,0

lukumiiiri
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IRTISANOTUT TYOSUHTEET*

’ 80

57,1 S0

@ Suomi
@ Ruotsi
@ Tanska

Keskeiset ympiiristoluvut

NOx-piistot uusiutumaton (t) suora
NOx-piistot uusiutumaton (t) epdsuora
NOx-piistot uusiutuvat (t) suora
NOx-piistot uusiutuvat (t) episuora
VOC-piistdt (t) suora
VOC-piistdt (t) epdsuora
Hiukkaspaistot ilmaan (t) suora
Hiukkaspaistot ilmaan uusiutuvat (t) epasuora
Hiukkaspiistot ilmaan fossiiliset (t) episuora
Vesi
Veden kulutus (1 000 m?)
Jiteveden miiri (1 000 m?)
Jitemiirit (¢)
Ongelmajitteet
Kaatopaikkajite
Hyétykiytetty jite

Energiahyotykiyted

Muu hyétykiyted
Ympiristomenot (miljoonaa euroa)
Ympiristdnsuojeluinvestoinnit
Ympiristdnsuojelun kiyttomenot

Ympiristdnsuojelun tuotot

Norja
Viro
Latvia

2013

9,8
0,6
4,1
30,0
7,2
0,0
6,4
8,9
0,2

1087,4
411,0

24,2
1996,0

6965,1
4976,2

5,3
1,6
0,9



34

ALTIAN RAPORTIN VERTAILU GRI:N SISALTOON (G3.1)

1. Strategia ja analyysi

1.1 Ylimméin johdon edustajan lausunto

1.2 Keskeiset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet
2. Organisaation taustakuvaus

2.1 Organisaation nimi

2.2. Tirkeimmiit tavaramerkit, tuotteet ja palvelut
2.3 Operatiivinen rakenne

2.4 Organisaation piikonttorin sijainti

2.5 Toimintojen maantieteellinen sijainti ja lukumiri

2.6 Omistusrakenne ja yhtismuoto

2.7 Markkinoiden kuvaus

2.8 Organisaation toimiinnan laajuus

2.9 Merkittivit muutokset organisaation koossa, rakenteessa tai omistuksessa raportointikaudella
2.10 Raportointikaudella saadut palkinnot

3. Raportin muuttujat

RAPORTIN KUVAUS

3.1 Raportointijakso

3.2 Edellisen raportin ilmestymisajankohta

3.3 Raportin julkaisutiheys

3.4 Yhteystiedot

RAPORTIN LAAJUUS JA RAJAUKSET

3.5 Raportin sisillonméirittely

3.6 Raportin rajaus

3.7 Erityiset rajaukset raportin laajuudessa tai rajauksessa

3.8 Yhteisyritysten, tytiryhtididen, vuokratilojen, ulkoistettujen toimintojen ja muiden yksikdiden raportointiperiaatteet
3.9 Laskentamenetelmit ja -tavat, mukaan lukien oletukset ja arviointien laadintatapa

3.10 Aikaisemmista raporteista poikkeavan tiedon syyt ja vaikutukset

3.11 Merkittavit muutokset raportin laajuudessa, rajauksissa tai mittausmenetelmissi
GRI-SISALTOVERTAILU

3.12 GRI-sisiltovertailu

4. Hallintokiytinnét, si kset ja v ikutu

HALLINTO

4.1 Organisaation hallintorakenne

4.2 Hallituksen puheenjohtajan asema

4.3 Hallituksen jisenten riippumattomuus

4.4 Osakkeenomistajien ja henkiléston vaikutusmahdollisuudet hallituksen toimintaan

4.8 Sisiisesti kehitetyt arvot, periaatteet, toimimatapaohjeet

SITOUTUMINEN ORGANISAATION ULKOPUOLISIIN ALOITTEISIIN

4.12 Taloudellisia, ympiristo- ja sosiaalisia nikokohtia koskevat aloitteet, joihin organisaatio on sitoutunut
4.13 Jisenyydet yhdistyksissi (kuten toimialayhdistyksiss) seki kansallisissa tai kansainvilisissi organisaatioissa
SIDOSRYHMATOIMINTA

4.14 Luettelo organisaation sidosryhmisti

4.15 Sidosryhmien mirittely- ja valintaperusteet

4.16 Sidosryhmivuorovaikutuksen muodot

4.17 Sidosryhmien esiin nostamat aiheet ja miten organisaatio on niihin vastannut

Taloudellisen vastuun tunnusluvut

ECI1 Taloudellisen lisiarvon luominen ja jakautuminen

EC2 Ilmastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset, riskit ja mahdollisuudet

EC3 Tulospalkkioiden kattavuus

Ympiristévastuun tunnusluvut

EN1 Kiytetyt materiaalit painon ja miirin mukaan

ENS3 Vilitdn energiankulutus

EN4 Vilillinen energiankulutus

ENS5 Energiansiistosti ja tehokkuuden parantamisesta aiheutunut vihennys energiankiytéssi
EN7 Toimenpiteet episuoran energiankulutuksen vihentimiseksi ja saavutetut sidstot

ENS Vedenotto

EN11 Omistetun, vuokratun ja hallitun maan sijainti ja koko suojelluilla alueilla tai niiden liheisyydessi seki
suojeltujen alueiden ulkopuolella olevilla korkea biodiversiteetin alueilla

EN12 Organisaation toiminnan, tuotteiden ja palveluiden keskeiset vaikutukset suojeltuihin ja niiden ulkopuolisiin
korkean biodiversiteettiarvon alueisiin

EN13 Suojellut tai entisdidyt elinympiristot

EN16 Vilittdmien ja vilillisten kasvihuonekaasujen kokonaispiistot

EN17 Muut episuorasta energiankiytosti aiheutuneet kasvihuonekaasupiistot

EN20 Typpi- ja rikkidioksidipiistot sekid muut merkittivit padstdt ilmaan tyypin ja painon mukaan.

EN21 Jiteveden kokonaismiiri laadun ja kohteen mukaan

EN22 Jitteiden kokonaispaino tyypin ja kisittelymenetelmin mukaan

EN23 Merkittivien kemikaali-, ESlij ja polttoainevuotojen miiri ja suuruus

EN24 Baselin sopimusasiakirjan liitteissi I, II, III ja VIIT ongelmajitteiksi luokiteltujen kuljetettujen, maahantuotujen, maasta
vietyjen tai kisiteltyjen jitteiden paino seka kansainvalisin laivakuljetuksin kuljetettujen jatteiden suhteellinen osuus

EN28 Ympiristolakien ja -mirdysten noudattamarta jattimisesti mérictyjen merkittivien sakkojen rahallinen arvo ja
muiden rangaistusten kokonaismiiri

EN30 Ympiristdnsuojelun kokonaiskustannukset ja -investoinnit tyypeittiin

Sociaal 1

vastuun t ut

LA1 Henkilgston jakautuminen tydsuhteen tyypin, tydsopimuksen ja toiminta-alueen mukaan

LA3 Kokopiiviisille tydntekijdille tarjotut edut, joita ci ole tarjottu miriaikaisille tai osa-aikaisille tydntekijéille
(keskeisten toimintojen osalta

LA4 Tybchtosopimusten piirissi olevien tydntekijéiden osuus

LA7 Tapaturmataajuus, ammattitaudit, sairaspoissaolot ja kuolemantapaukset

LA11 Toimenpiteet osaamisen kehittimiscksi ja elinikiisen oppimisen tukemiseksi

LA12 Niiden tyéntekijdiden prosentuaalinen miiri, joiden kanssa kiydiin sizinnéllisid kehitys- ja urakeskusteluja

LA13 Hallintoelinten ja tydntekijiryhmien koostumus sukupuolen, ién ja muiden monimuotoisuusindikaattoreiden mukaan

SOG6 Poliittisille puolueille, poliitikoille ja muille vastaaville instituutioille annettu taloudellinen tuki ja
luontoissuoritukset valtioittain

SO7 Kilpailun rajoittamiseen liittyvien oikeudenkiyntien miri ja toimenpiteet

SO8 Lainsiddinnén ja mirdysten noudattamatta jittimisestd aiheutuneet merkittivit sakot ja muut sanktiot
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Sisiltyy Sivu
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5,30
30
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22,27
10

11
34
11
11,28

14
8
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90-91

29,33

27-28

32
24

33
35
23-24
24
33
14, 31

34

Huomiot ja lisitiedot

Yritys ei ole saanut palkintoja raportointikaudella.

Sivujen 32-33 luvuissa raportointi henkildstod koske-
vien tunnuslukujen osalta on aikaisempaa kattavampaa.

Hallituksen puheenjohtaja ei kuulu toimivaan johtoon.

Omistajan edustaja toimii hallituksen jéseneni.

Valinta perustui sisdiseen kyselyyn.

Kilpailun rajoittamiseen liittyvii oikeudenkiynteji tai
toimenpiteiti ei ollut.

TP = tilinpiitss
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YHTEYSTIEDOT

SUOMI

Altia Oyj

Porkkalankatu 22 A
00180 Helsinki

PL 350, 00101 Helsinki
Puh. 0207 013 013
etunimi.sukunimi@
altiacorporation.com
www.altiacorporation.com

Altia Oyj
Koskenkorvan tehdas
61330 Koskenkorva
Puh. 0207 013 013

Altia Oyj
Rajamien tehdas
Valta-akseli

05200 Rajamiki
Puh. 0207 013 013

Altia Finland

(Myynti- ja markkinointi-
yksikko)

Porkkalankatu 22 A
00180 Helsinki

Puh. 0207 013 013
etunimi.sukunimi@altia.fi
www.viinimaa.fi

Alpha Beverages Oy
Porkkalankatu 22 A
00180 Helsinki
Puh. 0207 013 011
etunimi.sukunimi@
alphabeverages.fi
www.viinimaa.fi

Oy Wennerco Ab
Porkkalankatu 22 A

00180 Helsinki

Puh. 0207 013 012
etunimi.sukunimi@wennerco.fi
www.viinimaa.ffi

Viinimaa

(Pmiestuotteiden myynti

ja kuluttajamarkkinointi)
Porkkalankatu 22 A

00180 Helsinki

Puh. 0207 013 011
etunimi.sukunimi@viinimaa.fi
www.viinimaa.fi

Roal Oy

Tykkimidentie 15

05200 Rajamiki

Puh. (09) 290 420
etunimi.sukunimi@roal.fi
www.roal.fi

RUOTSI

Altia Sweden AB
Sandhamnsgatan 63 C
PO. Box 27144
SE-102 52 Stockholm
Tel. +46 8 557 790 00
etunimi.sukunimi@
altiacorporation.com
wwuw.altia.se

Altia Sweden AB
Logistics Center
Postiosoite:

PO. Box 2021

SE-196 02 Kungsingen
Kiyntiosoite:
Garpebodavigen 4
SE-196 37 Kungsingen
Tel. +46 8 450 47 00
etunimi.sukunimi@
altiacorporation.com

Altia Sweden Services AB
Sandhamnsgatan 63 A
PO. Box 27084
SE-10251 Stockholm
Tel. +46 8 598 110 00
etunimi.sukunimi@
altiacorporation.com

BevCo AB
Sandhamnsgatan 63 C
PO.Box 27084
SE-10251 Stockholm
Tel. +46 8 557 790 09

bevco@altiacorporation.se

Bibendum AB
Sandhamnsgatan 63 A
PO. Box 27084
SE-10251 Stockholm
Tel. +46 8 598 111 00
etunimi.sukunimi@
bibendum.se
www.bibendum.se

Philipson Siderberg AB
Sandhamnsgatan 63 C
PO. Box 29163
SE-10052 Stockholm
Tel. +46 8 598 112 00
etunimi.sukunimi@
philipsonsoderberg.se

www.philipsonsoderberg.se

Vinuversum AB

Box 27084

SE-102 51 Stockholm
Altia Sweden AB
Sandhamnsgatan 63 C
PO. Box 27144
SE-102 52 Stockholm
Tel. +46 8 557 790 00
etunimi.sukunimi@
altiacorporation.com
www.altia.se

NORJA

Altia Norway AS
Harbitzalléen 2a, 5th floor
N-0275 Oslo

PO. Box 342, Skeyen
N-0213 Oslo

Tel. +47 21 50 18 00
etunimi.sukunimi@
altiacorporation.com
www.altiacorporation.com

Best Buys International AS
Harbitzalléen 2a, 5th floor
N-0275 Oslo

P.O. Box 473, Skeyen
N-0213 Oslo

Tel. +47 21 50 18 00
etunimi.sukunimi@bestbuys.no
www. bestbuys.no

Bibendum AS
Harbitzalléen 2a, 5th floor
N-0275 Oslo

P.O. Box 476, Skeyen
N-0213 Oslo

Tel. +47 21 50 18 00
etunimi.sukunimi@
bibendum.no

www. bibendum.no

Interbev AS

Harbitzalléen 2a, 5th floor
N-0275 Oslo

P.O. Box 422, Skeyen
N-0213 Oslo

Tel. +47 21 50 18 00
etunimi.sukunimi@interbev.no
www.interbev.no

Premium Wines AS
Harbitzalléen 2a, 5th floor
N-0275 Oslo

P.O. Box 342, Skoyen
N-0213 Oslo

Tel. +47 21 50 18 00
post@premiumuwines.no
www. premiumwines.no

Strom AS

Harbitzalléen 2a, 5th floor
N-0275 Oslo

PO. Box 459, Skeyen
N-0213 Oslo

Tel. +47 21 50 18 00
etunimi.sukunimi@strom.no
wWww.strom. no

TANSKA

Altia Denmark A/S
Bredevej 2C

DK-2830 Virum

Tel. +45 8880 3600
etunimi.sukunimi@
altiacorporation.com
wwuw.altiadenmark.com

Altia Denmark A/S
Svendborg Plant
Rodeledsvej 70
DK-5700 Svendborg
Tel. +45 8880 3600
etunimi.sukunimi@
altiacorporation.com
wwuw.altiadenmark.com

VIRO

Altia Eesti AS

Tammi tee 30

Laabi kiila, Harku vald
EE-76901 Harjumaa, Estonia
Tel. +372 671 2000

Faks. +372 671 2001
etunimi.sukunimi@altia.ce
wwuw.altia.ee

LATVIA

SIA Altia Latvia

Kuldigas iela 36A

Riga, LV-1083, Latvia
Tel. +371 6762 8895
etunimi.sukunimi@altia.lv
www.altia.lv

ALTIA TRAVEL
RETAIL JA VIENTI
Altia Oyj

Porkkalankatu 22A
00180 Helsinki

Puh. 0207 013 013
etunimi.sukunimi @
altiacorporation.com

Yritysvastuutamme tai titd
raporttia koskevaa palautetta
voit lihettdd osoitteeseen:
responsibility@

altiacorporation.com.



ALTTA

— YOUR 15T CHOICE —

wwuw. altiacorpomtz'on. com



