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Reprasentative Befragung zur Kommunikation am
Arbeitsplatz in Deutschland - Methode

Eckdaten zu den Umfrageteilnehmern

M Angestellte M Flhrungskrafte

119 515 327 39
13 60 26 1

Gen Z Millennials Gen X Baby Boomer

64 245 691
9 19 72

d »

Remote Im Biro Hybrid

Die Studie ,2024 State of Business
Communication in Germany*, entwickelt
in Zusammenarbeit von Grammarly und
Statista, liefert wichtige Erkenntnisse tber
die Bedeutung effektiver Kommunikation
in der heutigen Geschéftswelt. Sie bietet
eine grindliche Analyse der aktuellen
Situation in Deutschland sowohl im mehr-
sprachigen Kontext als auch insgesamt.
Dabei wird betont, wie entscheidend effi-
ziente Kommunikation fur den Geschafts-
erfolg ist. Besonders hervorgehoben
wird hierbei das innovative Potenzial von
KI-Technologie fir Unternehmen. Die
Studie zeigt auf, dass durch die strate-
gische Implementierung dieser Technolo-
gien und die Starkung der KI-Fahigkeiten
der Mitarbeiter sich sowohl die Arbeits-
kommunikation verbessern lasst als auch
erhebliche Einsparungen bei Zeit und
Kosten erzielen lassen.

Die Studienergebnisse basieren auf einer
Online-Umfrage, die Statista zwischen
dem 22. November und dem 27. Dezember
2023 in Deutschland im Auftrag von
Grammarly durchfiihrte. An der Umfrage
beteiligten sich 1100 Beschéftigte, darun-
ter 100 Fuhrungskrafte aus unterschied-
lichen Altersgruppen und Beschéftigungs-
verhaltnissen, die mindestens 24 Stunden
pro Woche arbeiten. Diese Mitarbeiter
sind in diversen Arbeitsmodellen tatig und
nutzen Englisch neben anderen Sprachen
zur Kommunikation am Arbeitsplatz.
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Umfrageteilnehmer

Angestellte (n =1.000)

Beschéftigte aus Unternehmen mit 100
oder mehr Mitarbeitern aus verschiedenen
Branchen und Abteilungen, die Englisch

als eine der Kommunikationssprachen am
Arbeitsplatz nutzen. Davon sind 856 Voll-
zeitbeschaftigte und 135 Teilzeitbeschaf-
tigte (24 Stunden pro Woche oder mehr).

Flihrungskrafte (n =100)

Beschéftigte mit Fhrungsverantwortung
aus Unternehmen mit 100 oder mehr Mit-
arbeitern mit der Position Senior Manager
oder hoher, die Entscheidungsbefugnis-
se zu Unternehmensstrategie, Business
Development, Kundenservice, Budget-
oder Personalplanung haben und Englisch
als eine der Kommunikationssprachen am
Arbeitsplatz nutzen. Davon sind 99 Voll-
zeitbeschéftigte und 1 Teilzeitbeschéftig-
ter (24 Stunden pro Woche oder mehr).

©



Geschaftskommunikation im
Aufschwung: Mehr Volumen,

mehr Kanale

Neue Technologien, beschleunigtes Tempo
und der Anstieg an Kommunikation pragen
die Geschéaftswelt von heute. Ob per
E-Mail, in Meetings oder Uber Messenger-
Dienste - effektive Kommunikation ist der
Schlissel zum Erfolg. Durch die rasante
Entwicklung neuer Werkzeuge und Tech-
nologien verandert sich die Arbeitskom-
munikation stetig. Kiinstliche Intelligenz
(KI) wird in diesem Bereich zur treibenden
Kraft, die die Geschaftswelt revolutioniert
und Arbeit effizienter gestaltet, sofern sie
strategisch eingesetzt wird.

Kommunikation dominiert
den Arbeitsalltag

Fachkrafte in Deutschland investieren
durchschnittlich 75 % ihrer wochent-
lichen Arbeitszeit in Kommunikation, was
etwa 31 Stunden entspricht. Der schrift-
liche Austausch beansprucht den gréf3ten
Teil. Die Befragten wenden wochentlich

13,4 Stunden fur arbeitsbezogenes Schrei-
ben auf, davon entfallen 7 Stunden auf

das Verfassen von E-Mails. Dies entspricht
bei einer Vollzeitanstellung 77 Arbeits-
tagen im Jahr. Remote-Arbeitskrafte
bendtigen aufgrund der verstarkten Nut-
zung digitaler Kommunikationsmittel sogar
88 Tage. 70 % der Fuhrungskrafte und

59 % der Angestellten haben in den letzten
12 Monaten einen Anstieg des schriftlichen
Kommunikationsaufwands festgestellit.

Die Anzahl und die Art der Plattformen
nehmen auch zu. 68 % der Flihrungskréafte
sagen, dass sie in den letzten 12 Monaten
signifikant mehr Kommunikationskanéle
genutzt haben.

Verstandigung im Wandel:
Wachsenden Anforderungen
gerecht werden

Die steigende Nutzung verschiedener
Kommunikationsplattformen und die

damit verbundenen Kontextwechsel
bedeuten eine zusatzliche Belastung im
Arbeitsalltag. Dabei ist entscheidend,
nicht nur die Quantitat der Kommunikation
zu betrachten, sondern auch deren
Wirksamkeit. Um die Produktivitat und
Effizienz in der dynamischen Arbeits-
umgebung von heute zu steigern, konnen
gezielte MalRnahmen mit entsprechen-
den Lésungen ergriffen werden. Bereits
fur 60 % der Befragten ist dies der Fall,
indem KI-basierte Tools zur Unterstitzung
der Kommunikation in die Arbeitsablaufe
integriert werden. Es ist jedoch wichtig,
dass Organisationen strategisch vorgehen
und ihre Mitarbeiter entsprechend schu-
len, um das Potenzial dieser Investitionen
voll auszuschdpfen. Auf diese Weise

kann eine Diskrepanz zwischen der Ein-
fuhrung und der tatsachlichen Nutzung
vermieden werden.
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Durchschnittliche Anzahl an Stunden,
die deutsche Angestellte pro Woche fiir
Geschaftskommunikation aufwenden

E-Mails

7 Stunden

Videokonferenzen

4 Stunden

Telefonkonferenzen

4 Stunden

Personliche Besprechungen

4 Stunden

Unternehmensinterne
Messenger

3 Stunden

Projektmanagement-
Software

2 Stunden

Textnachrichten

1Stunde




Herausforderungen steigender Kommunikation

Die Zunahme der schriftlichen Kommunikation am
Arbeitsplatz wirft die Frage auf: Welche Auswirkungen
hat dieser Trend auf die Produktivitat? In Deutschland
erleben rund 75 % der Fachkrafte negative Auswir-
kungen aufgrund ineffektiver schriftlicher Kommuni-
kation. Besonders Remote-Angestellte splren die
Folgen noch intensiver als diejenigen, die hybrid

oder ausschlie@lich im Biiro arbeiten. Der Zeitverlust
ist betrachtlich: Zwei Drittel der Befragten verlieren
wdchentlich bis zu zwei Stunden Arbeitszeit aufgrund
ineffektiver Kommunikation, was Unternehmen jahrlich
11,5 Arbeitstage pro betroffenem Mitarbeiter kostet.
Diese Zeit konnte fur geschaftsférdernde Aktivitaten

00000000000 (
11,5 Arbeitstage

verlieren zwei Drittel der
Fachkrafte pro Jahr wegen
ineffektiver Kommunikation.

* Mehrfachnennungen maéglich

genutzt werden. Besonders alarmierend ist, dass

29 % der Angestellten sogar von einem Zeitverlust
zwischen drei bis flinf Stunden pro Woche berichten,
mit einem Spitzenwert von 38 % bei Gen Z.

Unklare Nachrichten verursachen
Zeitverlust

Fir 44 % der Befragten sind empfangene Textnach-
richten oft unklar, was dazu fiihrt, dass sie sich

spater mit den Absendern abstimmen mussen. Diese
Klarungsprozesse beanspruchen zusatzliche Zeit.
Weitere 36 % geben an, dass sie regelmaRig ihre
eigenen Nachrichten im Nachhinein klarer formulieren

mussen, um Missverstandnisse zu vermeiden. Insbe-
sondere bei Gen Z (47 %) herrscht Besorgnis daruber,
dass ihre schriftliche Kommunikation am Arbeitsplatz
falsch interpretiert werden kénnte. Im Vergleich dazu
teilen nur 35 % der Millennials und 19 % der Gen X
diese Sorge.

Zeitraubende Informationssuche
am Arbeitsplatz

Ein weiterer Grund fir ProduktivitatseinbulRen ist die
zeitaufwendige Suche nach relevanten Informationen

in internen Systemen, die 37 % der Fachkréfte betrifft.

Die Hauptprobleme bei der Suche nach Daten sind
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die unzureichende Organisation (41 %), Schwierig-
keiten in der Zusammenarbeit (40 %) und Ablenkung
durch zahlreiche Benachrichtigungen (40 %). Mit der
rapide wachsenden Datenmenge am digitalisierten
Arbeitsplatz steigt somit deutlich die Notwendig-
keit besserer Organisation und zusatzlicher Tools fir
einen schnellen Zugriff auf relevante Informationen.

Hauptgriinde fir den Zeitverlust bei mangelhafter Kommunikation®

44 %

empfangen

unverstandliche

Nachrichten.

37 %

suchen lange

nach relevanten

Informationen.

36 %

verschicken
unverstandliche
Nachrichten.

e
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Sprachliche Hurden im

Berufsalltag Uberwinden

Geschaftliche Kommunikation ist heut-
zutage schon anspruchsvoll, doch sie
wird noch komplexer, wenn sie in einer
Fremdsprache erfolgt. Englisch wird ver-
starkt genutzt, wenn Unternehmen global
agieren oder internationale Fachkrafte
einstellen. In Deutschland ist dieser Trend
deutlich spurbar, wobei die Internatio-
nalisierung als Hauptgrund fir englische
Kommunikation gilt. Fachkréafte nutzen
Englisch hauptséachlich fir die Kommuni-
kation mit internationalen Kunden (65 %),
fur den Austausch mit Kollegen im Ausland
(35 %) und fir die effektive Zusammenar-
beit in Teams vor Ort, die aus Mitgliedern
verschiedener Lander bestehen (30 %).
Bei der schriftlichen Kommunikation auf
Englisch treten bei den Befragten drei
Komplikationen am haufigsten auf: 49 %
nennen einen héheren Zeitaufwand, 41 %
haben Schwierigkeiten, Gedanken klar
auszudricken, und 39 % haben Probleme
mit der Grammatik. Ein Drittel der Be-
fragten findet es herausfordernd, fliissig

auf Englisch zu schreiben, und jeder Vierte
ist unsicher Uber den passenden Tonfall
seiner Nachrichten.

Englisches Sprachniveau
bedingt Kommunikations-
effizienz

Fuhrungskrafte haben im Durchschnitt
weniger Probleme mit schriftlicher Kom-
munikation auf Englisch als Angestelite,
was zum Teil auf ihr hdheres Sprachniveau
zurtickzuflhren ist: 72 % der Flihrungs-
krafte haben flieRende bis verhandlungs-
sichere Englischkenntnisse im Vergleich zu
48 % der Angestellten. Gen Z und Millenni-
als weisen die hochsten Englischkenntnis-
se auf, wobei 55 % von ihnen die Sprache
flieRend bis verhandlungssicher beherr-
schen, im Gegensatz zu lediglich 42 % der
Gen X. Die Englischkompetenz steht in
direktem Verhaltnis zum Zeitverlust: Wah-
rend 63 % der Angestellten mit geringen
bis mittleren Englischkenntnissen mehr
Zeit fur das Verfassen von Nachrichten auf

Englisch benétigen, trifft dies nur auf 41 %
der Fortgeschrittenen zu.

Gezielte Sprachférderung
im Buro:

von Sprachkursen zu Ki

Die Ergebnisse der Umfrage betonen die
Notwendigkeit gezielter Sprachférderung
am Arbeitsplatz, um die Kommunikations-
effizienz zu steigern und Zeitverluste zu
minimieren. 75 % der Befragten haben in
den letzten 12 Monaten bereits Maf3nah-
men ergriffen, um ihre Englischkenntnisse
zu verbessern - von Sprachkursen bis hin
zu digitalen Tools. Ein Drittel der Fach-
kréfte nutzt gezielt Schreibassistenz-Soft-
ware, einschlielich generativer KI-Lésun-
gen mit Texterstellungsfunktion, um ihre
schriftliche Kommunikation auf Englisch zu
verbessern. Je jinger die Fachkréafte, des-
to groRer ist die Akzeptanz und Nutzung
dieser Tools: Die Gen Z fihrt mit einer Nut-
zung von 45 % im Vergleich zu 35 % bei
den Millennials und 26 % bei der Gen X.

2024 State of Business Communication in Germany | 6

Englisches Sprachniveau in den
deutschen Unternehmen

B Fihrungskrafte B Angestellte

Muttersprachler/ I 10 %
Zweisprachig Il 5 %

I 4/ %
I 20 %

I 25 %
I 28 %

I 16 %
I 53 %

Verhandlungssicher
FlieBend

Konversationssicher

Herausforderungen beim Schreiben auf
Englisch im beruflichen Kontext™

) @ W)

49 % 41 % 39 %

erleben beim haben Schwierigkeiten, zweifeln am Einsatz
Schreiben mehr Gedankengénge verstandlich korrekter Grammatik.
Zeitaufwand. zu kommunizieren.

* Mehrfachnennungen mdéglich @
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Effektive Kommunikation pragt den Geschaftserfolg

Auswirkungen ineffizienter Kommunikation
fur deutsche Unternehmen®

27 %

der Fihrungskréafte
berichten Uber
gestiegene Kosten

15 %

der Fihrungskrafte
berichten Uber
verlorene Auftrage

als Folge schlechter Kommunikation.

Folgen flir Angestellte”

b
43 %

verminderte
Produktivitat

£ 2

35 %

erhohter
Stresspegel

34 %

Unsicherheiten bezlglich
anstehender Aufgaben

000000000 . Jeder 10. Angestellte zieht in Erwagung, den Job zu wechseln.

* Mehrfachnennungen méglich

Die Auswirkungen von Kommunikation auf den Ge-
schéftserfolg sind heute sichtbarer als je zuvor. Ein
Viertel der befragten Fihrungskréafte gibt an, dass
ineffektive Kommunikation zu héheren Unterneh-
menskosten fihrt. Dies resultiert unter anderem aus
der langeren Bearbeitungszeit bestimmter Aufgaben
oder der Notwendigkeit, sie wiederholt auszufthren.
Zudem berichten 15 % der Flihrungskréfte, aufgrund
mangelhafter Kommunikation potenzielle Geschafts-
abschlisse mit Kunden verloren zu haben.

Folgen fur Fachkrafte:

Mehr Stress, weniger Produktivitat
43 % der Angestellten verzeichnen eine gesunkene
Produktivitat aufgrund mangelhafter Kommunikation.
35 % erleben erhohten Stress, wobei Gen Z mit einem
Anteil von 45 % besonders stark betroffen ist. 34 %
der Angestellten fuhlen sich unsicher bezlglich anste-
hender Aufgaben. Auch Flhrungskréfte leiden unter
den negativen Folgen: 41 % unter dem gestiegenen
Stressniveau, 34 % unter der verringerten Produktivi-
tat und 29 % unter der beeintrachtigten Beziehung zu
Kollegen. Dabei wird die Kommunikation der obersten
Fihrungsebene unterschiedlich bewertet: Wahrend
81% der Fuhrungskrafte diese als effektiv bewerten,

stimmen dem nur 50 % der Angestellten zu. Fir ein
Viertel aller Befragten fiihrt schlechte Kommunikation
zu verpassten Deadlines, langeren Projektlaufzeiten
oder verzogerter Problemldsung. Die Jobzufrieden-
heit leidet auch: 32 % der Angestellten sind wegen
schlechter Kommunikation am Arbeitsplatz unzufrie-
den, jeder Zehnte erwagt aus diesem Grund sogar,
den Job zu wechseln.

Die transformative Kraft

der Kommunikation

Die vorliegenden Zahlen bestéatigen zweifelsfrei:
Effektive Kommunikation ist der Motor, der Unter-
nehmen antreibt. Eine effektive Kommunikation
schafft Mehrwert, wahrend ineffektive Kommunika-
tion zu vermeidbaren Kosten fuhrt. Diese entstehen
durch Produktivitatsverlust, sinkende Mitarbeiter-
moral und Kundenabwanderung. Besonders fir
globale Unternehmen stellt die Kommunikation in
verschiedenen Sprachen eine zusatzliche Heraus-
forderung dar. Angesichts dieser Entwicklungen

ist es fr Flhrungskréafte entscheidend, effektive
Kommunikation innerhalb der Organisation

zu foérdern - nicht zuletzt durch den Einsatz
digitaler Tools.

©
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Kl-Technologie: Potenzial flur produktivere Arbeitsablaufe

Die geschéftliche Kommunikation durchlauft eine
tiefgreifende Transformation, die sich durch eine bis-
her unbekannte Vielfalt, Schnelligkeit und steigende
Anzahl an Kanalen auszeichnet. In diesem Wandel
erkennen viele Entscheidungstrager in Unternehmen
bereits die vitale Rolle der Kommunikationseffizienz
und treffen MaRRnahmen zu ihrer Verbesserung. Unter
anderem investieren sie gezielt in innovative Techno-
logiewerkzeuge, um Arbeitsablaufe zu vereinfachen,
die Zusammenarbeit zu férdern und die Produkti-
vitat nachhaltig zu steigern. Besonders KI-basierte

Software gewinnt dabei zunehmend an Bedeutung.
Ein wachsender Anteil von Fachkraften (60 % der
Befragten) setzt bereits auf KI-Tools, um die schrift-
liche Kommunikation zu optimieren.

Zeitersparnis flir Fihrungskrafte
Flhrungskréfte setzen vermehrt auf KI-basierte
Schreibassistenten, um effizienter schriftlich zu kom-
munizieren und ihre Arbeitsablaufe zu optimieren.
Diese Tools dienen hauptsachlich dazu, den Zeitauf-
wand flr Schreibaufgaben zu reduzieren (48 %) und

gleichzeitig die Arbeitsproduktivitat zu steigern (46 %).
Dartber hinaus helfen sie dabei, die Korrektheit der
schriftlichen Kommunikation zu gewahrleisten (43 %).

Selbstsicheres Schreiben

fur Angestellte

Auch Angestellte greifen zunehmend auf KI-Schreib-
assistenzsoftware zurick, um vor allem Grammatik-,
Rechtschreib- und Zeichensetzungsfehler zu
vermeiden (58 %), was sich positiv auf die Qualitat
der Nachrichten auswirkt. Diese Tools reduzieren

Grunde fir den Einsatz von Kl-Tools zur Unterstiitzung der Kommunikation am Arbeitsplatz”

Angestellte

Vermeidung von Schreibfehlern

Schnelleres Schreiben und Zeitersparnis

Umformulierung von Nachrichten zur Effizienzsteigerung

* Mehrfachnennungen maéglich

Fuhrungskrafte

I 48 %

Schnelleres Schreiben und Zeitersparnis

I 46 %

Steigerung der Produktivitat

I 43 %

Korrekte Schreibweise und Ausdruck

die bendtigte Schreibzeit (55 %) und beféhigen den
Nutzer, Nachrichten umzuformulieren und ihre Ver-
standlichkeit zu optimieren (47 %). Ein Drittel der
Befragten nutzt sie zudem, um den passenden Tonfall
zu finden, was besonders in Fremdsprachen heraus-
fordernd sein kann. Fachkréfte, die entweder hybrid
oder vollstandig remote arbeiten, nutzen KI-Tools zur
Verbesserung der Kommunikation haufiger als jene,
die ausschlieRlich im Biro arbeiten, was auf ihre ver-
starkte Abhangigkeit von schriftlicher Kommunikation
zurlckzufihren sein kann.

der Befragten setzen KI-Tools
ein, um die schriftliche
Kommunikation zu verbessern.

nutzt diese Tools, um den
passenden Tonfall zu finden.



Change-Management am
Kl-vernetzten Arbeitsplatz

Trotz des nachgewiesenen Nutzens von KI-
basierten Lésungen fur die Arbeitsplatz-
kommunikation besteht eine Diskrepanz
zwischen ihrer Verfugbarkeit in Unter-
nehmen und der tatsachlichen Nutzung von
Mitarbeitern. Wahrend 85 % der deutschen
Fihrungskrafte angeben, dass ihre Unter-
nehmen diese Technologien eingefuhrt
haben, nutzen nur 58 % der Angestellten
sie aktiv. Das betont die Notwendigkeit
einer abgestimmten Implementierungs-
strategie fur KI-Tools, die den unkoor-
dinierten und sporadischen Einsatz im
Unternehmen minimiert und die Nutzung
von KI durch die Angestellten fordert.

Von Vorbehalten zur
Akzeptanz: Nutzung
generativer Ki

Obwohl Angestellte in Deutschland ver-
mehrt das Potenzial generativer KI er-
kunden, sind Bedenken bezuglich dieser

Technologie verbreitet: 47 % der Be-
fragten sorgen sich um den Datenschutz,
45 % um die Sicherheit von Firmendaten
und 41 % um die Qualitatskontrolle. Daher
ist es wichtig, einen sicheren und ver-
trauenswurdigen KI-Anbieter zu wahlen,
um sensible Unternehmensdaten zu
schitzen. Trotz dieser Bedenken stehen
jedoch 84 % der Fihrungskréfte der Ein-
fuhrung generativer KI am Arbeitsplatz
positiv gegenlber, was nur auf 52 % der
Angestellten zutrifft. Des Weiteren weist
ein Funftel der Befragten darauf hin,
dass es in ihren Teams an KI-Kompetenz
mangelt. Diese Daten zeigen Licken in der
KI-Affinitat der Angestellten und ihrem
Wissen uber die verschiedenen Moglich-
keiten, wie KI-Tools die Arbeitsproduk-
tivitat steigern kdnnen. Daher ist es
dringend erforderlich, interne Schulungs-
und Weiterbildungsprogramme anzu-
bieten, um diese Kluft zu schlief3en.

Umgang der

Generationen mit Kl

In Anbetracht der zunehmenden Nutzung
von KI-Technologien durch jlingere
Generationen am Arbeitsplatz wird die
Bedeutung des Generationsmanage-
ments deutlich. Arbeitgeber sollten diesen
Aspekt berucksichtigen, da er direkte
Auswirkungen auf die Arbeitsweise und
Effizienz ihrer Teams hat. Die Studie zeigt,
dass insbesondere Gen Z vermehrt auf
KI-Tools zur Verbesserung der Kommuni-
kation zurlickgreift (71 %). Im Gegensatz
dazu nutzen nur 64 % der Millennials

und 43 % der Gen X diese Technologien.
Diese Unterschiede verdeutlichen die
Notwendigkeit fir Unternehmen, eine
vielfaltige und inklusive Arbeitsumgebung
zu schaffen, die die unterschiedlichen
Praferenzen und Arbeitsstile verschiede-
ner Generationen berucksichtigt.
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Diskrepanz zwischen Bereitstellung
und Nutzung von Kl in deutschen Unternehmen

85 %
der Fuhrungskréfte geben 58 %
an, dass sie in ihrem der Angestellten
Unternehmen KI-Tools zur nutzen KI-basierte
Unterstitzung des Schreibens Tools in ihrem
eingefuhrt haben. Unternehmen aktiv.

Generationsspezifische Nutzung von
Kl-Tools am Arbeitsplatz

e@

Gen Z Millennials Gen X




Ausblick: Auf dem Weg zur
effizienteren Kommunikation

Kommunikation spielt eine zentrale Rolle
im Arbeitsalltag, beansprucht einen
erheblichen Teil der Arbeitszeit von Fach-
kraften und beeinflusst mal3geblich den
Erfolg eines Unternehmens. Die Heraus-
forderungen und Chancen, die sich aus
dieser Dynamik ergeben, sind im Jahr
2024 deutlicher als je zuvor. Die steigende
Kommunikationslast bei gleichzeitig ein-
geschrankter Effizienz hat weitreichende
Auswirkungen auf Unternehmen und
Angestellte, darunter steigende Kosten,
Zeitverlust, verpasste Geschéaftschancen,
erhohten Stress und eine geringere
Arbeitszufriedenheit. Daher ist es fur Ent-
scheidungstrager von entscheidender
Bedeutung, den dringenden Bedarf an
effektiver Kommunikation tber alle
Generationen und sprachlichen Barrieren
hinweg anzuerkennen. In dieser Situation
erweisen sich KI-Tools als transformative
Kraft, die vielversprechende Méglich-
keiten bietet, Produktivitat, Effizienz und
Zusammenarbeit zu verbessern.

Strategische Einflihrung
von Kl-Tools

Die Mehrheit der deutschen Unternehmen,
die bereits KI-Technologien zur Verbes-
serung der Kommunikation verwenden,
planen, diese verstarkt einzusetzen. 43 %
der Firmen, die KI-gestutzte Schreib-
assistenzsoftware nutzen, haben vor,

die Technologie langfristig auf weitere
Teams auszuweiten. Dartber hinaus
beabsichtigen 30 % der Entscheidungs-
trager in Unternehmen, welche bereits
solche Losungen anwenden, den aktuellen
Umfang beizubehalten, wahrend 24 %
planen, ihre Auswahl an Tools zu erweitern.

Wir néhern uns einer Zukunft, in der
KI-Werkzeuge einen unverzichtbaren
Bestandteil des Arbeitsalltags darstellen.
Deshalb sollten Unternehmen jetzt aktiv
werden, um das volle Potenzial der KI

zu nutzen und die KI-Fahigkeiten ihrer
Teams weiterzuentwickeln.

Folgende Aspekte legen den Grundstein
fur eine erfolgreiche Implementierung:

® Entwicklung einer umfassenden
KI-Implementierungsstrategie, um
potenzielle Risiken zu identifizieren
und erfolgreich zu bewaltigen.

® Einbindung aller Mitarbeiter durch
gezieltes Change-Management
und Schulungen, um Bedenken zu
minimieren und die KI-Kompetenz
zu fordern.

® Berucksichtigung von Generations-
unterschieden in der KI-Affinitat, um
sicherzustellen, dass alle von den
neuen Tools profitieren kdnnen.

® Auswahl eines renommierten und
sicheren KI-Anbieters, um den Schutz
vertraulicher Unternehmensdaten
zu gewahrleisten.
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Uber
Grammarly

Grammarly ist das weltweit fuhrende Unternehmen im Bereich der KI-gestitzten Schreibassistenz, auf das taglich

mehr als 30 Millionen Menschen und 70.000 professionelle Teams vertrauen. Von der sofortigen Erstellung eines ersten
Entwurfs bis hin zur Perfektionierung jeder Nachricht auf Englisch hilft Grammarly den Angesteliten von 96 % der
Fortune 500-Unternehmen sowie Teams in Betrieben wie Atlassian, Databricks und Zoom, ihren Standpunkt zu vertreten
und Ergebnisse zu erzielen, ohne dabei Kompromisse bei Sicherheit oder Datenschutz einzugehen. Die Produkte von
Grammarly - Grammarly Business, Grammarly Premium, Grammarly Free und Grammarly for Education - fuigen sich
nahtlos und plattformubergreifend in die Arbeitsumgebung ein. Somit bieten sie kontextbezogene Schreibassistenz flr
Englisch in tber 500.000 Apps und Websites.

Erfahren Sie mehr Giber Grammarly unter grammarly.com/business

@ grammarly


http://grammarly.com/business

