Allgemeine Versicherungsbedingungen (AVB)

Wichtiges Dokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren. Diese Informationen sind nicht abschlieBend. Die folgenden Inhalte gelten nur, wenn Sie den Schutz beantragt haben.
Zur besseren Lesbarkeit wird davon abgesehen, jeweils die weibliche und die mannliche Form ausdriicklich zu verwenden. Wo die méannliche Form verwandt wird, ist jeweils auch die weibliche Form gemeint.

§ 1 Versicherte Sachen
(1) Versichert sind die jeweiligen im Versicherungsvertrag
genannten Sachen zur privaten und beruflichen (z.B. im Rahmen
eines freien Berufes wie Architekt, Arzt oder Rechtsanwalt) Nut-
zung inklusive des im Hersteller-Lieferumfang des Gerates erhal-
tenen  Originalzubehors, welches fir den Geratebetrieb
notwendig ist (bspw. Akku oder Netzteil). Versicherbar sind aus-
schlieBlich mobile Gerate.

(2) Nicht Vertragsgegenstand sind:

a) Gerate die gewerblich genutzt werden. Eine gewerbliche Nut-
zung liegt u. a. vor, wenn mit dem zu schiitzenden Gerat Geld
verdient wird (z.B. durch Vermietung) oder eine tberdurch-
schnittliche Nutzung vorliegt (z. B. Verleihhandys).

b) mobile Gerate, sofern sie alter als 12 Monate sind

¢) mobile Geréte mit einem Kaufpreis tiber 3.000 Euro

d) Drohnen mit einer Spannweite/Durchmesser iber 1 m und/
oder einem Gewicht tiber 250 g.

§ 2 Versicherte Gefahren und Schaden

(1) Der Versicherer leistet Ersatz bei einer nach Antragstellung
eintretenden Zerstorung oder Beschadigung der versicherten
Sache bzw. deren Bauteile, durch:

a) Konstruktions- und Materialfehler,

b) VerschleiB, Abnutzung, Alterung,

¢) Fall-/Sturzschaden, Unfall

d) Fahrlassigkeit

e) unsachgeméBe Handhabung

f) Elektronikschdden (Kurzschluss, Uberspannung, Induktion)

g) Wasser, Feuchtigkeit

h) Implosion/Explosion, Blitzschlag

i) Display-Bruch

(2) Diebstahlpaket (sofern gesondert vereinbart)
(2.1) Sofern gesondert vereinbart leistet der Versicherer Ersatz bei
Diebstahl der versicherten Sache und zahlt eine Kostenbeteiligung im
vereinbartem Umfang
a) bei widerrechtlich entstandenen Gesprachs- und Datengebih-
ren durch SIM-Kartenmissbrauch
b) fiir eine neue SIM-Karte des Mobilfunkanbieters
(2.2) Zuséatzlich zahlt der Versicherer eine Kostenbeteiligung bei:
a) der Ausstellung einer Ersatz-PUK durch den Mobilfunkanbieter
aufgrund Vergessens oder Verlegens der PUK
b) Entsperrung des versicherten Gerdtes durch eine Partnerwerk-
statt bzw. Servicestelle wegen Vergessens oder Verlegens des
Sperrcodes und eingetretener Sperre.
(3) Versicherungsschutz besteht nicht fir Schaden, die bei Ver-
tragsschluss bereits bestanden; die vorsétzlich herbeigefiihrt
wurden; die nicht die Funktion der Sache beeintrachtigen, wie
insbesondere Schrammen und Schaden an der Lackierung; die
unter die Garantie des Herstellers oder die Gewahrleistung des
Fachhéndlers fallen; an oder durch Betriebssoftware/ Zusatzsoft-
ware oder mobile/n Datentréger/n, durch Computerviren,
Daten-/Softwareverlust, Programmierungsfehler; an oder durch
Verbrauchsmaterialien; durch Diebstahl (sofern nicht gesondert
vereinbart); aus Kartenmissbrauch bei Diebstahl eines mobilen
Gerates (sofern nicht gesondert vereinbart), wie bspw. Smart-
phone; durch Reparaturarbeiten und Eingriffe nicht autorisierter
Stellen; durch nicht bestimmungsgemaBen Gebrauch; durch
bestimmungswidrig ausgetretenes Leitungswasser (z.B. Rohr-
bruch); durch Kernenergie, Terror oder Kriegsereignisse jeder Art,
Biirgerkriege oder innere Unruhen sowie Natur- und
Man-Made-Katastrophen (wie z.B. Erdbeben, Sturm, Hagel,
Flut/Uberschwemmung, GroBbrande, Explosionen, Einsturz-,
Schifffahrt- oder Bahnkatastrophen); hohere Gewalt.

§ 3 Leistungsumfang

(1) Sachleistung

(1.1) Der Versicherer leistet bei Geratedefekten Ersatz in Form
einer Sachleistung (Reparatur/Ersatzbeschaffung). Die Sachleis-
tung erfolgt auf Veranlassung und Rechnung des Versicherers
durch Wiederinstandsetzung oder Erneuerung der beschadigten
Bauteile inklusive Ersatzteile, Arbeitsstunden und Gerateversand
(Reparatur). Ist die Reparatur wirtschaftlich nicht vertretbar, d.h.
die Reparaturkosten ibersteigen den Zeitwert der versicherten
Sache im Zeitpunkt des Schadeneintritts (wirtschaftlicher Total-
schaden) oder handelt es sich um einen tatséchlichen Totalschaden,
besteht die Leistung des Versicherers in der Wiederbeschaffung
eines Ersatzgerates der gleichen Art und Giite.

(1.2) Bei Diebstahl — sofern gesondert vereinbart — besteht die
Leistung des Versicherers in der Wiederbeschaffung eines Ersatz-
gerdtes der gleichen Art und Gite. Die Sachleistung erfolgt auf
Veranlassung und Rechnung des Versicherers.

(1.3) Bei Wiederbeschaffung eines Ersatzgerates der gleichen Art
und Gite ist es nicht zwingend notwendig, dass es sich beim
Ersatzgerdt um das gleiche Modell oder um ein Neugerét handelt.
Gerdt gleicher Art und Giite bedeutet, dass das Ersatzgerét eine
vergleichbare Ausstattung und Leistung besitzt.

(1.4) Im Schadenfall obliegt dem Versicherer die Auswahl und
Beauftragung der Partnerwerkstatt bzw. Servicestelle, in der die
Reparaturdurchfiihrung bzw. der Gerétetausch stattfindet. Der
Versicherungsnehmer (VN) ist an diese Auswahl und Beauftra-
gung gebunden.

(1.5) Uberlésst der VN die Reparaturvergabe nicht dem Versiche-
rer, sondern ldsst er das Gerat in einer anderen, vom Versicherer
nicht bestimmten Werkstatt reparieren/ ersetzen, ist die Versiche-
rungsleistung auf die Reparatur- bzw. Wiederbeschaffungskosten
begrenzt, die in einer vom Versicherer beauftragten Partnerwerk-
statt bzw. Servicestelle angefallen wéren.

(2) Abweichende Entschadigungsleistung in Geld

(2.1) Der Versicherer kann in Geld leisten, soweit die Sachleistung
durch den Versicherer zu den ortsiblichen Wiederherstellungs-
bzw. Wiederbeschaffungskosten nicht maglich ist.

(2.2) In diesem Fall besteht die Entschadigungsleistung des Versi-
cherers bei einem Gerétedefekt in der Ubernahme der Kosten fiir
Wiederinstandsetzung oder Erneuerung der beschadigten Bautei-
le sowie der Kosten fiir Arbeitsstunden und Gerdteversand (Repa-
raturkosten) in vereinbartem Umfang. Ist die Reparatur in
vorbenanntem Fall wirtschaftlich nicht vertretbar, d.h. die Repa-
raturkosten iibersteigen den Zeitwert der versicherten Sache zum
Zeitpunkt des Schadeneintritts (wirtschaftlicher Totalschaden)
oder handelt es sich um einen tatséchlichen Totalschaden, betei-
ligt sich der Versicherer an den Kosten fiir ein Ersatzgerat gleicher
Art und Giite in vereinbartem Umfang. Ist der VN vorsteuerab-
zugsberechtigt, werden die Reparaturkosten als Nettobetrag
ohne Umsatzsteuer ersetzt.

(2.3) Bei Diebstahl — sofern gesondert vereinbart- besteht die
Entschadigungsleistung des Versicherers in der Kostenbeteiligung
fir ein Ersatzgerdt gleicher Art und Gite in vereinbartem Umfang.
(2.4) Kostenlbernahmen/Kostenbeteiligungen sind begrenzt auf
die nachweislich fiir eine Reparatur/ein Ersatzgerat aufgewende-
ten Kosten. Der VN hat die vom Versicherer zugesagte Kosten-
beteiligung fir ein Ersatzgerat vollstandig zum Ankauf eines
Ersatzgerdtes der gleichen Art und Gite zu verwenden. Kommt
der VN dem nicht nach, hat er die Kostenbeteiligung unverziiglich
an den Versicherer zurlickzuerstatten.

(3) Allgemeine Regelungen

(3.1) Mit Sach- oder Geldleistung des Versicherers in Bezug auf
ein Ersatzgerdt geht das Eigentum am alten, defekten Gerat
inklusive aller originalen Zubehdrteile, die fiir den Geratebetrieb
notwendig sind (z.B. Akkus oder Netzteile) auf den Versicherer
liber. Gibt der VN das defekte Altgerat inklusive des originalen
Zubehdrs nicht an den Versicherer heraus, mindert sich die Kos-
tenbeteiligung fur ein Ersatzgerat um den marktiblichen Rest-
wert des defekten Altgerétes inkl. Originalzubehor. Der VN hat
die Mdglichkeit einen geringeren als den marktiiblichen Restwert
seines defekten Gerétes nachzuweisen.

(3.2) Kostenbeteiligungen aus dem Diebstahlpaket — sofern
gesondert vereinbart — bestehen in vereinbartem Umfang.

(3.3) Grundsatzlich gilt eine subsididre Haftung als vereinbart,
d.h. anderweitige Garantien der Geratehersteller, bestehende
Versicherungen sowie samtliche sonstige Haftungen oder ver-
tragliche Verpflichtungen Dritter sind vorrangig zu belasten.
(3.4) Der Versicherer kann bei der Gestaltung der Vertrage Selbst-
beteiligungen und Schadenstaffelungen und Wartungspauscha-
len vorsehen.

§ 4 Obliegenheiten im Versicherungsfall

(1) Der VN hat dem Versicherer einen Versicherungsfall unverziig-
lich, spatestens innerhalb 1 Monats nach Eintritt in Textform
anzuzeigen. Bei Geratedefekt ist das beschadigte Gerét an die bei
der Schadenmeldung vom Versicherer benannte autorisierte Part-
nerwerkstatt/ Servicestelle zu Uibergeben. Bei Diebstahl — sofern
gesondert vereinbart — ist innerhalb dieses Zeitraums zusatzlich
der Nachweis iiber Stellung der Strafanzeige bei der Polizei und
Uber die Sperre der verwendeten SIM-Karte einzureichen.

(2) Der Versicherer wird unmittelbar nach Eingang der vorbenann-
ten Anzeige und — bei Geratedefekt — Ubergabe des Gerates an
die autorisierte Stelle die notwenigen Priifungen vornehmen und
beivorhandenem Leistungsanspruch des VN binnen weniger Tage
die jeweilige Entschadigungsleistung zusagen.

(3) Der Versicherungsnehmer hat Weisungen des Versicherers zur
Schadenabwendung/-minderung, soweit fiir ihn zumutbar, zu
befolgen.

(4) Obliegenheiten bei abweichender
Entschadigungsleistung in Geld

(4.1) Innerhalb von 1 Monat nach der Zusage einer Kostenbeteili-
gung fur ein Ersatzgerat durch den Versicherer hat der VN eine
Kopie der Originalrechnung des als Ersatz angeschafften Gerates
mit Geratedaten an den Versicherer in Textform zu tibermitteln.
(4.2) Nach durchgefiihrter Gerétereparatur ist die Reparaturrech-
nung, aus der die ausgefiihrten Arbeiten und die Ersatzteilpreise
im Einzelnen zu ersehen sind, innerhalb von 1 Monat seit Rech-
nungsdatum einzureichen. Die Sache ist jeweils zur Besichtigung
durch einen Sachverstandigen auf die Dauer von 1 Monat ab Ein-
reichung der Rechnung zur Verfiigung zu halten.

(5) Rechtsfolgen einer Obliegenheitsverletzung

(5.1) Verletzt der VN eine Obliegenheit bei und/oder nach Eintritt
des Versicherungsfalls vorsatzlich, so ist der Versicherer von der
Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob fahrlassiger Verletzung
der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung in
dem Verhaltnis zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens des
VN entspricht.

(5.2) Verletzt der VN eine nach Eintritt des Versicherungsfalls
bestehende Auskunfts- oder Aufkléarungsobliegenheit, ist der
Versicherer nur dann vollstdndig oder teilweise leistungsfrei,
wenn er den VN durch gesonderte Mitteilung in Textform auf die-
se Rechtsfolge hingewiesen hat.

(5.3) Der Versicherer bleibt zur Leistung verpflichtet, wenn der VN
nachweist, dass er die Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt
hat. Dies gilt auch, wenn der VN nachweist, dass die Verletzung
der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der
dem Versicherer obliegenden Leistung urséchlich war. Das gilt
nicht, wenn der VN die Obliegenheit arglistig verletzt hat.

§ 5 Versicherungsort

Die Versicherung gilt in Deutschland sowie bei voriibergehenden
Reisen weltweit, sofern die versicherte Sache in Deutschland
repariert wird.

§ 6 Pramie

(1) Der VN hat die erste Jahrespramie (Beitrag) am 1. des auf die
Antragstellung folgenden Monats zu zahlen; Folgepramien am 1.
des Monats, in dem ein neues Versicherungsjahr beginnt. Die Folgen
nicht rechtzeitiger Zahlung der ersten Prémie oder der ersten Rate
der ersten Préamie ergeben sich aus § 37 VVG; im Ubrigen gilt § 38
VVG. Ist Ratenzahlung vereinbart, so gelten ausstehende Raten als
gestundet. Sie werden sofort féllig, wenn der VN in Verzug gerat.
(2) Erfolgt die Pramienzahlung per SEPA-Lastschriftverfahren,
wird die Abbuchung vom Konto spatestens 5 Tage vorher ange-
kiindigt. Bei wiederkehrenden Beitragseinztigen in gleicher Hohe
erfolgt die Ankiindigung einmalig vor dem erstmaligen Einzug.

§ 7 Anpassung der Beitrage

(1) Die Pramie je Tarif wird unter Berticksichtigung der in den Kalkula-
tionsgrundlagen des Versicherers niedergelegten Pramienfaktoren
(z.B. Schadenaufwand und -haufigkeit, Verwaltungskostenaufwand,
Bestandszusammensetzung, Stornoquote) fir eine ausreichend gro-
Be Anzahl gleichartiger Risiken eines Tarifes (Bestandsgruppe) unter
Beachtung anerkannter Grundsétze der Versicherungsmathematik
und -technik ermittelt. Es kénnen auch statistische Erkenntnisse des
Gesamtverbandes der deutschen Versicherungswirtschaft e.V. zur
treuhanderischen Ermittlung der durchschnittlichen Schadenzahlun-
gen aller Versicherer herangezogen werden.

(2) Ergibt eine Neukalkulation im Vergleich zum Vorjahr einen um
mindestens 5 % vom bisherigen Tarifbeitrag abweichenden Wert,
so ist der Versicherer berechtigt, die Pramie je Tarif um den Diffe-
renzbetrag zu erhohen bzw. verpflichtet, sie um die Differenz zu
senken. Der Versicherer kann die Pramie je Tarif einmal pro Versi-
cherungsjahr andern.

(3) Bei Erhohung der Pramie darf diese den zum Zeitpunkt der
Erhohung fir Neuvertrage mit gleichen Tarifmerkmalen und glei-
chem Deckungsumfang geltenden Pramiensatz nicht ibersteigen.
(4) Die Pramienanpassung wird dem VN mitgeteilt.

(5) Bei Erhohung der Pramie kann der VN den Versiche-
rungsvertrag/Tarif kiindigen.

(6) Bei der Pramienerhéhung kdnnen Gruppen von VN, bei denen
gemeinsame Merkmale gegeben sind, teilweise oder ganzlich
ausgenommen werden.

§ 8 Beginn und Ende von Vertrag und Haftung

(1) Vertrag und Haftung beginnen mit dem in dem Versicherungs-
schein genannten Datum, wenn der VN den ersten oder einmali-
gen Beitrag rechtzeitig zur Falligkeit zahlt.

(2) Vertrag und Haftung enden mit dem vereinbarten
Zeitpunkt.

(3) Versicherungsvertrage von mindestens einjahriger
Dauer verlangern sich von Jahr zu Jahr, wenn sie nicht
spatestens 3 Monate vor Ablauf in Textform gekiindigt
werden.

(4) Nach Erhalt eines Ersatzgerates bzw. Kostenbeteiligung fiir ein
Ersatzgerat tritt dieses anstelle des bisherigen Gerates in den lau-
fenden Versicherungsvertrag ein. Die Pramie berechnet sich nach
dem Tarif fir das Ersatzgerat.

(5) VerauBert der VN die versicherte Sache, ohne die Weiterfiih-
rung des Versicherungsvertrages durch den Erwerber und dessen
Anschrift mitzuteilen, so geht der Versicherer von der sofortigen
Kiindigung des Vertrages fir die versicherte Sache durch den
Erwerber aus.

§ 9 Schlussbestimmungen

(1) Es besteht — unbeschadet der iibrigen Vertragsbestimmun-
gen — Versicherungsschutz nur, soweit und solange dem keine auf
die Vertragsparteien direkt anwendbaren Wirtschafts-, Handels-
oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europdischen Union
oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen.

(2) Soweit nicht in den Versicherungsbedingungen Abweichendes
bestimmt ist, gelten die gesetzlichen Vorschriften. Mindliche
Nebenabreden bestehen nicht.

(3) Anzeigen und Erklarungen des VN sind — soweit nicht gesondert
geregelt —telefonisch oder in Textform an den Versicherer zu richten.
(4) Die Anspriiche aus dem Vertrag verjéhren in 3 Jahren. Die Ver-
jahrung ist nach Anmeldung eines Anspruchs bis zum Zugang der
Entscheidung des Versicherers in Textform gehemmt.

(5) Klagen gegen den Versicherer sind am Gericht seines Sitzes,
gegen den VN an dessen Wohnsitz, zu erheben. Fiir Klagen aus
dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ist
auch das Gericht am Wohnsitz des VN zustandig.

(6) Es gilt deutsches Recht.

—> WERTGARANTIE®
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Vorstand: Thomas Schroder (Vorsitzender), Susann Richter,
Patrick Doring, Konrad Lehmann, Hartmut Waldmann
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Amtsgericht Hannover HR B 208988

AVB WG DE MDP 0218



~—> \\'\ERTGARANTIE®

Reparaturkostenversicherung

Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

WERTGARANTIE AG Produkt: Premium Schutzpaket 0218
Deutschland

Wichtiges Dokument. Bitte sorgfaltig aufbewahren. Diese Informationen sind nicht abschlieBend. Weitere Informationen entnehmen Sie bitte
den Versicherungsbedingungen, dem Versicherungsschein und dem Versicherungsantrag.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Reparaturkostenversicherung. Diese schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Zerstérung, der Beschadigung oder des Diebstahls
der versicherten Sachen infolge eines Versicherungsfalls.

Was ist versichert Was ist nicht versichert?

/ Versichert sind mobile Gerate zur privaten und beruflichen (z.B. im X Gewerblich genutzte Geréte
Rahmen eines freien Berufes wie Architekt, Arzt oder Rechtsanwalt) X Mobile Gerate sofern Sie alter als 12 Monate sind und/oder mit
Nutzung inklusive des im Hersteller-Lieferumfang des Gerates einem Kaufpreis (iber 3.000 Euro
enthaltenen Originalzubehdrs, welches fiir den Gerdtebetrieb X Drohnen mit einer Spannweite/Durchmesser tber 1 m und/oder

notwendig ist (bspw. Akku oder Netzteil). einem Gewicht (iber 250 g

Versicherte Gefahren und Schaden
/ Konstruktions- und Materialfehler

/ VerschleiB, Abnutzung, Alterung . .
7/ Elektronikschéden Gibt es Deckungsbeschrankungen?
/ Implosion/Explosion, Blitzschlag

/ Wasser-/Feuchtigkeitsschaden I Es gibt Félle, in denen der Versicherungsschutz eingeschrankt sein

/ unsachgeméaBe Handhabung kann. Iq je_dem Fall vom Versicherungsschutz ausgeschlossen sind

/ Fall-/Sturzschaden, Unfall Zum Be'SP'e|1 o

/ Displaybruch I Terror, Kriegsereignisse, innere Unruhe '

/ Fahrlassigkeit I Natur- und Man-Made-Katastrophen (wie z. B. Erdbeben, Sturm,

Hagel, Flut/Uberschwemmung, GroBbrande, Explosionen, Einsturz-,

Schifffahrt- oder Bahnkatastrophen)

I Hohere Gewalt

I Schaden, die vorsatzlich herbeigefiihrt wurden

Diebstahl (wenn gesondert vereinbart) inklusive SIM-Kartenmiss-
brauch, SIM-Karten-Verlust und Vergessen/verlegen der PUK und
des SIM-Karten-Sperrcodes

v/ Sofortschutz

Versicherte Kosten

/ Sachleistung in Form einer Reparatur bei Geratedefekten bzw. eines
Ersatzgerdtes gleicher Art und Giite bei Totalschaden

/ Geldleistung — sofern Sachleistung nicht maglich —

/ Reparaturkosten-Ubernahme bei Geratedefekten oder Kosten-
beteiligung fir ein Ersatzgerat bei Totalschaden bis zur Hohe des
Gerdtezeitwertes zum Schadenzeitpunkt.

/ Sachleistung in Form eines Ersatzgerats bei Diebstahl (wenn geson-
dert vereinbart), sofern Sachleistung nicht méglich, Kostenbeteiligung
fiir ein Ersatzgerat bis zur Hohe des Geratezeitwerts im Zeitpunkt des
Schadenfalls. Inklusive
- Erstattung der Kosten der widerrechtlich entstandenen Gesprachs-

und Datengebtihren bei SIM-Kartenmissbrauch, pro Versicherungs-
fall maximal in Hohe von 1.000 Euro.
- Bis zu 30 Euro fiir eine neue SIM-Karte des Mobilfunkanbieters

/ Zusatzliche Kostenbeteiligung
- Bis zu 30 Euro fiir die Ausstellung einer Ersatz-PUK
- Bis zu 60 Euro fiir die Entsperrung des versicherten Gerates

/ Arbeitsstunden und Ersatzteile

/ Geratversandkosten bis zu 10 Euro je Schadenfall
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