
（1）请仔细阅读以下所有的规定并将此说明书保留备用。
（2）在擦拭此产品时请勿插上电源,不可用液体清洁剂或液化气体擦拭液晶屏表面,
     仅可用清洁之湿布小心擦拭干净。
（3）请勿将本产品放置于会滴水或雨淋或潮湿之处。
（4）请勿将本产品放置于不稳定的推车,架子或桌子上,它可能摔落导致严重的损坏。
（5）请勿用衣服或其它套子阻隔或遮盖通气孔,请勿将本产品放置于靠近辐射物或电
     热器旁,或放置在通气不良的密闭空间(书橱)。
（6）请勿将其它产品放置于电源线上或将电源线放置于走道上被践踏。
（7）请勿将物品插入外壳的接缝中，以免因接触高压短路造成火灾或电击的危险，
     并勿将液体涉在本产品上。
（8）千万不可尝试修理本产品，以免因打开后盖造成触电或其它危险，请将修理工
     作交付给纷济工程师。
（9）如有下列状况发生，请将插头拔下，并请和原厂维修人员联络。 
     a. 当电源线或电源插头损坏或磨损时； 
     b. 当液体渗入此项产品内部时； 
     c. 当此产品曾被雨淋或被水浸过时； 
     d. 如果此产品曾遭摔落或外壳破损时。
（10）本显示器使用有接地端的电源插座，并需保证供电环境的可靠接地。
（11）气候环境要求:
      设备的最佳工作温度:10℃-35℃;设备的最高使用室内环境温度为40℃。
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一、重要安全规定

根据中国大陆《电器电子产品有害物质限制使用管理办法》(也称为中国大陆RoHS),
以下列出部件中可能包含的有害物质的名称和含量。提示：因型号不同,产品可能不
包含以下部分部件,请以产品实际销售配置为准。

本表格依据SJ/T 11364的规定编制。
* ：电路板组件包括印刷电路板及其构成的零部件,如电阻、 电容、集成电路、连
    接器等。
○：表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在GB/T 26572规定的限量要
    求以下。
×：表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出GB/T 26572规定的
    限量要求。
备注：以上“×”的部件中，部分含有有害物质超过是由于目前行业技术水平所限,
      暂时无法实现替代或减量化。

七、中国大陆RoHS

（1）三年保修
     a.青椒云显示器自售出之日起(凭有效购机发票)在全面执行国家“三包”规定，
       及"整机免费保修三年”。如果不能提供购机发票或发票记载不清、不准确，
       我司将以该机器的生产日期(生产日期见显示器后壳条形码标签)为准计算保
       修时间，免费保修时间为整机保修36个月。
     b.全国统一报修、咨询、投诉服务,请添加官方客服微信，提供365天在线服务。
（2）全国范围联保
     青椒云显示器实行全国范围联保，无论您在中国大陆(不包括香港，澳门特别行
     政区)何处购买并在中国大陆地区使用的青椒云显示器，出现保修范围内的硬件
     故障时，可添加官方客服微信，要求提供维修服务，接受维修服务时请您务必
     出示该显示器的相关购买凭证。
（3）保修说明
     为了使您的合法权益受到保护，避免不必要的损失，对于下列原因导致显示器
     发生故障或损坏，我司不承担免费保修义务，请选择有偿服务：
     a.超出保修期时；
     b.消费者未按说明书进行操作，因使用、维护、保管不当造成损坏的；
     c.非经我司驻外服务人员或特约网点服务人员检修，擅自拆动造成损坏的；
     d.无三包凭证及有效发票；
     e.三包凭证上的内容与商品实物标识不符或有涂改的；
     f.因不可抗拒力造成损坏的，如由于雷击、雨淋、火灾、水灾、地震、风灾等
       自然灾害及异常电压、公害、化学物质的侵蚀等因素造成的故障和损坏；
     e.消费者购买后，由于操作失误、搬运跌落、移动磕碰等非显示器质量原因引
       起的故障和损坏。
（4）其他说明(收费标准=技术服务费+更换零件费)
     为了向您提供更优质的售后服务，保护您的权益，我司欢迎您对我们的工作进
     行监督。
     a.因液晶显示屏制造工艺的限制，液晶显示屏上通常会出现一些亮点或暗点，
       按照国家标准(GB/T9813-2000)，每块液晶显示屏上少于10个点均属正常，
       青椒云液晶显示器的执行的保修标准也不低于国家的标准；
     b.液晶显示屏是易碎品,严禁磕碰、摔落。液晶显示屏外壳及显示屏上出现明显
       的磕碰、划痕以及屏幕出现碎、裂痕迹，都将视为外界因素造成损坏，不享
       受免费保修，
     c.保修范围内通过维修更换下来的器件的所有权属于瑞云产品所有。
     e.当本承诺条款与国家三包政策不符时，以国家三包政策为准。

九、质保声明

六、规格参数

包装箱内包含以下物品：

（1）安装步骤

1. 云显示器
2. 简易说明书（包含保修卡）
3. 电源线
4. 网线
5. 支架
6. 底座

1. 打开包装分别取出显示器、支架和底座，并将显示器屏幕倒放在平整的桌面上；
2. 将支架插入到显示器后壳卡槽中；
3. 将底座插入支架中，确保卡扣安装到位。

二、包装清单

五、按键说明

三、安装说明(图片仅供参考，具体以实物为准）

（1）信号线连接：将HDMI信号线一端接云显示器HDMI接口，另一端接计算机
     的HDMI接口。
（2）电源适配器连接：将电源适配器插头完全插入电源插座以保证安全，电源
     适配器另一端插入云显示器电源DC接口。

四、连接说明

（2）拆除步骤

1. 将显示器屏幕倒放在平整的桌面上；
2. 如图一所示，按压按钮，同时向箭头方向拔出支架；
3. 如图二所示，按箭头方向用力别开支架与底座的卡扣，同时拔取下底座。
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型号

尺寸

显示比例

点距

可视尺寸

刷新频率

推荐分辨率

最大分辨率

显示色彩

喇叭

电源

整机尺寸

灯管寿命

机构功能

工作环境

Q2411P
23.8
16:9
0.2745(H)x0.2745(V)mm
527.04x296.46mm
默认：60Hz
最大支持：100Hz
1920x1080
1920x1080
16.7M
3Wx2
DC 12V     3A
539.8x412.3x181.8mm
30000H
倾斜：-5°~15°
屏幕旋转：无

高度调节：无

左右旋转：无

存储温度：-20°C~+45°C
工作温度：0°C-+40°C
工作湿度：10%-85%
海拔高度：海拔5000m以下

七、技术支持

出现问题

电源指示灯不亮

图像暗淡

图像跳动或出现波纹画面

电源指示灯亮，但显示器

无图像显示

缺色

屏幕显示“无信号”

可能解决的方案

是否开电源。

是否连接电源线。

调节亮度和对比度。

外围可能有引起电子干扰的电器设备。

计算机电源是否已打开。

计算机显卡是否已插好。

显示器的信号线是否已和计算机正确连接。

检查显示器信号线插头并确信各引脚没有弯曲。

通过按PC键盘伤的Caps Lock键观察指示灯，确认计

算机是否在操作。

检查显示器信号线插头并确信各引脚没有弯曲。

检查信号线是否正确连接。

检查信号线连接头的针脚是否损坏。

部件名称
产品中有害物质的名称及含量
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电路板组件*
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电源适配器
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液晶显示屏

线材
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检修记录日期

保修单

检修记录

尊敬的用户：

感谢您选用青椒云产品，为了给您提供更好的服务，请您仔细阅读

以下条款：

1、请你妥善保管好保修证和购机发票，这些将是您的保修凭证。

2、适用地区：本服务只适用于中国大陆指定区域范围。
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