A I_ F A Media Markt Garancia Plusz Smart

ENNATNSURANCE GROUP folyamatos, havi dijas mobiltelefon késziilékbiztositas
Feltételei és Ugyféltajékoztatéja

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Telefonos Ugyfélszolgalat: (+36) 1-477-4800

1091 Budapest, Ullgi at 1. Honlap: www.alfa.hu

Ervényes: 2023. augusztus 1-tl

Jelen biztositasi feltételek (a tovabbiakban: Biztositasi Feltételek) (1) a Media Markt Magyarorszag Kft. (MMM Kft.) halézataba tartozé druhazakban,
valamint (2) a www.mediamarkt.hu webaruhazban vasérolt mobiltelefon késziilékekhez kéthetd Garancia Plusz Smart folyamatos, havi dijas
készilékbiztositasi szerz8désekre érvényesek.

Jelen Biztositasi Feltételek a biztositasi kdtvénnyel eqyiitt alkotjak a biztositasi szerz8dést (a tovabbiakban: Biztositasi Szerz&dés). A jelen Biztositasi
Feltételek az tigyféltajékoztatas céljat is szolgaljak.

A medfizetett biztositasi dij ellenében a biztositasi szerz8dés alapjan a Biztosité a jelen feltételekben meghatarozott biztositasi események bekévet-
kezése esetén a jelen feltételekben meghatérozott biztositsi szolgaltatast nydijtja a Biztositott részére.

1. FOGALMAK

Jelen feltételek alkalmazasa soran az alabbi kifejezések alatt a kévetkez8k értendsk:

11.  Ajanlat: A Szerz8d4 altal tett, cimzett jognyilatkozat, mellyel a Szerz8d8 jelen biztositasi feltételek szerinti biztositasi szerz8dés megkstésére
tesz ajanlatot a Biztositénak.

1.2, Aruhiz: A Media Markt Magyarorszag Kft. (MMM Kft) halézataba tartozé azon aruhaz, ahol a biztositott termékre vonatkozé biztositast
megkatik.

13.  Biztositaskézvetitd (Media Markt): A Media Markt Magyarorszag Kft. (MMM Kft.), amely a halézataba tartozs Aruhazat és Webaruhazat
tlizemelteti, és amely a biztositasi szerz8dés megkétésekor a Biztosité megbizasabdl, biztositaskdzvetitéként jar el.

1.4. Biztosité az Alfa Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ullgi dt 1., cégjegyzékszam: 01-10-041365) amely a
biztositasi dij ellenében biztositasi szerz8dés alapjan a biztositasi kockazatot viseli és a jelen feltételekben meghatarozott események beksvet-
kezésekor a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kételezettséget vallal.

1.5.  Biztositott: A biztositasi szerz8dést megkétd természetes személy (Szerz8ds), aki a biztositott termék tulajdonosa valamint a hazastars, az
egyenesagbeli rokon, az 6rékbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az érokbefogadé-, a mostoha- és a nevel8szill8, a testvér, az élettars,
az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, a testvér hazastarsa.

1.6.  Biztositott késziilék: Természetes személy 4ltal a Media Markt aruhazban, Webaruhazban djonnan megvasarolt, hibatlan dllapotban atvett, az
ajanlaton és a kétvényen feltiintetett IME| szammal rendelkez8 mobiltelefon késziilék. A Biztositott késziilék vasarlaskori brutts (AFA-val nvelt)
értéke 10.000 Ft 65 1.000.000 Ft kozé esik. Nem biztositott vagyontargy jelen feltételek vonatkozasaban a késziilékhez tartozé kiegészité,
tartozék, letdltstt szoftver. A Biztosité csak magancélra szolgals termékekre nydijt fedezetet. Magancéld hasznalatnak mindsiil mindaz, ami nem
tizletszer(j véllalkozasi tevékenység targya és nem ahhoz kapcsolédik. Jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet
tulajdonaban all6 késziilék nem tekintendd biztositott vagyontargynak, igy az ilyen telefonra |étrejstt biztositasi szerz6dés érvénytelen.

1.7.  Cseretermék: Gyartsi jotallas/kotelezd jotallas alapjan, illetsleg biztositési szolgéltatast kévetéen a meghibasodott termék helyébe lép6 termék.

1.8.  Gazdasigosan javithaté: A javitas abban az esetben minésiil gazdasdgosnak, ha a vérhaté javitasi kéltség valamint a bevizsgélasi dij és a
termék kétszeri oda-vissza szllitasanak koltsége Gsszesen nem haladja meg a biztositott vagyontargy kérkori avult értékének 85%-4t, amely
szamitas soran az itt felsorolt dijak és koltségek brutté (AFA-val ndvelt) értékét kell figyelembe venni.

1.9.  Gyartéi jétallas/kételezd jotallas: A gyarts altal vallalt, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jétallasrél széls 151/2003
(IX22)) Kormanyrendelet, illetve a kételezd jotallasra vonatkozé mindenkori jogszabaly szerinti tartamra, vagy az annél hosszabb idére vallalt

P

olyan j6tallas, amely tartalmat tekintve a jogszabaly szerinti kdtelezd jotéllassal teljes mértékben egyenértékdi.

1.10. Karkori avult érték (minden biztositasi esemény vonatkozasaban alkalmazands): A biztositott késziilék vasarlaskori dj - szamlaval igazolt -
brutté értéke annyiszor csdkkentve a vasarlaskori Gj brutté érték 2,50%-4val a biztositasi id8tartam els8 24 hénapjaban, tovabba 1%-4val a
biztositasi id8tartam 25. hénapjatél a biztositasi idtartam végéig, ahany 30 napos periédus telt el a kockazatviselés kezdete és a biztositasi
esemény beksvetkezése kzott.

111, Marsh Kft: A Marsh Kockazatkezelési, Tandcsadé és Biztositasi Alkusz Kft. (székhely: 1082 Budapest, Futé utca 47-53., V. emelet, cégjegy-
zékszam: 01-09-264683), amely a Biztosité megbizasabdl a Biztosits tevékenységének egyes elemeit kiszervezett tevékenység keretében
végzi, a Smart Portélt lizemelteti.
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Onrészesedés Az az ésszeg, amely minden egyes biztositasi esemény esetén a Biztositottat terheli, és amelyet a Biztositott minden esetben
visel a biztositasi szolgéltatas nydjtasakor. Az dnrészesedés dsszege a Biztositott késziilék vasarlaskori értékétél fliggéen az alabbi 8sszegek
valamelyike:

10 000 Ft-49 999 Ft 5500 Ft
50 000 Ft-99 999 Ft 9000 Ft
100 000 Ft-149 999 Ft 12 500 Ft
150 000 Ft-199 999 Ft 17 000 Ft
200 000 Ft-tel 20 000 Ft

A biztositasi szerz&6désre vonatkozé 8nrész 6sszegét a kdtvény tartalmazza.

Szerz8d4: Az a magyarorszagi allands lakéhellyel rendelkezé, 18. életévét betsltstt cselekvBképes természetes személy, aki (1) a biztositott
terméket a Media Markttsl megvasarolja, (2) a biztositott termék tulajdonosa és (3) a biztositési szerz&dést a Biztositéval megkati.

Visarlaskori érték: A biztositott termék vasarlaskori dj — szamlaval igazolt - brutts (AFA-val névelt) értéke.

Webaruhaz: A Media Markt Magyarorszag Kft. altal tizemeltetett www.mediamarkt.hu internetes oldalon elérhet8 webaruhaz.

Havi dijfizetési idészak: A dijfizetés esedékességének napjatél a kdvetkezd esedékesség napjat megeléz8 napig tarté dijfizetési idészak.
(példaul: ha a dijfizetés esedékességének napja minden hénap 7. napja, akkor a havi dijfizetési idészak az adott hénap 7. napjatél a kévetkezd
hénap 6. napjéig tarté id8szak).

Dijfizetés esedékeségének napja: Megegyezik a szerz8dés létrejttének napjaval minden hénapban. Ha az adott hénapban ez a nap hianyzik,
a hénap utolsé napja.

Biztositasi fordulénap: a Havi dijfizetési idészak utolsé napja (Id. még 1.16. pontot) minden hénapban. Ha az adott hénapban ez a nap
hianyzik, a hénap utolsé napja.

Smart Portal: A Marsh Kft. dltal iizemeltetett online feliilet, amely tarolja a biztositasi szerz6dés adatait. A Smart Portélra vonatkozé
specidlis rendelkezéseket a 15. pont szabalyozza.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, TARTAMA

A biztositasi szerz8dés a Szerz8dé és a Biztosits kozott jon létre, azzal, hogy a Media Markt a Biztosité képviselSjeként a Szerz&d4 4ltal tett
ajanlatot elfogadja. A Biztosité a létrejott biztositasi szerz8désré| biztositasi kdtvényt &llit ki, amely régziti a biztositasi szerz8dés lényeges
feltételeit.

A biztositasi szerz&dés a biztositasi kdtvényen feltiintetett 3 év hatarozott idétartamra jon létre.
A biztositasi szerz8dést olyan személy kétheti meg, aki megfelel a jelen feltételek 1.14. pontjaban leirtaknak.
A Szerz8d8 a biztositasi szerz8dést az alabbi médon kétheti meg:

Az Aruhéazban vasérolt vagy a Webaruhazban vésarolt, de az Aruhazban atvett termék esetén, a termék megvasarlasakor vagy atvételekor a
Media Markt alkalmazottjanal személyesen tett ajanlattal.

BIZTOSITOTT KOCKAZATOK, BIZTOSITASI ESEMENYEK

Kiterjesztett garancia: A biztositott termék — a Biztosité kockazatviselésének tartama alatti — hirtelen fellépd, varatlan és el8re nem lathaté
belsé (igy killdnssen konstrukciés vagy dsszeszerelési) hibara visszavezetheté meghibasodasa, melynek kévetkeztében a biztosftott termék
javitéséra vagy cseréjére van sziikség annak érdekében, hogy a termék normal miksdése helyreslljon, feltéve, hogy (i) az adott termékre
vonatkozé gyartsi vagy kételezd j6tallas - az abban foglalt jétallasi (garancialis) id8 leteltére figyelemmel - mar nem érvényesithetd, és (i) a
gyértéivagy kotelezd j6tallas egyébként kiterjedt volna a biztositott termék meghibasodasara, ha arra a vonatkozé gyartsi vagy kételezé jotallas
id8 alatt kerilt volna sor.

Baleseti meghibasodas: A biztositott termékben hirtelen, varatlan, elre nem lathaté kiilsd behatas kévetkeztében bekévetkezé karosodas,
kivéve, ha azt a Szerz8dé/Biztositott szandékossaga, vagy silyos gondatlansdga idézte el8. Baleseti meghibasodasnak minésil tovabba a
biztositott termék rendeltetésszer(i, gondos hasznélata mellett folyadék hirtelen, balesetszer(ien bekévetkez8 véletlen kismlése, racmlése
altal, vagy a biztositott termék hirtelen, vératlan, véletlenszer(i folyadékba esése altal (kizérva a sdlyos gondatlansag miatti folyadékba esést)
okozott meghibasodas is. Biztositasi eseménynek minésiil, ha a Késziilék képernyéje teljes hosszaban vagy szélességében elreped, vagy jél
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lathaté médon sériilést szenved (lepattan, erésen karcolédik), vagy pékhélésan térik, illetve ha az akkumulator felfdjédasa miatt a széleken
végigreped. A baleseti meghibasodas azonban nem terjed ki az esztétikai karokra. Esztétikai kdrnak minéstilnek a kijelz8 karcolasai, horpadasai,
amelyek a kijelz8t nem homalyositjak el, tovabba a hatlapi sériilések, amelyek a késziilék funkcionalitdsat nem befolyasoljak.

Lopas, rablas, zseblopas:

Lopas: A Biztosits kockazatviselésének tartama alatt a biztostott termék harmadik személy &ltali, jogtalan eltulajdonitas céljabdl térténd, a jelen
pont szerinti elvétele. A lopas abban az esetben mindsiil biztositasi eseménynek, ha a biztositott terméket dolog elleni erészakkal tulajdonitjak
el. Dolog elleni erészaknak mindsiil a biztositott termék megdrzésére szolgalé zar vagy késziilék nem rendeltetésszeri felnyitasa (pl. betérés,
Z&rtorés).

A lopas azonban nem terjed ki a késziilék 8rizetleniil hagyas esetére. A biztositott terméket Srizetlennek kell tekinteni, ha a Biztositott nincsen
abban a helyzetben, hogy megakadalyozza a biztositott termék lopasat, ideértve kiiléndsen azt az esetet, ha a Biztositott elalszik, illetve alszik.

Rablas: Ha a Biztosits kockazatviselésének tartama alatt valamely személy vagy személyek a biztositott terméket jogtalan eltulajdonitas végett
gy vesznek el (i) a Biztosftottdl, vagy (ii) a biztositott terméket a Biztositott tudtaval és hozzajarulasaval jogszertien hasznals, Biztositottal
kéz8s haztartasban élé hozzatartozétdl, hogy evégbdl ellene erdszakot, avagy élet vagy testi épséq elleni kézvetlen fenyegetést alkalmaznak,
illetéleg 8ntudatlan vagy védekezésre képtelen &llapotba helyezik.

Rablasnak mindsiil az is, ha a tetten ért elkévetd a biztositott vagyontargy megtartasa végett a fent felsorolt személyekkel szemben erészakot,
avagy élet vagy testi épséq elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz.

Zseblopas: A biztositott termék harmadik személy altali, jogtalan eltulajdonitas céljabdl, az itt irt médon térténd elvétele a Biztosité kockazat-

viselésének tartama alatt. A zseblopas abban az esetben mindsil biztositasi eseménynek, ha a biztositott terméket zsebtolvajlas utjan (vagyis
a Biztosttott altal a zsebtolvajlaskor viselt, vagy kézben tartott ruhazaton 1év8 zsebbdl, illetve a Biztositott ltal kézben tartott taskabdl) vitték el.

ABIZTOSITAS TARTAMA, A BIZTOSITASI IDOSZAK

A biztositas tartama a biztositasi kétvényen régzitett harom éves id8intervallum, amely alatt a Biztosits kockazatviselése fennall (kivéve, ha a
Biztosité kockazatviselése a lejaratot megeléz8en megsziinik). A biztositas tartama a szerz8déskstést kdvetben, késébb nem médosithats.

A haroméves id8tartamon beliil a biztositas havi dijfizetési id8szakokra (Id. még 1.16. pont) oszlik, a biztositasi id8szak megegyezik
a havi dijfizetési id8szakkal.

Az egyes biztositasi fedezetek esetében a biztositas tartaman beliil a kockazatviselési tartam az alabbiak szerint alakul:
Kiterjesztett garancia fedezet: A kockézatviselés tartama a gyartéi vagy kételezd j6téllas tartamaval csdkkentett biztositasi tartam.

Baleseti meghibasodas és Lopas, rablas, zseblopas fedezet: A kockazatviselés tartama azonos a biztositas tartamaval.

A KOCKAZATVISELES KEZDETE

A Biztosité kockazatviselése baleseti meghibasodas, lopas, rablas, zseblopas fedezet tekintetében a biztositasi kétvényen ekként fel-
tiintetett id8pontban, de legkorabban az ajanlattételt kdvetd napon O érakor veszi kezdetét.

” oz

Kiterjesztett garancia fedezet vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése (1) a Szerz8dé 4ltal tett ajanlat alapjan a kétvényen a kockazat-
viselés kezdeteként feltiintetett idépontban, (2) ennek hianyaban a gyartsi vagy kotelezd jstallas lejaratat kdvetd napon O rakor kezdédik.
A KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A biztositasi szerz&dés és a szerz&dés szerinti 8sszes fedezetre vonatkozé kockazatviselés megszlnik abban az idépontban, amelyik az aldbb
felsoroltak k&ziil a leghamarabb bekévetkezik:

A biztositasi tartam lejarati napjan (ha a dijjal fedezett idészak annal révidebb, a dijjal fedezett id8tartam utolsé napjan) 24 érakor.

Ha a Szerz8dé az esedékes biztositasi dij megfizetését elmulasztja, a Dijfizetés esedékességének napjan O érakor (Id. még 117. és 8.6.1.
pontokat).

Ha a biztositott termék nem javithaté, vagy javitdsa nem gazdasdgos: a biztositasi esemény bekdvetkezésének napjan. Ha a meghibasodott
biztositott terméket a jelen feltételek szerint vallalt biztositasi szolgaltatas keretében kicserélik, a biztositasi fedezet nem szall 4t a
biztositott termék helyébe |ép8 termékre.

Ha a meghibasodott biztositott terméket a gyartéi vagy kételezd jétallas keretében kicserélik (a biztositasi fedezet nem szall at a
biztositott termék helyébe lép8 termékre).
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Ha a biztositasi tartam soran a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt, a lehetetleniilésre okot adé esemény bekdvetkezésének
napjan 24 érakor. A lehetetlentilés tényét hitelt érdeml&en igazolni kell.

Amennyiben a biztositott vagyontargy tulajdonosanak személyében valtozas térténik, a biztositasi szerz8dés a tulajdonjog atruhazasa napjan
24 érakor szlinik meg. Ha a véltozast a Szerz86dé a megadott hataridén tdl jelenti be, a biztositasi szerz8dés a bejelentés napjan 24 6rakor
sz(inik megq fiiggetlentil a tulajdonosvéltozas idépontjatsl (A valtozas bejelentését a 14.6. pont szabalyozza).

A biztositasi tartam lejdrata miatti megsziinés esetén a Biztositott altal esetlegesen teljesitett tovabbi dijfizetés a kockazatviselés
tartamat nem terjeszti ki, illetéleg a mar megsziint kockazatviselést nem éleszti fel.

Ha a Szerzédd

pedig 14 napon belil elall, vagy

a biztositott terméket aruvasarlasi kélcsénbél vasarolta és (i) a kdlcsdnszerz8déstél a megkstést kévetd 14 napon belil elall, vagy (i) a finan-
szitozé a kélcsén folydsitasat az elézetes pozitiv hitelbiralat ellenére késébb mégis megtagadija, akkor a biztositasi szerz8dés az elallas, illetve
a kdlcson folyésitasanak megtagadasa napjan 24 érakor megsziinik.

A 631,632 (i) pont szerinti elallds és a 6.3.2. (i) pont szerinti kélcsénfolydsitas megtagadasa esetén a Szerz8dé a biztositasi szerz6dés
megsziintetésére vonatkozd jognyilatkozatot barmely Media Markt ltal tizemeltetett aruhazban (ide nem értve a Webaruhazat) megteheti.

A biztositasi szerz8dést a Szerz&d4, illetéleg a Biztosits felmondhatja, a felmondas masik félhez megérkezését kévetd Havi dijfizetési id8szak
végére (Id. még 116. pont). A Szerzéd6 a felmondé nyilatkozatat kizarélag a Smart Portalon keresztil teheti meg. A Biztosité a felmondasi
jogét a Marsh Kft.-n keresztiil gyakorolja, a felmondé nyilatkozatot a Szerz8d8 altal megadott e-mail cimre kiildi. A felmondé nyilatkozat

n oz

kozlését kdvetden a Biztosits kételes 60 napon belill a Szerz8d4 ltal teljesitett befizetésekkel elszamolni.

BIZTOSITAS TERULETI HATALYA
A Biztosité kockazatviselése a 7.2. pontban irt kivétellel Magyarorszag teriiletén bekvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.

Kiilfsldén bekdvetkezett biztositasi eseményekre a biztositasi fedezet kizarélag abban az esetben terjed ki, ha a Biztositott magan-

célu kiilfsldi tartézkodasa nem haladja meg a 30 napot és a biztositott termék kiilf6ldén térténd hasznalata annak jellegét tekintve
rendeltetésszerdi.

A jelen feltételek szerinti szervizek altal végzett szallitasi szolgaltatas kizarélag Magyarorszag teriiletére korlatozédik.

BIZTOSITAS DIJA
A Biztositét a Havi dijfizetési idészakokra (Id. még 1.16. pontot) megilleti a biztositasi dij.

A Szerz3d4 ltal rendszeresen fizetendd dijat a Szerz8d8 felhatalmazasa alapjan a Biztosité a Media Markt utjan havonta, a Szerz8d8
altal megjelslt bank- vagy hitelkartyarél a biztositasi szerz8dés fennillasa alatt, az OTP Mobil Szolgaltaté Kft. ltal iizemeltetett
elektronikus rendszer segitségével beszedi, majd a beszedett dijat - a Biztositéval régzitett elszamolasi rendnek megfelel8en - tovab-
bitja a Biztositénak. A dijfizetési méd megvaltoztatasira a szerz8dés hatalya alatt nincs lehet8ség.

A biztositas elsé dija szerz8déskétésekor, a folytatélagos dij pedig annak a Havi dijfizetési id8szaknak az elsd napjan esedékes,
amelyre a dij vonatkozik (Id. még 1.16. és 1.17. pontokat).

A jelen szerz8dési feltételektsl eltérd médon megkisérelt dijfizetés a szerz8désre nincs hatassal, azt a Biztosité nem tekinti szerzé-
désre kényvelhetd dijrészletnek.

A szolgéltatasi igény bejelentésekor a Biztosité vizsgalja a szerz8dés dijrendezettségét. Amennyiben a szerz8dés még hatalyban van,
de dijhatralékos, tigy az elmaradt dijra a Biztosité dijiranti igényét a biztositasi szolgéltatassal szemben is érvényesitheti, beszamithatja,
abbél levonhatja. Az elmaradt biztositasi dij beszedése a Biztositét mind a javitasi szolgéltatas nydjtasakor, mind a csereszelvény
kiallitasakor megilleti.

A Szerz8d8 a biztositas dijrendezettségét, annak datumat kizarélag a Smart Portalon keresztil ellen8rizheti.

n | 2

Ha a dijbeszedés sikertelen, a Biztosité a Marsh Kft. atjan a Szerz8d4 altal megadott e-mail cimen téjékoztatja a Szerz8dét a dijfizetés elma-
radasardl és annak 8.6.1. pont szerinti jogkévetkezményeirél.

A Szerz8d8 az e-mail kézbesitéséts| szamitott 30 napos péthataridén beliil kételes lehetévé tenni a biztositasi dij beszedését. A péthataridé

eredménytelen elteltével a szerz8dés az esedékesség (Id. még 8.3. pont) napjara visszamend hatallyal megszlnik, kivéve, ha a Biztosits a
dijkdvetelést késedelem nélkil birésagi dton érvényesiti.
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8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.1.

8.12.

8.13.

9.1

911

912.

9.13.

914.

915.

91.6.

9.2.

9.21.

A dijnemfizetés miatti megsziinés utan befizetett dij nem helyezi Gjra hatilyba a szerz8dést. E dijat a Biztosité visszatériti.

Ha a biztositas a folytatélagos havi dij meg nem fizetése kdvetkeztében sziinik meg, a Biztosité nem engedélyezi a kockazatviselés
helyreallitasat.

Ha a biztositasi szerz8dés a Szerz4dé elillasa (Id. a 6.3.1-6.3.2. pontokban) miatt megsziinik, a Biztosité a Media Markt Gtjan a mar
megfizetett teljes biztositasi dijat visszatériti.

Ha a biztositasi szerz8dés felmondas (Id. még a 6.4. pontban) miatt megsziinik, a Biztosité megszolgalt dijként a szerz6dés meg-
sziinése napjaig jaré dijra jogosult.

Ha a Biztosité kockazatviselése a biztositas tartamanak lejarta el8tt (i) gyari jotallas/ kételezd jétallas keretében tértént termékesere
vagy (ii) lehetetleniilés, érdekmiilas miatt megsziinik, a Biztosité a Szerz8d8 altal megfizetett biztositasi dij (dijrész) meg nem szolgalt
részét visszatériti a Szerz8d4 részére azt kdvetden, hogy a Szerz8dé8 a Biztosité részére hitelt érdeml8en bizonyitotta a garanciilis
termékcsere, illet8leq a lehetetleniilés, érdekmiilas beksvetkezését. Megszolgalt dijként a Biztosité a szerz8dés megsziinése napjaig
jaré dij megtartasara jogosult.

A Biztosité a dijat a biztositasi id8szakra (Id. 4.2. pont) allapitja meg. A Biztosité jogosult a biztositasi dij Biztositasi fordulénapra
(Id. még 1.18. pontot) térténd médositasara, melyrdl a Szerz8dét a fordulénap elétt 60 nappal e-mailben tajékoztatja. Amennyiben
a Szerz8d4 a dijmédositast nem kivanja elfogadni, tigy jogosult a késziilékre vonatkozé biztositasi fedezetet 30 napos felmondasi
iddvel a dijmédositassal nem érintett biztositasi id8szak végére a Smart Portalon felmondani. Amennyiben a Szerz8d4 a fedezetet
nem mondja fel, azt a Biztosité tigy tekinti, hogy a dijmédositast elfogadja, és a biztositasi fedezet a fordulénapot kévetd naptél az

Gj dijjal marad hatélyban.

A biztositasi dij visszatéritése készpénzben torténik barmelyik Aruhazban, legkorabban a dijfizetést kévets méasodik munkanapon.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS
Kiterjesztett garancia fedezet, és Baleseti meghibasodas fedezet esetén:

Ha a biztositott termék javitasa gazdasagos, a Biztosits az alabbi szolgaltatast nydijtja: minden biztositasi esemény kapcsan viseli a Biztosité a
biztositott termék Biztositéval szerz&détt szervizben térténd megjavitasanak koltségeit, a bevizsgélasi dijat, valamint a termék kétszeri oda-vissza
széllitasanak koltségeit a biztositott termékre vonatkozéan alkalmazandé dnrészesedés dsszegével csdkkentve, amennyiben a meghibasodas

a biztositasi fedezet als esik.
A biztositott termék javitasa soran kicserélt, sériilt alkatrész a biztositasi szolgaltatas teljesitésével a Biztosité tulajdonaba keriil.
A Biztosité a javitas és bevizsgalas kéltségeit kdzvetleniil a szerviznek tériti meg.

Amennyiben a meghibasodas nem esik a biztositasi fedezet ala - és ezért a Biztosité nem ismeri el biztositasi eseménynek - ugy a
felmeriilt ksltségek a Biztositottat terhelik, ideértve a széllitas/kiszallas ksltségét, a bevizsgalas dijat.

A Biztosité altal megbizott szerviz 4ltal kiadott feldjitott késziilék (igynevezett refurbished késziilék) javitasi szolgaltatasnak mindsiil
és a refurbished késziilékre az eredetileg biztositott késziilékre vonatkozé, és azzal megegyezd feltételekkel tovabbra is vonatkozik

7 e s

a biztositasi szerz8dés (ide nem értve a gyartéi jotallas/ kdtelezd jotallas keretében tortént termékcsere esetét).

Ha a biztositott termék nem javithaté, vagy a javitdsa nem gazdasagos, akkor minden biztositési fedezet vonatkozasaban a Biztosité a Media
Markt &ruhazaiban mobiltelefonra bevalthaté csereszelvény formajaban megtériti a mobiltelefonok kérkori avult értékét a biztositott termékre
alkalmazandé &nrészesedés dsszegével csdkkentve.

Tekintettel arra, hogy a Biztosité a csereszelvény értékébdl nem vonja le a biztositott termék maradvanyértékét, ezért a sériilt késziilék
a biztositasi szolgaltatas teljesitésével a Biztosité tulajdonaba keriil.

A csere esetén a Biztosité szolgaltatasa nem tartalmazza a csere soran felmeriilt szallitasi ksltségeket.
Amennyiben a biztositott termékre barmilyen jelleg(i, a kotelezd jétallas idStartamat meghaladé tartamii gyartéi jétallas vonatkozik,
a Biztosité csak abban az esetben kételes a szolgaltatasa teljesitésére, ha a gyari j6téllas azért nem érvényesithetd, mert a kotelezd
jotallas idejét meghaladé részleges gyari j6tallas kérén kiviil esik a bekévetkezett biztositasi esemény.

Ha a biztositott termék hibajat valamely olyan f8darab vagy alkatrész meghibasodasa okozta, amely fédarabra [ alkatrészre a bizto-
sitott termékre vonatkozé gyartéi jétallas tartamat meghaladé jétallas vonatkozik, a Biztosité jogosult a hibat okozé alkatrész vagy
f8darab javitasat vagy cseréjét e jétallas alapjan elvégeztetni.

Lopas, rablas, zseblopas fedezet esetén:

Ha az eltulajdonitott biztositott termék az djra beszerzés/csere el8tt megkeriil, a Biztositott kdteles azt visszavenni, ilyen esetben a
Biztosité biztositasi szolgaltatast nem teljesit.

MM-GPS-57-230801 5



922.

923.

924.

9.3.

9.4.

9.5.

10.

10.1.

10.2.

10.21.

10.2.2.

10.2.3.

10.24.

10.3.

10.4.

11.

1.1.

Ha az ellopott vagy elrabolt biztositott termék a biztositasi szolgaltatas (csere) teljesitése utan megkeriil, Gigy a Biztositott koteles
a tudomadsara jutastél szamitott 2 munkanapon beliil errdl a tényrdl a Biztositét irdsban értesiteni.

A Biztositott a biztositasi szolgaltatas (csere) teljesitése utdn megkeriilt biztositott termékre igényt tarthat, ebben az esetben azonban
koteles a csereszelvény értékének megfeleld 6sszeget a Biztositénak visszafizetni.

Amennyiben a Biztositott nem tart igényt a megkeriilt biztositott termékre, igy a megkeriilt termék feletti rendelkezési jog a Biztositét
illeti meg. Ez esetben a Biztositott kételes a Biztosité kérésére irasbeli megallapodas keretében a termék tulajdonjogat a Biztositéra
atruhazni.

Amennyiben a Biztosité a szolgaltatasi igényt elutasitotta, az adott biztositott termékkel kapcsolatos barmilyen késdbbi szolgaltatasi
igény esetén a Biztositott kiteles igazolni a Biztositénak, hogy az adott terméket a szolgaltatasi igény alapjaul szolgalé djabb esemény
bek&vetkezése el§tt mar megjavitottik.

Amennyiben a Biztosité a 9.1, illet8leg 9.2. pont szerinti biztositési szolgaltatést teljesitette, a teljesitett szolgéltatds erejéig megtéritési igény
illeti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha utébbi a Biztositottal kézés haztartasban él6 hozzatartozé.

A Biztosité szolgaltatasanak korlatozasa: A harom éves biztositasi tartamon beliil a Biztosité maximum harom biztositasi eseményre
nyujt biztositasi szolgaltatast. A bejelentett biztositasi események kézdtt minimum 365 naptari napnak kell eltelnie, amely soran a
Biztosité a naptari napok szamitasanal a biztositasi esemény bekévetkezésének napjat veszi szamitasba.

ABIZTOSITO MENTESULESE

A Biztosité mentesiil a szolgéltatasi kstelezettsége alél,

Ha a Szerz8d8 kozlési kotelezettségének, illetve valtozas-bejelentési kételezettségének nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyitjak, hogy
az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosité a szerz8déskstéskor mar ismerte, és az nem hatott kézre a biztositasi
esemény bekdvetkezésében;

Ha a biztositasi eseményt a Biztositott vagy a vele kézés haztartasban él8 hozzatartozéja jogellenesen, szandékosan vagy siilyosan
gondatlanul okozta. Silyosan gondatlan magatartassal okozott karnak mindsiil

nagyfokii gondatlansagbél, nem rendeltetésszerii vagy helytelen hasznélatbél, vandalizmusbél, helytelen tarolasbél vagy egyéb
olyan magatartasbél adédé kar, amelynek a bekdvetkezését elSre lehetett latni, vagy amelynek bekévetkezésével kell gondossag
tanusitasa esetén szamolni lehetett;

ha a kar a Biztositottnak ittas vagy kabité hatasi szer hatasa alatti allapotaval okozati 6sszefiiggésben keletkezett, illetve, ha a
Biztositott 6nhibajabél eredd ittas vagy bédult sllapota miatt a biztositasi esemény bekdvetkezését nem tudta megakadalyozni;

a karesemény bekévetkezésével 6sszefiiggésben a Biztositottat elmarasztalé hatésagi hatarozat sziiletett.

ha a Biztositott szandékosan vagy stilyosan gondatlan magatartissal nem tesz eleget kirmegel8zési vagy karenyhitési ktelezettsé-
gének, igy kiilonésen

a) haaBiztositott azonos karokozasi kériilményekkel visszatéréen okozott vagy szenvedett el kart, és a Biztosité felhivasa ellenére
a karokozasi kériilményeket nem sziintette meg, vagy keriilte el, noha az megsziintethetd, vagy elkeriilhetd lett volna;

b) haa Biztositottat a Biztosité vagy harmadik személy irasban a biztositasi esemény bekévetkezésének lehetdségére figyelmeztette,
és a kar ezutdn a sziikséges intézkedés hidnyaban kévetkezett be;

c) ha a kdresemény bekévetkezésekor a Biztosité utasitast adott a kar enyhitése érdekében sziikséges intézkedések megtételére,
de a Biztositott ennek nem tett eleget;

d) ha a Biztositott médositja, megvaltoztatja vagy atalakitja a késziilékét;

e) ha aBiztositott a biztositasi eseményt a jelen biztositasi feltételek szerinti hataridén beliil nem jelenti be a rendérségnek, felje-
lentést nem tesz.

A Biztosité mentesiilésére vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni a Biztositott kirmegel8zési és karenyhitési kotelezettség megszegése
esetén is.

Nem &ll be a Biztosité szolgaltatasi kételezettsége, ha a Biztositott baleseti meghibasodas kapcsan nem tudja bemutatni a sériilt
eszkdzt.

KOCKAZAT KIZARASOK

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

A késziilék kijelz8jének olyan sériilésére, beazasara, amelyrél a Biztosité Szervizpartnere kétséget kizaréan megallapitja, hogy az a

kockazatviselés kezdetét megel8z8en keletkezett.
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1.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

1.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.
11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

11.17.

11.18.

11.19.

11.20.

11.21.

11.22.

11.23.

11.24.

akkumulator meghibasodas karaira,

azoknak a késziilékeknek a karosodasara, (i) amelynek IMEI szdma nem egyezik meg a kdtvényen szerepld IMEI szammal vagy
sorozatszammal, (ii) amelyeknek az IMEI vagy sorozatszamat a karrendezés id8pontjaban mar nem lehet azonositani (pl. baleset
fedezet esetén), (iii) amelyeknek illetékteleniil médositottak az IME| szamat vagy sorozatszamat, vagy ezen illetéktelen médositast
kiséreltek meg.

olyan kellékek, kiegészitd felszerelések ksltségeire, amelyek nem alkotéelemek, de rendszerint sziikségesek vagy hasznosak a biz-
tositott termék rendeltetésszerii hasznalatahoz vagy miikédtetéséhez, mint pl. akkumulatortsltd, szoftver,

kizarélag esztétikai részekre, példaul: kénnyi burkolatok, gombok, miianyag vagy fém burkolatok, jelvények vagy egyéb ismertets-
jelek, tovabba olyan kisebb karosodasokra, amelyek nem befolyasoljak a késziilék hasznalhatésagat, mint példaul karcolasok és mas
hasonlé karosodasok,

a termék kijelz8jének kiilsé burkolatanak korréziéjara, zarlatra, horpadasra és karcolasra, a késziilék funkcionalitasat nem befolyasolé
hatlapi sériilésekre,

Akésziilék korréziéjaval kapcsolatos karra (példaul, ha a késziilék huzamos ideig nedves feliilettel érintkezik, vagy paras kérnyezetnek
volt kitéve);

azon esetekre, melyekben a terméket (i) a Biztositott nem magancélra hasznélta, vagy (ii) ha a biztositott termék bérbeadasra,
eladasra, elajdndékozasra keriilt,

olyan atalakitasra, illetve a biztositott termék olyan kiegészitd hasznalatara, amely nincs sszhangban a gyarté ajanlasaival,

nem rendeltetésszerii hasznélatra (jelen feltétel szerint ilyen hasznélatnak mindsiil a berendezéshez a gyarté vagy forgalmazé altal

P

kiadott miiszaki leirasban és hasznalati itmutatéban a hasznalattal kapcsolatban megfogalmazott el8irasok, magatartasok megsértése),
idegen targyak (amelyek a termék hasznalata szempontjabél nem kivanatosak) termékbe valé helyezésére (eréltetésére),
elhasznalédasra, a rendeltetésszerii hasznélattal jaré kopasra,

iizembehelyezési-, Gjra lizembehelyezési-, rendszeres karbantartasi-, beéllitasi-, ellendrzési-, médositasi-, tisztitasi- vagy
szervizkéltségekre

(i) a széllitas soran bekdvetkezett karokra (ii) a szallitas kéltségeire, kivéve azon eseteket, amelyekrél jelen feltételek eltéréen ren-
delkeznek (Id. a 9.1. pontot), (iii) a meghibasodott biztositott termék szllitasaval kapcsolatban felmeriilt szét- és &sszeszerelési
koltségre;

aramkimaradasbél, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver hibajabél eredd karokra, kézvetett veszteségre,

olyan hibakra, kézvetlen veszteségekre, melyek kézvetleniil vagy kézvetve barmely computer, adatfeldolgozé rendszer, mikrochip
vagy hasonlé berendezés, szamitégép szoftver hibajabél, datum felismerési hibabél szarmaznak,

barmely adatvesztésbél szarmazé karra (ideértve a biztosité szolgaltatasa kdzben bekdvetkezd adatvesztés karokat is), valamint
barmilyen adat- vagy informaciéhordozé megsériilése esetén az adat vagy informacié helyreéllitasanak ksltségeire;

olyan termék meghibasodasara/lopasara/rablasira, melyre mas biztositas vonatkozik, vagy amely biztositasi esemény mas biztositas
alapjan megtériilt, illetve amelyre jétallas/garancia van érvényben (pl. a gyarté garancisja),

olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarté a terméket javitasra, illetve cserére visszahivta,

olyan termékekre, amelyek tesztelésre, vagy bemutatédarabként voltak hasznélva, amennyiben a meghibasodas kapcsolatba hozhaté
a termékek tesztelésre, vagy bemutatédarabként térténd hasznalataval, valamint barmely termék esetében a gyartéi vagy kételezd
jotallas keretein beliil megjavitott és a gyarté altal ismételten értékesitett (hasznalt) termékekre,

olyan kirosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kévetelés, jotéllas, illetve mas - gyarté, szallitd, kereskedd, javité vagy mas fél - altal
tett igéret révén, és amelyek a biztositott termék vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly vagy
szerz8dés, illetve szillitasi feltételek révén szabalyozottak,

olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy idészakosan éré kiilsé hatas okozott,

kézvetve vagy kézvetleniil (i) nuklearis sugarzas, (i) (polgar)habord vagy idegen hatalmak ellenséges tevékenysége, (iii) terrorizmus,
(iv) zavargasok, (v) sztrajk, (vi) hatésagi zar ala vétel, lefoglalas, elkobzas vagy megsemmisités miatt bekdvetkezett karokra,

tliz és elemi karokra (tliz, robbanas, villamcsapas - ideértve a villamcsapas masodlagos hatasat is -, vihar, arviz, belviz, felh8szakadas,
jégverés, hényomas, féldrengés, foldcsuszamlas),
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11.25.
11.26.
11.27.
11.28.
11.29.

11.30.

11.31.

11.32.

11.33.
11.34.
11.35.
11.36.

11.38.

11.39.

11.40.

11.41.

11.42.

11.43.

11.44.

11.45.

11.46.

11.47.

11.48.

11.49.

a termék elveszlésére, elhagyasara, illetve elvesztésére,
azon hibakra, melyek abbél adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kévetden a terméket tovabbra is hasznalték,

a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos ellatas, vagy jelkapcsolat hibdja miatt, illetve ezen esetekben fellépd iizemzavar
okan bekdvetkezd karokra,
kiils8 kabelek, jeladék hibajara, elektromos csatlakozasra, melyek nem szerves részei a terméknek,

pixelesedésre, valamint képerny8 beégésre,

azon javitasokra, melyeket (i) nem a Biztosité jévahagyasa alapjan végeztek, (ii) nem a Biztositéval szerz8dott szervizek végeztek,
valamint (jii) a kiilf6ldén végzett javitasra,

felmeriilt ksltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhats,
azon adatok, szoftverek, informaciék, zenék djrabeszerzési és ujrael8allitasi koltségeire, amelyek a biztositott késziiléken voltak
tarolva,

azokra a késziilékekre, amelyeken barmilyen médositast végeztek, ami befolyasolhatja a késziilék miikédését,

olyan késziilékekre, melyek a biztositasi kotvényben biztositott termékként nem keriiltek feltiintetésre,

kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra,

a biztositott termék altal okozott karokra (kdvetkezményi karok), 11.37. a megjavitott, pétolt termék (piaci) értékcsokkenésére,

szoftver meghibasodasabél, virusokbél eredd hibakra, igy kiilsnésen azokra a hibskra, amelyeket a helytelen telepités vagy djrate-
lepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletleniil vagy szandékosan letéltétt virus okoz,

az olyan karosodasra, amely azért vagy a kézben kévetkezik be, hogy a Biztositott jogszabélyba iitk6z8 cselekmény elkdvetését
megkisérli vagy ilyen cselekményt kévet el,

azon karokra, amelyeket a biztositott terméket a biztositott tudtaval és hozzajarulasaval jogszeriien hasznélé, Biztositottal kézés
haztartasban él8 12 éven aluli személy tevékenysége, mulasztasa vagy barmilyen egyéb magatartasa okozott, illetve olyan karokra,
amelyek az alatt kévetkeznek be, amikor a termék 12 év alatti személy birtokaban van,

olyan karosodasra, amely haziallat cselekménye miatt kévetkezik be, amennyiben a kériilmények vizsgalata soran bebizonyosodik,
hogy az igy bekévetkezett biztositasi esemény azért kévetkezett be, mert a Biztositott, vagy a vele kézés haztartasban él§ hozzatar-
tozdja a feliigyeleti kotelezettségének silyosan gondatlanul nem, vagy nem megfelelen tett eleget,

barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, médositasi vagy javitasi folyamat vagy kisérlet, illetve idegen szoftveres
beavatkozas soran keletkezett karokra,

hosszabb idén &t fennallé nedvesedés vagy parasodas soran fellépd karokra (ha a berendezés huzamos ideig nedves feliilettel érint-
kezik vagy paras kérnyezetnek van kitéve és emiatt korrodalédik),

azon esetekre, ha a Biztositott a kdreseményt kévet8en nem tudja bemutatni a sériilt késziiléket (ide nem értve a lopas, rablas,
zseblopds esetét)

barmilyen 8rizetleniil hagyott helyiségbdl vagy az ahhoz tartozé bekeritett és zart helyrdl térténd lopasra, kivéve, ha bizonyithatéan
személy vagy dolog elleni erdszak alkalmazasaval jutottak be az adott helyiségbe vagy az ahhoz tartozé bekeritett és zart helyre,

nyilvdnos helyen, vagy a lopas id8pontjaban masok &ltal megkézelithetd helyen 8rizetleniil hagyott biztositott termék ellopasara,
kivéve, ha a biztositott terméket valamilyen zart tarol6bél (fiskbél, szekrénybdl stb.) dolog elleni er8szak alkalmazasaval tulajdoni-
tottsk el,

lopasra, ha a biztositott terméket 8rizetleniil hagyott gépjarmiibdl lopjak el, kivéve, ha a jarmii be volt zarva, az 6sszes biztonsagi
berendezés be volt kapcsolva, és a biztositott terméket a bezart csomagtartéban vagy a jarm(i utasterének barmelyik csukott rekeszé-
ben (pl. kesztytitartéban) helyezték el tigy, hogy a biztositott terméket kiviilr8l, a jarm(i jogellenes felnyitasa el8tt nem lehetett latni.
lopasra, ha a késziilék nem 8rizetlen, de nem szorosan a Biztositott testén lévd ruhazatban, taskaban vagy egyéb hordozéeszkszben
van a lopas id8pontjaban (igy kiilsnsen akkor, ha ez a taska a Biztositott mellett vagy labdhoz letéve helyezkedett el, vagy a készii-
léket a fenti személyek nem szorosan a testen lévé taskajaval, hordozéeszkdzével egyiitt loptak el), és nem alkalmaznak személy
elleni erdszakot az eltulajdonitas érdekében

lopasra, ha a biztositott terméket barmilyen puhafedeles vagy nyitott oldald vagy tetejti jarmiibél tulajdonitottak el,

MM-GPS-57-230801



11.50.

11.51.

11.52.

12.

12.1.

12.2.

13.

a biztositott termék rejtélyes (megmagyarazhatatlan) eltiinésére,
azon szallitasi kéltségekre, amelyek a Biztositott rendelkezésre allasanak hianyaban meriiltek fel.

A Biztosité nem nyiijt fedezetet, valamint nem nyuijt szolgaltatast, amennyiben ezen fedezet illetve szolgaltatis nydjtasaval, a
Biztosité sértené az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatérozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést, vagy rendeletet vagy az
Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi
szankciéit, térvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely szabalyozast vagy adott nemzeti
jogszabalyt).

KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEG, ELVARHATO GONDOSSAG

A Biztositott kételes a biztositott terméket gyartéi el8iras szerint, rendeltetésszeriien hasznélni és karbantartani, tovabba minden
altalaban elvarhatét megtenni annak érdekében, hogy megévja a biztositott terméket a meghibasodastél, a karosodastél. Amennyiben
a gyarté kételezd szervizelési intervallumokat hatarozott meg, tigy a Biztositott kdteles a terméket a megadott intervallumonként

szervizeltetni.

Biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztositott kételes minden altalaban elvarhaté intézkedést megtenni a kar mértékének
csékkentése érdekében.

A KARBEJELENTES ES A KARRENDEZES SZABALYAI

Altalanos rendelkezések

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.
13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

A Biztositott kdteles a biztositasi eseményt az észlelést kévetd 1 munkanapon beliil bejelenteni a Marsh Kft.-nek, mint a Biztosité
megbizottjanak az alabbi telefonszamon (munkanapokon 9 és 17 éra kézétt): 36-1- 477-4124

A kdresemény befogadasanak feltétele, hogy a kdresemény napjan a szerz&dés hatalyban van, dijrendezett statuszd, kivéve Id. 8.5. pont.

Ha a Biztositottat a biztositasi esemény bejelentésében vis maior vagy eqyéb, a Biztositott érdekk&rén kivill esd ok akadalyozza, akkor legkésébb
az akadaly megsz(inését kdvetd Thénapon belil kételes a biztositasi eseményt bejelenteni. A Biztositott kételes lehet8vé tenni a Biztosité
szamadra a biztositasi eseménnyel kapcsolatos kériilmények vizsgalatat. Amennyiben ezek elmulasztisa miatt Iényeges kériilmények

kiderithetetlenné valnak, a Biztosité szolgaltatasi kételezettsége nem all be.

A Biztosité a karrendezési eljaras soran a biztositasi esemény elséként megjelélt okat, illetve a szolgaltatasi igényhez kapcsolédé
egyéb kériilmény elséként eladott valtozatat veszi figyelembe az igény elbiralasakor. Amennyiben a karbejelentés hianyos, ellent-
mondasos vagy érdemi elbiralasra alkalmatlan és emiatt |ényeges kériilmények nem megallapithatéak vagy kiderithetetlenné valnak,
a biztosité a karigényt elutasitja és szolgaltatast nem nydijt.

A Biztositottnak kell igazolnia, hogy a biztosité szolgéltatasanak a jelen feltételekben, valamint jogszabalyban eléirt feltételei fennallnak.
A Biztositottnak kell bizonyitania az esemény bekdvetkeztét és kérilményeit.

A Biztositott kételes jshiszem(ien eljarni és segitséget nydjtani a Biztositénak a karrendezési folyamat soran annak érdekében, hogy (1) a beje-
lentett szolgaltatasi igény jogalapjardl és/vagy 6sszegszerliségérd| a Biztosité dénteni tudjon, (2) a Biztosité érvényesiteni tudja a biztositasi

A Biztositott kételes a meghibasodott, illetéleq sériilt biztositott terméket, illet8leg az arrél késziilt fényképfelvételt a Biztosits kérésére bemutatni.
A 13.3-13.6. pontokban, valamint a 13.12. pontban felsoroltak be nem tartasa maga utan vonhatja a Biztosité mentesiilését.

Amennyiben a Biztosité szolgaltatasa soran csereszelvény keril kidllitasra, a kicserélendd terméket a csere id8pontjaban a benne lévé alkat-
részekkel, alkotérészekkel, valamint az eredetileg értékesitett termékcsomag tartalmabdl rendelkezésre all6 tartozékaival egyiitt kell stadni a
szerviznek.

A javitas id8tartamara cserekésziilék, cseretermék, illetve ezek helyett pénzbeli kartérités nem igényelhetd.

A Biztosité szolgaltatasa a javitas kéltségeinek megtéritése a szerviz részére, vagy a biztositott termék pétlasa a Biztosits déntése alapjan.
A biztositott termék javitasat, mint szolgaltatast nem a Biztosité, hanem a javitast végzd szerviz nyiijtja.

Amennyiben a késziilék javithatd, a Biztosits szerviz szolgéltatasa legkésébb a sériilt készilék futdr részére torténd atadastsl szémitott
35. napon esedékes.

Ha a javitashoz sziikséges id8tartam meghaladta a 35 napot, a Biztositott a nem gazdasagos javitas esetére jaré szolgaltatast is
valaszthatja.
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A szervizelés sordn az adathordozasra alkalmas eszkdzén tarolt adatok a szervizelés megkezdését megel8z8en, az eszkéz szervizelése, vagy a
személyes adatok védelme érdekében térlésre kertilnek.

Ha a kdrrendezés sordn megallapitast nyer, hogy a szervizpartnerhez beérkezett késziilék IME| vagy sorozatszéma nem egyezik meg a biztositasi
szerz8désben szereplé IMEI vagy sorozatszammal, akkor a késziilék nem tekintheté biztositott vagyontargynak, arra a biztositasi fedezet nem
vonatkozik, a biztosité szolgaltatast nem teljesit. Ebben az esetben a futarral kapcsolatos szallitasi kéltségek a Biztositottat terhelik.

Lopas, rablas, zseblopas kockazatok esetén a biztositési szolgaltatas az elbiralashoz sziikséges &sszes dokumentum beérkezését kévetd 15
napon beliil esedékes, ha a biztositasi esemény tekintetében a Biztosits szolgaltatasi kételezettsége bell.

A Biztositott részére felréhaté késedelem nem szamit bele a Biztosité teljesitési hataridejébe.

13.11. Mobiltelefonok baleseti meghibasodas és kiterjesztett garancia karai esetén a Biztositott kdteles (i) a biztositasi eseményt a 13.1.
pont szerint, az ott feltiintetett telefonszamon bejelenteni, majd (ii) az igény el8zetes telefonos pozitiv elbirslasa esetén a Biztosité
értesiti a futart, hogy lépjen kapcsolatba a Biztositottal (iii) a Biztositott a t8le elvarhaté médon ksteles mindent megtenni annak
érdekében, hogy a futarral elére egyeztetett id6pontban elérhetd legyen, igy segitve azt, hogy a futar a sériilt terméket a szervizbe
széllithassa bevizsgalas céljabél.

13.12. Amennyiben a karosodott terméken a hasznalatot blokkolé zarolast allitottak be (pl. iPhone késziilék esetében a ,Find-my-iPhone”
applikacié segitségével), azt a Biztositott a termék javitasra térténd dtadasat megel8z8en kételes feloldani. Ennek elmulasztasa
esetén a zarolas feloldasaig eltelt id6 nem szamit bele a Biztosité teljesitési hataridejébe. Amennyiben a Biztositott a zarolas felol-
dasarél a szerviz erre vonatkozé értesitésétdl szamitott 15 napon beliil nem gondoskodik, a Biztosité javitas nélkiil visszaszallittatja

a karosodott terméket a Biztositotthoz. A termék ismételt szervizbe széllitasanak ksltségei ez esetben a Biztositottat terhelik.

13.13. A szerviz 4ltal végzett bevizsgélast kévet8en a Biztosits déntést hoz arrdl, hogy (i) a Biztositasi Feltételek értelmében a bejelentett igényre
teljesithetd-e biztositasi szolgaltatds vagy sem, (i) amennyiben igen, Ggy javitasra vagy cserére keriilhet sor. Ha a déntés értelmében a beje-
lentett igényre biztositasi szolgaltatas teljesithetd, és:

13141. Ha akésziilék gazdasagosan javithats(i) a kijavitott biztositott késziiléket a Biztosits futar dtjan juttatja vissza a Biztositott részére, (i) a szerviz
a javitds 6sszegérdl a Biztositott részére szamlat allit ki, amelyen feltiinteti, hogy a szamlabdl pénziigyileg csak az 8nrészesedés &sszege telje-
sitendd a Biztosttott altal (jii) a Biztosftott az dnrészesedés dsszegét a kijavitott biztositott termék (és a szamla) atvételekor fizeti meg a futér
részére.

1314.2. Ha a termék gazdasagosan nem javithatd, a Biztosité a csereszelvényt postai vagy elektronikus Gton elkiildi a Biztosftott cimére.

13.15. Ha a Biztosité a Szerz8d4/Biztositott szerz8désszegése miatt mentesiil szolgaltatasi kételezettsége alél, tigy a felmeriilt kéltségek
(ideértve a szallitas/kiszallas koltségét, és a javitas teljes kdltségét) a Biztositottat terhelik.

13.16. Ha a Biztositott ltal a kirbejelentés soran jelzett hiba a szerviz altali bevizsgalas soran nem igazolt, a szerviz javitas nélkiil vissza-
kiildi a Biztositottnak a késziiléket. Ez esetben a felmeriilt kéltségek (ideértve a széllitas/kiszallas kéltségét, és a szerviz bevizsgalasi
kéltségét) a Biztositottat terhelik.

13.17. Ajavitas megtorténtét, illetve a cseretermék/alkatrészek tadasat igazolé dokumentumot a Biztositott kételes alaini.

13.18. A Biztositét az dnrész, valamint a késziilék tarolasaval és megdrzésével kapcsolatos kéltségei, tovabba az esetleges egyéb fennillé
kovetelései biztositasara torvényes jelzalogjog illeti meg a késziiléken, valamint a hozza tartozé kiegészit8kén és tartozékokon, amely
jogat a szervizpartnerén keresztiil jogosult gyakorolni. A szervizpartner jogosult a zilogtargy értékesitését kezdeményezni, ha a
Biztositott a kiadasi hatarid6t8l szamitva 30 naptari nap elteltével nem fizeti meg az énrészt, valamint az egyéb felmeriil8 kéltsége-
ket. A kézizdlogra és annak a Biztosité szervizpartnere &ltali érvényesitésére a jelen feltételben foglaltak és a hatalyos jogszabalyok

(els8sorban Ptk 5:127.5-5:137. §) az irdnyadék.
Kiilén karrendezési szabalyok lopas, rablas, zseblopas esetén

13.19. Lopas, rablas, zseblopas esetén a Biztositott a 13.1. pontban irt bejelentési kételezettsége mellett kdteles a lopast, rablast, zseblopast
kovetden legfeljebb 24 6ran beliil bejelentést, illetve feljelentést tenni a rend8rségen. A bejelentésnek tartalmaznia kell részletesen
az eltulajdonitott vagyontargy azonositasat, a lopassal érintett késziilék IMEI-szamat, és az eltulajdonitas kériilményeit.

13.20. A renddrségi bejelentés masolatat, ligyben az eljaras soran keletkezett értesitések, okiratok egy példanyat e-mailben el kell juttatni
a Biztositéhoz a keszulekbiztositas@marsh.com e-mail cimre. E k&telezettség akkor is fennill, ha a Biztosité a szerz8désben vallalt
kotelezettségének mar eleget tett.

13.21. A Biztositott — amennyiben az eltulajdonitott biztositott késziilék hollétérsl tudomast szerez - kételes a rend8rséget és a Biztositét

haladéktalanul értesiteni. A Biztosité felszélitasira a targyak azonositdsa és visszaszerzése érdekében Biztositott koteles minden
t8le telhett megtenni.

10 MM-GPS-SZ-230801



14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.

15.1.

1511

15.1.2.

1513.

15.2.

KOZLESI ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A Szerz&dé8 az ajanlattételkor kételes a Biztositéval a val6sagnak megfelel8en, hianytalanul kézélni a biztositas elvallalasa szempontjabsl lénye-
ges minden olyan k&riilményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, és amelyekre a Biztosité irasban kérdést tett fel. A kézlésre, illet8leg
a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség megsértése esetében a Biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak,
hogy (i) az elhallgatott, vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosité a szerz8déskstéskor mar ismerte, vagy (i) az nem hatott kézre

a biztositasi esemény bekévetkeztében.

Az adatok valésagtartalmaért a Szerz8d8 felel. A kozslt adatok ellen8rzését a Biztosité részére lehetdvé kell tenni. A Biztosité
ellen8rzési lehet8sége a Szerz8dé8t/Biztositottat a kozlési ktelezettség alél nem mentesiti.

A Szerz8d4 kételes a biztositas elvallaldsa szempontjabél lényeges kériilmények valtozasat a Biztositénak 15 napon beliil, irdsban
bejelenteni. Lényegesnek tekinthetd mindaz a kériilmény, amelyre vonatkozéan az ajanlaton adat szerepel, akér kérdésre vélaszolva,
akar nyilatkozatként.

Amennyiben a biztositott termékre vonatkozé kockazatviselés tartama alatt a biztositott termék feletti rendelkezést korlatozé
szerz8dést kétnek (bérbeadas, elidegenitési-, terhelési tilalom, zalogjog stb.) az erre vonatkozé szerz8dés létrejottét a Biztositott

kételes a Biztositénak 5 napon beliil irdsban bejelenteni.

A Szerz8d8 5 napon beliil kételes a bankkartya adatok valtozasat a Smart Portalon, az ajanlaton megadott e-mail, telefonszam
valtozasat pedig a 17.1. pontban leirt elérhet8ségeken bejelenteni.

Amennyiben a biztositott vagyontérgy tulajdonosanak személyében valtozas torténik, a Szerz8dé kételes 15 napon beliil barmelyik
Aruhazban bejelenteni a tulajdonosvaltozast. A biztositasi szerz8dés a 6.1.6. pontban foglaltak szerint megsz(inik.

SMART PORTALRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK
Altaldnos rendelkezés

A Szerz8d4 (i) elfogadija, hogy a Biztosité a jelen fejezetben meghatarozott dokumentumokat kizarélag a Smart Portéra kézbestti, (i) tovabba
elfogadja, hogy a jelen fejezetben meghatarozott tligyintézés a Smart Portalon keresztil térténik.

A Marsh Kft. altal izemeltetett Smart Portal lehetévé teszi a Szerz8dé szamara, hogy a biztositasi szerz6dés bizonyos dokumentumait meg-
tekintse, illetve a Smart Portal altal biztositott mlveleteket elvégezze.

A Smart Portél elérhet8sége minden szerz8dés esetén egyedi, amelyet a Marsh Kft. e-mail dtjan kézdl a Szerz8dével.

Rendszeres bankkartyas fizetés beallitasa

15.2.1. A biztositasi dij beszedése a Szerz&dé altal megadott bank- vagy hitelkartyardl térténik rendszeres bankkartyas fizetéssel. A rendszeres bank-

15.3.
15.31.
153.2.

15.4.

154.1.
154.2.
154.3.
1544.
15.6.

15.6.1.

15.6.2.

15.63.

kartyas fizetési méd beallitasahoz a Smart Portalon keresztill regisztralhaté a bank- vagy hitelkértya az OTP Mobil Szolgaltats Kft. oldalan
A biztositasi kétvény és a szerz8dés megsziinésérdl sz616 levél kézbesitése
A Biztosité a biztositasi kdtvényt és a szerz8dés megsz(inésérél sz6l6 értesitd levelet a Smart Portélra kézbestti.

A kiildeményt kézdltnek kell tekinteni, ha az a Smart Portalra megérkezett. A killdemény érkezésérél a Biztosité a Szerz6dé éltal megadott
e-mail cimre tajékoztatét kald.

Ugyintézés a Smart Portalon keresztiil

A biztositasi szerz6dést megsziintetd felmondé nyilatkozatot a Szerz8dé a Smart Portalon keresztiil ksteles megtenni (Id. még 6.4 pontot).
A Szerz8d8 a biztositas dijrendezettségét, annak datumat kizérélag a Smart Portalon keresztiil ellendrizheti (Id. még 8.6. pontot).

A bankkartya adatok valtozését a Szerz8dd 5 napon beliil kételes a Smart Portalon keresztiil bejelenteni (Id. még 16.5. pontot).

A biztositasi kdtvény és a szerz8dés megsziinésérd| sz6l6 értesitd levél a a Smart Portalon érhetd el, és onnan télthetd le.

Egyéb rendelkezések

A Biztosité jogosult a Smart Portal karbantartasanak, fejlesztésének idétartama alatt a szolgaltatasnydjtast dtmeneti idére, kiilén tajékoztatas
nélkal felfiggeszteni.

A Biztosité nem véllal felel8sséget a Szerz8d8 internet szolgéltatsjanal felmeriilé hibskért, rendellenes miikodésért, illetve a Szerz8d$ inter-
netkapcsolatanak besllitdsa miatt felmeriilé hibakért, valamint az abbdl eredd hatranyos jogkévetkezményekért.

A Biztosité jogosult a Smart Portalon elérheté szolgéltatasok kérének egyoldald médositasara.
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.
16.9.
16.10.

ABIZTOSITASI TITOK

Biztositasi titok minden olyan - minésitett adatot nem tartalmazé -, a Biztosité és a biztositaskézvetitd rendelkezésére allé adat, amely a biz-
tositd és a biztositaskdzvetitd egyes tigyfeleinek (ideértve mind a Szerz8dét, mind a Biztositottat) személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a Biztositéval kététt szerz8déseire vonatkozik. A Media Markt és a Biztosité tgyfeleinek azon biztositasi titkait
jogosult kezelni, amelyek a biztositott termékre vonatkozé biztositasi szerz8déssel, annak létrejéttével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasi
szolgaltatassal 8sszefliggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositas szerz8dés megkstéséhez, médositasahoz, llomanyban tartasshoz, a biztositasi szerz8désbél szarmazé
kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a biztositasi tevékenységrél sz6ls 2014. évi LXXXVIII. tv-ben (tovabbiakban: Biztositasi Torvény)
meghatarozott eqgyéb cél lehet.

A 16.2. pontban meghatarozott céltdl eltérd célbél végzett adatkezelést Biztosits csak az igyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hoz-
z&jarulas megtagadadsa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nydijthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében — idébeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartési ktelezettség terheli a Biztosité
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait, és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.
A biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) aBiztosits tigyfele vagy annak képviseléje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,
b) a Biztositasi Torvény alapjan titoktartasi kételezettség nem éll fenn,

c) aBiztosité altal megbizott tandsité szervezet és alvallalkozéja ezt a tandsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn
a) afeladatkérében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal (a tovabbiakban: Feltigyelet;
b) az el8készitd eljarast folytats szervvel, a nyomozé hatésaggal és az ligyészséggel;

c) bintet8iigyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésdggal, a birésag &ltal kirendelt szakértével,
tovabb4 a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeliigyelével, a felszédmolasi eljarasban
eljré ideiglenes vagyonfeliigyel&vel, rendkiviili vagyonfeliigyel8vel, felszamoléval, a természetes személyek adéssagrendezési eljérasaban
eljars féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeltigyelével, birésaggal;

d) ahagyatéki igyben eljaré kézjegyzével, tovabba az 4ltala kirendelt szakértével;

e) al6.7. pontban foglalt esetekben az adshatésaggal;

f)  afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal;

g) afeladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

h) afeladatkérében eljaré gyamhatésaggal;

i) atdrvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacisgytijtésre felhatalmazott szervvel;

i)  aviszontbiztositéval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositskkal;

k) azallomanyatruhazas keretében 4tadasra kerlil biztositasi szerz&dési dllomany tekintetében - az erre iranyulé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositéval;

[)  akiszervezett tevékenyséqg végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a kénywvizsgalsi
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaléval;

m) a feladatkérében eljars alapvets jogok biztosaval;
n) afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal;
0) afelszdmol6 szervezeteket nyilvantarts hatésaggal

szemben, ha az a)-i) 0) pontban megjelélt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy az m) és n) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizérélag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat kteles megjelsini. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsil az adat megismerésére jogosits jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A16.6.e) pont alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem 4ll fenn, ha adstigyben, az adshatésag felhivasara
a Biztositét térvényben meghatérozott kérben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbél eredd adékstelezettség ald esd
kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kételezettséq terheli.

ABiztosit6 a16.5,16.6.,16.10.,16.14-16.17. pontokban meghatérozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.
A biztositasi titoktartasi kételezettséq az eljaras keretén kiviil a 16.6. pontban meghatérozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el8készits eljarast folytats szerv, a nyomozé hatésag, az ligyészség, tovabba a birésag adatkérésére
irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a20713.janius 30-ig hatélyban volt 1978. évi V. térvényben foglaltak szerinti kdbitészerrel visszaéléssel, Gj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,
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16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

b) aBtk. szerintikabitSszer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitészer készitésének elésegitésével,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasa-
val, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |&6fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van &sszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem ll fenn abban az esetben, ha a Biztosité az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tancsa
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl sz616 térvény meghatarozott bejelentési kételezettségének tesz
eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére térténd stadasa.
A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem &ll fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bliniildéz8 szerv - nemzetkdzi kételezettségvallalas alapjan kiilfsldi biiniildsz& szerv irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabsl - irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) apénziigyi informaciés egységként miiksds hatésdg a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel8zésérdl és megakadalyozasardl
52616 2017. évi LIIl. térvényben meghatérozott feladatkérében eljarva vagy kiilfsldi pénziigyi informaciés egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl rasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten megha-
tarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikshoz és eljarashoz kapcsolédé kételezettségét teljestti.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosité ltal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adat-
feldolgozé szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:

a) haa Biztosits tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovabbitasara vonatkozé
eléirasoknak megfelel.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagéllamba térténé tovabbitasa esetén a belfsldre térténé adattovabbitasra vonatkozé ren-
delkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) azolyan &sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes tigyfelek személye vagy tizleti adata nem allapithaté meg,
b) ajogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabsl a miniszter részére személyes adatnak nem min8siilé adatok atadasa,

c) apénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérsl sz616 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

16.17. A 16.16. pontban meghatarozott adatok 4tadését a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

16.18.

16.19.

16.20.

16.21.

16.22.

16.23.

16.24.

16.25.

MM-GPS-

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastdl szamitott &t év elteltével, a kiilénleges adatnak vagy
blniigyi személyes adatnak minéstilé adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével térélni kell.

A Biztosité az érintett személyt nem tajékoztathatja a 16.6.b), f) és i) pontok, illetve a 16.10. pont alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

A Biztosité a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennéllasanak idején, valamint azon id8tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosité a létre nem j6tt biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddiq a szerz&dés létrejsttének meghidsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztosité kételes térslni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem j&tt szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi rendelkezések az iranyadsk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 8rékése, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

A Biztosité a hagyatéki eljaras jogerds lezarasard| torténd tudomasszerzés napjaig az elhunyt szerz&dé ltal ktdtt vagyonbiztositasi szerz8dés-
hez kapcsolédéan, kizarélag az érintett biztositasi szerz8dés dijfizetéssel térténd fenntartasa érdekében a biztositasi szerz&dés fennallasardl, a
biztositastigazolé okirat szamardl, az altalanos szerzédési feltételekrdl, a szerz8dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas sszegérdl, valamint
a szerz8dés évfordulgjardl az elhunyt szerz8dé kézeli hozzatartozéja, illetve a vagyontargy birtokosa részére - annak irasbeli kérelmére - adatot
szolgaltathat, feltéve, hogy e min8ségét a kérelmezé okirattal igazolja. A kézeli hozzatartozg, illetve a vagyontargy birtokosa részére térténd
ezen adatszolgéltatds nem jelenti a biztositasi titok sérelmét. A Biztosits a kérelmez8 személyes adatait az adatszolgaltatast kévetden &t évig,
illetve — ha a 16.20. pont szerinti id8tartam ezt meghaladja - a 16.20. pontban meghatérozott idétartamig kezeli.
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A veszélyksz8sség védelme céljabél torténd adatitadas

16.26.

16.27.

16.28.
16.29.

16.30.

16.31.

16.32.

16.33.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

A Biztosits - a veszélykdzdsség érdekeinek megévasa érdekében - a jogszabalyban, vagy a szerz&désben vallalt kételezettségének teljesitése
sordn a szolgaltatds jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megaka-
dalyozasa céljabsl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz. A Biztosité a mas biztosité altal hozza intézett, a fentiek szerinti megkeresés
esetén a megkeresésben szerepld hataridben, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenst napon beliil kételes dtadni a
jogszabélyoknak megfelel8 megkeresés szerinti adatokat a megkeresd biztositénak.

A megkeresés illetve az adatatadas az alébbi adatokra vonatkozhat: valamennyi fedezett kockazat vonatkozasaban a szerz8dés megkétésével
és teljesitésével kapcsolatosan: (i) a szerz8d4, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatai; (ii) a biztositands vagy
biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatok; (iii) az (i) pontban meghatarozott vagyontar-
gyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érint8en bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatok; (iv) a megkeresett biztositondl
megkdtott szerzédés megkétésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez szitkséges adatok; és (v) a megkeresett biztositsnal megkstétt
szerz&dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges adatok.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositési titok megsértésének.
A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomaséra jutott adatot a kézhezvételt kdvetd 90 napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztosits jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges,
a fenti 16.28. pontban meghatérozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és
az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést
kévetd eqy évig kezelhetd.

A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve &ltala kezelt
egyéb adatokkal a 16.24. pontban meghatarozottd| eltérd célbsl nem kapcsolhatja 6ssze.

A megkeresd biztosité az &ltala tett megkeresésrél, az abban szereplé adatokrél, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az érintett tigyfelet a
biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére az Infotv-ben szabalyozott médon tajékoztatja.

EGYEB RENDELKEZESEK

A Biztosité részére kiildendd azon nyilatkozatokat, amelyek a Smart Portalon keresztiil nem teheték meg, ideértve a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatos altalanos nyilatkozatokat, tovabba a karrendezéssel kapcsolatban kiildendd nyilatkozatokat a Marsh Kft.
altal megadott e-mail cimre (keszulekbiztositas@marsh.com), postacimre (1082 Budapest, Futé utca 47-53.) kell megkiildeni.

Eléviilés

A biztositasi szerz8désbél eredd igények 1 év alatt éviilnek el. A Biztositéval szembeni igény a biztositasi esemény beksvetkezésének
idépontjaban vélik esedékessé.

Panaszkezelés

A biztosité biztositja, hogy az tigyfél és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosits,
amegbizasabdl eljars tigynsk, vagy — adott termék kapcsan — az altala megbizott kiegészité biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzd személy
magatartaséra, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban az alabbiakban foglaltak szerint kézélhesse.

A biztosité ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd és megtekinthetd az tigyfélszolgalati irodakban, illetve a honlapon:
https://www.alfa.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat. html

Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:

a) személyesen: valamennyi, a biztosits tigyfelek szamara nyitva &lls helyiségeiben (Ugyfélszolgalati Irodak, Ertékesitési pontok), azok
nyitvatartasi idejében.

b) telefonon: a (+36) 1-477-4800, kiilfsldrél is hivhaté telefonszamon nyitvatartasi idében.

Az irodak cime, és nyitvatartasi valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje a https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html
linken talalhato.

Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatornakon tehetik meg:

a) személyesen vagy mas személy &ltal az tigyfélforgalom szamara nyitva &ll6 helyiségben &tadott irat dtjan;

b) postai Gton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. Kézponti Panasziroda, 1813 Budapest, Pf. 245;

o) telefaxon: (+36) 1-476-5791;

d) elektronikus dton a https:/fwww.alfa.hu/alfa-panaszbejelentes linken elhelyezett on-line panaszbejelentdn vagy a panasz@alfa.hu e-mail cimen;

e) adatkezelési igyekben elektronikusan a https://www.alfa.hu/adatbiztonsag oldalon vagy az adatvedelem@alfa.hu e-mail cimen.
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Jogorvoslati férumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 napos térvényi vélaszadasi hataridé eredménytelen eltelte
esetén az ligyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak™ mindsiil8 iigyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehet8ségek

Az tigyfél a szerz8dés létrejsttével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltets Testillethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Pénziigyi Békéltets Testiilet, 1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testilet el6tt &ltalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.
Birésag

Az tigyfél panaszanak a biztositéhoz térténd benydjtasat kévetden jogorvoslatért az ligyre hataskérrel és illetékességgel rendelkezé biréséghoz
fordulhat (www.birosag.hu).

A fogyaszté a biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX.
térvény alapjan - a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast

kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777

Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim:  ugyfelszolgalat@mnb.hu

B&vebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat t&jékoztatést.

A fogyaszténak mindsilé tgyfél a Pénziigyi Békéltets Testilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgélé ,Kérelem” nyomtatvény
megkildését igényelheti.

Az igénylés médja: Telefonon: (+36) 1-477-4800
Postai dton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen:  panasz@alfa.hu

A biztosité a nyomtatvanytigazolhaté médon, kéltségmentesen az tigyfél kérésének megfeleléen e- mailen vagy postai dton kildi ki. A biztosité
a nyomtatvanyokat elérhet8vé teszi a honlapjan, a www.alfa.hu weboldalon és az tigyfelek szamara nyitva &ll6 helyiségeiben is.

Fogyaszténak nem mindsiilé iigyfelek szamara nyitva all6 jogorvoslati lehet8ségek

A fogyaszténak nem minésilé tigyfél, panaszanak a biztositéhoz térténd benydjtasat kévetden jogorvoslatért az tigyre hataskérrel és
illetékességgel rendelkezé birésdghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A biztosité adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva all6 jogorvoslati lehet8ségek

A biztosité adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a biztosité adatkezeléssel 8sszefiiggd panaszra adott
vélaszaval nem ért egyet, 30 napon belil birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel 8sszefiiggé tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy
térlés biztosits &ltali megtagadasaval fligg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsiag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Telefon: (+36)1-391-1400

E-mail:  ugyfelszolgalat@naih.hu

B&vebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

Fogyasztén az 6nalls foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivill esd célok érdekében eljars természetes személyt kell érteni.
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17 4.

17.5.

17.6.

A biztositasi szerz8désre vonatkozé jog

A biztositasi szerz8désre a magyar jog alkalmazandé, a szerz8désbdl szarmazé jogok gyakorlasa és kételezettségek teljesitése, valamint
igények érvényesitése soran a magyar anyagi és eljarasjog szabalyai szerint kell eljarni. A Felek koz&tti kapcsolattartas nyelve a magyar.

Lényeges eltérések a Ptk. rendelkezéseitdl

Jelen Biztositasi Feltételek az alabbiakban térnek el Iényegesen a Polgari Térvényksnyvrdl sz6l6 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban:
Ptk.) szerz8désekre vonatkozé rendelkezéseitdl és a szokasos szerz8dési gyakorlattsl:

1. Abiztositasi szerz8désbél eredd igények 1 év alatt éviilnek el. A Biztositéval szembeni igény a biztositasi esemény bekévetke-
zésének iddpontjaban valik esedékessé.

2. A harom éves biztositasi tartamon beliil a Biztosité maximum harom biztositasi eseményre nyiijt biztositasi szolgaltatast.
A bejelentett biztositasi események k6z&tt minimum 365 naptari napnak kell eltelnie, amely soran a Biztosité a naptari napok
szamitasanal a biztositasi esemény bekdvetkezésének napjat veszi szamitasba.

3. ASzerz8ds (i) elfogadja, hogy a Biztosité a biztositasi kétvényt és a szerz8dés megsziinésérdl sz616 tajékoztats levelet kizarélag
a Smart Portélra kézbesiti, (i) tovabba elfogadja, hogy a 15. fejezetben meghatarozott ligyintézés a Smart Portalon keresztiil
torténik.

4. A Szerz4d8 altal rendszeresen fizetendd dijat a Szerz8d8 felhatalmazasa alapjan a Biztosité a Media Markt dtjan havonta, a
Szerz8d4 éltal megjelslt bank- vagy hitelkartyarél a biztositasi szerz8dés fennallasa alatt, az OTP Mobil Szolgaltaté Kft. altal
lizemeltetett elektronikus rendszer segitségével beszedi, majd a beszedett dijat - a Biztositéval régzitett elszamolasi rendnek
megfelelden - tovabbitja a Biztositénak. A dijfizetési méd megvaltoztatasara a szerz8dés hatalya alatt nincs lehetdség.

5. Ha a dijbeszedés sikertelen, a Biztosité a Marsh Kft. Gtjan a Szerz8d8 altal megadott e-mail cimen tijékoztatja a Szerz8dét a
dijfizetés elmaradasarél és annak jogk&vetkezményeirsl. A Szerz8d4 a felszélité kézbesitésétsl szamitott 30 napos péthataridén
beliil kételes lehetdvé tenni a biztositasi dij beszedését. A péthataridé eredménytelen elteltével a szerz8dés az esedékesség
(Id. még 6.1.2. és 8.3. pontokat) napjara visszamend hatallyal megsziinik, kivéve, ha a Biztosité a dijkévetelést késedelem nélkiil
birésagi dton érvényesiti.

6. Abiztositas Havi dijfizetési id8szakokra (Id. még 1.16 pont) oszlik, a biztositasi id8szak megegyezik a havi dijfizetési id8szakkal.

7. A biztositasi szerz8dést a Szerz8d4, illet8leg a Biztosité irasban felmondhatja, a felmondas masik félhez megérkezését kévetd
Havi dijfizetési id8szak végére (Id. még 1.16. pont). A Szerz8dé a felmondé nyilatkozatat kizarélag a Smart Portalon keresztiil

teheti meg. A Biztosité a felmondasi jogat a Marsh Kft.-n keresztiil gyakorolja, a felmondé nyilatkozatot a Szerz4dé altal meg-
adott e-mail cimre kiildi.

8. Abiztositasi dij visszatéritése készpénzben torténik barmelyik Aruhazban, legkorabban a dijfizetést kovets masodik munkanapon.

9. A Szerz3d8 5 napon beliil kételes a bankkartya adatok valtozasat a Smart Portalon, az ajanlaton megadott e-mail cim, telefon-
szam valtozasat pedig a 17.1. pontban leirt elérhet8ségeken bejelenteni.

10. Amennyiben a biztositott vagyontirgy tulajdonosinak személyében valtozas térténik, a Szerz6d6 kételes 15 napon belil
barmelyik Aruhizban bejelenteni a tulajdonosvaltozast. A biztositasi szerz8dés a tulajdonjog atruhazasa napjan 24 érakor
szlinik meg. Ha a Szerz8d8 a tulajdonosvaltozast a 15 napos hatariddn tdl jelenti be, a biztositasi szerz8dés a bejelentés napjan
24 érakor sziinik meg fiiggetleniil a tulajdonosvaltas id8pontjatél.

11. A biztositas a termék gyartéi vagy kotelezd jétallas vagy jelen szerz8dés alapjan térténd cseréje esetén nem terjed ki az eredeti
termék helyébe lépé termékre.

Hatélyos jogszabalyok

Jelen szerz8désre vonatkozéan a magyar jog és az Eurépai Unié tagorszagai altal kdtelezden és kzvetleniil alkalmazandé jogszabalyok
rendelkezései az irdnyadék. A biztositasi feltételekben nem rendezett kérdésekben a vonatkozé hatalyos jogszabalyok, igy kiilénésen
a Polgari Térvénykényvrél sz6l6 2013. évi V. térvény (Ptk.), a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.)
rendelkezéseit kell alkalmazni. A jogszabalyok valtozasa esetén a jelen feltételek rendelkezéseinek és a hatalyos jogszabalyok kételezd

érvényii el8irasainak esetleges eltérésekor a hatalyos jogszabalyok az irdnyadék. A jogszabalyok valtozasarél a Biztosité nem kételes
tajékoztatni a Szerz8dét.

A Biztosité fébb adatai

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely: 1091 Budapest, Ullgi it 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-041365
Székhely allama:  Magyarorszag
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