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1. ALTALANOS

Koszonjiik, hogy megkototted ezt a biztositdst. A biztositdsi dokumentum egyebek mellett a
kovetkezoket ismerteti:
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kik vagyunk mi, (I4sd: 1.2. és 1.3. pont);

hogyan veheted fel veliink a kapcsolatot (I4sd: 3.1. pont);

panasz benyujtasanak mddja (Iasd: 3.2. pont és 14. pont);

A biztositasi fedezeted (lasd: 6.1., 6.3. és 6.4. pont);

a biztositasi fedezeted kizérasai (l4sd: 6.2. és 6.5. pont);

a jelen biztositasi kdtvény id6tartama (I&sd: 6.3. pont);

kévetelés benydjtdsanak menete (Iasd: 7. pont);

az altalunk a biztositott tétellel kapcsolatban kindlt szolgéltatési lehetdségek (lasd: 8. pont);

a jelen biztositasi kétvény lemondésaval és felmondasdval kapcsolatos jogaid (lasd: 10.2.
pont); valamint

hogyan hasznaljuk fel a személyes adataidat és az ezzel kapcsolatos jogaid (lasd: 15. pont).

Kérjiik, szanj id6t a jelen biztositasi dokumentum elolvasasara, hogy megértsd a feltételeit, és tartsd
biztonsdgos helyen.

A jelen biztositasi dokumentum az alabbi, altalunk kinalt biztositasi kdtvényekre vonatkozik:

Biztositasi termék

Biztositasi kategoria

Okostelefonok és tablagépek. Gold 1 év 1 év baleseti karra, elre.
Laptqpok, hazta}rlam 5 év baleseti kdrra, valamint
nagygépek, monitorok, o
P ) . elektromos vagy mechanikai
fényképészeti felszerelés, Gold 5 év S .
. - meghibasodasra a jogi
hordozhatd elektronikai e R . dRa
cikkek, televiziok g ) .
Okostelefonok, laptopok, Baleseti kar, valamint
hordozhato elektronikai elektromos vagy mechanikai
. R Gold Smart S ;
cikkek fényképészeti meghibasodas a jogi garancia
felszerelés és tablagépek lejarta utdn, havonta.
1.2. Kik vagyunk

13.

A jelen biztositasi kotvényt a SquareTrade Europe BV biztositaskézvetitd nydijtja, amely egy, a
Belgium tdrvényei szerint szervezett, Avenue du Port 86C Box 204, 1000 Brussels (Briisszel)
székhely(, a Crossroads Bank for Enterprisesndl 0786.464.518-as szam alatt bejegyzett és az
FSMA dltal engedélyezett korldtolt felelésségi vallalat, amely a biztositd megbizott biztositéjaként
jar el. A SquareTrade Europe BV a biztositd megbizott biztositéjaként jar el.

Biztositd

Abiztosité a Starr Europe Insurance Limited (cime: Dragonara Business Center, 5th Floor, Dragonara
Road, St Julians, Malta (Malta)), amely a méltai biztositasi tevékenységrél szol6 torvény szerint
engedélyezett cég, nyilvantartasi szima 85380, és a Triq I-Imdina, Zone 1, Central Business
District, Birkirkara, CBD 1010, Malta (Malta) székhely(i Maltai Pénziigyi Felligyeleti Hatdsag
(Malta Financial Services Authority, MFSA) felligyelete alatt &ll. A szolgéltatasnyujtas szabadsaga
keretében a Magyar Nemzeti Bank (MNB) K8804248 nyilvantartasi szammal jegyezte be a Starr
Europe Insurance Limited vdllalatot. Az MNB székhelye 1013 Budapest, Krisztina kortt 55., a
webhelye pedig www.mnb.hu.

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK
A jelen biztositasi dokumentum meghatdrozott jelentéssel bird szavakat és kifejezéseket hasznal.
Az aldbbi meghatdrozott szavak ,félkdvérrel” vannak szedve, ahol csak megjelennek ebben a
biztositasi dokumentumban:

@

(i)

(i)

)

(vi)

(vii)

(vii)

()

)

A ,baleseti kar” a biztositott tétel olyan hirtelen és el6re nem lathatd kart jelenti, amely
megakadalyozza, hogy a biztositott tétel betdltse a tervezett funkcidjt, a jelen biztositasi kitvény
feltételei dltal egyébként nem kizart okok miatt.

A jelen biztositési kétvény szerinti fedezett baleseti kdrok kozé tartoznak példaul a megrepedt
vagy sériilt képernydk, a sériilt csatlakozok vagy hangszorok, tiiz, robbands, dsszeroppands vagy
talfesziiltség okozta karok, leesés, kidmlés, folyadék vagy homok okozta kérok, amelyek a
biztositott tétel kezelésével és hasznalatdval kapcsolatosak. A biztositési kdtvény nem nyujt
védelmet a biztositott tétel nem rendeltetésszer(i hasznalata ellen.

A ,biztositasi igazolas” a biztositasi kitvény megvasarldsakor neked kiildétt dokumentum,

amely meghatarozza az éltalad valasztott biztositasi terméket, a biztositasi iddszakot, a biztositott
tételt, a biztositasi dijat és — adott esetben — az Gnrészt.

A ,,kezddnap” az a nap, amikor megvasarolod a biztositasi kétvényedet, és befizeted a
biztositasi dijat, vagy — adott esetben — az elsd havidijat.

»Esztétikai kar” a biztositott tétel hasznalatat nem befolydsold kar, példaul horpadédsok,
karcolasok, képernyGrepedések, amelyek nem takarjak el a kijelz6t, vagy a hétlap sériilése,
amely nem befolyasolja a biztositott tétel miikodését.

A ,biztositasi esemény” az aldbbi 6.1. pontban felsorolt kdriilményeket jelenti.
A ,,biztositasi dokumentum” a jelen dokumentumot jelenti.

A ,,Hataridd” az a nap, amikor a jelen biztositési kotvény fedezete a jelen biztositasi
dokumentummal 6sszhangban megsz(inik.

Az ,,onrész” az dltalad a biztositasi kotvény szerinti kovetelés részeként fizetendd dsszeg,
ahogyan az a biztositasi igazolasodban szerepel. Hacsak kifejezetten méasképp nem
rendelkeznek, csak a tablagépek és az okostelefonok baleseti kérait fedez6 biztositasi kitvények
igényelnek onrészt.

Az ,FSMA” a Belga Pénziigyi Szolgaltatasi és Piacfeliigyeleti Hatdségot jelenti. Az FSMA honlapja
awww.fsma.be cimen érhetd el.

A ,biztositott tétel” a biztositasi igazoldsodban felsorolt tétel vagy tételek, amelyek a
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jelen hiztositasi kdtvény szerint fedezettek, és amelyeket viszontelad6tdl vasaroltdl. Ez
magaban foglalja a biztositési igazoldsodban felsorolt tétellel vagy tételekkel egyiitt
szallitott eredeti tartozékokat.

A ,biztosité” a Starr Europe Insurance Limited, amelynek székhelye: Dragonara
Business Center, 5th Floor, Dragonara Road, St Julians, Malta (Mdlta). A maltai biztositési
tevékenységrdl szolo torvény szerint engedélyezett cég, amely a C85380 nyilvantartasi
szammal rendelkezik, és a Triq I-Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara,
CBD 1010, Malta (Malta) székhely(i Mdltai Pénzligyi Feliigyeleti Hatdség (Malta Financial
Services Authority, MFSA) felligyelete alatt &ll, valamint az MNB-nél a K8804248
nyilvantartdsi szammal a szolgaltatasnyuijtas szabadsaga keretében be van jegyezve.

A ,haztartasi nagygépek” a kovetkezoket jelentik: hiitégépek, fagyasztok, mosogépek,
szaritdgépek, mosogatogépek, mikrohulldma siiték, tlizhelyek, paraelszivok.

A ,mechanikai vagy elektromos meghibasodas” a biztositott tétel barmely részének
varatlan és hirtelen meghibdsodasa a gyarté vagy a viszonteladé jogi és/vagy kereskedelmi
garancidjanak lejérta utan, a jelen biztositési kotvény feltételei szerint egyébként nem kizart
tartés mechanikai, elektromos vagy elektronikus meghibdsodds kovetkeztében, amely
a biztositott tétel miikddésének megsziinését okozza, és azt jelenti, hogy a biztositott tétel
javitasra szorul.

A ,havi biztositas” egy olyan biztositasi kotvényt jelent, amelynek biztositasi dijat
havonta fizeted az alabbi 5.2. pontnak megfelelGen.

A ,,biztositasi iddszak” az alabbi 6.3. pontban meghatarozott jelentéssel bir.
A ,biztositasi kotvény” a jelen biztositasi dokumentum éltal szabalyozott biztositasi kotvény.

ii) A ,biztositasi dokumentum” a jelen biztositasi kotvény feltételeit jelenti.
i) A ,biztositott” a biztositasi igazoldsban megnevezett személy, aki a valasztott

biztositasikotvény-csomag elényeit élvezi.

yhordozhato elektronika” hordozhaté viselhetd  elektronikus

audioeszkozoket jelent.

és/vagy

A ,biztositasi dij” a jelen biztositasi kotvény szerinti biztositasi fedezetért altalad
fizetendd 0sszeg, amely a biztositdsi igazolashan szerepel, és (a vonatkozd onrésszel
egyiitt) az egyetlen dsszeg, amelyet neked a jelen biztositasi kotvény szerinti biztositasi
fedezetért fizetned kell, beleértve az 6sszes vonatkozo adot.

A ,viszontelad6” a Media Markt Magyarorszag Kft, Vaci Gt 144-150. Budapest 1138.

A ,viszonteladé honlapja” a www.mediamarkt.hu.

i) A ,haztartasi kisgép” kifejezés alatt a kovetkezoket értjiik: konyhai kisgépek,
kavégépek, runadpolds, porszivok és goztisztitok, flités és hiités, légtisztitok, parasitok
és paratlanitok, egészség és szépség.

A ,SquareTrade, mi, nekiink, mienk, iigyintéz6” a SquareTrade Europe BV-t jelenti, egy
biztositaskozvetit6t, amely a jelen biztositasi kotvény megbizott biztositéja. A SquareTrade
Europe BV az FSMA engedélyével és szabélyozasa alatt miikddik. A SquareTrade Europe
BV az Allstate Corporation nevii egyesiilt allamokbeli biztositdcsoport része.

) A ,lopas” egy olyan helyzet, amikor egy betoréses lopds kovetkeztében elveszited
a biztositott tételt, vagy amikor tudtodon kiviil elveszik tdled a biztositott tételt, és
megsz(inik a birtokodban lenni.

i) Az ,eldre kifizetett biztositas” egy olyan biztositasi kotvény, amely az aldbbi 5.2. pontban
részletezettek szerint eldirja szamodra a biztositasi dijak el6re torténé megfizetését.

ii) A ,te, tied” a biztositdsi igazolasban megnevezett biztositottat jelenti.

KAPCSOLATFELVETEL VELUNK

3.1

3.2.

3.3.

Kapcsolatfelvétel

Ha kapcsolatba kivansz Iépni veliink, kérjiik, tedd ezt itt: www.squaretrade.hu. Altaldnos
kérdésekkel vagy kovetelésekkel az aldbbi médokon is kapcsolatba Iéphetsz veliink:

(a) lrashan (az illetékes osztdlynak cimzett levélben, példaul az alabbiakban megadott
madon):

()  Attalanos kérdések esetén: Ugyfélszolgalati osztaly
(i)  Karigények esetén: Karrendezési osztaly
Cim: SquareTrade Europe BV, Avenue du Port 86C Box 204, 1000 Brussels,
Belgium (Briisszel, Belgium).
(b)  Online (karigény benyujtdsahoz a hét minden napjan 24 éraban): www.squaretrade.hu

(c) Telefonon: Okostelefonok esetében: +36 1 701 0499, minden mas biztositott
tétel esetében: +36 1 701 0600 — a vonalak hétf6tél péntekig 9 és 17 éra kozott
fogadnak hivasokat. A szolgaltatdsunk minGségének javitdsa érdekében minden
telefonbeszélgetést rogzitiink értékelési céllal.

(@) E-mailben: ugyfelszolgalat@squaretrade.hu

Panaszok

Barmilyen panasz esetén javasoljuk, hogy hasznald az alabbi 14. pontban meghatarozott,
panaszokkal kapcsolatos informéciokat.

Nyelvek

A kommunikécié (gyfeleinkkel magyar nyelven torténik. Minden dokumentumunk
(drajanlatok, biztositasi ajanlatok, dltaldnos feltételek, kiilonleges feltételek stb.) magyar
nyelven is elérhetd.

A BIZTOSITASI KOTVENYRE VALO JOGOSULTSAG

Ezt

a biztositasi kotvényt a biztositott tétel megvésarlasaval egyidejlileg, vagy legkésébb a

biztositott tétel megvésarlasat kévetd harminc (30) napon beliil kell megvasdrolni a viszonteladd
magyarorszagi lizletében vagy a viszonteladé honlapjardl;
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(@) ez a hiztositasi kotvény csak azon viszontelad6tdl vasarolt tételekre vonatkozik, amelyek
megfelelnek a biztositott tétel kritériumainak;

(b)  ha maganszemély vagy, a jelen biztositasi kotvény megkotéséhez legalabb 18 évesnek
kell lenned;

(c) a jelen hiztositasi kotvény csak magyarorszagi lakosok és Magyarorszagon bejegyzett
vallalatok szaméra érhetd el; valamint

(d)  minden iigyfeliinket lakossdgi ligyfélként kezeljiik.

BIZTOSITASI DiJ

5.1. Altalanos

Abiztositott tétel biztositasi dijat az adasvételkor dllapitjdk meg. A biztositasi igazolasodban fogjuk
megerdsiteni a biztositdsi dijadat és — adott esetben — az dnrészt. Az altalad fizetett biztositasi dij
tartalmazza a biztositdsidij-adét. Elére vagy havonta kell fizetni a biztositasi dijakat.

5.2. Elére kifizetett biztositasi dijak

Ha a biztositdsi kétvényed egy eldre kifizetett biztositds, a viszonteladd a teljes biztositasi
iddszakra vonatkozo biztositasi dijadat a biztositasi iddszak kezdGnapjan szamitja fel, és neki
kell megfizetned.

5.3. Havidijak

A SquareTrade az els6 honapban eldre, majd azt kivetéen minden honapban ugyanazon a
napon szamolja fel a havidijadat. Minden tovéabbi befizetett biztositasi dij egy (1) naptéri
hdnapra nydjt neked biztositast, és a biztositdsod automatikusan folytatédik a kovetkezd
hdnapokra, kivéve, ha a kdvetkezé hdnap kezdete el6tt a jelen biztositdsi dokumentum 10.
pontjdnak megfelelden elallsz vagy felmondod a biztositési kdtvényt.

5.4. Késedelmes fizetések

Amennyiben nem fizeted meg a biztositasi dijat az esedékességekor, a SquareTrade — az
alkalmazandé jogszabélyokban meghatdrozott szabalyokkal dsszhangban — felveszi veled a
kapcsolatot az esedékes dsszeg beszedése érdekében. Amennyiben hatvan (60) napon beliil
vagy barmely mas, veled egyeztetett hosszabb hatdridén beliil nem fizeted meg az esedékes
biztositasi dijat, a biztositasi kdtvényed felfiiggeszthetd és/vagy ezt kdvetéen felmondhatd az
alkalmazandd jogszabalyokban meghatarozott szabalyokkal dsszhangban, és ebben az esetben
a tovabbiakban nem részesiilhetsz biztositasi fedezetben a biztositott tételre vonatkozéan.

5.

o

. Dijbeszedés

A hiztositési dijat a viszonteladd (elére fizetendG biztositdsi kotvények esetén) vagy a
SquareTrade (havi biztositdsok esetén) szedi be a biztositd nevében. A visszatéritéseket a
SquareTrade végzi a hiztosité nevében. Ha a viszonteladd atadja a biztositdsi dijat nekiink,
megtartjuk a biztositasi dijat a biztosité nevében, és az dltalunk a biztositasi kotvény alapjan
beszedett és visszatéritett 6sszegeket a biztositd nevében szedjiik be és téritjiik vissza.
5.6. Eves drkiigazitis

A biztositési dij minden évben éves arfeliilvizsgdlat targyat képezi. Felfelé vagy lefelé is
modosithatjuk a biztositasi dijat. Barmely valtozés a kezdénap évforduldjatol Iép hatdlyba. A
biztositasi dij megemelése mértékének felsé hatdra a fogyasztdi drindex (a KSH (www.ksh.
hu/arak) éltal két honappal a javasolt modositast megel6zéen Magyarorszagon kozzétett 12
havi havi drszint szdzalékos valtozasa), plusz legfeliebb 3%. A biztositdsi dijjal kapcsolatos
javasolt valtoztatasokrol legalabb 60 nappal kordbban irdsban értesitiink az dltalad megadott
e-mail-cimre irva. A te kotelességed gondoskodni rdla, hogy a nekiink megadott e-mail-cimed
pontos és naprakész legyen.

6. FEDEZET ES KIZARASOK

6.1. Biztositasi események
A jelen biztositasi kétvény fedezi a baleseti kdrokat, valamint az alébbi, a biztositott tétel
kezelésével és haszndlatdval kapcsolatos kiilonleges koriilményeket, kivéve, ha azok
kifejezetten ki vannak zérva:

Elrepedt képernydk vagy sériilt képernydk (nem esztétikai karok)
Baleseti kar
A portok vagy a hangszorok kara
Katasztréfa karok
Tiiz, robbanas, 6sszeroppanas, tulfesziiltség okozta karok
Harmadik fél (gyermekek, dllatok, més személyek) altal okozott karok a késziiléknek
Viz, nedvesség és homok okozta kar, beleértve a viz okozta karbdl eredd oxidaciot is

Mechanikai vagy elektromos meghibasodas (a gyarto vagy a viszonteladd jogi és/vagy
kereskedelmi garancidjanak lejartat kovetéen)

Az akkumulator teljesitménye az eredeti teljesitmény 50%-a ala csokken
A biztositott tétel eredeti gyartéi csomagolasaban 1év6 tartozékok kéra

A fent felsorolt biztositdsi események barmelyikére vonatkoz jovahagyott karigények
esetén a SquareTrade fedezi a javitds teljes koltségét és a szdllitasi/logisztikai koltségeket,
legfeljebb az aldbbi 6.5. pontban meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig. A javitasi kltségek
magukban foglaljak a cserealkatrészek koltségét, a javité munkadijat, ha sziikséges, és/vagy
a ténylegesen felmeriilt kdltségeket.

6.2. Altalanos kizarésok
A biztositott tétel nem fedezett az alabbi esetekben:

a biztositott tétel vagy a (csomagban taldlhatd) barmely tartozék ellopasa vagy elvesztése;
olyan karok, amelyeket a gyartdi garancia vagy az eladoi garancidk mar fedeznek, vagy
olyan koltségek, amelyeket barmely més biztositdsod fedez;
kiterjesztett garancia a gyart6i garancia és az eladéi garancia lejarta el6tt a fedezett
koltségek vagy barmely mas biztositdsod altal fedezett koltségek tekintetében;

a biztositott tétel véletlen vagy szandékos elvesztése olyan koriilmények kozott, amelyek
nem mindsiilnek lopasnak;

a hiztositott tétel kisebb esztétikai kdra vagy barmilyen mas tipusu kara, amely nem
befolydsolja a biztositott tétel rendeltetésszerii haszndlatanak képességeét, ilyen példaul a
hasznalattal egyiitt jard elhasznaltsag;

biztositott altal elkovetett szandékos karokozas;

a biztositott késziiléken taldlhatd személyes adatok (fényképek, e-mailek, névjegyek,
lizenetvaltasok, videok, zenék stb.) vagy ezek helyreallitisanak koltségei;

a készlilékre telepitett szoftverek (alkalmazasok), amelyek nem sziikségesek a készillék
mikodtetéséhez;

a biztositott dltal szandékosan vagy mas mddon okozott visszaélés, helytelen hasznalat,
gondatlansag, rosszindulatu kérokozas, a késziilék miikddtetéséhez nem sziikséges
szoftver vagy programozas;

a biztositasi igazolasodon feltiintetett, a biztositasi kotvényre vonatkoz6 dnrész koltsége;
a hiztositott tétel haszndlaton kiviiliségébdl eredd koltségek, illetve a biztositott tétel pétldsi
koltségén kiviili barmely més koltség;
rutinszer(i karbantartas, médosités, szervizelés, ellendrzés vagy tisztitas;

a gyarto utasitasainak vagy a telepitési Gtmutaténak, valamint a biztositott tétel
kicsomagoldsaval kapcsolatos kicsomagolasi Gtmutaténak vagy barmely mas utasitdsnak
a csomagoldson az dltalad térténd be nem tartasa;
hébord, terrorizmus, kiilfoldi ellenséges cselekmény (fiiggetleniil attél, hogy habordt
hirdettek-e vagy sem), tdrsadalmi zavargasok vagy nukledris sugdrzds altali szennyezés;
kdr vagy meghibasodas, ha eltavolitottak vagy megvaltoztatték a sorozatszamot, valamint
nem tudod bizonyitani, hogy ez a gyarto altali cserének tudhatd be;

a biztositési dij biztositasi id6szakon kiviili vagy késedelmes fizetése esetén felmer(ild
kovetelések;
béarmilyen elektronikus virus;
szallitas kdzben keletkezd karok, ha a viszonteladd vagy barmely mas harmadik fél
szdllitja a biztositott tételt;
minden olyan koriilmény, amikor a biztositasi eseményt kdvetd egy (1) éven beliil nem
nyujtottak be karigényt.

6.3. A biztositdsi id6szak

Az adott biztositasi terméktél fiiggben és a biztositdsi igazolasodban is feltiintetett médon a
kovetkezd biztositasi id6szak lesz érvényes:

A biztositasi iddszak

Az aldbbi 10. pontnak megfeleld kordbbi felmondas
hidnyaban a biztositasi id6szak egy (1) hénap, amely
hallgatélagosan meghosszabbodik egymast kovetd egy (1)
hdnapos iddszakokra.

A biztositasi kotvény maximdlis teljes idétartama a
kezd6napot kéveté 60 honap (a tovabbiakban: maximalis
fedezeti iddszak).

Hacsak nem mondjak fel kordbban az aldbbi 10. pontnak
Gold 1 év megfelelden, a biztositasi id6szak a kezdénapot kévetd
tizenkét (12) egyméast kévetd honap.

Hacsak nem mondjak fel kordbban az aldbbi 10. pontnak
Gold 5 év megfelelden, a biztositasi idészak a kezdénapot kovetd

hatvan (60) egymast kévetd honap.

Biztositasi termék

Gold Smart

6.4. Foldrajzi lefedettség

A biztositasi fedezeted érvényes Magyarorszagon kivilli utazdsaid soran. Amennyiben a
biztositasi esemény Magyarorszagon kiviil kdvetkezne be, a lehetd leghamarabb értesitened
kell minket a karigényedrél. Ha jovdhagytdk a karigényedet, tdmogatni fogunk, amikor
visszatérsz Magyarorszagra, amint azt a jelen biztositasi kétvény, és kiilondsen az aldbbi 7. és
8. pont részletesebben tisztdzzak.

6.5. Maximalis fedezet
A jelen biztositasi kdtvény szerinti javitasi kévetelések szama korlatlan.

A jelen biztositasi kétvény szerinti kdrigény esetén a kdrtérités maximalis 6sszege a biztositott
tétel vételdra.

Amennyiben ajandékkartyat kapsz a karigényedre, azonnal felmondjuk a biztositési kdtvényedet.

HOGYAN MUKODIK A SZOLGALTATAS

7.1. Karigény benyujtasanak menete

A biztositasi id6szak alatt a lehetd leghamarabb és indokolatlan késedelem nélkiil, a biztositdsi
eseménytdl szamitott tizennégy (14) napon beliil a jelen biztositasi dokumentum 1. pontjdban
megadott elérhetdségeinken keresztiil Iéphetsz kapcsolatba veliink egy biztositési eseménnyel
kapcsolatos karigény benyujtasaval. Ha a biztositott vallalkozas (és nem természetes személy),
az 1. pontban megadott telefonszamon kell benyuijtani a karigényeket.

Karigényed vizsgélatahoz kérhetjiik, hogy nyujtsd be a biztositott tétel vasérldsakor kapott eredeti
szamldt, valamint altalaban minden olyan dokumentumot, amely sziikséges a karigény érdemi
elbirdlasdhoz, valamint a személyazonossagod megerdsitéséhez €és bizonyitdsédhoz, példaul
a személyazonosité okmanyaid méasolatdval és/vagy egy rélad késziilt fénykép, video- vagy
hangfelvétel bekiildésével.

Ha a biztositott tétel a birtokodban van, miutdn megerdsitettiik, hogy rendelkezel aktiv biztositasi
kotvénnyel, eldszor megprobaljuk elhdritani az altalad tapasztalt biztositasi eseményt. Amennyiben
nem tudjuk megoldani a problémadat hibaelharitassal, megerdsitjiik az aktiv biztositasi kétvényed
részleteit és az esemény koriilményeit. Igyeksziink ekkor dontést hozni a koveteléseddel
kapcsolatban. Amennyiben tovabbi informdcidkra van sziikségiink, tajékoztatni fogunk.

7.2. Az 6nrész megfizetése

N

Amennyiben a karigényed baleseti karral kapcsolatos, amely egy, a biztositasi kotvényed alapjan
okostelefonnak vagy tablagépnek mingsiil6 biztositott tétel kapcsan meriilt fel, Gnrész megfizetése
sziikséges. Vagy megterheliink az 6nrész megfizetésével, vagy levonjuk a jévahagyott kovetelés
részeként szdmodra kidllitott viszonteladéi ajandékkértya értékébal.

8. SZOLGALTATASI LEHETOSEGEK - HOGYAN TESZUNK ELEGET A
KARIGENYEDNEK

8.1. Altalénos
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A karigényed tipusatdl fiiggéen a kévetkez6 szolgaltatasi lehetdségeket kindljuk (a SquareTrade
sajat beldtasa szerint) (a tovabbiakban: szolgaltatasi lehetdségek):

()  Uzemijavitas
(i)  Otthon
(i) Ajandékkértya

A biztositasi kétvényed szerinti biztositasi eseményektdl fliggden (lasd a fenti 6.1. pontot) (a
SquareTrade sajat belatasa szerint) az aldbbi szolgdltatési lehetdségek alinak rendelkezésre a
kovetkezo karigény-tipusok esetében:

Mechanikai vagy elektromos me-
ghibasodas, pl. a szoftver ledll ‘, ‘/ J
Javithatd biztositott tétel baleseti
kéra v v v
A nem javithat (pl. teljesen
Osszetort) késziilék baleseti kara x x ‘/

8.2. (lzemi és otthoni javitas

Amennyiben a karrendezési osztdlyunk jévahagyja a javitdst, megtesszik a sziikséges
intézkedéseket a biztositott tételed javitdsdra, anélkiil, hogy neked tovabbi koltségeid
keletkeznének.

Uzemi javitdshoz megkeériink, hogy vidd el a biztositott tételt barmelyik magyarorszégi
MediaMarkt-iizletbe.

Amennyiben az (izemi javitast végz6 meg tudja javitani a biztositott tételedet, akkor kiilon
koltség felszamitasa nélkiil megszervezziik a biztositott tétel elszallitdsat arrél a viszonteladdi
telephelyrdl, ahol leadtad a biztositott tételt, és a karigény bejelentésekor tdjékoztatunk a
folyamatrdl. Amennyiben egy biztositott tétel javithatd, gondoskodunk réla, hogy a cimedre, kiilon
koltség nélkiil, csomagkiildd szolgéltaton keresztiil visszakapd azt.

Amennyiben a biztositott tétel haztartasi nagygép vagy 50 colosndl nagyobb televizi6, akkor
megszervezziik, hogy egy miszaki szakember felkeressen az otthonodban vagy mas helyszinen,
és megjavitsa a biztositott tételt anélkiil, hogy az tovabbi koltségekkel jarna a szamodra. Az
otthoni javitas lehetdsége kizarélag Magyarorszagon lesz elérhetd.

A csatlakoztatott késziilékeknek mindsiilé biztositott tételek esetében meg kell gy6z6dndd rola,
hogy minden hozzaférési korlatozast (pl. jelszavakat, a Find My iPhone (iPhone megkeresése)
vagy az Activation Lock (Aktivalasi zér) funkciéhoz hasonldkat) kikapcsoltal, miel6tt atadod
a késziiléket. Ha ez a biztositds fedezi a hibét, megjavitjuk a biztositott tételt. A hozzaférési
korldtozasok (pl. jelszavak, a Find My iPhone (iPhone megkeresése) vagy az Activation Lock
(Aktivalasi zér) funkcidhoz hasonlok) kikapcsoléasdnak elmulasztasa a késziilék koltségével
megegyez06 dijat von maga utan, amelyet kiszdmldzunk neked.

Amennyiben nem tudjuk megjavitani a biztositott tételedet, és a karigényed a jelen biztositési
kétvény altal fedezett, akkor kidllitunk neked egy viszonteladdi ajandékkdrtyat, és az eredeti
biztositott tételt (sajat belatdsunk szerint) nem adjuk vissza neked. Amennyiben a tétel a
birtokunkban van, hozzajarulsz ahhoz, hogy a biztositott tétel tulajdonjoga rénk szalljon abban az
esetben, ha a biztositott tétel javithatatlannak mingsiil. Amennyiben nem tudtuk megkisérelni a
biztositott tételed javitésat, a MediaMarkt-ajandékkartya kiadasa el6itt (sajat belatdsunk szerint)
atvehetjiik a biztositott tételt, hogy validljuk a kovetelésedet.

Amennyiben az {izemi javitasnal megallapitjak, hogy a keletkezett hiba vagy kér nem felel meg
a karigényedben szerepld adatoknak, vagy ha az iizemi javitasnal jelsz6 vagy egyéb hozzaférési
korlatozasok miatt nem tudnak hozzaférni a biztositott tételhez, a biztositott tétel javitatlanul keriil
vissza hozzad, vagy a kérésedre megsemmisil.

Minden javitdsra alapesetben kilencven (90) napos garancidt vallalunk, kivéve, ha a jelen
biztositasi kotvény dltal fedezett baleseti kédrok javitdsa érdekében érvénytelenitjiik a biztositott
tételre vonatkozo jogi garancidt. Azon esetekben, amikor érvénytelenitjiik a jogi garanciat,
egyenérték( garanciat ajanlunk neked az eredeti jogi garancia fennmaradd idGtartaméara. Ezt
a kilencven (90) napos garancidt vagy az ezzel egyenértékii gyartéi garanciat, ha felajanljak,
nem érinti a biztositasi kétvényed lemondasat vagy végét. Ez a gyartoi garancidval egyenértékii
garancia nem érinti az altalunk mar felajanlott mechanikai vagy elektromos meghibasodasra
vonatkozd fedezetet.

Nem vdllalunk feleldsséget a javitds soran a biztositott tételen tarolt adatok — beleérive a
személyes adataidat is — megGrzéséért vagy torléséért. Neked kell tordindd a személyes adatokat,
illetve sajat biztonsdgi masolatot készitened réluk, mieldtt dtadnad nekiink a biztositott tételt.

8.3. Ajandékkartya-elszamolds

Amennyiben a karrendezési osztalyunk jovahagy egy kdrigényt, de (sajat belatdsunk szerint)
nem lehet megjavitani a biztositott tételt, akkor egy viszonteladdi ajandékkartyaval rendezziik
a kérigényedet.

Az elszamolas Osszegét a biztositott tételed eredeti vételdra és az dltalad kotott biztositasi
kétvény tipusa alapjan hatdrozzuk meg az alabbiak szerint:

Javitds mint elsGdleges szolgdltatasi lehetdség
Ajandékkartya (100%)* mechanikai vagy elektromos meghibdsodashoz
Ajandékkartya (valds érték)** baleseti kar esetén

* A szdzalék (%) az ajandékkdrtya értéke a biztositott tétel beszerzési dranak szézalékaban kifejezve a
vasdrlas idépontjdban.

** A baleseti kdrral kapcsolatos karigények esetében az ajdndékkartya értékét a MediaMarkt iizletében kaphato
olyan késziilék értéke alapjan szamitjdk ki, amelynek specifikdciéi megegyeznek a biztositott tételeddel vagy
anndl jobbak.

Amennyiben kaptdl ajandékkdrtydt, az eredeti biztositott késziilék tulajdonjoga rénk szall,
és mi vagy megtartjuk a biztositott késziiléket, amennyiben az a birtokunkban van, vagy
gondoskodhatunk a biztositott késziilék atvételérdl (sajat belatdsunk szerint).

8.4. Nem javithatd aruk

ASquareTrade nem Kiildi vissza a nem javithatd biztositott tételeket, és amelyekhez ajandékkartyat
adtak cseretétel vasérldsara, és amelyek tizemi javitast biztosit telephelyen talalhatok.

9. A JELEN BIZTOSITASI KOTVENY MODOSITASA

9.1. biztositd a kdvetkez6k miatt modosithatja vagy felfiiggesztheti a jelen biztositasi kotvényt:

a biztositasod javitdsaért;
az alkalmazandd jogszabalyoknak vagy rendelkezéseknek valo megfelelésért;
az esetlegesen el6forduld tipografiai vagy formazasi hibdk kijavitasaért.

9.2. Ertesités

Legaldbb harminc (30) nappal kordbban irdsban értesitiink az altalunk nyilvantartott utolsd
ismert cimeden vagy az dltalad megadott utolsd ismert e-mail-cimen (sajat beldtdsunk szerint)
a jelen biztositési kotvény szerinti biztositasi feltételek barmely mddositasarol, kivéve, ha a
véltozas jogszabdlyi vagy szabalyozasi kévetelmények miatt kdvetkezik be. Ha a biztositdsi
fedezeted olyan jogszabalyi vagy szabdlyozasi valtozasok miatt véltozik, amelyekre a
biztositénak nincs rahatésa, akkor el6fordulhat, hogy nem tudunk harminc (30) nappal eldre
értesiteni téged. llyen esetekben a lehetd leghamarabb tajékoztatunk téged.

9.3. Eléllas

A jelen biztositasi kotvényben foglaltak ellenére, ha a biztositd mddositja vagy felfiiggeszti a
hiztositasi kdtvényedet, és te nem kivanod folytatni a biztositasod, eldllhatsz a jelen biztositdsi
kotvénytol.

A te kizérdlagos feleldsséged, hogy id6ben tdjékoztass minket az dltalad a jelen biztositési
kétvényhez megadott adatokban bekdvetkezett véltozasokrol.

10. FELMONDAS

10.1. A felmondés altalanos indokai

A biztositasi id6szak a biztositasi igazolasban feltiintetett kezdGnapon kezdddik. A biztositasi
kotvényed az aldbbiak koziil a legkorabbi idGpontban sziinik meg:

(@  azon a napon, amikor tajékoztatsz minket arrél, hogy mar nem rendelkezel magyarorszagi
lakhellyel;

(b)  azon a napon, amikor a jelen biztositasi dokumentum 10.2. pontjdnak megfelelGen elallsz
a biztositasodtol;

(c)  azonanapon,amikor a biztosit6 a jelen biztositdsi dokumentum 10.3. pontjdval dsszhangban
lemondja a biztositdsodat;

(d azon a napon, amikor haszndlatian &llapotban visszakiilddd a biztositott tételt a
viszonteladdnak, és a viszonteladd jovahagyja a teljes visszatéritést;

(6)  azon a napon, amikor a biztositott tétel mar nincs a birtokodban, mivel mas személyre
ruhdztad at, kivéve a 8.2. pont szerinti esetet;

(f  ajelen biztositasi kétvény alapjan benyuijtott dsszes jovahagyott karigény dsszesitett értéke
eléri a jelen biztositasi dokumentum 6.5. pontjaban meghatarozott maximalis fedezetet; vagy

(@  egyébkeént és adott esetben, a maximalis biztositasi iddszak végén.
Nem kapsz fedezetet a Hataridé utan vagy az azt kdvetéen felmeriil6 j kovetelések esetében.

10.2. Az eléllasra vagy felmonddsra vonatkozé jogod

(@  Elllds

Jogosult vagy azonnali hatallyal eldlini a jelen biztositasi kétvényt6l a biztositasi
kotvényed megvasarlasatdl szamitott harminc (30) napon beliil, vagy azon a napon,
amikor megkaptad a biztositasi dokumentumot (ha kés6bb kapod meg a biztositdsi
dokumentumot). Amennyiben megbéntad a biztositdsi kotvényed megvasarldsat, 1épj
kapcsolatba a SquareTrade-del. Ehhez (i) hivd a kovetkez6 telefonszamok egyikét: (i)
okostelefon esetében: +36 1 701 0499, (i) minden mas biztositott késziilék esetében:
+36 1 701 0600, vagy (i) keresd fel a www.squaretrade.hu webhelyet a biztositdsi
kotvényed megvasarlasat kovetd harminc (30) napon beliil. A SquareTrade teljes
mértékben visszatériti neked az éltalad az adott biztositasi idfszak alatt befizetett
biztositasi dijat, feltéve, hogy nem nyujtottal be olyan karigényt, amelyet a jelen
biztositasi kotvény alapjan az adott idépontot megel6zéen elfogadtak.

(b)  Felmondds

A biztositasi kotvényed megvésarlasatol szamitott elsd harminc (30) nap utdn jogosult
vagy a biztositasi iddszak alatt barmikor felmondani a biztositési kotvényt. A biztositasi
kotvényed felmondasahoz:

()  Havi biztositas: Lépj kapcsolatba a SquareTrade-del. Ehhez () hivd a kovetkezd
telefonszamok egyikét: (a) okostelefon esetében: +36 1 701 0499, (b) minden
mas biztositott késziilék esetében: +36 1 701 0600, vagy (i) keresd fel a www.
squaretrade.hu webhelyet.

(i)  Elore kifizetett biztositas: Lépj kapcsolatba a SquareTrade-del. Ehhez (i) hivd a
kovetkez telefonszdmok egyikét: (a) okostelefon esetében: +36 1 701 0499, (b)
minden mas biztositott késziilék esetében: +36 1 701 0600, vagy (i) keresd fel a
www.squaretrade.hu webhelyet.

Amennyiben az itt foglaltakkal dsszhangban eldllsz a biztositasi kotvényedtdl, és a
biztositasi kotvényed:

(iii) Havi biztositas: Nem kapsz visszatéritést, és a biztositdsi iddszakod a felmondas
kozlésének honapjat kovetd hdnap végén ér véget; és a kétségek elkeriilése végett az
adott hénapra vonatkozd biztositasi dijak tovabbra is esedékesek.

(iv) Elore kifizetett biztositas: Jogosult leszel a fennmaradd kifizetett biztositasi
id6szakra vonatkozo id6ardnyos visszatéritésre, feltéve, hogy nem nyuijtottdl be olyan
kérigényt, amelyet elfogadtak. A biztositési kétvényed felmondasa esetén a biztositasi
fedezeted véget ér, és nem tudod Ujrainditani.

10.3. A biztositd joga a felmondasra

(@  Afelmondas indokai

Az alkalmazandé jogszabalyoktdl fliggéen felfiiggeszthetjiik és/vagy felmondhatjuk a

biztositasi kétvényedet:

(0] ha valétlan vagy félrevezetd informaciét adsz meg a jelen biztositasi kétvény alapjan
torténd biztositds megkdtésekor, kéred a jelen biztositési kétvény szerinti biztositasi
fedezet mddositasat, vagy a jelen biztositasi kitvény alapjan kovetelést nytjtasz be,
vagy ha az adott koriilményeket figyelembe véve bizonyithatd, hogy szandékosan
vagy véletleniil nem jartal el kellé gondossaggal annak érdekében, hogy az éltalad tett
kijelentések megfeleljenek a valdsagnak;

(i) ha bizonyiték van arra, hogy te (vagy a te nevedben eljard személy) tisztességtelen
vagy megtévesztd magatartast tandsit(asz) a jelen biztositasi kotvény alapjan nyujtott
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11.

12.

13.

14.

fedezettel kapcsolatban;

(i)  ha szilkséges, az alkalmazandd jogszabdlyoknak vagy rendelkezéseknek vald
megfelelés érdekében; vagy

(iv) havi biztositdsok esetében, ha nem fizetted be a biztositdsi dijat annak
esedékességekor, és ezt nem orvosolod a jelen biztositasi dokumentum 5. pontjdnak
megfeleléen.

(b)  Afelmondas kévetkezményei

Amennyiben a biztositd a jelen 10.3., 10.3. (a) (i), (a) (ii) vagy (a) (iv) pont kovetkeztében
mondja fel a biztositasi kotvényedet, a viszonteladd nem tériti vissza az dltalad befizetett
biztositasi dijat. Amennyiben a biztositd a jelen 10.3. (a) (i) pont kévetkeztében mondja
fel a biztositasi kotvényedet, akkor a biztositasi idGszakodat alapul véve, aranyos alapon
szamoljuk ki a biztositasi dijad visszatéritését, a fennmaradé dsszeget pedig visszatéritjiik,
feltéve, hogy nem nyuijtottal be olyan kérigényt, amelyet a jelen biztositasi kétvény alapjan
az adott iddpontot megel6zden elfogadtak.

A biztositasi kétvényed felmondésérdl szol6 dontés nem egyéni szinten sziletik, és nem
azon alapul, hogy benyijtottdl-e karigényt, kivéve, ha a 10.3., 10.3. (a) (i), (a) (ii) vagy ()
(iv) pont alkalmazando.

A biztositasi kotvényed felmonddsa nem érinti a karigényre vald jogosultsdgodat a
felmondas idépontja el6tt bekdvetkezett eseményekre vonatkozéan, kivéve, ha a 10.3,
10.3. (a) (i), (@) (ii) vagy (@) (iv) pont alkalmazando.

Hacsak kifejezetten masként nem rendelkeznek, az itt meghatérozott felmondasi esemény
a felmondds altalad torténd kozlésének honapjat kévetd hdnap végén Iép hatélyba.

A SquareTrade megvaltoztathatja azt a biztositdt, amely a jelen biztositasi kotvényt nyljtja
neked, de ezt csak az altalad megadott utolso ismert cimedre vagy e-mail-cimedre kiildott
irasbeli értesitéssel teheti meg (sajét beldtdsunk szerint). Legaldbb harminc (30) nappal a
biztositévaltas hatalybalépése eldtt kell kikiildeni az irasbeli értesitést.

A biztositési kotvényed felmondésa esetén nem tudod djrainditani a biztositasi fedezetet.

CSALAS

(szintén kell vélaszolnod minden olyan informaciékérésiinkre, amelyet akkor intéziink hozzad,
amikor a jelen biztositasi kétvény alapjan biztositasi fedezetet veszel igénybe, a jelen biztositési
kotvény szerinti fedezet mddositésat kéred, vagy a jelen kdtvény alapjan karigényt nytjtasz be.
Abban az esetben, ha az altalad tett barmely tényallitds szandékosan valdtlan vagy félrevezetd,
lemondhatjuk a biztositasi kotvényt. Abban az esetben, ha az dltalad tett barmely ténymegallapitas
véletlenlil helytelen vagy elmaradt, kérhetjiik a biztositasi kétvény mddositéasat az alkalmazandé
jogszabalyoknak megfelelden. A nem megfelel6 vagy félrevezetd informaciok megadésa minden
esetben hatéssal lehet a biztositasi kétvényed érvényességére, az altalunk korabban kifizetett
kdrigényekre, valamint arra, hogy lehetséges-e szdmodra egy tovébbi karigény benyujtasa.

Abiztositénak jogi kitelezettsége a csalas megel6zése. Kérigény esetén a jelen biztositési kotvényre
vonatkozo, éltalad megadott informaciok, valamint a karigénnyel kapcsolatos egyéb informaciok
megoszthatok mds biztositétarsasagokkal a csaldrd kovetelések megel6zése érdekében.

Amennyiben csalds gyantja meriil fel, tovdbbi informaciokat kérhetiink téled a karigényeid
adatainak validdlasa érdekében. Ha te (vagy egy nevedben eljaré személy) tisztességtelen vagy
megtéveszté magatartasa miatt kéveteléskifizetéseket teljesitiink, akkor tobbé nem leszel jogosult
semmilyen elényre a jelen biztositasi kdtvény alapjan, és a biztositd kévetelheti a készpénzkifizetés
vagy egyéb kartérités visszafizetését. A biztosito jogi Iépéseket tehet ellened az ajandékkartya vagy
mas kartérités visszaszolgaltatasa érdekében, és kovetelheti a felmerdilt koltségek megtéritését.

ALKALMAZANDO JOG ES JOGHATOSAG

A jelen biztositasi kétvényre Magyarorszag torvényei vonatkoznak. A jelen biztositdsi kotvény
informdcidival, kialakitdsaval, végrehajtasaval, teljesitésével, felmondasaval, lemondaséaval vagy
értelmezésével kapcsolatos barmilyen jogvita kizarélag a magyar biréséagok joghatésaga ala tartozik,
a torvény altal megengedett mértékben.

KETTOS BIZTOSITAS

Kételes vagy téjékoztatni a biztositot a biztositott tételre vonatkozd, kiilonbdzd biztositotérsasagokkal
kotott egyéb olyan biztositasi kdtvények meglétérdl, amelyek ugyanazon kareseményekre nyujtottak
neked biztositasi fedezetet.

Amennyiben szandékosan elmulasztod kdzéini mas biztositasi kotvények meglétét, és abban az
esetben, ha a kovetelés tllbiztositdsdra keriil sor, a biztositd nem kdteles megjavitani a biztositott
tételt, és nem koteles ajandékkartya-elszdmolast vagy egyéb, a jelen biztositasi kdtvényben
részletezett kartéritést nyujtani neked.

PANASZOK

Mindenkor a legmagasabb szint(i szolgéltatast kivanjuk nyujtani az iigyfeleinknek. Tudjuk, hogy a
dolgok nem mindig a tervek szerint alakulnak és el6fordulhat, hogy néha (igy érzed, cserben hagytunk.
Ha ez torténik, mindent megtesziink, hogy gyorsan és méltanyosan helyrehozzuk a dolgokat.

14.1. A SquareTrade-nek cimzett panaszok

Bérmilyen panasz esetén kérjiik, vedd fel veliink a kapcsolatot az aldbbi elérhetdségeken
keresztiil:

(a) irashan — az alabbi médon megcimzett levelek: Director — Customer Service (Igazgat6 —
ligyfélszolgdlat), a kovetkez6 cimre: SquareTrade Europe BV, Avenue du Port 86C Box 204,
1000 Brussels, Belgium (Briisszel, Belgium).

(b) Telefonon: Okostelefonokhoz kapcsolddd biztositasi kotvények esetében: +36 17010499,
minden mas biztositott tételekhez kapcsolddd biztositasi kotvények esetében: +361
7010600.

(¢)  E-mailben: complaintseu@squaretrade.com

A beérkezéstdl szamitott egy (1) munkanapon beliil visszaigazoljuk a panaszodat. Folyamatosan

tajékoztatunk a panaszoddal kapcsolatban, és tizendt (15) munkanapon beliil irdsban megkiildjiik

neked a végleges vélaszt.

14.2. Panaszok

Miutdn megkaptad tliink a végsd vélaszt, és ha még mindig nem vagy elégedett, jogodban &ll
panaszoddal a maltai Pénziigyi Szolgaltatasokért Felelés Dontdbirdi Hivatalhoz (OAFS) vagy a

Magyar Pénziigyi Békéltetd Testiilethez fordulni. Ehhez tekintsd meg az aldbbi informaciokat:

A Pénziigyi Szolgaltatasokért Felels Dontdbiroi Hivatal (a tovabbiakban: OAFS)

Kozvetleniil az 0AFS-hez is fordulhatsz a panaszoddal. Az OAFS tagja a FIN-NET-nek,
amely a fogyaszt6i panaszok rendezéséért felelds nemzeti szervezetek halézata a pénziigyi
szolgaltatasok teriletén.

Mindig megadjuk az elérhetdségi adatokat a neked kiildtt végleges vélaszunkban. Ezeket az
aldbbiakban is ismertetjik.

(a) irashan: First Floor, St Calcedonius Square, Floriana, FRN1530, Malta (Malta)
(b)  Telefonon: Telefonszam: (+356) 21 249 245

(c)  Webhely: www.financialarbiter.org.mt

A Magyar Pénziigyi Békéltetd Testiilethez cimzett panaszok esetén

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

(@  Cim:1525 Budapest, Pf. 172

(b) Telefon: (+36) 80-203-776

(¢) E-mail-cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

(d)  Webhely: www.mnb.hu/bekeltetes

Ateljes panaszkezelési eljarasunkat részletez6 tajékoztatd kérésre elérhetd.

Téjékoztatunk, hogy a biztosité nem tett dltalanos alavetési nyilatkozatot a Pénziigyi Békéltetd
Testiilet eljarasaval kapcsolatban.

15. ADATVEDELEM

15.1. Adatkezel6k

Mind a biztositd, mind a SquareTrade adatkezel6ként jar el azon informaciok tekintetében,
amelyeket a biztositasi kétvénnyel kapcsolatban rélad tarolunk. A viszonteladd a mi neviinkben
és meghizasunkbdl feldolgozoként jér el. A vonatkozd adatvédelmi értesitések attekintéséhez
kérjiik, tekintsd meg: www.starrcompanies.com/Privacy-Policy-Malta vagy www.squaretrade.eu/
hu/szemelyesadat.

15.2. Az dltalunk gy(ijtott személyes adatok

A biztositasi kétvényed kialakitdsa és teljesitése soran dltalad megadott aldbbi személyes
adatokat gyijtjiik, taroljuk és hasznaljuk fel:

(@  aneved és az elérhetdségeid;

(b)  abiztositasi kotvényeddel kapcsolatos informaciok;

(c)  azadltalad a biztositasi kitvényed alapjan benyujtott kévetelésekre vonatkozo informéciok;
(d)  ahiztositasi kotvényed altal fedezett biztositott tételre vonatkozd informaciok;

)
(e)  visszajelzés a szamodra nyujtott szolgéltatasainkrol; valamint
®  aveliink folytatott barmilyen levelezésed vagy beszélgetésed részleteinek nyilvantartésa.
15.3. A személyes adataid feldolgozasanak jogalapja

A személyes adataid felhasznalasahoz ,térvényes jogalapra” van szilkségiink, ami azt jelenti,
hogy jogilag indokoltnak kell lennie a személyes adataid &ltalunk torténd gydijtése, felnasznalasa
és taroldsa. A személyes adataid kezelésére és felhasznalasara azért van sziikségiink, hogy
biztositani tudjuk szémodra és adminisztréni tudjuk a biztositdsi kotvényedet. Ennélfogva
a személyes adataid feldolgozdsa a biztositasi kotvényedben meghatdrozott szolgaltatdsok
teljesitéséhez szilkséges. Akkor is felhaszndljuk a személyes adataidat, ha az a mi jogos
érdekeink vagy méasok jogos érdekei miatt sziikséges. Jogos érdekiink a biztositasi kdtvény
adminisztracidja, az ligyfélszolgalat, a karigény-kezelés és a csalds megeldzése. Szilkség esetén
jogi kotelezettségeink teljesitéséhez is felhaszndlhatjuk a személyes adataidat.

15.4. Ki kapja meg a személyes adataidat és az adattovabbitdsok ismertetése

A fenti célokkal kapcsolatban megosztjuk a személyes adataidat a biztositéval (www.
starrcompanies.com/Privacy-Policy-Malta), a szerz6déses megbizottjainkkal és alvallalkozdinkkal,
valamint mas harmadik felekkel, akik segitenek nekiink a biztositasi kdtvényed kezelésében,
és a torvény altal kifejezetten engedélyezett személyekkel (pl. hatdsagokkal, birésagokkal stb.).
Eldontheted, hogy megadod-e a fenti informécidkat, vagy sem, de ha (gy dontesz, hogy nem
adod meg, el6fordulhat, hogy nem tudjuk biztositani a biztositasi kétvényedben meghatarozott
szolgaltatdsokat. A torvény és a biztositd altal eldirt és engedélyezett ideig Grizziik meg a veled
kapcsolatos, birtokunkban Iévé adatokat, amennyiben ez sziikséges ezekre a célokra.

Tovabbithatjuk a személyes adataidat az Eurdpai Gazdaségi Térségen Kiviili orszéagokba.
Amennyiben ezt tesszilk, biztositjuk, hogy hasonld szintli védelemben részesiilj. Ez tébbféle
madon is torténhet, példaul:

(@  csak olyan orszagokba tovabbitjuk a személyes adataidat, amelyekrdl az Eurdpai Bizottsag
megdllapitotta, hogy megfelelé szint(i védelmet biztositanak a személyes adatok kezelése
terén; illetve

(b)  az Eurdpai Bizottsdg dltal jovahagyott egyedi szerzGdéseket kotiink a cimzettekkel, igy a
személyes adatok ugyanolyan védelemben részesiilnek, mint Eurépaban.

Amennyiben tajékoztatast szeretnél kémi a személyes adatoknak az Eurdpai Gazdasagi
Térségen kiviilre torténd nemzetkozi tovabbitasardl, fordulj hozzank az aldbbiakban megadott
elérhetdségeken keresztiil.

15.5. A jogaid

Arodlad tarolt informdciokkal kapcsolatban szamos torvényes jogod van, beleértve az értesitéshez,
hozzéféréshez, adatok hordozhatdsagahoz, helyeshitéshez, feldolgozés korlatozésahoz, torléshez
és a tiltakozashoz valo jogodat. Ezeket a jogokat barmikor gyakorolhatod, ha irdsban benydjtod
a kérésedet a Jogi osztalynak — postai levélben erre a cimre: SquareTrade Europe BV, Avenue du
Port 86C (box 204), 1000 Brussels, Belgium (Briisszel, Belgium), vagy e-mailben ide: privacy@
squaretrade.com.

Emellett jogod van panaszt tenni az illetékes adatvédelmi hatdsagndl, de javasoljuk, hogy
elébb fordulj hozzénk. Felhiviuk a figyelmedet, hogy a jogok nem abszolitak, és a helyi
hatalyos jogszabalyok korlatai vonatkoznak rajuk. Ha nem tudunk eleget tenni a kérésednek,
elmagyarazzuk, hogy miért van ez igy.

16. ATRUHAZAS

Nem vagy jogosult a jelen biztositasi kitvényt az el6zetes irasbeli hozzajarulasunk nélkiil atruhazni.
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17. A KOZVETITO DIJAZASA Gsszege az értékesitett biztositasok szamatol és értéketd! fiiggden valtozik.
A biztositd dijazasban részesiti a kozvetitét az értékesitett biztositdsokkal kapcsolatban, amelynek
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