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1. ALTALANOS

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ,ASZF”) tobbek kozott az aldbbiakat

tartalmazzak:

(a) Biztositaskozvetitd és Biztositd (Iasd: 1.2. és 1.3. pont);

b) kapcsolatfelvétel (lasd: 3.1. pont);
¢) panasz benyujtdsanak modja (Iasd: 3.2. pont és 14. pont);

e) kizarasok és mentesiilések (lasd: 6.2. és 6.4. pont);

(b)

©)

(d) biztositasi fedezet (lasd: 6.1. 6.3. és 6.5. pont);
)

(

f) biztositasi dijfizetési iddszak (lasd: 5.3. és 5.4 pont);

(9) igényérvényesités madja (ldsd: 7. pont);
(h) Biztositott Termékkel kapcsolatban kinalt szolgéltatasi lehetdségek (lasd: 8. pont);
(i) Biztositasi Szerz6dés megsziinése (lasd: 10. pont); valamint

() adatvédelem (lasd: 15. pont).

Keériiik figyelmesen olvassa el és értelmezze, illetve gondosan 6rizze meg a jelen ASZF-et.

1.1 AzAltaldnos Szerz6dési Feltételek az aldbbi tipusu biztositasi termékekre vonatkoznak:

Biztositott
Termék kategoria

Okostelefonok

MediaMarkt

Garancia Plusz
Biztositasi Termék neve

1 év Baleseti Kar (vagyis
a kockazatvallalas a

Héztartési Kisgépek,
Televiziok, Tablagépek
és Monitorok

i ’ Gold 1 év vasarlaskor kezd6dik és
€s Tablagépek onnantdl 1 évig tart)
Egyszeri Dijas
3 év Baleseti Kar (vagyis
a kockazatvallalas a
vasarlaskor kezd6dik
és onnantdl 3 évig tart),
valamint Mechanikai vagy
Okostelefonok, ) Elektromos Meghibasodds
Tablagepek €s Gold 3 ev (vagyis a kockazatvallalds
Haztartasi Kisgepek a kotelezd jotallés lejarta*
utan kezdddik, és a
vasarlastol szamitott
legfeljebb 3 évig tart)
Egyszeri Dijas
5 év Baleseti Kar (vagyis
i . a kockézatvallalas a
Laptopok, Haztartasi vésariaskor kezd6aik
Nagygepek, és onnantdl 5 évig tart),
Monitorok, valamint Mechanikai vagy
Fenykepészeti ) Elektromos Meghibasodds
Felszereleg, Gold 5 év (vagyis a kockdzatvéllalés
Hordozhato a kotelezd jotallas lejarta*
Elfektrorykal Esz'kozok, utén kezdédik, és a
Haztartasi Kisgepek, vasarlastol szamitott
és Televiziok legfeliebb 5 évig tart)
Egyszeri Dijas
1 hénap Baleseti Kér
(vagyis a kockazatvallalas
a vasarlaskor kezdddik és
Okostelefonok, legfeljebb 60 hdnapig tart),
Laptopok, Hordozhat6 valamint Mechanikai vagy
Elektronikai Eszk6zok, Elektromos Meghibasodés
Haztartdsi Nagygépek, | Gold Smart (vagyis a kockazatvallalds

a kotelezo jotallas
lejarta* utan kezdddik,
és a vasarlastol
szamitott legfeljebb
60 honapig tart)

Havi dijas
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*a Viszontelado kotelez6 jotallasa értékhatartol fiigg: (i) 10.000 forint és 250.000 forint
kozotti eladdsi ari termékek esetében a vasarlas napjatol szamitott 2 év, (i) 250.000
forint feletti eladasi ard termékek esetében pedig a vasarlas napjatél szamitott 3 év

1.2 ABiztositaskozvetitd

A jelen ASZF alapjan a biztositdskdzvetitSi szolgaltatast nyjté SquareTrade Europe
B.V Limited (cégjegyzékszam a briisszeli cégjegyzékben: 0786.464.518; székhely:
Avenue du Port 86C (box 204), 1000 Briisszel, Belgium) (,Biztositaskozvetitd” /
~SquareTrade”) a biztositasi értékesitésrdl sz6lo irdnyelvnek (Eurdpai Parlament
és a Tandcs (EU) 2016/97 iranyelve) megfeleléen, a STARR Europe Insurance
Limited felhatalmazott kozvetitdjeként altalanos biztositaskozvetitdi tevékenység
végzésere jogosult.

A SquareTrade a Belga Pénziigyi Szolgaltatasi és Piacfelligyeleti Hatdsag (székhely:
Rue du Congres/Congresstraat 12-14, 1000 Briisszel, Belgium) feliigyelete alatt all.
A Magyar Nemzeti Bank (,MNB”) feliigyeleti jogkére a fogadd tagallam feltigyeleti
hatéséganak jogkorére korlatozddik. A szolgdltatasnyujtds szabadsdga keretében
az MNB K8808912 nyilvantartasi szammal jegyezte be a Biztositaskozvetit6t. Az
MNB, mint fogadd tagallami feliigyeleti hatdsag székhelye 1013 Budapest, Krisztina
korat 55., honlapja: www.mnb.hu.

1.3 ABiztositd

A STARR Europe Insurance Limited (cégjegyzékszam a maltai cégjegyzékben: C
85380; székhely: Trident Park, Notabile Gardens, No. 1 - Level 0, Zone 2, Central
Business District, Mdina Road, Birkirkara CBD 2010, Mélta) (,Biztosit6” / ,STARR”),
mint biztosité a Maltai Pénziigyi Felligyeleti Hatosdg (székhely: Trig |-Imdina, Zone 1,
Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta) feliigyelete alatt &ll. Az MNB
felligyeleti jogkore a fogadé tagallam feliigyeleti hatdséganak jogkérére korlatozodik.
A szolgdltatasnyljtas szabadsédga keretében az MNB K8804248 nyilvantartési
szammal jegyezte be a Biztositot.

A SquareTrade és a STARR a SquareTrade altal kozvetitett biztositasi termékek
tarskialakitoi.

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK
A jelen ASZF az alébbi, meghatérozott jelentéssel birg szavakat és kifejezéseket hasznalja:

(a) ,Altalanos Szerzddési Feltétel(ek)” vagy ,ASZF” a jelen dokumentumot jelenti,
amelyben az dltaldnos szerzddési feltételeket taldlja.

(b) ,Baleseti Kar” a Biztositott Termék olyan hirtelen és el6re nem lathato karosoddsat
jelenti, amely megakadélyqzza, hogy a Biztositott Termék betdltse a tervezett
funkcidjat, és amelyet jelen ASZF feltételei masként nem zérnak ki.

A Baleseti Karok kozé tartoznak példaul a megrepedt vagy sériilt képernydk, a sérilt
csatlakozok vagy hangszordk, tliz, felrobbands, berobbands vagy tllfesziiltség
okozta kérok, leesés, kibmlés, folyadék vagy homok okozta olyan karok, amelyek
a Biztositott Termék kezelésével és hasznalatdval kapcsolatosak. A biztositds nem
terjed ki a Biztositott Termék nem rendeltetésszer(i haszndlatabdl fakadd karokra.

(c) ,Biztositasi Dij” az ASZF szerinti biz_ﬁositési fedezetért fizetendd, olyan a Biztositdsi
Fedezetigazolashan a vonatkozo Onrésszel egyiitt szerepeld, a Szerz6dé éltal
fizetendd dsszeg (beleértve az dsszes vonatkozd adat).

(d) ,Biztositasi Esemény” az alabbi 6.1. pontban felsorolt kériilményeket jelenti.

(e) ,Biztositasi Fedezetigazolas” a biztositas megvasarldsakor Onnek megkiildott
dokumentum, amely tartalmazza a vélasztott Biztosité§i Terméket, a Biztositasi
Id6szakot, a Biztositott Terméket, a Biztositési Dijat és az Onrészt.

(f) ,Biztositasi Idészak” az az idGtartam, amely(ek)re a Biztositasi Dij megfizetésének
kotelezettsége vonatkozik, az alabbi 5.2. pontban meghatarozottaknak megfelelden.

(9) ,Biztositasi Idoszak Vége” az a nap amikor a Biztositasi Dij megfizetésének

kotelezettsége véget ér tekintettel arra, hogy a Biztositd kockazatviselése, a
biztositasi fedezet a jelen ASZF-el dsszhangban megszinik.

(h) ,Biztositasi Szerzédés” a Biztositott és a Biztositd kozott a jelen ASZF éltal
szabalyozott feltételekkel Iétrejott biztositasi szerz6dést.

(i) ,Biztositasi Termék” jelentheti a Gold 1 év, Gold 3 év Gold 5 év és Gold Smart
kozlil barmelyiket.

() ,Biztositaskozvetité” / ,SquareTrade” az 1.2 pontban keriilt meghatarozasra.
A SquareTrade Europe B.V az Allstate Corporation nev(i egyesiilt allamokbeli
biztositocsoport része.

(k) ,Biztositd / STARR” az 1.3 pontban keriilt meghatarozasra.

() ,Biztositd Kockazatviselésének Tartama” az az id6szak, amelyre a Biztositd
kockazatviselési kotelezettsége vonatkozik. Az 1.1. pontban szerepl6 tablazatnak



megfeleléen (amennyiben nem kerdil sor elalldsra vagy felmondasra, lasd 10. pont),
(i) Gold 1 év termék esetén Baleseti Karra vonatkozoan az az iddszak, amely a
vasarlaskor kezdddik és onnantdl 1 évig tart; (ii) Gold 3 év termék esetén Baleseti
Karra vonatkozéan az az id6szak, amely a vasdrlaskor kezdddik és onnantdl 3
évig tart; Mechanikai vagy Elektromos Meghibasodés esetén az az idGszak, amely
a Viszonteladd kotelezé jotallasanak lejarta utdn kezdddik, vagyis értékhatartdl
fliggéen, 10.000 forint és 250.000 forint eladasi ar kozott 2 év utan kezdddik és
onnantdl 1 évig tart; 250.000 forint feletti eladasi ar esetén nem értelmezhetd (a
vasarlastol szamitott legfeljebb 3 évig tart); (iii) Gold 5 év termék esetén Baleseti
Karra vonatkozoan az az iddszak, amely a vasarlaskor kezdddik és onnantdl 5 évig
tart; Mechanikai vagy Elektromos Meghibdsodds esetén az az id6szak, amely a
Viszonteladd kotelez6 jotallasanak lejarta utan kezdddik, vagyis értékhatartdl fiiggden,
10.000 forint és 250.000 forint eladasi ar kozott 2 év utan kezdddik és onnantdl 3
évig tart; 250.000 forint feletti eladdsi ar esetén 3 év utan kezdédik és onnantdl 2
évig tart (a vasarlastol szamitott legfeljebb 5 évig tart); (iv) Gold Smart termék esetén
Baleseti Karra vonatkozdan az az 1 hénapos id6szak, amely a vasarlaskor kezdddik
és onnantdl ismételten legfeljebb 60 hdnapig tart; Mechanikai vagy Elektromos
Meghibasodas esetén az az 1 hénapos idGszak, amely a Viszonteladé kotelezé
jotallasanak lejarta utan kezdddik, vagyis értékhatartol fiiggéen, 10.000 forint és
250.000 forint eladasi ar kozétt 2 év utan kezdddik, 250.000 forint feletti eladasi ar
esetén 3 év utan kezdddik és a vasarlas napjatdl legfeljebb 60 honapig tart.

(m) ,Biztositott”, vagy ,0n” a Biztositasi Fedezetigazoldsban megnevezett személy, aki a
vélasztott Biztositasi Termék el6nyeit élvezi biztositottként.

(n) ,Biztositott Termék” a Viszontelad6tdl vasarolt és a Biztositasi Fedezetigazolasban
ekként megjeldlt, a jelen ASZF kondici6i szerint fedezett Termék(ek). Ez magaban
foglalja a Biztositasi Fedezetigazolaséban felsorolt termékkel vagy termékekkel
egyiitt szdllitott eredeti tartozékokat. Jelen ASZF alapjan Biztositott Termék
lehet az okostelefonok, tablagépek, Haztartasi Nagygépek, monitorok, laptopok,
fényképészeti felszerelés, Hordozhatd Elektronikai Eszk6zok, Haztartasi Kisgépek,
televiziok kozill barmelyik.

(o) ,Egyszeri Dijas Biztositas” egy olyan biztositds, amely az alabbi 5.3. pontban
részletezettek szerint elGirja a Biztositasi Dijak el6re, egy dsszegben torténd
megfizetését.

(p) ,Esztétikai Kar’ a Biztositott Termék hasznalatat, miikodését nem befolyasold
kérosodas, példaul horpadasok, karcolasok, kijelz6t el nem takard képernydrepedések,
vagy a hétlap sériilése

(q) ,Havi Dijas Biztositas” egy olyan biztositds, amely az alabbi 5.4. pontban
részletezettek szerint eldirja a Biztositasi Dijak havonta torténé megfizetését.

() ,Haztartasi Kisgépek” kifejezés alatt a kovetkezoket értjiik: konyhai kisgépek,
kavégépek, ruhadpolds, porszivok és géztisztitok, flités és hiités, légtisztitok,
parasitok és paratlanitok, mikrohullama siitok, egészség és szépség termékek.

(s) ,Haztartasi Nagygépek” a kovetkezdket jelentik: hiitégépek, fagyasztok, mosogépek,
szaritdgépek, mosogatdgépek, tlizhelyek, paraelszivok.

(t) ,Hordozhato Elektronikai Eszkdzok” hordozhatd és/vagy viselhetd elektronikus
audio eszkozoket jelent.

(u) ,Javithatatlan Biztositott Termékek” olyan termékek, amelyek a SquareTrade sajét
belatasa szerint nem javithatok vagy gazdasagosan nem javithatok.

(v) ,Katasztréfakar” a stlyos, rendkivili és tartds jellegli karok gy(jt6neve, amely
magaban foglalja, de nem kizardlagosan a tiiz- és természeti karokat, beleértve az
olyan kockazatokat, mint a t(iz, robbanas, villamcsapas, foldrengés, foldcsuszamlas,
kézet- és foldomlas, arviz, vihar, felhszakadas, jégesé és hdnyomas.

(w) ,Lopas”, ,Rablas” egy olyan esemény, amikor a Biztositottdl, a Biztositott Terméket
vagy dolog elleni erdszak (pl. betdrés, autd feltorés) kovetkeztében tulajdonitjak
el, vagy személy elleni erszak (let vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetés
illet6leg ontudatlan vagy védekezésre képtelen dllapotba helyezés) alkalmazasaval
vagy a tudomasa nélkiil (zsebtolvajlas) veszik el téle.

(x) ,Mechanikai Vagy Elektromos Meghibasodas” a Biztositott Termék vagy barmely
részének varatlan és hirtelen mechanikai, elektromos vagy elektronikus — olyan a
Viszonteladé kotelezs jotdllasa lejarta utdni — meghibasodasa, amely a jelen ASZF
feltételei szerint egyébként nem kizart, és amelynek kovetkeztében a Biztositott
Termék mikodésképtelenné valik, és ezért javitasra szorul.

(y) ,Onrész” a Biztositasi Szerz6dés alapjan érvényesitett igény részeként a Biztositott
altal fizetendd 0sszeg, ahogyan az a Biztositasi Fedezetigazolashan szerepel. Eltéré
rendelkezés hianyaban 6nrész csak a tablagépek és az okostelefonok Baleseti Karai
esetén alkalmazando.

(2) ,Szerz6d6” az a nagykorl, cselekvképes természetes személy, aki a Biztositott
Termék els6 vasarldja, eredeti tulajdonosa, és aki a Biztositoval a Biztositasi
Szerzddést megkoti.

(aa),Viszontelad6” a MediaMarkt Magyarorszag Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-297359;
székhely: 1138 Budapest, Vaci Ut 144-150.) a Biztositott Termékek forgalmazéja. A
Viszonteladd a Biztositasi Termékek értékesitése soran a SquareTrade nevében, a
biztositasi tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIIL. térvény 4. § (1) bekezdés 125.
pontjaban és 368. § (1) bekezdésében meghatdrozott feltételek szerint mentesitett
kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végz.

(ab), Viszontelado Honlapja” a www.mediamarkt.hu.
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ERTESITESEK
3.1 Kapcsolatfelvétel

Altaldnos kérdésekkel vagy karbejelentéssel kapcsolatosan az aldbbi médokon Iéphet
vellink kapcsolatba:

(a) irasban: (az illetékes osztalynak cimzett levélben, példaul az alébbiakban
megadott mddon):

(i) Altalanos kérdések esetén: Ugyfélszolgalati Osztély
(i) Karigények esetén: Karrendezési Osztaly
Cim: SquareTrade Europe B.V, Avenue du Port 86C Box 204, 1000
Brussels, Belgium (Briisszel, Belgium).
(b) Online: (kdrigény benyujtdsahoz a hét minden napjan 24 ¢raban)
www.squaretrade.hu
(c) Telefonon: Okostelefonokkal kapcsolatban: +36 1 701 0499, minden mas
Biztositott Termékkel kapcsolatban: +36 1 701 0600 — a vonalak hétf6tél
péntekig 9 és 17 dra kozott fogadnak hivasokat. A szolgaltatdasunk min6ségének
javitasa érdekében minden telefonbeszélgetést rogzitiink értékelési céllal.

(d) E-mailben: ugyfelszolgalat@squaretrade.hu
3.2 Panaszok

Béarmilyen panasz esetén javasoljuk, hogy kovesse a 14. pontban meghatdrozott,
panaszokkal kapcsolatos teenddket.

3.3 Nyelv

A kommunikacid igyfeleinkkel magyar nyelven torténik. Minden dokumentumunk
elérhet6 magyar nyelven.

4. A BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKO0Z0
JOGOSULTSAG

A Biztositasi Szerzddést a Biztositott Termék megvasarlasaval egyidejlileg, vagy legkésdbb
a Biztositott Termék megvasarlasat kovetdé harminc (30) napon beliil lehet megkdtni a
Viszontelad6 egyik magyarorszdgi iizletében vagy a Viszonteladd Honlapjan, és

(@) a Biztositasi Szerz6dés csak azon a Viszonteladotol vasarolt termékekre vonatkozik,
amelyek megfelelnek a Biztositott Termék kritériumainak;

(b) a Biztositott és Szerz6dd csak 18. életévét betdltott, magyarorszagi lakdhely(i vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezé maganszemély lehet.

BIZTOSITASI DiJ
5.1 Altalanos

A Biztositott Termék Biztositasi Dijat a Biztositott Termék értékesitésekor allapitjak
meg. A Biztositdsi Fedezetigazolasban fogjuk megerdsiteni a Biztositasi Dijat és —
adott esetben — az Onrészt. A fizetendd Biztositési Dij tartalmazza a biztositési adot.

5.2 ABiztositasi Id6szak

A Biztositasi lddszak a Biztositasi Fedezetigazolasban feltiintetett kezdénapon
kezdddik.

A Biztositasi Id6szak Egyszeri Dijas Biztositas esetén a Polgari Torvénykonyvrél szdlo
2013. éviV.torvény 6:447.§ (2) bekezdésétdl eltérden a Biztositd Kockazatviselésének
Tartamaval (lasd 6.3. pont) megegyez6 id6szak.

5.3 Az egyszeri dijak megfizetésének iddpontja

Ha a biztositdsa egy Egyszeri Dijas Biztositas. a Biztositdsi Dijat el6re kell megfizetni.
A Viszonteladd a teljes Biztositasi Id6szakra vonatkozd Biztositasi Dijat elére szamitja
fel, és azt a Szerz6d6 az ajanlattételkor koteles részére (mint kivett kiegészito
biztositaskozvetitdi tevékenységet végzé személynek) megfizetni.

A Biztositasi Id6szak Havi Dijas Biztositas esetén 1 (egy) hdnap.
5.4 A havi dijak megfizetésének id6pontja

Ha a biztositas Havi Dijas Biztositas, a Biztositasi Dijat havonta kell megfizetni, és a
SquareTrade az els6 hdnapra értékesitéskor, majd azt kivetGen minden hdnapban
ugyanazon a napon mindig elére szamitja fel a havi dijakat. Minden befizetett
Biztositasi Dij egy (1) naptari hdnapra nyuijt biztositasi fedezetet, és a biztositasi
fedezet automatikusan folytatodik a kovetkez6 hdénapokra, kivéve, ha a kovetkez6
hénap kezdete el6tt a jelen ASZF 10. pontjanak megfelelden a Biztositott eldll vagy
felmondja a Biztositasi Szerzddést.

5.5 Késedelmes fizetések

Amennyiben nem fizeti meg a Biztositasi Dijat az esedékességekor, a SquareTrade
— az alkalmazando jogszabalyokban meghatarozott rendelkezésekkel dsszhangban —
felveszi Onnel a kapcsolatot az esedékes 6sszeg beszedése érdekében. Amennyiben
harminc (30) napon beliil vagy barmely més, Onnel egyeztetett hosszabb hataridén
belil nem fizeti meg az esedékes Biztositasi Dijat, a biztositasi fedezete és ezt
kovetéen a Biztositasi Szerzddése felmondhaté az alkalmazandd jogszabdlyokban
meghatarozott rendelkezésekkel dsszhangban, és ebben az esetben a tovabbiakban
nem részesil biztositasi fedezetben a Biztositott Termékre vonatkozdan.

5.6 A Biztositasi Dijak beszedése

A Biztositasi Dijat a Viszonteladd (Egyszeri Dijas Biztositas esetén) vagy a SquareTrade
(Havi Dijas Biztositas esetén) a Biztosité nevében szedi be. Ezt kivetden a Biztositasi
Dijat (beleértve a Viszonteladd altal beszedett és altala a SquareTrade részére atadott



5.7

dijat) a Biztositd nevében Egyszeri Dijas Biztositas és Havi Dijas Biztositas esetében is
a SquareTrade kezeli és eszk6zol abbdl kifizetéseket.

Indexalas

Havi Dijas Biztositas esetében a Biztositasi Dij minden évben feliilvizsgdlat targyat
képezi. Felfelé vagy lefelé is modosithatjuk a Biztositasi Dijat. Barmely véltozas a
Biztositasi Szerzddés kezdGnapjanak évforduldjatdl Iép hatalyba. A Biztositasi Dij
megemelése mértékének felsd hatdra a fogyaszti arindex (a KSH (www.ksh.hu/arak)
altal két honappal a javasolt modositast megel6z6en Magyarorszagon kozzétett 12
havi arszint szézalékos valtozasa), plusz legfeljebb 3%. A Biztositasi Dijjal kapcsolatos
javasolt valtoztatasokrol legalabb 60 nappal korabban irasban értesitjiik Ont az On
altal megadott e-mail-cimen. Az On kételessége gondoskodni réla, hogy a nekiink
megadott e-mail-cim pontos és naprakész legyen.

6. FEDEZET ES KIZARASOK

6.1

6.2

Biztositasi Események
Ajelen Biztositasi Szerz6dés fedezi a Biztositott Termékek kezelésével és hasznalataval
kapcsolatos aldbbi korlilményeket:
(@) Baleseti Kar
(b) Elrepedt képernydk vagy sériilt képerny6k (nem Esztétikai Karok)
(c) A portok vagy a hangszorok kara
(d) Katasztréfakar
(e) Tiiz, felrobbanas, 6sszeroppanas, tllfesziiltség, villamcsapas okozta karok
() Harmadik fél (gyermekek, allatok, mas személyek) altal okozott karok
g) Viz, nedvesség és homok okozta kar, beleértve a viz okozta oxidéciot is

h) Mechanikai vagy Elektromos Meghibasodas a Viszonteladd kotelezd j6tallasanak
lejartat kovetden (Gold 3 éves, Gold 5 éves és Gold Smart termék esetén)

(i) Ha az akkumulator teljesitménye az eredeti teljesitmény 50%-a ala csokken
() A Biztositott Termék eredeti gyartdi csomagolasaban lév6 tartozékok kara

Afent felsorolt Biztositasi Események barmelyikére vonatkozo jovahagyott karigények
esetén a SquareTrade fedezi a javités teljes koltségét (cserealkatrészek, munkadijak
és egyéb ténylegesen felmeriilt koltségek) illetve szallitasi és logisztikai koltségeket,
mindezt legfeliebb az aldbbi 6.5. pontban meghatarozott biztositasi dsszeg erejéig
teszi. Abban az esetben, amikor a javitdsi és a szallitasi koltségek meghaladjak a
biztositasi 6sszeget, az azt meghaladd koltségeket a Biztositott koteles viselni (és
amennyiben sziikséges megel6legezni).

Altaldnos kizarasok és mentesiilések
A Biztositott Termék nem fedezett az alabbiak vonatkozaséban:

(@) a Biztositott Termék vagy (a csomagban taldlhaté) barmely tartozék
Lopasa, vagy Lopasnak nem minGsiilé elvesztése, vagy akar véletlen akar
szandékos elhagyasa;

(b) Mechanikai vagy Elektromos Meghibasodas (Gold 1 éves termék esetén);

(c) Mechanikai vagy Elektromos Meghibasodas a Viszonteladd kotelez6 jotallasanak
lejarta el6tt (Gold 3 éves, Gold 5 éves és Gold Smart termékek esetén);

(d) olyan koltségek, amelyek barmely mas kotelezettségvallalds (pl. gyartéi
Onkéntes jotallas) vagy mas biztositas éltal mar fedezettek;

(e) a Biztositott Termék kisebb Esztétikai Kara vagy barmilyen mas tipust kara,
amely nem befolyasolja a Biztositott Termék rendeltetésszerii hasznalatanak
képességét, ilyen példaul a hasznalattal egyiitt jar elhasznaltsag;

() a Biztositott altal elkovetett szandékos karokozas; helytelen hasznélat,
gondatlansag, rosszindulatt karokozas, és a Biztositott altal szandékosan vagy
mas moédon okozott visszaélés;

(9) a Biztositott Terméken taldlhaté személyes és egyéb adatok (fényképek,
e-mailek, névijegyek, lizenetvaltasok, videdk, zenék stb.), szoftverek, informaciok
elvesztésének vagy ezek helyredllitisanak koltségei;

(h) a Biztositott Termékre telepitett — a miikodéshez nem elengedhetetlentil
sziikséges - szoftverek (alkalmazasok), illetve barmilyen elektronikus virus éltal
okozott karok;

() a Biztositasi Fedezetigazolasban feltintetett, a Biztositasi Szerzddésben
alkalmazando vonatkozo Onrész kéltsége;

() aBiztositott Termék pétiasi koltségén kiviili barmely mas koltség, kovetkezménykar,
és a Biztositott Termék haszndlaton kiviiliségébdl eredd koltségek;

(k) rutinszer(i karbantartas, modositas, szervizelés, ellenérzés vagy tisztitas;

() (a Biztositott Termékkel kapcsolatos - haszndlati Utmutatoban, terméken,
vagy annak csomagolasan feltlintetett - gyartéi utasitasok, igy kiilonosen a
hasznélati, karbantartasi, kicsomagolasi és telepitési iranymutatasok be nem
tartasabdl eredd kérok;

habord, terrorizmus, kiilféldi ellenséges cselekmény (haborli deklaralasatol
fliggetlentil), tarsadalmi zavargasok vagy nukledris sugarzas és szennyezés
altal okozott karok;

(n) a Biztositott Termék szakszertitien szervizelése, megbontdsa, €és az erre utalo
eltavolitott vagy megvaltoztatott sorozatszam (kivéve, ha On bizonyitani tudja,
hogy ez a gyarto altali cserének tudhato be) esetén;

o =
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(
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(0) a Biztositasi Dij Biztositasi ldGszakon kiviili vagy késedelmes fizetése esetén
felmer(ilé kovetelések;

(p) a Biztositott Terméknek a Viszonteladd vagy barmely mds harmadik fél altal
torténd szallitdsa vagy telepitése soran keletkezd karok;

(99 minden olyan karigény, amely a Biztositasi Iddszak Végét kovet6 14. nap utan
kerlil bejelentésre és minden olyan koriilmény, amikor a Biztositasi Eseményt
kovetd egy (1) éven beliil nem nyujtottak be kérigényt.

A Biztositd Kockazatviselésének Tartama

A Biztositd kockazatviselése az aldbbi kezd6napon kezdddik és az alabbi ideig tart
(amennyiben nem keriil sor eldlldsra vagy felmondasra, lasd 10. pont):

Biztosito Kockazatviselésének
Tartama

Biztositasi Termék

Baleseti Kér: 1 (egy) év, amely a

Gold 1 év vasarlas napjan kezdodik.

Baleseti Kar: 3 (harom) év, amely a
vasarlas napjan kezdadik.

Mechanikai vagy Elektromos
Meghibasodas: a Viszonteladd kotelezd
jotallasanak* lejarta utan kezdddik és
a vasarlas napjatol szamitott legfeljebb

3 évig tart, igy a kockdzatvdllalas
értékhatartdl fiiggden, 10.000 forint
€s 250.000 forint eladasi ar kozotti
terméknél 1 (egy) év, mig a 250.000

forint eladési dr feletti terméknél nem
értelmezhetd.

Gold 3 év

Baleseti Kar: 5 (6t) év, amely a
vasarlas napjan kezdddik.

Mechanikai vagy Elektromos
Meghibasodas: Viszonteladd kotelezd
jotallasanak* lejarta utan kezdddik és

a vasarlas napjatol szamitott legfeljebb
5 évig tart, igy a kockdzatvallalas
értékhatartol fiiggden, 10.000 forint
€s 250.000 forint eladasi ar kozotti
terméknél 3 (harom) év és 250.000
forint eladasi ar feletti terméknél 2
(kettd) év.

Gold 5 év

Baleseti Kar: 1 (egy) hdnap, amely a
vasarlas napjan kezdddik, és amely
minden tovabbi havi dij megfizetésekor
meghosszabbodik egymast kovetd egy
(1) hdnapos iddszakokra.

A Biztositd Kockazatviselésének
Tartama a vasarlastol szamitott

Gold Smart legfeljebb 60 (hatvan) hénap.

Mechanikai vagy Elektromos
Meghibasodas: 1 (egy) hdnap, amely
aViszontelado kotelez6 jotallasanak*

lejarta utan kezdddik.
A Biztositd Kockazatviselésének Tartama

a vasarlastol szamitott legfeljebb 60
(hatvan) hdnap.

*a Viszonteladd kotelez6 jotallasa értékhatartdl fligg: (i) 10.000 forint és 250.000 forint
kozotti eladasi arti termékek esetében a vasarlas napjatél szamitott 2 év, (i) 250.000
forint feletti eladasi ard termékek esetében pedig a vasdrlas napjatdl szamitott 3 év

Teriileti hatdly

A biztositasi fedezet Magyarorszdg teriiletére terjed ki, és Magyarorszagon kiviili
utazasai sordn is érvényes. Amennyiben a Biztositasi Esemény Magyarorszagon kiviil
kovetkezne be, a lehetd leghamarabb, a Biztositasi Eseményrdl vald tudomasszerzést
kovetd tizennégy (14) napon belil (de legkésdbb a Biztositdsi Esemény
bekovetkezésétdl szamitott egy (1) éven beliil) kell értesitenie minket a kérigényérdl.
Amennyiben jovahagytak a karigényét, a Biztositott Termék Magyarorszagra torténd
visszakiildését kivetSen, a jelen ASZF, és killsndsen az alabbi 7. és 8. pont szerinti
szolgaltatast nyuijtjuk.

Biztositasi dsszeg, maximalis fedezet

Biztositési 6sszeg: a jelen ASZF szerinti karigény esetén a kartérités maximalis
Bdsszege a Biztositott Termék vételara. A jelen ASZF szerinti javitési kivetelések szdma
korlatian. Amennyiben javitds helyett a teljes kartérités ajandékkartya formajaban
torténik, ezzel a biztositas targya megszlinik, igy a Biztositasi Szerzédést (érdekmdlas
miatt) felmondjuk.
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HOGYAN MUKODIK A SZOLGALTATAS

Karigény benyujtasanak menete

A Biztositasi Id6szak alatt a lehet6 leghamarabb és indokolatlan késedelem nélkiil, a
Biztositasi Eseményrél vald tudomasszerzést kovetd tizennégy (14) napon beliil (de
Iegkésﬁbb a Biztositasi Esemény bekovetkezésétdl szamitott egy (1) éven beliil) a
jelen ASZF 3.1 pontjaban megadott elérhetdségeinken keresztiil kell a karbejelentést
megtenni.

Karigénye vizsgdlatahoz Kkérjik, készitse eld és kiildje be a Biztositott Termék
vasarlasakor kapott eredeti szamlat, valamint altalaban minden olyan dokumentumot,
amely sziikséges a karigény érdemi elbirdldsahoz, valamint a személyazonossaga
megerdsitéséhez és bizonyitdsahoz, példdul a személyazonositd okmanyai
masolataval, és/vagy hang- vagy videdazonositassal.

Ha a Biztositott Termék a birtokaban van, miutan megerdsitettiik, hogy rendelkezik
aktiv Biztositasi Szerzédéssel, elészor megprébaljuk elharitani a tapasztalt Biztositési
Esemény soran fellépd sériilést, hibat. Amennyiben nem tudjuk megoldani a probléméat
hibaelharitassal, igyeksziink mar ekkor dontést hozni a karigényével kapcsolatban
figyelembe véve az aktiv Biztositasi SzerzGdése részleteit és a karesemény
koriilményeit. Tajékoztatni fogjuk, ha tovabbi informécio igénye meriil fel a résziinkral.

Az Onrész megfizetése

Amennyiben a karigény Baleseti Karral kapcsolatos, amely egy okostelefonnak
vagy tablagépnek mindsiil§ Biztositott Termék kapcsan meriilt fel, Onrész
megfizetése sziikséges. Vagy kiterheljilk az Onrészt, vagy levonjuk a jovahagyott
kardsszeghdl és igy a kidllitott barmely Viszonteladdi ajandékkartya értéke az Onrész
mértékével csokken.

SZOLGALTATASI LEHETOSEGEK — HOGYAN TESZUNK ELEGET

A KARIGENYNEK

Altalanos rendelkezések

A karigény tipusatol fligg6en a kovetkezd szolgdltatasi lehet6ségeket kindljuk (a

SquareTrade sajat beldtasa szerint) (a tovabbiakban: ,Szolgaltatasi Lehetdéségek”):
(i) Szervizben torténd javitas (8.2. pont)
(i) Helyszini javitas (8.2. pont)
(iii) Ajandékkartyas térités (8.3. pont)

A jelen ASZF szerinti Biztositasi Eseményektdl fiiggden (lasd a fenti 6.1. pontot)

(a SquareTrade sajat belatdsa szerint) az alabbi szolgéltatasi lehet6ségek allnak
rendelkezésre a kovetkezd karigény-tipusok esetében:

Szervizben
torténd
javitas

Helyszini
javitas

Ajandékkartyas
térités

Karigény tipusa

Mechanikai vagy
Elektromos Meghibasodas, v v v

pl. a szoftver leall

Javithato Biztositott
Termék Baleseti Kara v v v

A nem javithato (pl. teliesen
Osszetort) Biztositott Termék X X v
Baleseti Kara

Szervizben torténd és helyszini javitas

Amennyiben a SquareTrade Karrendezési Osztdlya jovahagyja a javitast,
megteszia sziikséges intézkedéseket a Biztositott Termék Biztositott részérdl
koltségmentes javitdsara.

Szervizben torténd javitashoz a SquareTrade megszervezi a Biztositott Termék el- és
visszaszallitasat az On cimérdl vagy megkéri Ont, hogy vigye el a Biztositott Terméket
valamelyik magyarorszagi MediaMarkt aruhazba.

Héztartasi Nagygép Biztositott Termék esetén vagy 50 colosndl nagyobb televizid,
akkor a SquareTrade miiszaki szakembert szervez, aki az On otthondban vagy Onnel
elézetesen egyeztetett mas helyszinen koltségmentesen megjavitia a Biztositott
Terméket. A helyszini javitas lehetdsége kizardlag Magyarorszagon érhetd el.

Abban az esethen, ha a Biztositott Terméket meg lehet javitani, akkor a SquareTrade
— a karigény bejelentésekor errdl adott tajékoztatasnak megfeleléen — megszervezi
a Biztosftott Termék kéltségmentes el- és visszaszallitasat az On cimére vagy azon
magyarorszagi MediaMarkt aruhazba, ahol On leadta a Biztositott Termék.

A csatlakoztatott késziilékeknek mindsiilé Biztositott Termékek esetében Onnek
meg kell gy6z6dni arrdl, hogy minden hozzaférési korlatozast (pl. jelszavak, Lokator
(Find My), egyéb késziilékkeresd, vagy az Aktivalasi zar (Activation Lock) funkciéhoz
hasonldk) kikapcsolt, miel6tt a Biztositott Terméket atadja. Amennyiben a biztositasi
fedezet fedezi a tapasztalt hibdt, a SquareTrade megjavittatja a Biztositott Terméket.
A hozzéférési korlatozasok (pl. jelszavak, Lokator (Find My), egyéb késziilékkereso,
vagy az Aktivalasi zar (Activation Lock) funkcidhoz hasonlok) kikapcsoldsanak -
kifejezett kérés ellenére torténd - elmulasztasa esetén vagy amennyiben a szervizben
megallapitjak, hogy a keletkezett hiba vagy kar nem felel meg a karigényben szereplé
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koriilményeknek, a Biztositott Terméket javitatlanul juttatjuk vissza Onnek, vagy az On
kérésre megsemmisitjiik.

Minden javitasra alapesetben kilencven (90) napos j6talldst vonatkozik, kivéve, ha On
a jelen ASZF 4ltal fedezett Baleseti Karok dltalunk torténd javittatasa kovetkeztében
elvesztené a Biztositott Termékre vonatkozé kellékszavatossagot vagy kotelezé
jotallast. llyenkor ugyanis az elveszett jogokkal egyenérték(i SquareTrade jotallast
ajanlunk Onnek az eredeti kellékszavatosség illetve kételezé jotallas fennmaradé
idotartamara. A kilencven (90) napos jotallast, vagy a fenti esetre altalunk
biztositott egyenérték(i jotallast, ha alkalmazandd, nem érinti sem a biztositasi
fedezet megsziintetése vagy lejarta, de ez a meglévé Mechanikai vagy Elektromos
Meghibasodasra vonatkozo fedezettdl is fiiggetlen.

Nem vallalunk felel6sséget a javitds soran a Biztositott Terméken térplt adatok
— beleértve a személyes adatok is — megdrzéséért vagy torléséért. On koteles
gondoskodni a személyes adatok torlésérdl, illetve sajat biztonsdgi masolat
készitésérdl, miel6tt atadna a Biztositott Terméket.

Ajandékkartyas térités

Amennyiben a SquareTrade Karrendezési Osztdlya jovahagy egy karigényt, de
a Biztositott Terméket nem lehet, vagy nem gazdasagos megjavittatani, akkor a
SquareTrade (sajat belatdsa szerint)egy Viszonteladdi ajandékkartyaval rendezi
a kdrigényt.

Az ajandékkartya elszamolasi dsszege a Biztositott Termék eredeti vételara és a
biztosités tipusa alapjan keriil meghatérozasra az alabbiak szerint:

Javitas mint els6dleges Szolgéltatasi Lehetdség
Ajandékkartya (100%)* Mechanikai vagy Elektromos Meghibasodashoz
Ajandékkartya (valos érték)** Baleseti Kar esetén

* Ajandékkartya (100%) az ajandékkartya értéke a Biztositott Termék vasarlaskori
beszerzési dranak szdz szazaléka.

** A Baleseti Karral kapcsolatos karigények esetében az ajandékkartya értékét a
MediaMarkt aruhdzban kaphato, a Biztositott Termékkel megegyez6 vagy annal jobb
miiszaki jellemz6kkel rendelkez6 késziilék értéke alapjan kertil kiszamitasra.

MediaMarkt ajandékkartya kidllitdsa esetén (i) ha a Biztositott Termék a SquareTrade
birtokaban van, a Biztositott hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositott Termék tulajdonjoga
a SquareTrade-re szdlljon, és azt a SquareTrade (sajat belatasa szerint) nem juttatja
vissza; (i) ha barmely okbdl a Biztositott Termék nincs a SquareTrade birtokéban, a
SquareTrade (sajat belatasa szerint) a kérigény validalasa érdekében a Viszonteladdi
ajandékkartya kiallitasa elétt megkovetelheti, hogy a Biztositott Termék részére
atadésra kerilljpn. igy, ha a Biztositott Termék mar a birtokunkban van, megtartjuk
azt, ha nincs, akkor pedig gondoskodhatunk annak atvételérél (a SquareTrade sajat
belatasa szerint).

Javithatatlan Biztositott Termékek

A SquareTrade nem kiildi vissza Javithatatlan Biztositott Termékeket, amelyek a
szervizben taldlhatéak és amelyekhez javitas helyett ajandékkartyat adott cseretétel
vasarlasara teljesitésként.

9. ABIZTOSITASI SZERZODES MODOSITASA

9.1

9.2

A Biztositd a kovetkez6k miatt modosithatja a Biztositasi Szerzodést:
(i) abiztositasi fedezet feltételeinek javitdsa érdekében;

(i) az alkalmazandé jogszabalyoknak vagy rendelkezéseknek vald megfelelés
érdekében;
(iii) az esetlegesen el6forduld tipogréfiai vagy formézasi hibak kijavitasaért.
Ertesités
Legalabb harminc (30) nappal korabban .[résban értesitést kiildiink az altalunk
nyilvantartott utolsd ismert cimre vagy az On altal megadott utolsd ismert e-mail-
cimre (a SquareTrade sajat beldtdsa szerint) a jelen ASZF szerinti biztositasi
feltételek barmely maédositasardl, kivéve, ha a valtozas jogszabalyi vagy szabalyozasi
kovetelmények miatt kovetkezik be. Ha a biztositasi fedezet olyan jogszabalyi vagy
szabalyozasi valtozasok miatt valtozik, amelyekre a Biztositdnak nincs rahatasa,
akkor el6fordulhat, hogy nem tudunk harminc (30) nappal eldre értesitést kiildeni.
llyen esetekben a lehetd leghamarabb tajékoztatast fogunk kiildeni.

A Biztositott kizérdlagos feleléssége, hogy id6ben téjékoztatast adjon a Biztositasi
Szerz6déséhez megadott adatokban bekdvetkezett valtozasokrol.

10. A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE

10.1 A Biztositasi Szerzddés megsz(inésének indokolt esetei

A Biztositasi Szerzddés az alabbiak koziil a legkorabbi idopontban sziinik meg:

(@) azon a napon, amikor On tajékoztat minket arrél, hogy mar nem rendelkezik
magyarorszagi lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel;

(b) azon a napon, amikor On a jelen ASZF 10.2. pontjanak megfelelden eléll vagy
felmondja a Biztositasi Szerz6dést;



(c) azon a napon, amikor a Biztosité a jelen ASZF 10.3. pontjaval dsszhangban
felmondja a biztositasat;

visszatéritése mellett visszaszolgdltatta a terméket a Viszonteladdnak;

(e) azon a napon, amikor a Biztositott Termék mar nincs a birtokdban, mivel mas
személyre ruhdzta at, vagy az eszkoz (nem fedezett koriiimény kovetkeztében)
tonkrement vagy megsemmisiilt, kivéve a 8.2. pont szerinti esetet; vagy

(f) egyébként és adott esetben, a maximalis fedezeti id6szak (lasd 6.5) végén.

A Biztositd Kockdzatviselésének Tartamat kovetden felmeriil§ Uj karigényeket nem all
modunkban befogadni.
10.2 Az On eléllasra vagy felmondésra vonatkozd jogai

(@) Elallas
On jogosult azonnali hatallyal elallni a jelen Biztositasi Szerzdéstsl a megkétése
idopontjatdl vagy a Biztositasi Fedezetigazolas kézhezvételét (amennyiben ez
késtbb torténne) szamitott harminc (30) napon beliil. Enhez (i) hivja a kdvetkez6
telefonszamok egyikét: (a) okostelefon esetében: +36 1 701 0499, (b) minden
mas Biztositott Termék esetében: +36 1 701 0600, vagy (ii) keresse fel a
www.squaretrade.hu weboldalt. A SquareTrade teljes mértékben visszatériti a
Biztosjtési Dijat, feltéve, hogy nem keriilt benyujtasra olyan karigény, amelyet a
jelen ASZF alapjan az adott id6pontot megel6zden elfogadtak.

(b) Felmonddas

Amennyiben a Biztositd mddositja a Biztositasi Szerz6dést a fenti 9.1 (i) pont
szerint, és On nem kivanja folytatni a biztositasi jogviszonyt akkor barmikor,
maskiilonben az elallds utdn (vagyis A Biztositasi Szerz6dés megkotésétdl
szamitott elsd harminc (30) nap utan) Egyszeri Dijas Biztositas és Havi Dijas
Biztositas Esetén is felmondhat.

A Biztositasi Szerz6dés felmondasahoz Iépjen kapcsolatba a SquareTrade-del.
Ehhez (i) hivja a kdvetkez6 telefonszamok egyikét: (a) okostelefon esetében: +36
1701 0499, (b) minden més Biztositott Termék esetében: +36 1 701 0600, vagy
(ii) keresse fel a www. squaretrade.hu weboldalt.

Amennyiben az itt foglaltakkal dsszhangban felmondja a Biztositasi Szerz6dést:

() Havi Dijas Biztositas: On nem jogosult a Biztositd Kockézatviselésének
Tartamabol a fennmaradd dijjal fedezett id6szakra vonatkozd id6aranyos
dijvisszatéritésre. A Biztositasi Szerz6dés megsz(inik azon hénap végeén,
amelyben On értesitett minket a felmondasi szandékardl, és a félreértések
elkeriilése érdekében, az erre a hdnapra vonatkozé Biztositasi Dij
esedékes marad.

(i) EgyszeriDijas Biztositas: On jogosult lesz a Biztosité Kockézatviselésének
Tartamabol a fennmarado dijjal fedezett id6szakra vonatkozd id6aranyos
dijvisszatéritésre, feltéve, hogy nem nydijtott be olyan karigényt, amelyet
elfogadtak. A Biztositdsi Szerz6dés felmonddsa esetén a biztositdsi
fedezet és a Biztositd Kockazatviselésének Tartama véget ér, és azt nem
tudja djrainditani.

10.3 A Biztositd joga és indokai a felmonddsra
Az alkalmazandd jogszabadlyoktdl fliggéen felmondhatjuk a Biztositasi Szerzddését:

() havalétlan vagy félrevezets informécio keriilt megadésra és a jelen ASZF alapjan
tBrténd Biztositasi Szerz6dés megkotésekor, kéri a jelen ASZF szerinti biztositasi
fedezet mddositasat, vagy a jelen ASZF alapjan karigényt ny(ijt be, vagy ha az
adott korlilményeket figyelembe véve bizonyithatd, hogy szandékosan vagy
akaratlanul nem jért el kell§ gondossaggal annak érdekében, hogy az On 4ltal
tett kijelentések megfeleljenek a valdsagnak;

(i) ha bizonyiték van arra, hogy On (vagy a nevében eljaré személy) tisztességtelen
vagy megtéveszté magatartast tantsit a Biztositasi Szerzddéssel kapcsolatban;

(iiiy ha az alkalmazandd jogszabdlyoknak vagy rendelkezéseknek vald megfelelés
érdekében sziikséges.

10.4 A Biztositasi Szerz6dés megszlinésének kdvetkezményei

Amennyiben a Biztositd a jelen 10.3. pont kovetkeztében mondja fel a Biztositasi
SzerzGdést, a Viszonteladd nem tériti vissza a befizetett Biztositési Dijat.

A Biztositasi Szerz6dés felmondasardl szol6 dontés nem egyéni szinten sziiletik, és
nem azon alapul, hogy benyujtott-e karigényt.

A Biztositasi Szerz6dés felmonddsa nem érinti a karigényre vald jogosultsagot a
felmondas idépontja el6tt bekovetkezett eseményekre vonatkozoan, kivéve, haa 10.3.
pont alkalmazando.

11.CSALAS

On koteles valds valaszt adni minden olyan informaciokérésiinkre, amelyet akkor intéziink
Onhéz, amikor a jelen ASZF alapjan biztositasi fedezetet vesz igénybe, a jelen ASZF
szerinti fedezet modositédsat kéri, vagy karigényt nydijt be. Abban az esetben, ha az On
altal tett barmely tényallitas szandékosan valétlan vagy félrevezetd, elallhatunk a Biztositasi
Szerz6déstdl. Abban az esetben, ha az On barmely tényallitdsa akaratlanul helytelen vagy
elmaradt, kérhetjiik a Biztositasi Szerz6dés madositasat az alkalmazandd jogszabalyoknak
megfelelden. A nem megfelel6 vagy félrevezetd informéaciok megadasa minden esetben
hatdssal lehet a Biztositasi Szerzddés érvényességére, az altalunk kordbban rendezett
kérigényekre, valamint arra, hogy lehetséges-e az On szdmara tovabbi karigény benyjtasa.

380555v23

A Biztositonak jogi kotelezettsége a csalas megel6zése. Karigény esetén Biztositasi
Szerz6désre vonatkozo, On 4ltal megadott informéciok, valamint a karigénnyel kapcsolatos
egyéb informdciok megoszthatok mas biztositotarsasagokkal a csalard kovetelések
megel6zése érdekében.

Csalas gyantjanak felmeriilése esetén, tovabbi informaciokat kérhetiink Ontdl a karigénye
adatainak validélasa érdekében. Ha On (vagy nevében eljaré személy) tisztességtelen
vagy megtéveszts magatartdsa miatt teljesitettiink kérkifizetéseket, akkor On elvesziti a
Biztositasi Szerzddése alapjan megilletd jogait, és a Biztositd kovetelheti a készpénzkifizetés
(ajandékkartyas térités) vagy egyéb kartérités visszafizetését. A Biztositd jogi lépéseket
tehet On ellen a kapott kartérités visszaszolgaltatasa érdekében, és kovetelheti a felmeriilt
koltségeinek megtéritését is.

12. ALKALMAZANDO JOG ES JOGHATOSAG

A Biztositasi Szerz6désre a magyar jog iranyado, és annak informdcidival, kialakitasaval,
végrehajtasaval, teljesitésével, felmonddsaval, lemondasaval vagy értelmezésével
kapcsolatos barmilyen jogvita kizarélag a magyar birésagok joghatdsaga ald tartozik, a jog
altal megengedett mértékben.

13.KETTOS BIZTOSITAS

On koteles tdjékoztatni a Biztositét a Biztositott Termékre vonatkozé, kiilonboz6
biztositétarsasagokkal kotott egyéb olyan biztositasi szerz6dések meglétérdl, amelyek
ugyanazon kareseményekre nyutjtanak biztositasi fedezetet.

Abban az esetben, amikor szandékosan elmulasztja kozolni mas biztositasi szerzédések
meglétét, és, ha a kovetelés tulbiztositaséra kertil sor, a Biztositd nem koteles megjavitani a
Biztositott Terméket, és nem kételes ajandékkartyas téritést vagy egyéb, a jelen ASZF-ben
részletezett szolgaltatast nyujtani.

14. PANASZOK

Mindenkor a legmagasabb szint(i szolgaltatast kivanjuk nydjtani az (igyfeleinknek.
Amennyiben panaszra lenne oka, mindent megtesziink, hogy gyorsan és méltanyosan
orvosoljuk a problémat.

A teljes panaszkezelési eljarasunkat részletez6 tajékoztatd elérhetd az aldbbi weboldalon:
https://www.squaretrade.eu/hu/panaszkezelesi/

14.1 A SquareTrade-nek cimzett panaszok

Bérmilyen panasz esetén kérjiik, vegye fel velink a kapcsolatot az alabbi
elérhetdségeken keresztill:

(a) irasban - az aldbbi modon megcimzett levelek: Director — Customer Service
(Igazgaté — tigyfélszolgalat), a kdvetkezd cimre: SquareTrade Europe B.V, Avenue
du Port 86C Box 204, 1000 Brussels, Belgium (Briisszel, Belgium).

(b) Telefonon: Okostelefonokhoz kapcsolédd Biztositasi SzerzGdések esetében:
+36 1 701 0499, minden mas Biztositott Termékekhez kapcsolédo Biztositasi
SzerzGdések esetében: +36 1 701 0600.

(c) E-mailben: complaintseu@squaretrade.com

A beérkezéstél szamitott egy (1) munkanapon bellil visszaigazoljuk a panaszokat.
Folyamatos tajékoztatast adunk a benyujtott panaszokkal kapcsolatban, és tizentt
(15) munkanapon beliil irdashan megkiildjiik a végleges vélaszt.

14.2 14.2. A Pénziigyi Szolgaltatasokért Felelds Dontobirdi
Magyar PénziigyiBékéltetd Testiilet cimzett panaszok
Miutan On megkapta télink a végsé valaszt, amennyiben azzal nem elégedett,
jogaban all panasszal fordulni a maltai Pénziigyi Szolgaltatasokért Felelés Dontdbirdi
Hivatalhoz vagy a Magyar Pénziigyi Békéltetd Testiilethez:

Hivatalnak vagy a

PENZUGY! SZOLGALTATASOKERT FELELGS DONTGBIROI HIVATAL (OFFICE OF THE
ARBITER FOR FINANCIAL SERVICES, OAFS)

Kozvetleniil a méltai OAFS-hez is fordulhat a panaszaval. Az OAFS tagja a FIN-NET-nek,
amely a fogyasztoi panaszok rendezéséért felelds nemzeti szervezetek halozata a pénziigyi
szolgaltatasok teriiletén.

Mindig megadjuk az OAFS elérhetdségi adatait végleges valaszunkban, amelyeket az
aldbbiakban is ismertetiink:

(a) irashan: First Floor, St Calcedonius Square, Floriana, FRN1530, Malta (Mélta)
(b) Telefonon: (+356) 21 249 245
(c) Weboldal: www.financialarbiter.org.mt

PENZUGY! BEKELTETO TESTULET

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasanak elmulasztasa
esetén On a magyar Pénziigyi Békéltetd Testiilethez is fordulhat az alabbi elérhet6ségi
adatok segitségével:

(@) Gim: 1525 Budapest, Pf. 172

(b) Telefon: (+36) 80-203-776

(c) E-mail-cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
(d) Weboldal: www.mnb.hu/bekeltetes

Tajékoztatjuk, hogy a Biztositd nem tett dltaldnos alavetési nyilatkozatot a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet eljarasaval kapcsolatban.



15. ADATVEDELEM
15.1 Adatkezel6k és adatfeldolgozok

Mind a Biztositd és mind a Biztositaskozvetit, a Biztositasi Szerz6déssel kapcsolatban
szilkséges, egyes személyes adatok tekintetében adatkezel6ként, mas személyes
adatok tekintetében adatfeldolgozoként jar el.

A Biztositd és a Biztositaskozvetité a személyes adatokat a mindenkor hatélyos
jogszabélyoknqk, igy killonosen az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendeletében (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) foglaltaknak megfelel6en 6rzi és kezeli.

A Biztosité adatvédelmi tajékoztatdjat az alabbi weboldalon tekintheti meg: www.
starrcompanies.com/Privacy-Policy-Malta, a Biztositaskozvetitéét pedig az alabbi
weboldalon: www.squaretrade.eu/hu/szemelyesadat.

AViszonteladé a Biztositaskozvetité nevében és megbizasabdl adatfeldolgozoként jar el.
15.2 Az altalunk gyiijtott személyes adatok

A Biztositési Szerzédés megkotése és teljesitése soran az On altal megadott
alabbi személyes adatokat gyijtjlik, taroljuk és haszndljuk fel (példaul a nevét
és elérhetGségét).

15.3 Az adatkezelés célja

A személyes adatokat a biztositasi szolgaltatas nyujtdsanak céljabdl, a Biztositasi
Szerz6dés adminisztrécija, az (gyfélszolgalati tevékenység végzése, a
kérigénykezelés és a csalds megel6zése céljabdl kezeljik.

15.4 Az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezeléséhez jogalapra van sziikségiink, ami azt jelenti,
hogy jogilag indokolt kell legyen a személyes adatok dltalunk térténd gydjtése,
kezelése és tarolasa. A személyes adatok kezelésére és feldolgozasara a biztositasi
szolgaltatasok nyujtasa érdekében és azért van sziikségiink, hogy adminisztraini
tudjuk a Biztositasi Szerzédést.

A biztositasi szolgaltatds nyujtdsa esetén a szerzddés teljesitése a jogalapunk, a
Biztositasi Szerz6dés adminisztracidja, az ligyfélszolgdlati tevékenység végzése, a
karigénykezelés és a csalas megeldzése esetén a jogos érdek, mas esetekben pedig
az On hozzjérulésa.

15.5 Adattovabbitas

A fenti célokkal kapcsolatban a Biztositaskozvetitd megosztja a személyes adatokat
a Biztositoval (www.starrcompanies.com/Privacy-Policy-Malta), a szerzédéses
megbizottjainkkal és alvallalkozdinkkal, valamint mds harmadik felekkel, akik
segitenek nekiink az On Biztositasi Szerzédése kezelésében, és a jog dltal kifejezetten
engedélyezett személyekkel (pl. hatésagokkal, birdsagokkal stb.).

On eldéntheti, hogy megadja-e a személyes adatait, vagy sem, de ha tgy dont, hogy
nem adja meg, eléfordulhat, hogy nem tudjuk biztositani a Biztositasi Szerz6désben
meghatarozott szolgaltatasokat. A jog és a Biztosit6 altal el6irt és engedélyezett ideig
drizzilk meg az Onnel kapcsolatos, birtokunkban lévé adatokat, ha ez sziikséges
ezekre a célokra.

Tovabbithatjuk a személyes adatokat az Eurdpai Gazdaségi Térségen kiviili orszagokba.
Ebben az esetben, biztositjuk, hogy hasonld szint(i védelemben részesiiljenek. Ez
tobbféle modon is torténhet, példaul:

(@) csak olyan orszagokba tovabbitjuk a személyes adatokat, amelyekrdl az
Eurdpai Bizottsdg megallapitotta, hogy megfeleld szintii védelmet biztositanak a
személyes adatok kezelése terén; illetve

(b) az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott egyedi szerz6déseket kotink a
cimzettekkel, igy a személyes adatok ugyanolyan védelemben részesiilnek,
mint Eurdpaban.

Amennyiben tajékoztatast szeretne kérni a személyes adatoknak az Eurdpai
Gazdasdgi Térségen kiviilre torténé nemzetkozi tovabbitasardl, forduljon hozzank az
alabbiakban megadott elérhet6ségeken keresztil.

15.6 Az On jogai

Az Onrél tarolt személyes adatokkal kapcsolatban szamos joga van, beleértve az
értesitéshez, hozzaféréshez, adatok hordozhatésagahoz, helyesbitéshez, adatkezelés

korlatozasahoz, torléshez és a tiltakozashoz vald jogokat. Ezeket a jogokat barmikor
gyakorolhatja, ha irdasban benydijtja a kérését a Jogi Osztalynak — postai levélben
erre a cimre: SquareTrade Europe B.V, Avenue du Port 86C (box 204), 1000 Brussels,
Belgium (Briisszel, Belgium), vagy e-mailben ide: privacy@squaretrade.com.

Emellett joga van panaszt tenni az illetékes adatvédelmi hatdsagnal (Nemzeti
Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatdsdg) vagy birdsaghoz fordulhat, de
javasoljuk, hogy elébb forduljon hozzank. Ha nem tudunk eleget tenni a kérésének,
elmagyarazzuk annak okait.

16. TITOKTARTAS

A SquareTrade és On az egymassal kapcsolatosan, a Biztositasi Szerzidés teljesitése soran
tudomadsukra jutott valamennyi tényt, adatot, informéciét és kozlést bizalmasan és iizleti
titokként kezelnek, ezért ezen tényeket, adatokat, informaciokat és kozléseket egymas
elézetes irasheli hozzajaruldsa nélkiil harmadik személyek tudomaséra vagy egyébként
nyilvanossagra nem hoznak.

ASquareTrade és On a Biztositasi Szerz6dés teljesitésével kapcsolatos barmely tényt, adatot,
informaciot, kozlést, illetve az ezeket tartalmazé dokumentumokat kizardlag a Biztositési
Szerz6dés teljesitésére haszndlhatjak fel, azokat egymas el6zetes irasbeli hozzajarulasa
nélkiil nem hozhatjak harmadik személyek tudomasara vagy egyébként nyilvanosségra.

A jelen titoktartasi kotelezettség id6beli korlatozas nélkill, a Biztositdsi Szerzddés
megsziinésétdl fliggetlendl fennall.

17. ATRUHAZAS

On nem jogosult a Biztositasi Szerzédését az (On irasos vagy telefonos bejelentését kbvetd)
eldzetes irasbeli hozzajarulasunk nélkiil truhazni.

A SquareTrade megvaltoztathatja azt a biztositot, amely a biztositasi szolgaltatast nyijtja,
de ezt csak az On 4ltal megadott utols6 ismert cimre vagy (a SquareTrade sajét belatésa
szerint) az On altal megadott e-mail-cimre kiildott irasbeli értesitéssel teheti meg. Legaldbb
harminc (30) nappal a biztositovaltas hatalybalépése el6tt kell kikiildeni az irasbeli értesitést.

18. KOZLESI ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A Biztositott az ajanlattételkor koteles a Biztositoval a valdsagnak megfelelden,
hianytalanul kozolni a Biztositasi Szerz6dés megkdtése szempontjabol Iényeges minden
olyan kérilményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A kozlésre, illetéleg a valtozas
bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetében a Biztosito kotelezettsége nem
all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy (i) az elhallgatott, vagy be nem jelentett koriiiményt
a Biztositd a szerzGdéskotéskor mar ismerte, vagy (i) az nem hatott kozre a Biztositasi
Esemény bekdvetkeztében.

Az adatok valdsagtartalméért a Biztositott felel. A kozolt adatok ellenérzését a Biztositd
részére lehetévé kell tennie. A Biztositd ellenérzési lehetdsége a Biztositottat a kozlési
kotelezettség aldl nem mentesiti.

A Biztositott koteles a Biztositasi Szerzddés megkotése szempontjabol Iényeges adatai és
koriilményei valtozasat a Biztositonak 15 napon belill, irashan bejelenteni. Lényegesnek
tekinthetd mindaz a koriilmény, amelyre vonatkozéan az ajanlaton adat szerepel, akér
kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként.

Amennyiben a Biztositott Termékre vonatkozd kockdazatviselés tartama alatt a Biztositott
Termék feletti rendelkezést korlatozd szerzédést kotnek (bérbeadas, elidegenitési-,
terhelési tilalom, zalogjog stb.) az erre vonatkozo szerzGdés létrejottét a Biztositott koteles
a Biztositonak 5 napon beliil irdsban bejelenteni.

19. A BIZTOSITASKOZVETITO ES VISZONTELADO DiJAZASA

A Biztosité dijazasban részesiti a Biztositdskozvetitét és Viszonteladot az értékesitett
biztositasokkal kapcsolatban, amelynek dsszege az értékesitett biztositasok szaméatdl és
értékétdl fiiggden valtozik.
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