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A Media Markt iizletekben vasarolt késziiléekekhez kéthetd,
Media Markt altal kdzvetitett Garancia Plusz biztositashoz
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MediaSMarkt

Mert hiilye azért nem vagyok.




Jelen terméktajékoztato a Media Markt Saturn Holding Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: MMSH Kft.) hal6zataba
tartoz6 aruhazakban vasarolt késziilekekhez kotheté Garancia Plusz biztositds fébb jellemz6it tartalmazo
egyszerlsitett tajékoztatd anyag, mely (1) a biztositasi feltételekkel egyiitt az iigyféltajékoztatas céljat szolgalja
(2) nem tartalmazza a biztositasi szerzédésre alkalmazando feltételek dsszességét és (3) nem képezi a biztositasra
vonatkozo biztositasi feltételek részét.

A jelen terméktdjékoztato és a biztositasi feltételek kozott fennallo esetleges ellentmondas esetén a biztositasi
feltételek rendelkezései iranyadok.

A biztositasi szerzodésre alkalmazando osszes feltétel megismerése céljabol kérjiik, mindenképpen olvassa el a
mellékelt biztositasi feltételeket is.

Biztosito: CARDIF Biztosito Zrt.
Székhely: 1033, Budapest Korhaz u. 6-12.
(égjegyzékszam: 01-10-044717
PSzAF eng.sz.: Il - 404 / 2002

Szerz6do: Az a nagykord, cselekvéképes természetes személy, aki a biztositott termék (Id. alabb)
elsd vasarloja (eredeti tulajdonosa), aki a Biztositoval a biztositasi szerzédést megkoti.

Biztositott: A biztositott termék mindenkori tulajdonosa vagy jogszer(i birtokosa, feltéve, hogy
a szolgaltatasi igény bejelentésekor bemutatja: (I) a biztositott termék vételaranak
megfizetését igazolo szamlat és (I) a biztositasi kotvényt.

Kizarolag a Biztositott jogosult a biztositasi szolgaltatas igénybevételére.

Biztositaskozvetito: MMSH Kft. halozataba tartozo, a biztositott terméket értékesité aruhazat tizemeltetd
gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Media Markt), mely a biztositasi szerzédés
megkotésekor a Biztosito fiiggd biztositaskozvetitdjeként jar el.

Biztositott termék: Olyan termék, amely megfelel az alabbi feltételeknek:
= barmely magyarorszagi Media Markt aruhazban Gjonnan, magancélra vasarolt
tartos fogyasztasi cikk
= vasarlaskori maximum értéke:
(1) televiziok esetében brutté 2.000.000.- Forint,
(2) egyéb termékek esetében brutté 1.000.000.- Forint
= a biztositasi szerz6désben biztositott termékként megjelélték és az a biztositasi
kotvényen is ekként szerepel.

Valaszthato Garancia Plusz Garancia Plusz Gold Garancia Plusz Platina
biztositasi csoma- = kiterjesztett «  kiterjesztett «  kiterjesztett

gok és az azok garancia garancia biztositas garancia biztositas
alapjan fedezett biztositas »  baleseti meghibasodas * baleseti meghibasodas
kockazatok: = lopas, rablas

Garancia Plusz Gold vagy Garancia Plusz Platina biztositasi csomagra vonatkozé biztositas
kizarélag a biztositott termék megvasarlasakor kothetd. Ezt kévetéen csak a Garancia
Plusz biztositasi csomagra vonatkozoan kothetd biztositds (barmely magyarorszagi

esetén).

Biztositasi Kiterjesztett garanciafedezet (mindharom biztositasi csomag esetében alkalmazando):
események: A biztositott termék - a Biztositd kockazatviselésének tartama alatti - hirtelen fellépd,
varatlan és elére nem lathato belsé (igy killonosen konstrukcios vagy dsszeszerelési)
hibara visszavezetheté meghibasodasa, melynek kovetkeztében a biztositott termék
javitasaravagy cseréjére van sziikség annak érdekében, hogy a termék normal miikddése
helyrealljon, feltéve, hogy: (I) az adott termékre vonatkozo gyartéi jotallas (garancia) az
abban foglalt jotallasi (garancialis) idd leteltére figyelemmel mar nem érvényesithetd, és
(1) a gvartoi jotallas egyébként kiterjedt volna a biztositott termék meghibasodasara, ha
arra a vonatkozo jotallasi (garancialis) id6 alatt kerdilt volna sor.




Biztositasi
események:

Baleseti meghibasodas fedezet (nem alkalmazandd, ha a biztositasi szerzédés a

Garancia Plusz biztositasi cscomagra vonatkozoan jott létre):
A biztositott termék - a Biztositd kockazatviselésének tartama alatti - varatlan,
elére nem lathato, hirtelen kiilsé behatas kovetkeztében fellépé (1) sériilése,
torése vagy megsemmisiilése, vagy (ll) nem a jotallas korébe tartozd olyan
meghibasodasa, amely a biztositott termék miikodésképtelenségét eredményezi,
melynek kovetkeztében a biztositott termék javitasara vagy cseréjére van sziikség
annak érdekében, hogy a termék normal miikodése helyrealljon.

Lopas / rablas fedezet (kizardlag abban az esetben alkalmazandd, ha a biztositasi

szerz6dés a Garancia Plusz Platina biztositasi csomagra vonatkozoan jott Iétre olyan

termékre, amely a biztositasi feltételek értelmében e csomag szerint biztosithato):

» Lopas: a biztositott termék harmadik személy altali, jogtalan eltulajdonitas
céljabal, az itt irt modon torténd elvétele a Biztosito kockazatviselésének
tartama alatt. A lopas abban az esetben mindsiil biztositasi eseménynek,
ha a biztositott terméket dolog elleni erdszakkal (a megérzésre szolgalo zar
vagy késziilek nem rendeltetésszer(i felnyitasa Gtjan) (betorés, zartorés) vagy
zsebtolvajlas Gtjan (vagyis a Biztositott altal a zsebtolvajlaskor viselt, vagy
kézben tartott ruhazaton lévé zsebbdl, illetve a Biztositott altal kézben tartott
taskabol) tulajdonitjak el. Szamitastechnika (notebook, netbook, tablet PC,
e-book olvasd), valamint foté (videokamera, fényképez6gép, vaku, objektiv)
termékkategoriakba tartozd termékek esetében a biztositasi fedezet nem
terjed ki a zsebtolvajlasra.

» Rablas: ha a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt valamely személy
vagy személyek a biztositott terméket jogtalan eltulajdonitas végett Ggy
vesznek el (I) a Biztositottol, vagy (M) a biztositott terméket a Biztositott tudtaval
és hozzijarulasaval jogszerlien hasznald, Biztositottal kozds haztartasban
616 hozzatartozotol, hogy evégbdl ellene erdszakot, avagy élet vagy testi
épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaznak, illetéleg ontudatlan vagy
védekezésre képtelen allapotba helyeznek. Rablasnak mindsiil az is, ha a tetten
ért elkdvetd a biztositott vagyontargy megtartasa végett erdszakot, avagy élet
vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz.

Biztositasi
szolgaltatas:

Ha a biztositott termék gazdasagosan javithato, a Biztosito megtériti az alabbiakat:

* ajavitas ésszer(i és sziikséges koltségeit, feltéve, hogy a javitast a Biztosito,
vagy a megbizasabol eljaré Karrendezési Adminisztrator altal kijeldlt szervizben
végezték el (a javitas idotartamara cserekésziilék, cseretermék, illetve ezek
helyett pénzbeli kartérités nem igényelhetd),

10 kg folotti termékek, beépitett késziilékek, minden TV és MDA/nagygép esetén
a szerviz altal végzett helyszini bevizsgalas és a javitas céljara szervizbe torténd
szallitas koltségét, amennyiben a meghibasodas a biztositasi fedezet ala esik.
Amennyiben a meghibasodas nem esik a biztositasi fedezet ala - és ezért a
Biztositd nem ismeri el biztositasi eseménynek - Ggy a felmeriilt koltségek a
Biztositottat terhelik, ideértve a szallitas / kiszallas koltségét, és a javitas teljes
koltségét.

Ha a biztositott termék nem javithato, vagy a javitasa nem gazdasagos:

*  aBiztositd az eredeti vételar értékének megfeleld, a Media Markt aruhazaiban
azonos termékkategoridba tartozd termékre bevalthaté csereszelvény
formajaban megtériti a biztositott termék vételarat a Biztositott részére,

a csere esetén a Biztosito szolgaltatasa nem tartalmazza a csere soran felmeriilt
szallitasi koltségeket.
Lopas / rablas esetén (kizarélag a Garancia Plusz Platina csomagra vonatkozoan
létrejott biztositasi szerzddés esetében alkalmazando):

*  aBiztosito az eredeti vételar értékének megfeleld, a Media Markt aruhazaiban
azonos termékkategoriaba tartozd termékre bevalthatd csereszelvény
formajaban megtériti a biztositott termék vételarat a Biztositott részére.




Abiztositas
tartama:

A biztositasi kotvényen feltiintetett idétartam, amely alatt a Biztositd kockazatviselése
fennall. Biztositasi tartamként a biztositasi szerz6dés megkotésekor 12, 24, 36, 48 vagy 60
hénapos hatarozott id6tartam valaszthaté (a tartam a késébbiekben nem madosithato).
A biztositasi szerzodés - és azzal egyiitt a Biztosito kockazatviselése - a biztositas
tartamanak lejarta el6tt is megsziinhet (Id. még , A kockazatviselés megsziinése" részt).

Abiztositasi iddszak:

Megegyezik a biztositas tartamaval, mivel a biztositas egyszeri dija a biztositasi tartamra,
mint egységre vonatkozoan keriilt meghatarozasra.

Akockazatviselés
kezdete (ha a
biztositasi dij

megfizetésre keriilt):

Abaleseti meghibasodas, valamint a lopas/rablas fedezet tekintetében (feltéve, hogy
a biztositott termékre olyan biztositasi csomag vonatkozik, amely e kockazatokat is
tartalmazza):
A Biztositott altal tett ajanlat alapjan a kotvényen feltiintetett idépont. Ha a
kotvényen a kockazatviselés kezdeteként az ajanlattételt kévet6 nap 0 o6ranal
korabbi idépont szerepel, akkor a kockazatviselés kezdete az ajanlattételt kovetd
nap 0 ora.
Akiterjesztett garancia fedezet vonatkozasaban:
= Garancia Plusz biztositasi csomag esetében:
(1) A Biztositott altal tett ajanlat alapjan a kotvényen a kockazatviselés
kezdeteként feltiintetett id6pont,
(2) ennek hianyaban a gyartoi jotallas (garancia) lejaratat koveté napon 0 6ra
(gvartoi jotallas (garancia) hianyaban, illetdleg 1 évnél rovidebb gyartoi jotallas
(garancia) esetén a vasarlast kdvet6 naptari év azon napjan, amely hénapjanak
elnevezésénél, és szamozasanal fogva megfelel a vasarlas napjanak).
Garancia Plusz Gold vagy Garancia Plusz Platina biztositasi csomag esetében:
A gvartoi jotallas (garancia) lejaratat koveté napon 0 ora (gvartoi jotallas
(garancia) hianyaban, illetéleg 1évnél rovidebb gyartoi jotallas (arancia) esetén
avasarlast kovetd naptari év azon napjan, amely honapjanak elnevezésénél, és
szamozasanal fogva megfelel a vasarlas napjanak).

Akockazatviselés

megsziinése:

A biztositasi szerzodés és a szerzodés szerinti dsszes fedezetre vonatkozd
kockazatviselés megsziinik abban azidépontban, amelyik az alabb felsoroltak koziil
aleghamarabb bekovetkezik:
= Abiztositasi tartam lejarati napjan (ha a dijjal fedezett iddszak annal révidebb, a
dijjal fedezett id6tartam utolso napjan) 24 drakor.
Ha a biztositott termék nem javithatd, vagy javitisa nem gazdasagos: a
biztositasi esemény bekdvetkezésének napjan. Ha a meghibasodott biztositott
terméket a jelen feltételek szerint vallalt biztositasi szolgaltatas keretében
kicserélik, a biztositasi fedezet nem szall at a cseretermékre.
Ha a meghibasodott biztositott terméket a gyari jotallas/garancia keretében
kicserélik (a biztositasi fedezet nem szall at a cseretermékre).
Ha a biztositasi tartam soran a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné
valt (a tovabbiakban: lehetetleniilés), a lehetetleniilésre okot add esemény
bekdévetkezésének napjan 24 orakor.
Amikor a biztositasi szerz6dést a biztositd azonnali hatdly( felmondassal
egyoldaliian megsziinteti amiatt, hogy a biztositott a biztositot jogosulatlan
biztositasi szolgaltatds érdekében igazolhatéan megtévesztette, vagy
megkisérelte megtéveszteni.
A Kkiterjesztett garancia fedezetre vonatkozéan (kivéve, ha a fentiek alapjan
korabban megsziinik):
= Akotvényenfeltiintetett biztositasitartam utolsé napjan 24 drakor, de legkésébb

szorakoztato elektronika, illetve telekom termékkategoriaba tartozo termékek
esetében harmadik év azon napjan 24 6rakor, amely honapjanak elnevezésénél,
s szamozasanal fogva megfelel a vasarlas napjanak.

Szolgaltatasi
maximum:

* Amennyiben a biztositas tartama alatt tobb biztositasi esemény kovetkezik
be anélkiil, hogy a biztositott termék kicserélésre keriilne, az egyes biztositasi
eseményekre nydjtott szolgaltatasok egyiittes dsszege nem haladhatja meg a
biztositasi dsszeget (a biztositott termék vasarlasakor 0j - szamlaval igazolt -
brutto értékeét).




Szolgaltatasi
maximum:

» Amennyiben a kotvényen megjeldlt vételar nem egyezik meg a tényleges
bruttd vételarral, Ggy a Biztosito a Ptk. alulbiztositasra, illetve talbiztositasra
vonatkozo rendelkezéseit alkalmazza.

Teljesitési hatarido:

Az elbiralashoz sziikséges dsszes dokumentum beérkezését kovetd 15 napon beliil, ha a
biztositasi esemény tekintetében a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége beall.

Figyelem!

A Biztosito szolgaltatasa a javitas koltségeinek megtéritése a szerviz részére, vagy a
biztositott termék cseréje (ha a javitas nem gazdasagos), illetéleg potlasa (lopas/rablas
esetén, ha a biztositott termékre a Garancia Plusz Platina biztositasi csomag vonatkozik).
Abiztositott termék javitasat, mint szolgaltatast nem a Biztositd, hanem a javitast végz6
szerviz nydjtja. A Biztositoval szemben nem érvényesitheté igény amiatt, mert a
javitashoz sziikséges idotartam meghaladja a 15 napot.

Eléviilésiido

Abiztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott 1év.

Mentesiilési okok:

Ld. a csatolt biztositasi feltételek 13.§-at.

Kizarasok:

Ld. a csatolt biztositasi feltételek 14.§-at.

Abiztositasi
esemény
bejelentésének
modja:

A biztositasi eseményt az észlelést koveté 2 munkanapon beliil (vis maior vagy egyéb, a
Biztositott érdekkorén kiviil esé ok miatti akadalyoztatas esetén legkésébb az akadaly
megsz(inését kovetd 1 honapon beliil) beliil be kell jelenteni a Biztositonak az alabbi
elérhetdségeken:
CARDIF Biztosito Zrt.

Tel: 1/ 5012370 (munkanapokon 9 és 17 6ra kozott)
A biztositasi esemény bejelentésére vonatkozo részletes rendelkezéseket és az ezzel
kapcsolatos kotelezettségeket (pl. karenyhitési kotelezettség) a biztositasi feltételek
16.§-a tartalmazza.
Ha a biztositasi szerzddés a Garancia Plusz Platina biztositasi csomagra vonatkozdan
jott létre, akkor a Biztositott lopas/rablas bekovetkezése esetén koteles a lopast/rablast
kovetben legfeljebb 24 6ran beliil bejelentést, illetve feljelentést tenni a rendérségen,
mely bejelentésnek tartalmaznia kell részletesen az eltulajdonitott vagyontargyakat,
és az eltulajdonitas koriilményeit és ennek masolatat a Biztositd, vagy a megbizasabol
eljard Karrendezési Adminisztrator részére eljuttatni.

Abiztositas
megsziintetése:

Elallas a biztositott
termék napjat kévet6 72 6ran beliil elall, akkor a biztositasi szerz6dés
megvasarlasatél: a vasarlas napjara visszamend hatallyal megsziinik. llyen
esetben a Media Markt az eredeti biztositasi kotvény
visszaszolgaltatasa ellenében a teljes biztositasi dijat
visszateériti.

Azonnali hatalya A Biztositd jogosult a biztositasi szerzédést azonnali
felmondas: hatalydl felmondassal egyoldalGan megsziintetni, ha a
Biztositott a Biztositot jogosulatlan biztositasi szolgaltatas
érdekében igazolhatoan megtévesztette, vagy megkisérelte
megtéveszteni. llyen esetben a biztositasi szerz6dés az dsszes
biztositott termék vonatkozasaban biztositasi szolgaltatas
teljesitése nélkiil megsziinik.

Abiztositasi dij:

A biztositasi dij () egyszeri dij, mely a Biztositott altal valasztott teljes biztositasi
tartamra vonatkozik, és (Il) a biztositott termék vasarlasa napjan, az ajanlat alairasat
kovetden egy 6sszegben fizetendd.

A biztositas dijat a biztositott terméket értékesité Media Markt aruhaz, mint a
Biztosito fiiggd biztositaskozvetitdje szedi be a Biztositottdl, majd a beszedett dijat -
aBiztositoval rogzitett elszamolasi rendnek megfeleléen - tovabbitja a Biztositonak.
A biztositas tartama alatt dijfeltoltés nem alkalmazhato.

Ha a Biztosito kockazatviselése a biztositas tartamanak lejarta el6tt gyari jotallas/
garancia keretében tortént termékcsere vagy lehetetleniilés miatt megsziinik, a
Biztositd a biztositasi dij meg nem szolgalt részét visszateériti a Biztositott részére (Id.
a biztositasi feltételek 12.3-12.4. pontjait).




A Media Markt altal kozvetitett Garancia Plusz biztositas feltételei

Ezen biztositasi feltételek a Media Markt Saturn Holding Magyarorszag Kft. (a tovabbiakban: MMSH Kft.) hal6zataba tartozo
aruhazakban vasarolt késziilékekhez kotott Garancia Plusz biztositasi szerzGdésekre érvényesek.

Jelen altalanos feltételek a biztositasi kotvénnyel egyiitt alkotjak a Biztositasi Szerzddést (a tovabbiakban: Biztositasi Szer-
z6dés). A jelen biztositasi feltételek - a biztositasi terméktajékoztatoval egyiitt - az ligyféltajékoztatas céljat is szolgaljak.

A megfizetett biztositasi dij ellenében a Biztositasi Szerzddés alapjan a Biztosito a jelen feltételekben meghatarozott biz-
tositasi események bekdvetkezése esetén a jelen feltételekben meghatarozott biztositasi szolgaltatast nyijtja a Biztositott
részére.

1.§ Fogalmak

Jelen feltételek alkalmazasa soran az alabbi kifejezések alatt a kovetkez6k értendék:

1.1. Baleseti meghibasodas: a biztositott termékben hirtelen, varatlan, elére nem lathato kiilsé behatas kdovetkeztében be-
kovetkezd karosodas, kivéve, ha azt a Szerz6dd/Biztositott szandékossaga, vagy silyos gondatlansaga idézte el6. Baleseti
meghibasodasnak mindsiil tovabba a biztositott termék rendeltetésszerd, gondos hasznalata mellett folyadék hirtelen, bal-
esetszer(ien bekdvetkezd véletlen kiomlése, radmlése altal okozott meghibasodas is.

1.2. Biztositaskozvetité (Media Markt): az MMSH Kft. hal6zataba tartozo, a biztositott terméket értékesité aruhazat lize-
meltetd gazdasagi tarsasag (a tovabbiakban: Media Markt), amely a biztositasi szerz6dés megkdtésekor a Biztosito fiiggd
biztositaskozvetitdjeként jar el.

1.3. Biztositott: A biztositott termék (Id. még a 8. §-ban) mindenkori tulajdonosa vagy jogszer(i birtokosa, feltéve, hogy
a szolgaltatasi igény bejelentésekor bemutatja: (I) a biztositott termék vételaranak megfizetését igazolé szamlat és (1) a
biztositasi kotvényt. Kizarélag a Biztositott jogosult a biztositasi szolgaltatas igénybevételére.

1.4. A Biztosito a CARDIF Biztosito Zrt. amely a biztositasi dij ellenében biztositasi szerzdés alapjan a biztositasi kockazatot
viseli és a jelen feltételekben meghatarozott események bekdvetkezésekor a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatas
teljesitésére kotelezettséget vallal.

1.5. Cseretermék: a meghibasodott termék helyett azonos vagy hasonld gyartmanyi és mindségii termék, feltéve, hogy a
Biztosito, vagy a megbizasabal eljaré Karrendezési Adminisztrator dontése alapjan a meghibasodas mértéke a cserét indo-
kolja.

1.6. Esszerii javitasi koltség: a meghibasodott alkatrész javitasahoz sziikséges anyagok és munkadijak koltsége, melyek ma-
ximuma a gyarto altal meghatarozott és hivatalosan kozétett dijak és munkadrak, feltéve, hogy ezek dsszege nem haladja
meg a biztositasi 6sszeget.

1.7. Gyartoi jotallas (garancia): a gyarto altal vallalt, az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol
sz616 Kormanyrendelet szerinti tartamra, vagy az annal hosszabb idére vallalt olyan jétallas (garancia), amely tartalmat
tekintve a Kormanyrendelet szerinti kdtelezd jotallassal teljes mértékben egyenértéki.

1.8. Karrendezési Adminisztrator: a Biztosito altal a szolgaltatasi igények jogalapjanak és dsszegszeriiségének elbiralasaval
és/vagy a biztositasi fedezetben lévé igények rendezésével megbizott gazdalkodo szervezet.

1.9. Kiskorii gyermek: a 14. életévét be nem toltott gyermek.

1.10. Lopas: a biztositott termék harmadik szemaély altali jogtalan eltulajdonitas céljabél t6rténd, a jelen pont szerinti elvé-
tele. A lopas abban az esetben mindsiil biztositasi eseménynek, ha a biztositott terméket dolog elleni erészakkal (a meg-
Grzésre szolgalo zar vagy késziilék nem rendeltetésszeri felnyitasa (tjan) (betorés, zartorés) vagy zsebtolvajlas (Id. az 1.14.
pontban) dtjan tulajdonitjak el.

1.11. Orizetlen: a biztositott terméket drizetlennek kell tekinteni, ha a Biztositott nincsen abban a helyzetben, hogy megaka-
dalyozza a biztositott termék Lopasat. Ide tartozik kiilondsen az az eset, ha a Biztositott elalszik, illetve alszik.

1.12. Pixelesedés: A képernyd olyan kismértékii - az alabbiakban részletezett - meghibasodasa, amely soran egy vagy t6bb
pixel nem tudja megfelelden valtoztatni a szinét.

Az elfogadott hibak szama tipusonként 1 millié pixelre vonatkoztatva:

Elsé tipusi Masodik tipusi Harmadik tipusii Csoporthiba

2 2 5 2

Els6 tipusi: A képpont a minimum fényerdparancsra a maximum fényeré parancsra adott atlagos pixel valaszreakcio na-
gyobb, mint 75%-aval reagal (mindig fényesen vilagit).

Masodik tipusi: A képpont a maximum fényeréparancsra a minimum fényeréparancsra adott atlagos pixel valaszreakcio
kevesebb, mint 25%-aval reagal (mindig sotét marad).

Harmadik tipusd: Egyéb, nem elsé vagy masodik tipusi hiba, példaul egy beragadt subpixel. Az RGB-komponensekbdl csak
az egyik hibas (a meghibasodasakor az adott képpont mindig vérdosen, zélden vagy kéken vilagit).

Csoporthiba: Kettd vagy tobb hibas pixel egy 5x5 képpontos teriileten.

1.13. Rablas: ha valamely személy vagy személyek a biztositott terméket jogtalan eltulajdonitas végett Ggy vesznek el (1)
a Biztositottol, vagy (lI) a biztositott terméket a Biztositott tudtaval és hozzajarulasaval jogszertien hasznalo, Biztositottal
kozos haztartasban él6 hozzatartozotol, hogy evégbdl ellene erdszakot, avagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen fe-
nyegetést alkalmaznak, illetéleg éntudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyeznek. Rablasnak minésiil az is, ha
a tetten ért elkovetd a biztositott vagyontargy megtartasa végett erdszakot, avagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen
fenyegetést alkalmaz.

1.14. Szerz6do: az a nagykorii, cselekviképes természetes személy, aki (I) a biztositott termék (Id. még a 8. §-ban) elsé va-
sarl6ja (eredeti tulajdonosa) és (I1) a Biztositasi Szerzédést a Biztositoval megkoti és a biztositasi dijat megfizeti (a dijfizetést



illetéen Id. még a 12. §-ban szereplé rendelkezéseket).
1.15. Zsebtolvajlas: ha a biztositott terméket harmadik személy jogtalan eltulajdonitas céljabdl a Biztositott altal az elkd-
vetéskor viselt, vagy a kezében tartott ruhazatan lévé zsebbdl, illetve a Biztositott altal kézben tartott taskabal veszi el.

2. § A biztositasi szerzddés létrejotte, tartama
2.1. A Biztositasi Szerz6dés - a Media Markt, mint fiiggé biztositaskozvetitd kozvetitésével - a Szerz6dd és a Biztosito kozott
irasban jon létre a biztositasi kotvényen feltiintetett hatarozott idétartamra (Id. még a 4.1-4.2. pontokat).
2.2. ABiztositasi Szerzddést olyan személy kotheti meg, aki megfelel a jelen feltételek 1.13. pontjaban leirtaknak.
2.3. A Szerz6do a biztositasi szerz6dést az alabbi médon kdtheti meg:
2.3.1. a biztositott termék megvasarlasakor barmelyik biztositasi csomagra vonatkozéan, a Media Markt alkalmazott-
janal személyesen tett ajanlattal és a biztositasi dijnak az ajanlat alairasat kovet6en toérténé megfizetésével
(a dijfizetést illetden Id. még a 12. §-ban szerepld rendelkezéseket),
2.3.2. a termék megvasarlasat kovetd 6 honapon beliil - de csak Garancia Plusz biztositasi csomagra vonatkozéan -
barmely magyarorszagi Media Markt aruhazban (a vasarlasi szamla és a jotallasi jegy egyidejii bemutatasa esetén)
a Media Markt alkalmazottjanal személyesen tett ajanlattal és a biztositasi dijnak az ajanlat alairasat kovetéen
torténé megfizetésével (a dijfizetést illetéen Id. még a 12. §-ban szerepld rendelkezéseket).
2.4. A biztositasi dij megfizetését kovetéen a Media Markt az ajanlat alapjan biztositasi kotvényt allit ki, melyet még a bizto-
sitott termék megvasarlasa soran atad a Szerz6dének.

3. § Biztositasi csomagok, az egyes csomagok alapjan fedezett kockazatok

3.1. A SzerzGdd az ajanlat megtételekor (Id. még a 2.3. pontot) valasztja ki, hogy a biztositott termékre vonatkozéan melyik
biztositasi csomag szerint kot biztositasi szerz6dést. A vasarlas napjat kévetéen mar csak a Garancia Plusz biztositasi cso-
magra vonatkozoan kdthet6 biztositasi szerzddés.

3.2. Avalaszthato biztositasi csomagokat és az azok alapjan fedezett kockazatokat az alabbi tablazat tartalmazza:

Garancia Plusz Garancia Plusz Gold Garancia Plusz Platina
= kiterjesztett = kiterjesztett = kiterjesztett

garancia garancia biztositas garancia biztositas
biztositas = baleseti meghibasodas = baleseti meghibasodas
* lopas, rablas

3.3. A biztositasi események meghatarozasat Id. a 9. §-ban.

4. § A biztositas tartama, a biztositasi idészak
4.1. A biztositas tartama a Szerzddd altal kivalasztott, az ajanlat alapjan a biztositasi kétvényen rogzitett azon iddinterval-
lum, amely alatt a Biztosito kockazatviselése fennall (kivéve, ha a Biztositd kockazatviselése a 6.§ rendelkezései szerint a
kockazatviselés a lejaratot megel6z6en megsziinik).
4.2. Biztositasi tartamként 12, 24, 36, 48 vagy 60 honapos hatarozott id6tartam valaszthato.
4.3. A biztositasi id6szak megegyezik a biztositas tartamaval, mivel a biztositas egyszeri dija a biztositasi tartamra, mint
egységre vonatkozdan keriilt meghatarozasra.
4.4. Az egyes biztositasi csomagok esetében a biztositas tartaman beliil az adott csomag alapjan fedezett kockazatokra
vonatkozo kockazatviselési tartam az alabbiak szerint alakul:
4.4.1. kiterjesztett garancia fedezet: a kockazatviselés tartama (l) Garancia Plusz csomagra vonatkozoan kotott bizto-
sitasi szerzGdés esetében azonos a biztositas tartamaval, (Il) Garancia Plusz Gold és Garancia Plusz Platina csomagra
vonatkozoan kotott biztositasi szerzédés esetében a gyartoi garancia tartamaval (gyartéi garancia hianyaban, illetd-
leg 1évnél rovidebb gyartai jotallas (garancia) esetén 12 honappal) csokkentett biztositasi tartam,
4.4.2. baleseti meghibasodas fedezet (csak Garancia Plusz Gold és Garancia Plusz Platina csomagra vonatkozéan kotott
biztositasi szerz6dés esetében): a kockazatviselés tartama azonos a biztositas tartamaval,
4.4.3. lopas/rablas fedezet (kizarélag Garancia Plusz Platina csomagra vonatkozoan kotott biztositasi szerzddés eseté-
ben): a kockazatviselés tartama azonos a biztositas tartamaval.

5. § Akockazatviselés kezdete
5.1. A Biztosito kockazatviselése a baleseti meghibasodas (tovabba Garancia Plusz Platina csomagra vonatkozoan kotott
biztositasi szerzddés esetén a lopas/rablas) fedezet tekintetében a biztositasi kotvényen ekként feltiintetett id6pontban,
ha a kétvényen a kockazatviselés kezdeteként az ajanlattételt kovetd nap 0 6ranal korabbi idépont szerepel, akkor az ajan-
lattételt koveté napon 0 érakor veszi kezdetét, feltéve, hogy a Biztositott a biztositas dijat megfizette.
5.2. A kiterjesztett garancia fedezet vonatkozasaban:
5.2.1. Garancia Plusz biztositasi csomag esetében a Biztosito kockazatviselése:
(1) a Biztositott altal tett ajanlat alapjan a kétvényen a kockazatviselés kezdeteként feltiintetett id6pontban,
(2) ennek hianyaban a gyartai jotallas (garancia) lejaratat kévetd napon (gyartoi jotallas (garancia) hianyaban, illetd-
leg 1 évnél rovidebb gyartéi jotallas (garancia) esetén a vasarlast koveté naptari év azon napjan, amely honapjanak
elnevezésénél, és szamozasanal fogva megfelel a vasarlas napjanak) 0 rakor veszi kezdetét, feltéve minden esetben,
hogy a Biztositott a biztositas dijat megfizette.
5.2.2. Garancia Plusz Gold vagy Garancia Plusz Platina biztositasi csomag esetében:
a Biztosito kockazatviselése a gyartai jotallas (garancia) lejaratat kéveté napon (gyartoi jotallas (garancia) hianyaban,
illetéleg 1 évnél rovidebb gyartoi jotallas (garancia) esetén a vasarlast koveté naptari év azon napjan, amely honap-
janak elnevezésénél, és szamozasanal fogva megfelel a vasarlas napjanak) 0 orakor veszi kezdetét, feltéve minden
esetben, hogy a Biztositott a biztositas dijat megfizette.



6. § A kockazatviselés megsziinése
6.1. A Biztositasi SzerzGdés és a szerzddés szerinti dsszes fedezetre vonatkozo kockazatviselés megsziinik abban az idépont-
ban, amelyik az alabb felsoroltak kéziil a leghamarabb bekodvetkezik:
6.1.1. amikor a Biztositasi Szerz6dést a Biztositd azonnali hatalyi felmondassal egyoldalian megsziinteti amiatt, hogy
a Biztositott a Biztositot jogosulatlan biztositasi szolgaltatas érdekében igazolhatdan megtévesztette, vagy megkisé-
relte megtéveszteni (a Biztositd ilyen esetben nem teljesit biztositasi szolgaltatast),
6.1.2. a 4.1. pont szerinti biztositasi tartam lejarati napjan (ha a dijjal fedezett iddszak annal révidebb, a dijjal fedezett
idétartam utolso napjan) 24 drakor.
6.1.3. ha a biztositott termék nem javithatd, vagy javitasa nem gazdasagos: a biztositasi esemény bekdvetkezésének
napjan. Ha a meghibasodott biztositott terméket a jelen feltételek szerint vallalt biztositasi szolgaltatas keretében
kicserélik, a biztositasi fedezet nem szall at a cseretermékre.
6.1.4. ha a meghibasodott biztositott terméket a gyari jotallas/garancia keretében kicserélik (a biztositasi fedezet nem
szall at a cseretermékre).
6.1.5. ha a biztositasi tartam soran a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt (pl. a biztositott termék a
biztositas altal nem fedezett megsemmisiilése vagy ellopasa/elrablasa kovetkeztében), a lehetetleniilésre okot adé
esemény bekévetkezésének napjan 24 érakor.

6.2. A 6.1. pontban irt eseteken feliil a kiterjesztett garancia fedezetre vonatkozéan a biztositott termékre vonatkozo koc-
kazatviselés megsziinik tovabba a biztositasi tartam (Id. még a 4.1-4.2. pontokat) utolso napjan 24 6rakor, de legkésébb a
mékkategaoriaba tartozo termékek esetében harmadik év azon napjan 24 érakor, amely honapjanak elnevezésénél, és sza-
mozasanal fogva megfelel a vasarlas napjanak.

6.3. A biztositasi tartam, illetéleg a dijjal fedezett tartam lejarata miatti megsziinés esetén (Id. a 6.1.2 és a 6.2 pontot) a lejaro
kockazatviselés nem folytatadik, illetéleg a mar megsziint kockazatviselés nem éled fel, még abban az esetben sem, ha a
biztositasi dijat tovabbra is megfizették.

7. § Biztositas teriileti hatalya

7.1. A Biztosito kockazatviselése a 7.2. pontban irt kivétellel Magyarorszag teriiletén bekévetkezett biztositasi eseményekre
terjed ki.

7.2. Kiilfoldon bekovetkezett biztositasi eseményekre a biztositasi fedezet kizarélag abban az esetben terjed ki, ha a Bizto-
sitott magancéli kiilfoldi tartozkodasa nem haladja meg a 30 napot és a biztositott termék kiilféldon torténé hasznalata
annak jellegét tekintve rendeltetésszerti (pl. fényképezégép, laptop).

8. § A biztositott termék

8.1. A biztositasi fedezet - az alabbi 8.2. pont szerinti megkotéssel - barmely magyarorszagi Media Markt aruhazban Gjon-
nan, magancélra vasarolt tartos fogyasztasi cikkre kiterjed, melynek vasarlaskori maximum értéke televiziok esetében brut-
6 2.000.000.- Forint, egyéb termékek esetében brutté 1.000.000.- Forint, feltéve, hogy a termék a biztositasi kétvényen
biztositott termékként szerepel.

8.2. A Garancia Plusz Platina biztositasi csomagra vonatkozoan kotott biztositasi szerzddés alapjan kizarélag olyan mobilte-
lefon késziilék, valamint szamitastechnika (notebook, netbook, tablet PC, e-book olvasé), vagy foto (videokamera, fényké-
pezdgép, vaku, objektiv) termékkategdriakba tartozo hordozhaté termék mindsiil biztositott terméknek, amely megfelel
8.1. pont szerinti feltételeknek.

8.3. A Biztosité csak magancélra szolgald termékekre nydijt fedezetet. Magancéli hasznalatnak minésiil mindaz, ami nem
zletszer(i vallalkozasi tevékenység targya és nem ahhoz kapcsoladik.

9.§ Biztositasi esemény

9.1. Kiterjesztett garancia fedezet: (mindharom biztositasi csomagra vonatkozoan kotott biztositasi szerzddés esetében al-

kalmazando)

A biztositott termék -a Biztosito kockazatviselésének tartama alatti - hirtelen fellépd, varatlan és elére nem lathaté belsé

(igy kiilondsen konstrukcids vagy osszeszerelési) hibara visszavezetheté meghibasodasa, melynek kdvetkeztében a bizto-

sitott termék javitasara vagy cseréjére van sziikség annak érdekében, hogy a termék normal mikddése helyrealljon, feltéve,

hogy:(l) az adott termékre vonatkozo gyartai jotallas (garancia) az abban foglalt jotallasi (garancialis) id6 leteltére figyelem-

mel mar nem érvényesithetd, és (Il) a gyartoi jotallas egyébként kiterjedt volna a biztositott termék meghibasodasara,ha

arra a vonatkozé jotallasi (garancialis) idé alatt keriilt volna sor.

9.2. Baleseti meghibasodas fedezet: (kizardlag a Garancia Plusz Gold vagy a Garancia Plusz Platina csomagokra vonatkozoan

kotott biztositasi szerzddés esetében alkalmazando)

A biztositott termék - a Biztositd kockazatviselésének tartama alatti - varatlan, elére nem lathaté, hirtelen fellépé kiilsé

behatas kévetkeztében fellépd (1) sériilése, torése vagy megsemmisiilése, vagy (Il) nem a jotallas korébe tartozé olyan meg-

hibasodasa, amely a biztositott termék miikodésképtelenségét eredményezi, melynek kovetkeztében a biztositott termék

javitasara vagy cseréjére van sziikség annak érdekében, hogy a termék normal miikddése helyrealljon.

9.3. Lopas/rablas fedezet: (kizarélag a Garancia Plusz Platina biztositasi csomagra vonatkozéan kotott biztositasi szerzddés

esetében alkalmazando)
9.3.1. Lopas: a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositott termék harmadik személy altali, jogtalan eltu-
lajdonitas céljabél toérténd, a jelen pont szerinti elvétele. A lopas abban az esetben mindsiil biztositasi eseménynek, ha
a biztositott terméket dolog elleni erdszakkal (a megdrzésre szolgalo zar vagy késziilék nem rendeltetésszerd felnyitasa
(tjan) (betorés, zartorés) vagy zsebtolvajlas atjan (Id. az 1.15. pontban) tulajdonitjak el. Szamitastechnika (notebook, net-
book, tablet PC, e-book olvaso), valamint foté (videokamera, fényképezégép, vaku, objektiv) termékkategoriakba tartozo
termékek esetében a biztositasi fedezet nem terjed ki a zsebtolvajlasra.



9.3.2, Rablas: ha a Biztosito kockazatviselésének tartama alatt valamely személy vagy személyek a biztositott terméket
jogtalan eltulajdonitas végett gy vesznek el (I) a Biztositottdl, vagy (Il) a biztositott terméket a Biztositott tudtaval és
hozzajarulasaval jogszeriien hasznald, Biztositottal kozos haztartasban élé hozzatartozotol, hogy evégbdl ellene eré-
szakot, avagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaznak, illetéleg dntudatlan vagy védekezésre
képtelen allapotba helyeznek. Rablasnak mindsiil az is, ha a tetten ért elkdvetd a biztositott vagyontargy megtartasa
végett erdszakot, avagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz.

10. § Biztositasi szolgaltatas
10.1. Kiterjesztett garancia fedezet, valamint (ha a biztositott termékre vonatkozo biztositasi szerzddés arra fedezetet
nyiijt) Baleseti meghibasodas fedezet esetén:
10.1.1. Ha a Biztosito, vagy a megbizasabal eljaro Karrendezési Adminisztrator véleménye szerint a biztositott termék
10 1.1.1. gazdasagosan javithatd, a Biztosito megterltl az alabbiakat:
a biztositott termék vagy annak barmely része megjavitasanak ésszerdi és sziikséges koltségeit, feltéve, hogy a
javitast a Biztositd, vagy a megbizasabdl eljaré Karrendezési Adminisztrator altal kijeldlt szervizben végezték el
(a javitas id6tartamara cserekésziilék, cseretermék, illetve ezek helyett pénzbeli kartérités nem igényelhetd),
10 kg folotti termékek, beépitett késziilékek, minden TV és MDA/nagygép esetén a szerviz altal végzett helyszini
bevizsgalas és a javitas céljara szervizbe torténd szallitas koltségét, amennyiben a meghibasodas a biztositasi
fedezet ala esik. Amennyiben a meghibasodas nem esik a biztositasi fedezet ala - és ezért a Biztosité nem ismeri
el biztositasi eseménynek - (igy a felmeriilt kdltségek a Biztositottat terhelik, ideértve a szallitas / kiszallas kolt-
ségét, és a javitas teljes koltségét.
10.1.1.2. nem javithatd, vagy a javitasa nem gazdasagos (ideértve azt az esetet is, ha a biztositas tartama alatt t6bb
biztositasi esemény kovetkezett be és a korabbi szolgaltatasok soran mar teljesitett, valamint az Gjonnan bekdvet-
kezett biztositasi esemény alapjan teljesitendd szolgaltatasi dsszeg egyiittesen meghaladna a 11.§ szerinti bizto-
sitasi dsszeget), akkor a Biztositd az eredeti vételar értékének megfeleld, a Media Markt aruhazaiban azonos ter-
mékkategoriaba tartozo termékre bevalthato csereszelvény formajaban megtériti a biztositott termék vételarat a
Biztositott részére.
10.1.2. Kizardlag a Biztositd, vagy a megbizasabol eljaro Karrendezési Adminisztrator jogosult annak eldontésére, hogy a
biztositott termék javitasra vagy kicserélésre keriiljon. A csere esetén a Biztosito szolgaltatasa nem tartalmazza a csere
soran felmeriilt szallitasi koltségeket.
10.1.3. Amennyiben a biztositott termékre barmilyen jelleg(i, a kotelezé jotallas idétartamat meghalado tartamd gyari
jotallas vonatkozik, a Biztosito csak abban az esetben kdtelezhetd a szolgaltatasa teljesitésére, ha a gyari jotallas azért
nem érvényesithetd, mert a kdtelezd jotallas idejét meghalado részleges gyari jotallas korén kiviil esik a bekovetkezett
biztositasi esemény.
10.1.4. Ha a biztositott termék hibajat valamely olyan fédarab vagy alkatrész meghibasodasa okozta, amely fédarabra /
alkatrészre a biztositott termékre vonatkozo gyari jotallas tartamat meghalado jotallas vonatkozik, a Biztosito jogosult
a hibat okozo alkatrész vagy fédarab javitasat vagy cseréjét e jotallas alapjan elvégeztetni.
10.2. Lopas / rablas fedezet esetén (ha a biztositott termékre Garancia Plusz Platina biztositasi csomag vonatkozik):
10.2.1. Ha a Biztositd, vagy a megbizasabél eljard Karrendezési Adminisztrator véleménye szerint a szolgaltatasi igény
a jelen biztositasi feltételek értelmében térithetd, a Biztositd az eredeti vételar értékének megfeleld, a Media Markt
aruhazaiban azonos termékkategoriaba tartozo termékre bevalthato csereszelvény formajaban megtériti a biztositott
termék vételarat a Biztositott részére.
10.2.2. Ha az eltulajdonitott biztositott termék az Gjra beszerzés/csere el6tt megkeriil, a Biztositott kdteles azt vissza-
venni, ilyen esetben a Biztosito6 biztositasi szolgaltatast nem teljesit.
10.2.3. Ha az ellopott vagy elrabolt biztositott termék a biztositasi szolgaltatas (csere) teljesitése utan megkeriil, Ggy a
Biztositott koteles a tudomasara jutastdl szamitott 2 munkanapon beliil errél a tényrél a Biztositot irasban értesiteni.
10.2.4. A Biztositott a biztositasi szolgaltatas (csere) teljesitése utan megkeriilt biztositott termékre igényt tarthat, eb-
ben az esetben azonban kételes a biztositasi 6sszegnek megfelelé dsszeget a Biztositonak visszafizetni.
10.2.5. Amennyiben a Biztositott nem tart igényt a megkeriilt biztositott termékre, gy a megkeriilt termék feletti ren-
delkezési jog, a Biztositot illeti meg. Ez esetben a Biztositott koteles a Biztosito kérésére irasbeli megallapodas keretében
a termék tulajdonjogat a Biztositora atruhazni.
10.3. Amennyiben a Biztosito a szolgaltatasi igényt elutasitotta, az adott biztositott termékkel kapcsolatos barmilyen ké-
sGbbi szolgaltatasi igény esetén a Biztositott koteles igazolni a Biztositonak, hogy az adott terméket a szolgaltatasi igény
alapjaul szolgalo tjabb esemény bekdvetkezése el6tt mar megjavitottak.
10.4.Ha ajelen feltételek eltér6en nem rendelkeznek (Id. a 10.1.1.2. pontot), a biztositas tartama soran a biztositasi szolgalta-
tas felsé hatara a 11.§szerinti biztositasi dsszeg. Amennyiben a biztositas tartama alatt tobb biztositasiesemény kovetkezik
be anélkiil, hogy a biztositott termék kicserélésre keriilne, az egyes biztositasi eseményekre nydjtott szolgaltatasok egyiit-
tes dsszege nem haladhatja meg a biztositasi 6sszeget.
10.5. Amennyiben a Biztosité a 10.1. illetéleg 10.2. pont szerinti biztositasi szolgaltatast teljesitette, 6t illetik meg mindazon
jogok, amelyek a Biztositottat illetik meg a biztositasi esemény bekovetkezéséért felelés személlyel szemben, kivéve, ha
utobbi a Biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozo.
11.§ Biztositasi dsszeg
11.1. A biztositott termék vasarlaskori dj - szamlaval igazolt - brutto értéke tekintend6 biztositasi 6sszegnek.
11.2. Amennyiben a biztositasi kotvényen megjeldlt vételar nem egyezik meg a tényleges brutté vételarral, Ggy a Biztosito a
Ptk. alulbiztositasra, illetve tilbiztositasra vonatkozo rendelkezéseit alkalmazza.

12. § A biztositasi dij, a dijfizetéssel kapcsolatos rendelkezések
12.1. A biztositott termékre vonatkozo kockazatviselés ellenértékeként fizetendd biztositasi dij megfizetésére a Szerz6dd



koteles az alabbi rendelkezések szerint:
12.1.1. A biztositasi dij (1) egyszeri dij, mely a Szerzddd altal valasztott teljes biztositasi tartamra vonatkozik, és (Il) a biz-
tositott termék vasarlasa napjan, az ajanlat alairasat kovet6en egy dsszegben fizetendd.
12.1.2. A biztositott termékre vonatkozé biztositas dijat a Biztosito fiiggd biztositas kozvetitéjeként eljaré Media Markt
szedi be a Szerz6do6tdl, majd a beszedett dijat - a Biztositoval rogzitett elszamolasi rendnek megfeleléen - a tovabbitja
a Biztositonak.
szerz6dés a vasarlas napjara visszamend hatallyal megsz(inik. llyen esetben a Media Markt az eredeti biztositasi kotvény
visszaszolgaltatasa ellenében a teljes biztositasi dijat visszatériti a Szerz6d6 részére.
12.3. Ha a Biztosito kockazatviselése a biztositas tartamanak (Id. a 4.1-4.2 pontok) lejarta el6tt (1) gyari jotallas/garancia
keretében tortént termékcsere (Id. a 6.1.4. pontban) vagy (ll) lehetetleniilés (Id. a 6.1.5. pontban) miatt megsz(inik, a Biztosito
a biztositasi dij meg nem szolgalt részét visszatériti a Biztositott részére azt kovetden, hogy a Biztositott a Biztosito részére
hitelt érdemlden bizonyitotta (I) a biztositasi dij megfizetését és (Il) a garancialis termékcsere, illetéleg a lehetetleniilés
bekovetkezését. Megszolgalt dijként a Biztosité addig a napig jaro dijnak a megtartasara jogosult, amely napon a lehetetle-
niilés bekovetkezett, illetéleg a gyari jotallas/garancia keretében a termékcsere tortént.
12.4. A meg nem szolgalt dijrészt a Biztosito atutalassal tériti vissza a Biztositott altal megadott bankszamlaszamra. Ameny-
nyiben nem all a Biztositott rendelkezésére bankszamlaszam, Ggy a Biztosito a megadott postai cimre utalja a meg nem
szolgalt biztositasi dijat, levonva beléle az ezzel kapcsolatban felmeriilt koltségeket.

13. § A Biztosito mentesiilése

13.1. A Biztosito mentesiil a fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a Biztositott, vagy a
vele kozos haztartasban él6 hozzatartozoja szandékosan vagy siilyosan gondatlanul okozta.

13.2. A Biztositd mentesiil akkor is, ha a Biztositott az 6t terhel6 kozlési, valtozas bejelentési kotelezettségének nem tesz
eleget, kivéve, ha bizonyitjak, hogy (1) az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosito a szerzédéskotéskor mar
ismerte, vagy (ll) az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

13.3. Nem all be tovabba a Biztosito kotelezettsége akkor, ha a Biztositott (1) kirmegeldzési- vagy karenyhitési kotelezett-
ségét (Id. a 15.§-t) megsérti, vagy (2) a karbejelentési kotelezettségét (Id. a 16.§-t) megsérti és emiatt Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak.

14.§ Kockazat kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

14.1. munkaanyagokra, cserélhetd, vagy rovid élettartamu fogyasztasi cikkekre, mint pl. biztositékok, elemek, porszivo por-
zsakok, szijak, kefék és egyéb eszkozok, izzok és fluoreszkald csovek, nyomtato fej,

14.2. fogydeszkozok, példaul - de nem kizardlagosan - akkumulatorok, lampak/izzok, filmek, tintapatronok, tonerek, fes-
tékszalagok koltségeire,

14.3. barmilyen adathordozora, mint pl. lemezek, kazettak, merevlemezek, memadriakartyak (jelen kizaras nem alkalmazando
baleseti meghibasodas vagy lopas/rablas esetén a a biztositott termék alkotoelemét képezé mereviemezekre)

14.4. olyan kellékek, kiegészito felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotelemek, de rendszerint sziikségesek vagy
hasznosak a biztositott termék rendeltetésszerti hasznalatahoz vagy miikddtetéséhez, mint pl. akkumulator-t6lt6, tavira-
nyitok, jatékvezérlok, egerek, szoftver,

14.5. esztétikai részekre, példaul: konnyd burkolatok, gombok, fogantyik, miianyag vagy fém burkolatok, jelvények vagy
egyéb ismertetdjelek, tovabba olyan kisebb karosodasokra, amelyek nem befolyasoljak az aru hasznalhatésagat, mint pél-
daul karcolasok és mas hasonld karosodasok,

14.6. a termék kiils6 burkolatanak korrdzibjara, zarlatra, horpadasra és karcolasra,

14.7. azon esetekre, melyekben a terméket (I) nem magancélra, vagy (ll) kiilféldon hasznaltak (kivéve a 7.2 pontban irt ese-
tet), vagy (Ill) ha a biztositott termék bérbeadasra kertilt,

14.8. olyan atalakitasra, illetve olyan kiegészit6 hasznalatara, amely nincs sszhangban a gyarto ajanlasaival,

14.9. nem rendeltetésszer(i hasznalatra,

14.10. idegen targyak (amelyek a termék hasznalata szempontjabél nem kivanatosak) termékbe valo helyezésére (erélte-
tésére),

14.11. elhasznalodasra, a rendeltetésszer(i hasznalattal jaré kopasra,

14.12. iizembehelyezési-, Gjra izembehelyezési-, rendszeres karbantartasi-, beallitasi-, ellendrzési-, médositasi-, tisztitasi-
vagy szervizkoltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel 6sszefiiggésben bekdvetkezé karosodasokra,

14.13. (1) a hazhoz szallitas soran bekovetkezett karokra, (I) a szallitas koltségeire, kivéve azon eseteket, amelyekrdl jelen
feltételek eltéréen rendelkeznek (Id. a 10.1.1.1. pontot), (Ill) a meghibasodott biztositott termék szallitasaval kapcsolatban
felmeriilt szét- és dsszeszerelési kdltségre;

14.14. szoftver meghibasodasbél, virusokbdl, aramkimaradasbal, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver hibajabél
eredd karokra, kdzvetett veszteségre,

14.15. olyan hibakra, kozvetlen veszteségekre, melyek kdzvetleniil vagy kozvetve barmely computer, adatfeldolgozé rend-
szer, mikrochip vagy hasonlo berendezés, szamitogép szoftver hibajabél, datum felismerési hibabél szarmaznak,

14.16. adatvesztésbdl szarmazo karra, valamint barmilyen adat- vagy informaciohordozé megsériilése esetén az adat vagy
informacié helyreallitasanak koltségeire;

14.17. olyan termék meghibasodasara/lopasara/rablasara, melyre mas biztositas vonatkozik, vagy amely biztositasi ese-
mény mas biztositas alapjan megtériilt, illetve amelyre jotallas/garancia van érvényben (pl. a gyarto garanciaja),

14.18. olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarto a terméket javitasra illetve cserére visszahivta,

14.19. MDA/nagygép késziilékek kivételével olyan termékekre, amelyek tesztelésre, vagy bemutatédarabként voltak hasznalva,
amennyiben a meghibasodas kapcsolatba hozhatd a termékek tesztelésre, vagy bemutatddarabként torténd hasznalataval, valamint
barmely termék esetében a gyartoi garancia keretein beliil megjavitott és a gyarto altal ismételten értékesitett (hasznalt) termékekre,



14.20. olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kévetelés, jotallas illetve mas - gyarto, szallité, kereskedd, javitd
vagy mas fél - altal tett igéret révén, és amelyek a biztositott termék vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak, vagy
amelyek jogszabaly, vagy szerzddés, illetve szallitasi feltételek révén szabalyozottak,

14.21. olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy idészakosan éré kiilsé hatas okozott, beleértve a
haziallat altal okozott karosodast is,

14.22. kozvetve vagy kozvetleniil (1) nuklearis sugarzas, (ll) (polgar)habori vagy idegen hatalmak ellenséges tevékenysége,
() terrorizmus, (IV) zavargasok, (V) sztrajk, (V1) hatosagi zar ala vétel, lefoglalas, elkobzas, vagy megsemmisités miatt be-
kovetkezett karokra,

14.23. elemi karokra (tiiz, robbanas, villimcsapas - ideértve a villamcsapas masodlagos hatasat is -, vihar, vizkarok, fold-
renges),

14.24. a termék elveszésére, elhagyasara, illetve elvesztésére,

14.25. azon hibakra, melyek abbél adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kdvetéen a terméket tovabbra is hasznaltak,
14.26. a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatas, vagy jelkapcsolat hibaja miatt, illetve ezen
esetekben fellépd iizemzavar okan bekdvetkezé karokra,

14.27. kiils6 kabelek, jeladok hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem szerves részei a
terméknek,

14.28. barmely misor-, kabel-, illetve internet szolgaltatas kimaradasabol szarmazo karokra,

14.29. antennak, vevéegységek, hasonlok djra bekdtési koltségeire,

14.30. pixelesedésre (Id.1.12. pont), gaz leengedés és Gjratoltésre, valamint képerny6 beégésre,

14.31. a bltorok méretének méodositasara, amennyiben a cseretermék mérete eltéré az eredeti termék méretétél,

14.32. azon javitasokra, melyeket (I) nem a Biztositd, vagy a megbizasabal eljaro Karrendezési Adminisztrator jovahagyasa
alapjan végeztek, (ll) nem a garancialis javitasra jogosult, illetve a Biztositd, vagy a megbizasabdl eljaro Karrendezési Admi-
nisztrator altal jovahagyott szervizek végeztek, valamint (Ill) a kiilfoldon végzett javitasra.

14.33. felmeriilt kéltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhato,

14.34. hibakra, melyek abbél adédnak, hogy adott termék esetében a Biztositott analog jeladasrol digitalis jeladasra valt,
14.35. azokra a termékekre, melyeken barmilyen madositast végeztek,

14.36. olyan termékekre, melyek a biztositasi kotvényben biztositott termékként nem keriiltek feltiintetésre,

14.37. kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra

14.38. a biztositott termék altal okozott karokra (kdvetkezményi karok),

14.39. a megjavitott, potolt termék (piaci) értékcsokkenésére,

14.40. a hibakra, amelyek a helytelen telepités vagy Gjratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletleniil vagy
szandékosan letoltott virus okoz,

14.41. az olyan karosodasra, amely azért vagy a kozben kdvetkezik be, hogy a Biztositott jogszabalyba iitkdzé cselekmény
elkdvetését megkisérli vagy ilven cselekményt kovet el,

14.42. azon karokra, amelyeket a biztositott terméket a Biztositott tudtaval és hozzajarulasaval jogszeriien hasznald, Bizto-
sitottal kozos haztartasban €16 14 éven aluli személy tevékenysége, mulasztasa vagy barmilyen egyéb magatartasa okozott,
illetve olyan karokra, amelyek az alatt kévetkeznek be, amikor a termék 14 év alatti személy birtokaban van,

14.43. olyan karosodasra, amely haziallat cselekménye miatt kovetkezik be, amennyiben a kériilmények vizsgalata soran
bebizonyosodik, hogy az igy bekdvetkezett biztositasi esemény azért kovetkezett be, mert a Biztositott, vagy a vele kozos
haztartasban élé hozzatartozoja a feliigyeleti kotelezettségének silyosan gondatlanul nem, vagy nem megfeleléen tett
eleget,

14.44. barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, médositasi vagy javitasi folyamat vagy kisérlet, illetve
idegen szoftveres beavatkozas soran keletkezett karokra,

14.45. hosszabb iddn at fennallé nedvesedés vagy parasodas soran fellépd karokra

14.46. balesetbdl eredé meghibasodasra, kivéve, ha a biztositott termékre vonatkozo biztositasi szerzédés alapjan a biz-
tositasi fedezet e kockazatra is kiterjed (Garancia Plusz Gold vagy Garancia Plusz Platina biztositasi csomagra vonatkozéan
kotott biztositasi szerzddés esetén),

14.47. lopas-, rablaskarokra, illetve ezekre vonatkozo kisérletre, kivéve Garancia Plusz Platina biztositasi csomagra vonatko-
z6an kotott biztositasi szerz6dés esetén.

Garancia Plusz Platina biztositasi csomagra vonatkozoan kotott szerz6dés alapjan a Biztosité nem tériti meg tovabba azokat
a karokat, amelyek az alabbi események miatt kévetkeztek be:

14.48. olyan késziilékkel kapcsolatos biztositasi eseményre, amelyen egyébként gyartasi szam vagy egyéb egyedi terméka-
zonosito szerepel, de az nem olvashatd

14.49. barmilyen drizetleniil hagyott helyiségbél vagy az ahhoz tartozé bekeritett és zart helyrél torténé lopas, kivéve, ha
bizonyithatéan személy vagy dolog elleni erdszak alkalmazasaval jutottak be az adott helyiségbe vagy az ahhoz tartozo
bekeritett és zart helyre,

14.50. nyilvanos helyen, vagy a lopas idépontjaban masok altal megkozelitheté helyen drizetleniil hagyott biztositott ter-
mék ellopasa, kivéve, ha a biztositott terméket valamilyen zart tarolobol (fiokbol, szekrénybdl stb.) dolog elleni erészak
alkalmazasaval tulajdonitottak el,

14.51. lopas, ha a biztositott terméket 6rizetleniil hagyott gépjarm(ibél lopjak el, kivéve, ha a jarm(i be volt zarva, az dsszes
biztonsagi berendezés be volt kapcsolva, és a biztositott terméket a bezart csomagtartoban vagy a jarmui utasterének bar-
melyik csukott rekeszében (pl. keszty(itartoban) helyezték el igy, hogy a biztositott terméket kiviilrél, a jarmii jogellenes
felnyitasa el6tt nem lehetett latni,

14.52. lopas, ha a biztositott terméket barmilyen puhafedeles vagy nyitott oldal( vagy tetejii jarm(ibél tulajdonitottak el,
14.53. a biztositott termék rejtélyes (megmagyarazhatatlan) eltiinése,

14.54. szamitastechnika (Notebook, Netbook, Tablet PC, E-book olvasé), valamint Foto (Videokamera, Fényképezdgép, Vaku,
Objektiv) termékkategdriakba tartozé termékek esetében a biztositott termékzsebtolvajlas (Id. az1.14. pontban) Gtjan tor-
tént ellopasa.




15. § Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség, elvarhato gondossag

15.1. A Biztositott koteles a biztositott terméket gyartoi eldiras szerint, rendeltetésszeriien hasznalni és karbantartani, to-
vabba minden altalaban elvarhatot megtenni annak érdekében, hogy megavja a biztositott terméket a meghibasodastol, a
karosodastol. Amennyiben a gyarto kotelez6 szervizelési intervallumokat hatarozott meg, (igy a Biztositott kdteles a termé-
ket a megadott intervallumonként szervizeltetni.

15.2. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositott koteles minden altalaban elvarhaté intézkedést megtenni a kar
mértékének csokkentése érdekében.

16. § A karbejelentés és a karrendezés szabalyai

Altalanos rendelkezések

16.1. A Biztositott koteles a biztositasi eseményt az észlelést kdveté 2 munkanapon beliil bejelenteni a Karrendezési Admi-
nisztratornak az alabbi telefonszamon (munkanapokon 9 és 17 6ra kozott):

06-1-501-2370

Ha a Biztositottat a biztositasi esemény bejelentésében vis maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkorén kiviil esé ok aka-
dalyozza, akkor legkésdbb az akadaly megsziinését kdvetd 1 honapon beliil koteles a biztositasi eseményt bejelenteni. A
Biztositott koteles lehet6vé tenni a Biztosito és/vagy a Karrendezési Adminisztrator szamara a biztositasi eseménnyel kap-
csolatos koriilmények vizsgalatat. Amennyiben ezek elmulasztasa miatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a
Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

16.2. A Biztosito kizardlag a biztositasi esemény els6ként megjeldlt okat, illetve a szolgaltatasi igényhez kapcsolodo egyéb
koriilmény elséként el6adott valtozatat veszi figyelembe az igény elbiralasakor, és nem veszi figyelembe az okok vagy ko-
rillmények semmilyen késébbi médositasat.

16.3. A Biztositottnak gondoskodnia kell a tovabbi karok elharitasardl és enyhitésérél, mely intézkedések soran kdvetnie
kell a Biztosité Gtmutatasait, eldirasait, kivéve, ha a Biztosito elmulasztotta ezeket a Biztositott rendelkezésére bocsatani.
16.4. A biztositasi esemény bekovetkezése utan a biztositott termék allapota a karfelvételi eljaras megindulasaig, - ennek
hianyaban a bejelentéstdl szamitott 5. napig - csak a karenyhitéshez sziikséges mértékig valtoztathaté. Amennyiben a meg-
engedettnél nagyobb mérvii valtoztatasok kévetkeztében a Biztositd szamara fizetési kotelezettségének elbiralasa szem-
pontjabol Iényeges korillmények tisztazasa lehetetlenné valik, szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

16.5. A Biztositott koteles johiszemiien eljarni és segitséget nyijtani a Biztositonak és/vagy a Karrendezési Adminisztrator-
nak a karrendezési folyamat soran annak érdekében, hogy (1) a bejelentett szolgaltatasi igény jogalapjarol és/vagy dsszeg-
szer(iségérdl a Biztosito és/vagy a Karrendezési Adminisztrator donteni tudjon, (I1) a Biztosité és/vagy a Karrendezési Ad-
minisztrator érvényesiteni tudja a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a gyartoval és/vagy harmadik személlyel szembeni

kérésére ésszerti idén beliil rendelkezésre kell bocsatani.

16.7. A Biztositott koteles a meghibasodott, illetéleg sériilt biztositott terméket, illetéleg az arrdl késziilt fenyképfelvételt a
Biztosito, illetéleg a Karrendezési Adminisztrator kérésére bemutatni.

16.8. A 16.3-16.7. pontokban, valamint a 16.16. és 16.19. pontokban felsoroltak be nem tartasa maga utan vonhatja a Biztosito
mentesiilését, illetve a biztositasi szolgaltatas mérseklését.

16.9. Amennyiben a biztositott termék cserére szorul, a kicserélendd terméket a csere id6pontjaban a benne Iévé alkatré-
szekkel, alkoto részekkel, valamint az eredetileg értékesitett termékcsomag tartalmabél rendelkezésre allé tartozékaival
egyiitt kell atadni a javitonak, vagy a Media Markt aruhaznak.

16.10. A javitds idGtartamara cserekésziilék, cseretermék, illetve ezek helyett pénzbeli kartérités nem igényelhetd.

16.11. A 10.1. pont illetéleg 10.2. pont szerinti biztositasi szolgaltatas az elbiralashoz sziikséges 6sszes dokumentum beérke-
zését kovetd 15 napon beliil esedékes, ha a biztositasi esemény tekintetében a Biztosito szolgaltatasi kotelezettsége beall. A
Biztositoval szemben (mivel a 10.1. pont alapjan nem a javitas bizonyos hataridon beliili elvégzésére/elvégeztetésére
vallalt kotelezettséget) nem érvényesithetd igény amiatt, mert a javitashoz sziikséges idétartam meghaladja a 15 na-

Kiilén karrendezési szabalyok 10 kg alatti termékek kiterjesztett garancia vagy baleseti meghibasodas fedezet ala tartozo
karai esetén (amennyiben utébbira a biztositott termékre vonatkozo biztositasi csomag fedezetet nyijt).
16.12. A Biztositott koteles (1) a biztositasi eseményt a 16.1. pont szerint, az ott feltiintetett telefonszamon bejelenteni, majd
() az igény eldzetes telefonos pozitiv elbiralasa esetén a biztositott terméket sajat koltségén a Biztositd, vagy a megbizasa-
bél eljard Karrendezési Adminisztrator altal megallapitott valamely Media Markt aruhazaba szallitani és ott leadni.
16.13. Az aruhaz a leadott biztositott terméket bevizsgalasra atadja a Biztositd, vagy a megbizasabdl eljaré Karrendezési
Adminisztrator altal jovahagyott szerviznek.
16.14. A szerviz altal végzett bevizsgalast kovet6en a Biztosito, vagy a megbizasabadl eljard Karrendezési Adminisztrator don-
tést hoz arrél, hogy (1) a biztositasi feltételek értelmében a bejelentett igényre teljesitheté-e biztositasi szolgaltatas vagy
sem, (I) amennyiben igen, (igy javitasra vagy cserére keriiljon-e sor. Ha a dontés értelmében a bejelentett igényre biztositasi
szolgaltatas teljesithetd, és a Biztositd, vagy a megbizasabol eljaro Karrendezési Adminisztrator:
16.14.1. A kijavitas mellett dontott, a szerviz altal kijavitott biztositott terméket a Biztositott a Media Markt ugyanazon
iizletében veheti at, ahol azt a 16.12. pont szerint leadta.
16.14.2. A csere mellett dontott, a Biztosito, vagy a megbizasabol eljard Karrendezési Adminisztrator a 10.1.1.2. pont szerin-
ti csereszelvényt postai ton elkiildi a Biztositott cimére.

Kiilon karrendezési szabalyok 10 kg folotti termékek, beépitett késziilékek, minden TV és MDA/na

rancia vagy baleseti meghibasodas fedezet ala tartoz6 karai esetén (amennyiben utébbira a biztositott termékre vonatkozo
biztositasi szerzddés fedezetet nydjt)




16.15. A Biztositott kdteles a biztositasi eseményt 16.1. pont szerint, az ott feltiintetett telefonszamon bejelenteni. Az igény
eldzetes telefonos pozitiv elbiralasa esetén a Biztosito, vagy a megbizasabodl eljaro Karrendezési Adminisztrator értesiti az
altala kivalasztott szervizt, hogy lépjen kapcsolatba a Biztositottal.
16.16. A Biztositott elvarhaté médon kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a szervizzel elére egyeztetett id6-
pontban elérhetd legyen, igy segitve azt, hogy a sériilt terméket a szerviz megvizsgalhassa. Amennyiben ezt nem teszi lehe-
tévé, (gy a szerviz kiszallasi dija a Biztositottat terheli.
16.17. A helyszini bevizsgalas alapjan a Biztositd, vagy a megbizasabal eljard Karrendezési Adminisztrator dontést hoz arrol,
hogy (1) a biztositasi feltételek értelmében a bejelentett igényre teljesithetd-e biztositasi szolgaltatas vagy sem, (Il) ameny-
nyiben igen, Gigy javitasra vagy cserére keriiljon-e sor. Ha a dontés értelmében a bejelentett igényre biztositasi szolgaltatas
teljesithetd, és a Biztositd, vagy a megbizasabal eljard Karrendezési Adminisztrator:
16.17.1. A kijavitas mellett dontott, a szerviz a biztositott terméket (I) vagy a helyszinen megjavitja, vagy (ll) javitasra
elszallitja, majd annak megtorténtét kdvetéen kijavitva visszaszallitja a Biztositott részére (a kiszallas, valamint az eset-
leges el- majd visszaszallitas koltségei a Biztosito altal nydjtott szolgaltatas részét képezik).
16.17.2. A csere mellett dontott, a Biztositd, vagy a megbizasabol eljard Karrendezési Adminisztrator a 10.1.1.2 pont sze-
rinti csereszelvényt postai Gton elkiildi a Biztositott cimére.
16.18. Ha a meghibasodas nem esik jelen biztositasi feltételek alapjan nydjtott biztositasi fedezet ala és ezért a Biztosité
nem ismeri el biztositasi eseménynek, gy a felmeriilt kdltségek (ideértve a szallitas / kiszallas koltségét, és a javitas teljes
koltségét) a Biztositottat terhelik.
16.19. A javitas megtorténtét, illetve a cseretermék/alkatrészek atadasat igazolo dokumentumot a Biztositott koteles alairni.
Kiilon karrendezési szabalyok lopas/rablas esetén
16.20. Ha a biztositott termékre a Garancia Plusz Platina biztositasi csomagra vonatkozdan kétott biztositasi szerzédés vo-
natkozik, lopas/rablas esetén a Biztositott a 16.1. pontban irt bejelentési kotelezettsége mellett kdteles a lopast/rablast ko-
vetden legfeljebb 24 6ran beliil bejelentést, illetve feljelentést tenni a renddrségen, mely bejelentésnek tartalmaznia kell
részletesen az eltulajdonitott vagyontargyakat, és az eltulajdonitas koriilményeit és ennek masolatat a Biztosito, vagy a
megbizasabol eljaré Karrendezési Adminisztrator részére eljuttatni.
16.21. A Biztositott - amennyiben az eltulajdonitott biztositott termék hollétérél tudomast szerez - koteles a rendérséget és
a Biztositot haladéktalanul értesiteni. A Biztosito felszolitasara a targyak azonositasa és visszaszerzése érdekében Biztositott
kdteles minden téle telhet6t megtenni.

17. § Kozlési és valtozas-bejelentési kiotelezettség

17.1. A Biztositott az ajanlattételkor koteles a Biztositoval a valosagnak megfelel6en, hianytalanul kozélni a biztositas elval-
lalasa szempontjabol Iényeges minden olyan koriilményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, és amelyekre a Biztosito
irasban kérdést tett fel. A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyulé kotelezettség megsértése esetében a Biztositd
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy (1) az elhallgatott, vagy be nem jelentett kdriilményt a Biztosité a
Biztositott szerzdéskotéskor mar ismerte, vagy (ll) az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

17.2. Az adatok valosagtartalmaért a Biztositott felel. A kozélt adatok ellenérzését a Biztosito részére lehetévé kell tenni. A
Biztosito ellendrzési lehetdsége a Biztositottat a kozlési kotelezettség alol nem mentesiti.

17.3. A Biztositott koteles a biztositas elvallalasa szempontjabél Iényeges koriilmények valtozasat a Biztositonak 15 napon
beliil, irdasban bejelenteni. Lényegesnek tekintheté mindaz a kériilmény, amelyre vonatkoz6an az ajanlaton adat szerepel,
akar kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként.

17.4. Amennyiben a biztositott termékre vonatkozé kockazatviselés tartama alatt a biztositott termék feletti rendelkezést
korlatozé szerzédést kotnek (bérbeadas, elidegenitési -, terhelési tilalom, zalogjog stb.) az erre vonatkozo szerzédés létre-
jottét a Biztositott kdteles a Biztositonak 5 napon beliil irdsban bejelenteni.

18. § Személyes adatok kezelésére vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok
18.1. Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazo -, a Biztosité és a biztositaskozvetitd, rendelkezésére
allé adat, amely a biztosito és a biztositaskozvetitd egyes tigyfeleinek (ide értve mind a Szerz6dét, mind a Biztositottat)
személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.
18.2. A Media Markt, a Biztosito és/vagy a Karrendezési Adminisztrator iigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositott termékre vonatkozo biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, valamint a biz-
tositasi szolgaltatassal osszefiiggnek. Az adatkezelés 6nkéntes hozzajarulason alapul. Személyes adat kezelhet6 akkor is,
ha az érintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése (1)
az adatkezeldre vonatkozo jogi kitelezettség teljesitése céljabol sziikséges, vagy (ll) az adatkezeld vagy harmadik személy
jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz6dé jog
korlatozasaval aranyban all.
18.3. Az adatkezelés célja csak a biztositas megkotéséhez, médositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerzédés-
bél szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Biztositasi Torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.
18.4. A biztositasi titok tekintetében - idébeli korlatozas nélkiil, ha torvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kote-
lezettség terheli a Biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait, és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.
18.5. A biztositasi titoknak mindsiilé adatot a Biztosito csak akkor adhatja ki harmadik fél részére, ha az érintett fél vagy
torvényes képviseldje a kiszolgaltathato titokkort pontosan megjelélve, arra irasbeli felmentést ad. A Biztosito az tigyfél
felmentésének hianyaban biztositasi titkot kizarélag a Biztositasi Torvényben felsorolt szerveknek és csak az ott megjelolt
korben szolgaltathat ki.
18.6. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn az alabb felsoroltakkal szemben:

18.6.1. a feladatkorében eljaré6 Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB);

18.6.2. a folyamatban Iévé biintetdeljaras keretében eljaré nyomoz6 hatosag és iigyészség, tovabba az altaluk kirendelt

szakeérto;



18.6.3. a biintet6iigyben, polgari iigyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras iigyében eljaré birosag,

tovabba a végrehajtasi iigyben eljaré 6nallo birosagi végrehajto;

18.6.4. a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzd, tovabba az altala kirendelt szakértd;

18.6.5. adohatdsag, ha adoligyben, az adéhatdsag felhivasara a Biztositot torvényben meghatarozott korben nyilatko-

zattételi kotelezettség, illetve, ha a biztositasi szerz6désbél eredé adokotelezettség ala esé kifizetésrél torvényben meg-

hatdrozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli;

18.6.6. a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat;

18.6.7. a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal;

18.6.8. a feladatkdrében eljard gyamhatosag;

18.6.9. a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos

informacio gylijtésre felhatalmazott szerv;

18.6.10. a viszontbiztosito, valamint kozos kockazatvallalas (egyiittbiztositas) esetén a kockazatvallalé biztositok;

18.6.11. az dllomanyatruhazas keretében atadasra keriil6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az atvevé biztosito;

18.6.12. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében aki szervezett tevékenységet végzd,

18.6.13. a feladatkdrében eljaro alapvet6 jogok biztosa,

18.6.14. a feladatkdrében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag.
18.7. A Biztosito és/vagy a Karrendezési Adminisztrator a nyomozohatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az iigyészség
irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet a
Biztositasi Torvényben felsorolt biincselekmények valamelyikével van dsszefiiggésben.
18.8. A Biztosito és/vagy a Karrendezési Adminisztrator a nyomozéhatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés" jelzéssel el-
latott, kiilon jogszabalyban eldirt iigyészi jovahagyast nélkiiloz6 megkeresésére is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az
adott iiggyel dsszefiiggd, biztositasi titoknak mindsiilé adatokrol.
18.9. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosito és/vagy a Karrendezési
Adminisztrator az Europai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol sz616 torvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
18.10. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha () a magyar biiniild6z6 szerv-
nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilféldi biiniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - irasban kér
biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztositotol, vagy (I1) a pénziigyi informacios egységként miikodd hatésag a pénzmo-
sas és a terrorizmus finanszirozasa megelGzésérdl és megakadalyozasarél szol6 torvényben meghatarozott feladatkérében
eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titok-
nak minésiilé adatot a biztositotol.
18.11. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy harmadik orszagbeli
adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel6) torténé adattovabbitas abban az esetben, ha a Biztosité iigy-
fele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, és a harmadik orszagbeli adatkezel6nél a magyar jogszabalyok altal taimasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
adatkezeld székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adat-
védelmi jogszaballyal. A biztositasi titoknak mindsiil6 adatoknak az Europai Unié masik tagallamaba torténé tovabbitasa
esetén a belfdldre torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.
18.12. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét (I) az olyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek szemé-
lye vagy (izleti adata nem allapithatd meg, (ll) a jogalkotas megalapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter
részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa.
18.13. A kotelez6 adatkezelés keretében kezelt személyes adatokat - ha torvény eltéréen nem rendelkezik - a Kézponti Sta-
tisztikai Hivatal statisztikai célbol egyedi azonositasra alkalmas médon atveheti és torvényben meghatarozottak szerint
kezelheti.
18.14. A Biztosito - a veszélykozosség érdekeinek megovasa érdekében - a jogszabalyban, vagy a szerzédésben vallalt kote-
lezettségének teljesitése soran a szolgaltatas jogszabalyoknak és szerzdésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6dé-
sekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositohoz, valamint ugyanezen
célbol mas biztositok is megkereséssel fordulhatnak a Biztositohoz. A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelelé
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kéz-
hezvételétdl szamitott tizendt napon beliil kdteles atadni az 6t megkeresd biztositonak. A megkeresés illetve az adatatadas
az alabbi adatokra vonatkozhat: valamennyi fedezett kockazat vonatkozasaban a szerz6dés megkaotésével és teljesitésével
kapcsolatosan: (I) a szerzédd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonositd adatai; (ll) a biztositando
vagy biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatok; (lll) az (I) pontban
meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozo adatok; (IV) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatok; és (V) a megkeresett biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendé szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatok.
A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének. A biztositd a megkeresés eredményeként
tudomasara jutott adatokat a jogszabalyban meghatarozott idépontig kezelheti. A megkeresé biztosito az altala tett meg-
keresésrdl, az abban szerepld adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az érintett tigyfelet a biztositasi iddszak alatt
legalabb egyszer értesiti, tovabba az iigyfél kérelmére az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol
sz616 torvényben szabalyozott modon tajékoztatja.



18.15. A Biztosito jogutod nélkiili megsziinése esetén az altala kezelt iizleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétél szamitott
60 év malva levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.
18.16. A Biztositott (l) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, (ll) kérheti személyes adatai helyesbitését valamint
(M) személyes adatainak -a jogszabalyban elrendelt adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.
18.17. A Biztositd, mint adatkezeld a kérelmezé részére tajékoztatast ad a kérelmezd altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgozo altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarél, az adatkezelés céljarol, jogalapjarol, idétartamarél, az adat-
feldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel dsszefiiggd tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak
tovabbitasa esetén - az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél.
18.18. Az adatkezel6 koteles a kérelem benyijtasatol szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil,
kozérthetdé formaban, az érintett erre iranyulé kérelmére irasban megadni a tajékoztatast. A tajékoztatas ingyenes, ha a
tajékoztatast kérd a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozéan tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nydjtott
be. Egyéb esetekben koltségtérités allapithaté meg. A koltségtérités mértékét a felek kozott létrejott szerzddés is rogzitheti.
A mar megfizetett koltségtéritést vissza kell tériteni, ha az adatokat jogellenesen kezelték, vagy a tajékoztatas kérése he-
lyesbitéshez vezetett. Az érintett tajékoztatasat az adatkezeld csak az alabbi esetekben tagadhatja meg:
18.18.1. ha az adatkezelé személyes adatot térvény, nemzetkozi szerz6dés vagy az Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusanak
rendelkezése alapjan adatkezelési korlatozassal vesz at (azaz az adattovabbit6 adatkezel6 az adattovabbitassal egyide-
jlileg jelzi a személyes adat (1) kezelésének lehetséges céljat, (Il) kezelésének lehetséges idGtartamat, (Ill) tovabbitasanak
lehetséges cimzettjeit, (IV) érintettje torvényben biztositott jogainak korlatozasat, vagy (V) kezelésének egyéb korlatoza-
sat), és a személyes adatokat atvevd adatkezel (adatatvevé) a személyes adatot az adatkezelési korlatozasnak megfeleld
terjedelemben és madon kezeli és az érintett jogait az adatkezelési korlatozasnak megfelelGen biztositja,
18.18.2. ha az érintett tajékoztatashoz valé jogat torvény korlatozza (1) az allam kiilsé és belsé biztonsaga, igy a honvéde-
lem, a nemzetbiztonsag, a biincselekmények megel6zése vagy iildozése, a biintetés-végrehajtas biztonsaga érdekében,
tovabba (I) allami vagy 6nkormanyzati gazdasagi vagy pénziigyi érdekbdl, (Il) az Eurdpai Unio jelentds gazdasagi vagy
pénziigyi érdekébdl, valamint (IV) a foglalkozasok gyakorlasaval dsszefiiggd fegyelmi és etikai vétségek, a munkajogi és
munkavédelmi kotelezettségszegések megel6zése és feltarasa céljabol - beleértve minden esetben az ellenérzést és a
felligyeletet is -, tovabba (V) az érintett vagy masok jogainak védelme érdekében.
18.19. Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen (I) ha a személyes adatok kezelése (tovabbitasa) kizarélag
az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevé vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve ha az adatkezelés kotelezd (Il) ha a személyes adat felhasznalasa vagy to-
vabbitasa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint (lll) a tiltako-
zas joganak gyakorlasat egyébkent torvény lehetévé teszi. Az adatkezeld a tiltakozast a kérelem benydjtasatél szamitott
legrévidebb iddn beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezdt irasban tajékoztatja. Ha az érintett az adatkezel6 meghozott dontésével nem ért egyet, illetve ha az
adatkezel6 a hataridét elmulasztja, az érintett - a dontés kozlésétdl, illetve a hataridé utolsé napjatol szamitott 30 napon
beliil -birésaghoz fordulhat.
18.20. Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. Az érintett a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatosagnal bejelentéssel vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.
18.21. Az adatkezel6 az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével
masnak okozott kart kdteles megtériteni. Az érintettel szemben az adatkezeld felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is.
Az adatkezel6 mentesiil a felelGsség alél, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés kdrén kiviil esé elharithatatlan ok idézte
elé.
18.22. Az adatkezelés célja lehet a biztositott termékre vonatkozo biztositasi szerzddés |étrejotte, médositasa, allomanyban
tartasa, a biztositasi szerzddésbdl eredé kovetelések megitélése vagy a Biztositasi Torvény altal meghatarozott egyéb cél.
18.23. A Biztosito a személyes adatokat, valamint biztositasi titkot képez6 adatokat a biztositasi szerz6dés fennallasa alatt,
valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. A Iétre
nem jott biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos személyes adatok addig kezelhetdk, ameddig a szerzédés meghitsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.
18.24. A biztosito adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-56517/2012

19. § Egyéb rendelkezések
19.1. A biztositasi szerzddés és a jelen feltételek modositasa csak a Biztositott és a Biztosito kozos megegyezésével, irasban
torténhet.
19.2. A biztositott termékre vonatkozo biztositasi szerz6déssel kapcsolatban jognyilatkozatok csak irasban tehetdk. A Biztositd
részére kiildendé nyilatkozatokat
= abiztositasi jogviszonnyal kapcsolatos altalanos nyilatkozatok esetébena Biztositonak cimezve a Biztositd postacimé-
re (1033, Budapest Korhaz u. 6-12.) vagy fax szamara (06-1-430-2301),
= akarrendezéssel kapcsolatban kiildendé nyilatkozatok esetében a Karrendezési Adminisztrator altal megadott e-mail
cimre, postacimre vagy fax szamra kell megkiildeni.
19.3. A Karrendezési Adminisztrator tudomasszerzése nem mindsiil a Biztosité tudomasszerzésének.
19.4. A Karrendezési Adminisztrator jogosult a szolgaltatasi igény rendezéseére is. A Karrendezési Adminisztrator szakmai tevé-
kenysége soran okozott karért a Biztosito all helyt.

Eléviilés
19.5. A biztositasi szerz6désbdl eredd igények 1év alatt éviilnek el.



Panaszbejelentés
19.6. A Biztosito szolgaltatasanak teljesitésével vagy miikddésével, valamint a Karrendezési Adminisztrator eljarasaval kapcso-
latos panaszokat személyesen vagy irasban az alabbi cimen, telefonon pedig az alabbi telefonszamon lehet bejelenteni:

CARDIF Biztosito Zrt.
1033 Budapest, Korhaz u. 6-12.
Tel: 06-1-501-2345

19.7. A Biztosito az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését koveté harminc napon
beliil megkiildi a panaszosnak.

19.8. A Biztosito a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja (kivéve, ha annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges), és sziikség
szerint orvosolja.

19.9. Ha a szdbeli panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a panaszos a szébeli panasz kezelésével nem ért egyet, a
Biztosito a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat (I) a személyesen kozolt szobeli panasz esetén a
panaszosnak atadja, (Il) telefonon kdzdlt szobeli panasz esetén - a panasz kozlését kovetd harminc napon beliil megkiilden-
dé - indokolassal ellatott allaspontjanak megkiildésével egyidejiileg megkiildi a panaszosnak.

Feliigyeleti szerv
19.10. A Biztosito feliigyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank

Jogok érvényesitésének egyéb forumai
19.11. AMagyar Nemzeti Bankrol sz616 torvény szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a panaszos a Magyar
Nemzeti Banknal fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet.
Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont
Levelezési cim: 1534 Budapest BKKP Pf. 777,
Telefon: 06-40-203-776,
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
A fogyasztovedelmi eljaras kezdeményezéséhez sziikséges formanyomtatvany megtalalhato:
= aBiztositd honlapjan (www.bnpparibascardif.hu) a ,panaszkezelés” meniipont alatt,
= az MNB honlapjan (https://felugyelet.mnb.hu/data/cms2411916/fogyasztoi_kerelem_az_MNBhez_1021.doc)

19.12. A biztositasi szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén

19.12.1. birésaghoz fordulhat, vagy

19.12.2. a Pénziigyi Békélteto Testiilet eljarasat kezdeményezheti.

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.
Telefon: +36-1-489-9700

E-mail: pbt@mnb.hu

A PBT eljarasanak kezdeményezésére abban az esetben van lehetdség, ha a Biztositohoz panaszt nydjtott be és annak soran
a jogvitat nem sikeriilt megoldani.
A PBT eljarasanak kezdeményezéséhez sziikséges formanyomtatvany megtalalhato:
= a Biztosité honlapjan (www.bnpparibascardif.hu) a ,panaszkezelés" meniipont alatt,
= az MNB honlapjan a PBT aloldalon
(http://felugyelet.mnb.hu/data/cms2300001/Fogyasztoi_kerelem_nyomtatvany_2014_06_23.docx)

A biztositasi szerzédésre vonatkozé jog

19.13. A biztositasi szerz6désre a magyar jog alkalmazando, a szerz6désbdl szarmazé jogok gyakorlasa és kotelezettségek
teljesitése, valamint igények érvényesitése soran a magyar anyagi és eljarasjog szabalyai szerint kell eljarni. A Felek kozotti
kapcsolattartas nyelve a magyar.

A Biztosito fobb adatai
CARDIF Biztosito Zrt.
Székhely: 1033 Budapest, Korhaz u. 6-12.
(égjegyzékszam: 01-10-044717
Székhely allama: Magyarorszag

Ervényesség: 2014. december 17-t6l
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