MAGYARORSZAG
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO — OSSZEFOGLALO

Jelen adatkezelési tajékoztaté osszefoglalo célja roviden bemutatni, hogy a Media Markt Magyarorszag Kft. (székhely: 1138 Budapest, VAci ut 144-150.; e-mail: adatkezeles@mediamarkt.hu;
.MediaMarkt”, ,mi” vagy ,,Adatkezel6”) mint adatkezelé hogyan kezeli az On mint vasarlé (,0n”) adatait a MediaMarkt altal forgalmazott termékek vasarlasaval, az dltalunk nyujtott szolgaltatasok
igénybevételével, valamint weboldalunk és alkalmazasunk hasznélataval 6sszefliggésben. Az adatkezelési tajékoztatd 6sszefoglaldja atfogd képet nyujt arra vonatkozéan, hogy hogyan hasznaljuk fel az
On személyes adatait, hogyan gydijtjiik, hasznaljuk azokat, és kikkel osztjuk meg azokat. Marketplace-megrendelések esetén (alabbi tablazat 2.3. pontja szerinti adatkezelés) az On, szerzédés
megkotéséhez sziikséges személyes adatainak kezeldje a Media Markt Platform Szolgaltaté Kft. (székhely: 2040 Budaors, Pet6fi Sdndor utca 64.; e-mail: adatkezeles@mediamarkt.hu).

Adatkezelési célok és jogalapok: Az On személyes adatait az alabbi célokbdl és jogalapokon kezeljiik. Az adott személyesadat-kezelés részletei (cél, megérzési idék etc.) az adatkezelési célra, vagy
adatkezelési fejezetre kattintassal érhetbk el. Az adatkezelési tajékoztato dsszefoglaldja a kdvetkezé oldalon folytatodik.

Cél Jogalap Cél Jogalap

1. FELHASZNALOI FIOKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK 6. KIEGESZIT6 SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK
1. i S A IO 5dés teljesité .ci Késziilék beiizemelése és Garancia i raliaafA :
1.1 Felhasznaloi fiok regisztracioja Szerz8dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b) pont] 6.1. o Szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b) pont]
1.2. | Hiiségkartya hozzaadasa Wallethez Hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) a) pont] usz
- - Termékhez kapcsolodo szolgaltatasok Y L i
1.3. | Informéciébiztonsag Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f) pont] 6.2. Kézvetitése Szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b) pont]
zveti

2. VASARLASOKKAL KAPGSOLATOS ADATKEZELESEK 6.3. | Egyéb szolgaltatasaink Szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b) pont]

B o Szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b) pont] - , — , T —
2.1. | Megrendelések teljesitése i 7. JOGI KOTELEZETTSEGEK TELJESITESE, JOGI IGENYEK ERVENYESITESE
Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f) pont]

Adozasi és szamviteli kotelezettségek

4 ; 7.1. L Jogi kotelezettség [GDPR 6. cikk (1) c) pont]
Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f) pont
2.2. | Vésérléivisszajelzések ¢ o [ ) (1) pont] teljesitése
Hozzéjarulés [GDPR 6. cikk (1) a) pont] 7.2. | Hozzajérulés-kezelés Jogi kotelezettség [GDPR 6. cikk (1) c) pont]
2.3. | Marketplace rendelések teljesitése Szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b) pont] 7.3. | Jogiigények érvényesitése és védelme Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1)) pont]

3. UGYFELSZOLGALATI ADATKEZELESEK 8. WEBOLDALLAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK

31. | Ugyfélszolgatat nyijtésa Jszermszs ltegse;g?: pi”: ‘: cikk (1) b) pont] 8.1. | Weboldal miikédtetése Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f) pont]
0gos érdek - cikk (1)) pont] 8.2. | Weboldal-analitika Hozzjarulés [GDPR 6. cikk (1) a) pont]
3.2. | Telefonos iigyfélszolgalati hangrogzités Jogi kotelezettség [GDPR 6. cikk (1) c) pont] 8.3. | Mi-keresés Hozzajarulés [GDPR 6. cikk (1) a) pont]
3.3. | Termékfoglalas telefonos ligyintézés soran Szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b) pont] - "
9. MEDIAMARKT MOBILAPPLIKACIOVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELESEK
3.4. | Elé tandcsadias (Live Advisor) Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1)f) pont] 9.1. | Mobilalkalmazas nyujtasa Szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b) pont]
Hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) a) pont] — — —— -
9.2. | Push-értesitések Hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) a) pont]
4. KOZVETLEN UZLETSZERZESI CELU ADATKEZELESEK (DIREKT MARKETING)
9.3. | Hasznalat- és teljesitményelemzés Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f) pont]
4.1. | Hirlevél kiildése e-mailben Hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) a) pont] — — — — -
9.4. | Hirdetések hatékonysagmérése Hozzéjarulas [GDPR 6. cikk (1) a) pont]
4.2. | Személyre szabott hirdetések (profilalkotas) | Hozzéjarulas [GDPR 9. cikk (2) a) pont] - — - — —— -
9.5. | Hitelesités az alkalmazasban Szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b) pont]

4.3. | Adattovabbitas hirdetési partnerek részére Hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) a) pont]

10. ALLASPALYAZATOK FELDOLGOZASA

5. UZLETI ANALITIKA, SZOLGALTATASFEJLESZTES

10. | Allaspélyazatok feldolgozésa Szerz6dés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b) pont]

5. Uzleti analitika és szolgaltatasfejlesztés Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f) pont]
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Személyes adatok forrasa és a kezelt személyes adatok kére

A személyes adatok Ont6l szarmaznak: azokat On a vasarlasi, fiokregisztracios, vagy a kapcsolatfelvételi folyamat
soran adta meg szamunkra, vagy azokhoz azért férlink hozza, mert On a weboldalunkon bongészett, illetve
alkalmazasunkat hasznalta.

A MediaMarkt 4ltal kezelt személyes adatok korét ide kattintva éri el. Személyes adatait az itt feltlintetett célokbdl,
jogalapokon és ideig kezeljlik.

Milyen jogalapokon torténik az adatkezelés?

Az altalunk végzett adatkezelés az On hozzajarulasan, az Onnel kotott szerz6dés, illetve az Adatkezelére vonatkozd
jogi kotelezettség teljesitésén vagy a MediaMarkt jogos érdekén alapszik. Az egyes adatkezelésekhez tartozé jogos
érdekeink ide kattintva érhet6k el.

Torténik profilalkotas a személyes adatok kezelése soran?

Az adatkezelés soran profilalkotas vagy automatikus dontéshozatal alapvetéen nem torténik, csak akkor, ha ehhez
On hozzajérulasat adta, és csak azon adatkezelések soran, ahol errél On tajékoztatjuk (pl. személyre szabott
hirdetések megjelenitése érdekében).

Ki férhet hozza a személyes adatokhoz?

A kezelt személyes adatokhoz a MediaMarkt munkavallaléi a sziikséges ismeret elve alapjan férnek hozza. Ezen
kivil az informatikai, logisztikai, valamint egyéb szolgaltaté partnereink, illetve mas harmadik felek (pl. hatésagok)
ismerhetik meg az adatokat. A cimzettek listajahoz kattintson ide, a nemzetkozi adattovabbitasok részleteiért
pedigide.

Az On jogai: On jogosult tajékoztatast kérni az On személyes adatainak kezelésérél, azok helyesbitését, bizonyos
korlatozasokon belil torlését, masolatat, illetve az adatkezelés részleges korlatozasat kérni. Az adatkezeléshez
megadott hozzajarulas visszavonasat On barmikor megteheti a hozzank intézett nyilatkozataval e-mailben, vagy a
hirleveliinkben talalhatd, leiratkozasra szolgald linken. Jogairél bévebb tajékoztatast ITT talal.

ON JOGOSULT ARRA, HOGY A SAJAT HELYZETEVEL KAPCSOLATOS BARMELY OKBOL BARMIKOR TILTAKOZZON SZEMELYES
ADATAINAK ALTALUNK TORTENO KEZELESE ELLEN, MELY ESETBEN NEM KEZELHET)UK TOVABB AZ ON SZEMELYES ADATAIT.
AMENNYIBEN ONT MEGILLETI A TILTAKOZASHOZ VALO JOG, ES E JOG GYAKORLASA MEGALAPOZOTT, AZ ON SZEMELYES ADATAIT
ATILTAKOZASSAL ERINTETT ADATKEZELESI CELOKBOL NEM KEZELJUK TOVABB.

Teljes adatkezelési tajékoztatd: Tovabbiinformaciokért olvassa el a lenti teljes adatkezelési tajékoztatonkat.

Legutdbb frissitve: 2026.10.12.
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MediaMarkt
TELJES ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen adatkezelési tajékoztaté célja bemutatni, hogy a Media Markt Magyarorszag Kft. (székhely: 1138
Budapest, Vaci ut 144-150.; adatvédelmi tisztviseld elérhetésége: adatkezeles@mediamarkt.hu; ,,MediaMarkt”,
»mi” vagy ,Adatkezel6”) mint adatkezelé hogyan kezeli az 6n mint vasarld, regisztralt felhasznalo, érdekl6dd
(,On”) adatait a MediaMarkt &ltal forgalmazott termékek vésarldsaval, az &ltalunk nyujtott szolgaltatasok
igénybevételével, valamint weboldalunk és alkalmazasunk hasznalataval Osszefliggésben. Az adatkezelési
tajékoztaté részletes képet nyljt arra vonatkozéan, hogy hogyan hasznaljuk fel az On személyes adatait, hogyan
gyujtjuk, hasznaljuk, és kikkel osztjuk meg azokat.

I. AZADATKEZELO

Media Markt Magyarorszag Kft. (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 144-150.; adatvédelmi tisztviseld
elérhet6sége: adatkezeles@mediamarkt.hu; ,MediaMarkt”, ,mi” vagy ,,Adatkezel6”).

Marketplace-megrendelések esetén (2.3. pont szerinti adatkezelés) az On, szerz6dés megkotéséhez sziikséges

személyes adatainak kezel6je a Media Markt Platform Szolgaltato Kft. (székhely: 2040 Budaors, Petéfi Sandor

utca 64.; adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: adatkezeles@mediamarkt.hu) a Marketplace-partnernek torténd
személyesadat-tovabbitas vonatkozasaban.

Il. AKEZELT SZEMELYES ADATOK KORE ES FORRASA

A MediaMarkt a meghatarozott adatkezelési célok eléréséhez, illetve a megadott jogalapokon az alabbi
kategoridkba tartozd személyes adatokat kezeli, amelyeket On onkéntesen ad meg szamunkra példaul
weboldalunkon, alkalmazasunkban, valamint vasarlas, értékelés, kérdbiv vagy kapcsolatfelvétel soran. Egyes
adatokat azért kezeliink, mert On weboldalunkat vagy alkalmazésunkat hasznélta.

1. Személyazonosité adatok: néy, szlletési datum.

2. Kapcsolattartasi adatok: e-mail-cim, telefonszam.

3. Regisztracios- és fiokadatok: felhasznalénév, myMediaMarkt azonosité, jelszd, e-mail cim, sziiletési datum,
nem, hdségpontok, maganszemélyként vagy vallalkozas képviseldjeként tOrténd regisztracid ténye,
kivalasztott kedvenc aruhaz.

4. Kommunikacids preferenciak: hirlevél- és adattovabbitasi hozzajarulasok, push-értesitések.

5. Vasarlasi és szdllitasi adatok: név, megszdlitas, vev6szam, e-mail-cim, telefonszam, kézbesitési cim
(orszag, varos, iranyitészam, utca, hazszam), vasarlds id6pontja, a valasztott szallitdsi madd,
csomagazonosito, rendelésazonositd, a megvasarolt termékek neve, dra és mennyisége, a vasarlas értéke, a
rendelés allapota, kapcsolodo dijak és koltségek, felhasznalt kuponkdd, alkalmazott kedvezmény mértéke,
korabbi vasarlasokra vonatkozé adatok, atadassal/atvétellel kapcsolatos adatok.

6. Szamlaadatok: név, adészam, szamlazasi cim, szamla sorszama, e-szamla azonositdja, bizonylatszam,
elektronikus szamla.

7. Fizetési adatok: valasztott fizetési méd, bankkartyas fizetési tranzakcié adatai.

8. Ugyfélszolgalati kommunikaciés adatok: a veliink folytatott kommunikécids interakcidinak részletei,
beleértve az interakcidazonositét, az lizeneteket, telefonhivasokat (hangot) és azok atiratat, a veluink folytatott
kommunikaciérél és beszélgetésekrél késziilt feljegyzéseket is, az On kérésének, kérelmének vagy
panaszanak adatait és statuszat.

9. Garancialis iigyintézési adatok: jotallasi vagy szavatossagi igény bejelentéséhez és kezeléséhez kapcsolodd
adatok, igy kilondsen az érintett termék és vasarlas azonosité adatai, a hiba vagy igény leirdsa, a csatolt
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dokumentumok, valamint a bevizsgalasra, javitasra, cserére, visszakuldésre, elutasitasra és az ligyintézéssel
kapcsolatos kommunikaciéra vonatkozoé adatok.
Elégedettségmérési, termékértékelési és nyilvanos véleményadatok: becenév, az On vasarlasaval, illetve
igénybe vett szolgaltatasainkkal kapcsolatos informaciok, beleértve az On vasarléi visszajelzésekre vonatkozé
informaciodkat.
Marketing- és altalanos kommunikaciés adatok: az Onnel folytatott kommunikaciéhoz kapcsolédé adatok
(pL. hirlevelek kiildésének ténye, Ml-keresés lizenetei stb.), ideértve a marketinginterakciés metaadatokat is,
mint példaul a marketingcélu e-mailek kuldésének, kézbesitésének, megnyitasanak vagy a hivatkozasra
kattintasnak datuma és id6pontja.
Helyadatok: foldrajzi helyre vonatkozoé adat, mobil eszkéz helyadata.
Online, eszk6z- és halozati azonositék: IP-cim, internetszolgaltatéra vonatkozd adat, slitiazonosité és mas
cookie-azonositd, munkamenet-azonositd, Talkative azonosito, Push-ID, Apple Identifier for Advertisers
(IDFA), Google Advertising ID (GAID), hashelt vagy kriptografiailag atalakitott, az érintetthez visszakapcsolhaté
azonosito, egyéb online vagy technikai azonosito.
Weboldal- és alkalmazasanalitikai és technikai adatok: Ide tartoznak a weboldal és a mobilalkalmazas
miikodéséhez, biztonsagahoz, valamint teljesitményének méréséhez kapcsolédd adatok. Ilyenek lehetnek
kilonosen az IP-cim, a bongészd és annak verzidja, az operacids rendszer, az eszkoz tipusa, a képernyd
felbontasa, a nyelvi és régidbeallitdsok, a halézati és forgalmi adatok, valamint a hibakra és a rendszer
teljesitményére vonatkozo informaciok. Ide tartozhatnak tovabba a siitik és hasonlé nyomkovetd technoldgiak
alkalmazasaval kapcsolatos adatok. A mikodéshez feltétlendl szlikséges stitik mindig aktivak, az opcionalis
siitik hasznalatarél On dénthet.
Weboldal- és alkalmazashasznalati adatok: Ide tartoznak a weboldal és a mobilalkalmazas hasznalata
soran végzett tevékenységekkel kapcsolatos adatok, igy kilondsen a meglatogatott oldalak, a megtekintett,
keresett vagy kosarba helyezett termékek, a haszndlat id6pontja, gyakorisaga és id6tartama, valamint az
alkalmazasban végzett egyéb miveletek.
MBH aruhitel igényléséhez kapcsolédo személyes adatok: hitelképességi vizsgalat eredményéhez vagy
annak alapjaul szolgalé informaciéhoz kapcsolddé adat (pl. jovedelemigazolas).
Egyéb és kiegészito szolgaltatasainkkal kapcsolatos adatok

o arfigyeld szolgaltatashoz kapcsolddd adatok (pl. kivalasztott termék, célar),

e Garancia Plusz biztositas megkotéséhez szlikséges adatok,

e One-eléfizetéshez sziikséges adatok: név, e-mail, telefonszam, lakcim, magyar allampolgarsag,

allandé magyarorszagi lakcim, lejart mobil szamlatartozas hianyanak ténye, elektronikus aldiras

e belizemelésiigény,

o régikészulék vagy csomagoléanyag elszallitdsara vonatkozo adat,

e  visszahivasiigény,

e id6pontfoglalas részletei,

e zeneikatalégusban leadott igényre vonatkozé adatok,

o készulékbeszamitassal kapcsolatos adatok: név, lakcim, telefonszam, e-mail, késziilék tipusa,

azonositdszama, forgalmi értéke, atadas-atvétel ténye, alairas

e adatkoltoztetéssel érintett eszkdzon lévd adatok.
Allaspalyazati adatok: titulus, munkakezdés lehetséges idépontja, dnéletrajzban, kisérélevélben, a palyazati
dokumentumokban szereplé egyéb adatok; a jelentkezési fellileten megadandé tovabbi informacidk.

Az Adatkezel6 az adatkezelés sordn személyes adatok kiilonleges kategoriait nem kezeli.
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lll. ADATKEZELESI CELOK,JOGALAPOK, MEGORZESIIDOK
1. Felhasznaléi fiokkal kapcsolatos adatkezelések

1.1. myMediaMarkt (hiiségprogram) felhasznaloi fiok biztositasa

Az adatkezelés célja: a felhasznaldi és — adott esetben — lizleti partneri (kiilobndésen egyéni vallalkozd) regisztracio
biztositasa, a myMediaMarkt-fiok kezelése. A fiok lehet6vé teszi, hogy a regisztralt felhasznaloknak vasarlasaik
soran ne kelljen ismételten megadniuk személyes adataikat, tovabba korabbi rendeléseiket megtekinthessék és
nyomon kovethessék. Az adatkezelés tovabbi célja a vasarlokkal vald kapcsolattartas, valamint tajékoztatas, a
kiilonbdzé elénydk biztositasa, igy kildbnésen a pontgyljtés és -bevaltas, a kuponok, kedvezmények és egyéb
programel6nyok, termékértesitések, weboldalfunkcidk biztositasa.

Kezelt személyes adatok Mego6rzésiido
Szerz6déses jogalap [GDPR 6. cikk (1)

b) pont] - az On 4ltal elfogadott

Altalanos Szerz6dési Feltételek Felhasznaldi fidk torléséig

o Regisztracios- és fiokadatok
e Kommunikacids preferenciak

* Marketing- ~ és  altaldnos | .\ ModiaMarkt)  és  Weboldali

kommunikacics adatok felhasznélési feltételek alapjén

1.2. Hiiségkartya hozzaadasa Wallethez (tarcahoz) — helyalapu értesitések

Az adatkezelés célja: hogy On a myMediaMarkt hiiségkartyéjst digitalis formaban Apple Wallet vagy Google Wallet
alkalmazasahoz adhassa, és azt mobilkésziilékén a hliségprogramhoz kapcsolddd azonositdsra, valamint a
hiségprogram elényeinek igénybevételére hasznalhassa. A hiiségkartya Wallethez torténé hozzaadasa soran az
ehhez sziikséges hliségkartya- €s technikai adatok tovabbitasra kertilhetnek az Apple, illetve a Google részére,
amelyek ezen adatok tekintetében 6nallé adatkezel6ként jarnak el.

Az On hozzdjéruldsa esetén a Wallet alkalmazas helyalapu értesitést jelenithet meg, amikor a MediaMarkt druhdz
kdzelében tartézkodik. E funkcié célja, hogy a digitalis hiiségkdrtya druhazi hasznalatat megkdnnyitse, és az On
figyelmét felhivja a hiiségkartya, illetve a hliségprogramhoz kapcsolédo elénybk igénybevételének lehetGségére. Az
Adatkezel6 nem készit Onrél egyéni mozgdsprofilt, és a helyadatokat nem hasznélja folyamatos
helymeghatarozasra.

Kezelt személyes adatok Jogalap Megorzési id6

e s . Helyalapu Wallet-értesitések:
Hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) a) pont]

- a helyalapu Wallet-értesitések
tekintetében

o Regisztracids- és fiokadatok Hozzajarulas visszavonasaig,

o Kommunikacids preferenciak vagy a myMediaMarkt fidk

torléséig

Kiegészit6 informacio

On a hozzajarulasat az ,Apple Wallethez hozzdadds” vagy a ,,Google Wallethez hozzdadss” gombra
kattintassal adhatja meg. A hozzajarulas onkéntes, nem feltétele a hliségprogramban valo részvételnek, és
barmikor visszavonhatdé a hlségkartya Walletb6l valé eltavolitasaval, illetve a mobilkészilék
helymeghatarozasi vagy értesitési beallitdsainak médositasaval.

1.3. Informatikai rendszerek biztonsaganak védelme (informaciobiztonsag)

Az adatkezelés célja: a MediaMarkt alkalmazés, a felhasznaloi fiokok, valamint az Adatkezelé informatikai
rendszereinek, halézatanak és szolgaltatasainak biztonsagos, megbizhaté és zavartalan miikodésének biztositdsa
érdekében a MediaMarkt megfelel6 biztonsagi intézkedéseket alkalmaz. Ennek keretében a technikai integritas €s
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rendelkezésre allas fenntartdsa, a hibak felismerése €s elhdritdsa, tovabba a jogosulatlan hozzaférések, csalasok,
kibertamadasok és egyéb visszaélések megelézése, felismerése, kivizsgaldsa és kezelése céljabdl személyes
adatokat kezel.

Kezelt személyes adatok Jogalap Mego6rzési ido
e Személyazonosito,
o Személyazonosité adatok kapcsolattartasi,
o Regisztracids- és fiokadatok regisztracios, fiokadatok,
e Kommunikacids preferenciak ugyfélszolgalati
¢ Kapcsolattartasi adatok kommunikacids adatok: a fidk
o Ugyfélszolgalati fennallasaig.
kommunikaciés adatok: pl.
hibabajelentési adatok Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f) pont] | ® Jelszé visszadllitasi koédok:
e Weboldal- és felhasznalasig vagy lejaratig.
alkalmazasanalitikai és
technikai adatok o Fiokbiztonsagi napléadatok:
o Jelszovisszaallitasi kod, legfeliebb 1 évig, incidens
sikertelen belépési kisérlet és vagy jogi igény esetén az
fi6kbiztonsagi napléadatok eljarads lezarasaig, illetve az
elévulésiidd végéig.

Jogos érdek

Az Adatkezeld jogos érdeke a felhasznaldi fiokok és a személyes adatok védelme, a tdbbszoros vagy jogosulatlan
regisztraciok kiszlirése, valamint az Alkalmazas, a MediaMarkt webaruhaza és kapcsolédd szolgaltatasai,
tovabba az Adatkezeld informatikai rendszerei, halézata és szolgaltatasai biztonsaganak, rendelkezésre
allasanak és integritasanak fenntartasa. E jogos érdek kiterjed tovabba az Adatkezeld, a felhasznalok és az lizleti
partnerek jogosulatlan hozzaférésekkel, csalasokkal, kibertdmadasokkal és egyéb visszaélésekkel szembeni

védelmére.

2. Vasarlasokkal kapcsolatos adatkezelések

2.1. Megrendelések teljesitése

Az adatkezelés célja: a MediaMarkt webdruhdzaban regisztralt felhasznaloként vagy vendégként leadott
megrendelések fogadasa, feldolgozasa, teljesitése és dokumentaldsa, ideértve a vdsdrlassal kapcsolatos
kapcsolattartast, fizetést, szamlazast. Az adatkezelés kiterjed a hazhozszallitasra, a termék atadasara és sziikség
szerinti belizemelésére, a régi késziilék vagy csomagoldanyag elszallitasara, ajandékkartya vasarlasara, tovabba e
szolgaltatasok teljesitésének igazolasara is. Utobbi érdekében a MediaMarkt digitalis atadasi vagy atvételi naplot

és kapcsolodd bizonylatokat készithet, amelyekben a vasarlo nyilatkozata és digitalis alairdsa rogzitésre kerdil.

Az adatkezelés célja tovabba a megrendelés mddositasaval, torlésével, elallassal, visszakiildéssel és visszaruval
kapcsolatos ligyintézés, beleértve a termék atvételét és bevizsgalasat, a visszaru kezelését, a vételar vagy annak

egy része visszatéritését, valamint az ezekhez kapcsolddoé kapcsolattartast és dokumentalast.

Kezelt személyes adatok Jogalap Megobrzeésiido
Szerzédéses jogalap [GDPR 6. cikk (1) b)
e Kapcsolattartasi adatok pont] — az On 4&ltal elfogadott Altalanos | ® Rendelés  teljesitését
o Vasarlasi és szallitasi adatok Szerzddési Feltételek alapjan. kovet6 5 év a polgari jogi
e Szamlaadatok altalanos eléviilési
e Fizetési adatok Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f) pont] — id6hoz igazodva.
megrendelések és kapcsolédd
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e Egyéb és kiegészit6 | szolgaltatdsok teljesitésének igazoldsaval
szolgaltatasainkkal kapcsolatos | 0sszefuggésben.

adatok

Jogos érdek

A MediaMarkt jogos érdeke, hogy a megrendelésekhez és a kapcsolédd szolgaltatasokhoz — igy kiildbndsen a
hazhozszallitdshoz, a termék atadasahoz, belizemeléséhez, a régi készilék vagy csomagoléanyag
elszallitdasahoz — kapcsolddo teljesitést €s annak korilményeit utélag igazolni tudja. Ennek érdekében a
MediaMarkt kezeli az atadasi és atvételi naploban szerepld nyilatkozatokat, digitalis alairasokat, teljesitési
adatokat, id6pontokat és kapcsolddé bizonylatokat.

2.2. Vasarloivisszajelzések és termékértékelések kezelése

Adatkezelés célja: A vasarldi visszajelzések gyljtése, a vasarloi elégedettség mérése, valamint hiteles termék- és
kereskedGi értékelések biztositdsa annak érdekében, hogy a fogyasztok megalapozott vasdrlasi dontést
hozhassanak, tovabba az Adatkezeld szolgaltatasainak és termékkinalatanak fejlesztése.

A fenti cél megvaldsitasa érdekében az Adatkezel6 az alabbi termékértékelési lehetGségeket biztositja:

(i) Kereskeddi és vdsarlasi élmény értékelése (Arukeresé Megbizhaté Bolt Program): a webdruhdzban tortént
vésérldst kdvetben a vésarlé az Arukeresé.hu weboldal ltal kiildétt e-mailben felkérést kaphat a MediaMarkt
webdruhéz és a vésarldsi élmény értékelésére az Arukeresd feliiletén. Az értékelést az Arukeresé sajat feliiletén
lehet megadhni, igy az értékelés sordn megadott személyes adatokat az Arukeresé.hu tizemeltetdje kezeli.

(i) Webaruhazban kezdeményezett termékértékelés és termékoldali hozzaszdlas: a felhasznald a termékoldalon
elérheté értékeld feliileten 6nkéntesen értékelheti a megvasarolt terméket, szoveges véleményt és hozzaszolast
tehet kézzé, amely — hozzdjaruldsa esetén — a MediaMarkt és Saturn cégcsoport mas webaruhazaiban is
megjelenhet gépi forditasban.

(iii) E-mailben kezdeményezett termékértékelés: a webdruhdzban tortént vasarlast kvetéen a vasarlé e-mailben
felkérést kaphat arra, hogy a megvasarolt terméket egy, a Bazaarvoice Inc. (adatfeldolgozd) altal biztositott értékeld
feliileten dnkéntesen értékelje. Az igazolt termékértékelések ezt kbvetéen megjelenhetnek az érintett termék
termékoldalan, ndvelve a hiteles vasarloi vélemények szamat és segitve a kés6bbi vasarlok dontéshozatalat.

Termékértékelési csatorna Kezelt személyes adatok Jogalap

e Kapcsolattartasi adatok: e-mail
cim;

Arukeresé Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f) pont]

o Elégedettségmérési,
termékértékelési és nyilvanos
véleményadatok.

Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f) pont]

e Kapcsolattartasi adatok: e-mail | Hozzéjarulas [GDPR 6. cikk (1) a)

cim; pont]
2 . P L) termékértékeld rendszer
Termékoldali hozzaszélas L o
o Elégedettségmérési, m(ikdodéséhez  szikséges  siiti
termékértékelési és nyilvanos |  beallitasok alkalmazasa
véleményadatok. (hozzaszoélas kozzététele), valamint
® az értékelés MediaMarkt

cégcsoporton beliili, mas orszagban
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lévé MediaMarkt és Saturn aruhaz
weboldalan torténé megjelenitése
tekintetében.

e Kapcsolattartasi adatok: e-mail
cim;
E-mailben kezdeményezett
termékértékelés o Elégedettségmérési,
termékeértékelési és nyilvanos

Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f) pont]

véleményadatok.
A MediaMarkt mint adatkezeld jogos érdeke, hogy a webaruhazban vasarlé ligyfelekt6l kozvetlen visszajelzést
gylijtson a vasarlasi élményrél, a Marketplace-partnerr6l a megvasarolt termékekrél és az altala nyujtott
szolgaltatasokrol, ezaltal mérje a vasarloi elégedettséget, fejlessze szolgaltatasait, valamint hiteles, tényleges
vasarloktél szarmazé értékeléseket jelenitsen meg a webaruhazban és az erre szolgald kiils6 értékelési
platformokon. Az igy gy(jtott értékelések hozzajarulnak a termékek és szolgaltatasok, valamint a Marketplace-
en elérhet6 partnerkor min6ségének folyamatos fejlesztéséhez, novelik a kozzétett vasarléi vélemények
hitelességét és atlathatdsagat, valamint elésegitik, hogy a potencidlis vasarldk valds felhasznaloi tapasztalatok
alapjan megalapozott vasarlasi dontést hozhassanak.
o Hozzajarulds alapjan  kezelt személyes adatok, illetve termékértékelések: Hozzajarulas
visszavonasa/hozzaszolas, termékértékelés torlése.

e Az adatfeldolgozdk a részikre tovabbitott e-mail cimet 6 hdnapig (Bazaarvoice Inc.), illetve 18 hdénapig
(Arukeresé: Online Comparison Shopping Kft.) kezelik.

2.3. Marketplace megrendelések teljesitése

Az adatkezelés leirasa és célja: A MediaMarkt a https://www.mediamarkt.hu/ weboldalon Marketplace (online
piactér) lizemeltet a Media Markt Platform Szolgaltato Kft. igénybevételével. A Marketplace lehetdvé teszi, hogy
On harmadik személyektsl (Marketplace partnerektél) vésdroljon termékeket. Ebben az esetben az addsvételi

szerz6dés On és a Marketplace partner kozott jon létre. A szerz6dés teljesitése (pl. kiszallitds) céligbdl a Media
Markt Platform Szolgéltato Kft. tovabbitia az On személyes adatait az adott Marketplace-partnernek, amely énallé
adatkezel6ként jar el ezen személyes adatok kezelése soran. A Marketplace-partner 6nallé adatkezelésének
részletes szabalyairdl a Marketplace partner sajat adatkezelési tdjékoztatojaban talal tovabbi informaciot.

Kezelt személyes adatok Jogalap Megoérzési id6

Szerzédéses jogalap [GDPR 6. cikk (1) b) | ® Rendelés teljesitését

e Kapcsolattartasi adatok pont] — az adatkezelés a Marketplace- kovet6 5 év a polgari jogi
e Vasarlasi és szallitasi adatok partnerrel kotott szerz6dés teljesitéséhez altalanos elévilési
szlikséges. id6hoz igazodva.

3. Ugyfélszolgalati adatkezelések

3.1. Ugyfélszolgalat nydjtasa

Az adatkezelés célja: a MediaMarkthoz e-mailben, telefonon, postai dton, €l6 chaten vagy mas lgyfélszolgalati
csatornan érkezd kérdések, kérések, érdekl6dések, hibabejelentések, fogyasztdi panaszok, valamint szavatossagi
és jotallasi igények fogaddsa, nyilvantartdsa, megvalaszoldsa, kivizsgalasa és rendezése. Az adatkezelés célja
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tovabba a vasarlokkal torténé kapcsolattartas, a technikai problémak elharitasa, az ligyintézés és a szolgaltatasok
megfelel6 szinvonalanak biztositasa, valamint a fogyasztovédelmi kdtelezettségek teljesitése.

Mesterséges intelligencia: A telefonos ligyfélszolgalat esetén mesterséges-intelligencia (Ml) alapu voicebot, mig
Info-oldalunkon (https://info.mediamarkt.hu/) Ml alapu chatbot all rendelkezésre. Ezek az eszk6zOk altalanos

termékinformaciokkal, rendelésadatokkal, rendelési és javitasi allapottal kapcsolatos tdjékoztatast nyujtanak,
valamint lehetéséget biztositanak megrendelés lemonddsara. Ezek az eszkdzdk profilozast nem végeznek és
automatikus dontéshozatalra sem kerlil sor. Az altaluk kezelt, a megrendelés azonositashoz sziikséges személyes
adatok anonimizaldsra kertlnek.

Adatkezelés célja Kezelt személyes adatok Jogalap

Szerzédéses jogalap [GDPR 6. cikk
(1) b) pont] - természetes
személyekkel vagy egyéni
vallalkozokkal kotott szerzédés
esetén.

Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f)

pont] - Egyéb esetekben és
e Altalanos ligyintézés: szerzédéshez nem  kapcsolédd
Szerz6déskotést megeléz6 vagy kérdések tekintetében:
attél flggetlen kérdés, | e Barmely és valamennyi | Az adatkezels jogos érdeke, hogy az
rendeléshez, vasarlashoz, személyesadat-kategoria, érintettek megkereséseit
szervizhez vagy mas szerzédéses amelyet az adott megkeresés hatékonyan  kezelie, —megfelels
ugyhoz  kapcsolodo  altalanos érint. tajékoztatast nydjtson, valamint a
ugyintézes, szerzG6déses rendelésekkel, vésarlasokkal,
ugyintézés. szervizeléssel és egyéb szerzédéses

tgyekkel kapcsolatos kérdéseket
kivizsgalja és megvalaszolja. Ez
elésegiti az  ugyfélkapcsolatok
megfeleld kezelését, az
tgyfélélmény javitasat, valamint a
késbbbi szerz6déses jogviszonyok
el6készitését és zokkendmentes
teljesitését.

Jogi kotelezettség [GDPR 6. cikk (1)

e Fogyasztéi panaszok kezelése: ¢) pont]
Fogyasztéi panasz kezelése, | ® Barmely  és  valamennyi | e Szébeli panasz
jogszabaly (1997. évi CLV. torvény | személyesadat-kategoria, jegyzékdnyve/irasbeli panasz: Fgy.
a fogyasztévédelemrdl; ,Fgy. tv”) amelyet az adott fogyasztoi | tv.17/A.§ (7) bek.
altal eldirt jegyz6konyv, valasz panasz érint. o Telefonos ugyfélszolgalaton
vagy dokumentacio kezelése. bejelentett panasz: Fgy. tv. 17/B.
§ (3) bek.
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Mego6rzési idok

Adatkezelési cél Jogalap Mego6rzésiido

Szerz6déses jogalap [GDPR 6.

el Ao Fict s & cikk (1) b) pont] 5 év a megkeresés lezérasatol
Altalanos ligyintézés o S
Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f) | szamitva (polgarijogi elévilés)
pont]
e Szoébeli panasz

jegyz6konyve/irasbeli panasz: 3 év

Jogi kételezettség [GDPR 6. cikk anasz lezarasatol
Fogyaszt6i panaszok kezelése g gl (P )

(1) c) pont] o Telefonos tigyfélszolgalaton
bejelentett panasz (hangfelvétel)
5év

Hangfelvételek megdrzése a 3.2. pont szerint torténik

3.2. Telefonos ligyfélszolgalati hangrogzités

Az adatkezelés célja: Telefonos ligyintézés esetén az adatkezelés célja a beszélgetések rogzitése, amellyel a
Fogyasztévédelmitdrvény 17/B. § (3) bekezdése szerinti kotelezettséglinknek tesziink eleget. A telefonbeszélgetést
emellett az lgyintézés visszaidézhetGsége, a panaszok és vitds lgyek hatékony kivizsgalasa, a felek jogainak
érvényesitése, valamint esetleges hatdsagi vagy birésagi eliarasban térténd bizonyithatosag érdekében is rogzitjiik.

Adatkezelés célja Kezelt személyes adatok Jogalap
e Fogyasztévédelmi torvény
sz§rin,til . !(t?t(?lezettseg « Hangfelvétel és annak J:)gl kotel(:zettheg EGI31I;I;(B6.§C|I;k
teljesitése (bizonyitasi, panasz- azonositészama (1) c) pont] — Fgy. tv. . § (3)
és jogvitakezelési célu bek.
hangrogzités)
e Szolgéltatasfejlesztési e Hangfelvétel tartalmara vonatkoz6
asi é 4nzési AU anonimizalt adatok — a hangfelvétel
(elemzési es  képzesi) - céld o latl Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f)
hangrogzités (ld. a jelen anonimizalt adatai allnak ont]
tdjékoztaté 5. pontja szerinti rendelkezésre, és ezek elemzése P
adatkezelés) torténik.

Megorzeési idok

o Voicebottal folytatott beszélgetés leirata: 30 nap, ezt kovetben torlés
o Fogyasztévédelmi torvény szerinti kotelezettség teljesitése, illetve panasz- és jogvitakezelési célu
hangrogzités: 5 év

3.3. Termékfoglalas telefonos ligyintézés soran

Az adatkezelés célja: a telefonon kezdeményezett termékfoglalas rigzitése €s kezelése, a kivalasztott termék
aruhazi készletbdél torténd lefoglaldsa, valamint az atvétel és a késébbi aruhazi vasarlas megszervezése. Az
adatkezelés célja tovdbbd az Onnel valé kapcsolattartds a foglalds visszaigazoldsa, a termék &tvételének
egyeztetése, a készletvaltozassal kapcsolatos tajékoztatas, illetve — sziikség esetén — megfelel helyettesité termék
felajanlasa érdekében.
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Kezelt személyes adatok Jogalap Megorzési ido

e Személyazonosité adatok o .
o Szerzédéses jogalap [GDPR 6. T
o Kapcsolattartasi adatok Termék atvételéig.

cikk (1) b) pont
o |efoglalt termék (1)b) port]

3.4. Elé tanacsadas (Live Advisor)

Az adatkezelés célja: Egyes termékek esetében él6 tandcsadast nydjtunk szoveges, illetve videdchat, valamint
k6zds bongészés (co-browsing) keretében. Videdchat soran kizardlag a tanacsado képe kertil tovabbitasra, felvétel
nem késziil. A co-browsing sordn — az On hozzdjéruldsdval — a tandcsadd ideiglenesen athatja és irdnyithatja

bongészdjét, de az adatokat nem rogzitjiik. A kb6zos bongészés soran megvaldsuld személyesadat-kezelés jogalapja
az On hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, hozzajaruldsat pedig barmikor visszavonhatja a

k6zds béngészési folyamat megszakitasaval.

Jogalap Megorzési ido
Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f)

pont] El6 tanacsadasi folyamat
Hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) a) befejezéséig.

pont]

Kezelt személyes adatok

e Személyazonosité adatok
e Kapcsolattartasi adatok
o Lefoglalt termék

Jogos érdek

A MediaMarkt jogos érdeke, hogy egyes termékekkel kapcsolatban hatékony, gyors és személyre szabott él6
tanacsadast biztositson az ligyfelek részére szdveges chat, videdchat, valamint kozos bongészés (co-browsing)
atjan. A jogos érdek kiterjed arra, hogy a tanacsadé az On kérdéseit és igényeit pontosabban megértse, a
termékekkel kapcsolatos tajékoztatast személyre szabja, valamint az On szdmara a weboldalon torténd
eligazodast és a termékvalasztast megkonnyitse. A szolgaltatas biztositdsa hozzajarul az ligyfélkiszolgalas
szinvonalanak fenntartasahoz, az Ugyfélélmény javitasahoz és a termékekkel kapcsolatos dontéshozatal
tamogatasahoz.

4. Kozvetlen lizletszerzési célu adatkezelések (direkt marketing)

4.1. Hirlevél kiildése e-mailben (kozvetlen iizletszerzési célu adatkezelés)

Az adatkezelés célja: az On elézetes hozzajaruldsa alapjsn elektronikus hirlevelek, gazdasagi rekldmot tartalmazo
direkt marketing iizenetek és — amennyiben On a mobilalkalmazésban ezt engedélyezte — marketingcélu push-
értesitések kiildése. Az Adatkezel6 e kommunikacio keretében sajat, valamint (zleti partnerei termékeirél,
szolgéltatasairdl, akcidirdl és ajanlatairdl tajékoztatast nydjt.

Kezelt személyes adatok Jogalap Meg6rzési ido

o Kapcsolattartasi adatok: e-mail
cim Hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) a) . L.
. e Hozzajarulas visszavonasaig.
o Regisztracios- és fiokadatok pont]

o Kommunikacios preferenciak

4.2. Személyre szabott hirdetések megjelenitése (profilalkotas)

Az adatkezelés célja: a relevdnsabb, személyre szabott kommunikacié érdekében a MediaMarkt az On &ltal
megadott adatok, vasdrlasi adatok, valamint a viselkedési adatok — példaul az e-mailek megnyitasdra, termékek
megtekintésére, az lzenetekben talalhaté hivatkozdsokra torténd kattintasra, kézbesitésre és leiratkozasra
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vonatkozd adatok — alapjan lgyfélelemzést és profilalkotast végez. Az adatkezelés célja a marketingkampanyok
eredményességének mérése, a kommunikdcio fejlesztése és ezaltal az On érdekl6déséhez varhatéan jobban
igazodd hirdetések megjelenitése, illetve ajanlatok kozlése.

Profilalkotas: A MediaMarkt személyre szabott marketinglizenetek €s hirlevelek kiildése érdekében profilalkotast
végezhet az On vésdrldsi szokdsai, a weboldal vagy az alkalmazds hasznélata sordn tanusitott magatartasa,
valamint kommunikéciés adatai alapjén. A profilalkotds nem eredményez Onre nézve joghatéssal jaré automatizalt
doéntést.

Kezelt személyes adatok ‘ Jogalap Mego6rzési ido
o Regisztracios- és fiokadatok
o Kommunikacids preferenciak
o \/asarlasi és szallitasi adatok

o Marketing- és altalanos
kommunikaciés adatok .. Hozzéjarulas visszavonasaig,
Vasarlsi delési . | Az On kifejezett hozzajarulasa ) lkal s /felh lg
vagy az alkalmazas/felhasznaléi
. a,salr?stl (megrendelési) és [GDPR 9. cikk (2) a) pont] .,gy.. o
szallitasi adatok fidk torléséig.
e Weboldal- és

alkalmazéashasznalati adatok
e Online, eszkoz- és haldzati
azonositok

4.3. Hirdetési partnerek részére torténé adattovabbitas

Az adatkezelés célja: Amennyiben On ehhez hozzéjaruldsét adja, a MediaMarkt dlnevesitett adatokat tovébbithat
hirdetési partnerei — kiilénésen a Google és a Meta — részére. Az adattovabbitas célja az On érdeklédéséhez,
vasarlasi szokdsaihoz és a MediaMarkt digitalis feliileteinek haszndlatdhoz igazodd hirdetések megjelenitése,
célkozonségek kialakitdsa és Osszevetése, tovabbd a MediaMarkt hirdetési kampanyainak mérése és
optimalizalasa.

Amennyiben On az adott hirdetési partnernél felhasznaldi fiékkal, akkor a partner — az ott beallitott adatvédelmi
beallitasoktol figgben — ezeket az informdcidkat a fiokjahoz kapcsolhatja, €s a sajat hirdetési halézatan bellil
személyre szabott hirdetések megjelenitésére hasznalhatja fel.

Kezelt személyes adatok Jogalap Megorzési ido

Hozzajarulas visszavondsaig, de
legfeliebb a  visszavonastol

o Alnevesitett név és - ) )
. e . szamitott 30 napig a MediaMarkt
kapcsolattartasi adatok Hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) a) .
rendszereiben.
e V3asarlasi adatok (szokasok) pont] . . .,
i A hirdetési partnerek sajat
e Weboldal- és . S
. - megorzesi idejérol azok
alkalmazashasznalati adatok . . .
adatkezelési tajékoztatoi
rendelkeznek.
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Cim
Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, irorszag;

Google LLC

1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA

Ugras az 6sszefoglaléra

Adatkezelési tajékoztato

https://policies.google.com/priva
cy?hl=hu

Meta Platforms, Inc. (Facebook,

1601 Willow Road, Menlo Park, CA

https://www.facebook.com/priva

Instagram, WhatsApp) 94025, USA
L. 4 Grand Canal Square, Dublin 2,
Facebook Ireland Limited . i
Irorszag

cy/policy

Pinterest Europe Limited

3rd Floor, Waterloo Exchange,
Waterloo Road, Dublin 4, irorszag

https://policy.pinterest.com/hu/p

rivacy-policy

TikTok Technology Limited

The Sorting Office, Ropemaker
Place, Dublin 2, Dublin, D02 HD23,

https://www.tiktok.com/legal/pa

ge/us/privacy-policy/en

irorszag

A Pinterest Europe Limited felé torténd adattovabbitas a kozte és a MediaMarkt kozott fennallé kozos adatkezelési
megallapodas szerint torténik, amely ide kattintva érhet6 el.

5. Uzleti analitika, szolgaltatasfejlesztés

Az adatkezelés célja: A MediaMarkt szolgaltatasainak — kiléndsen a vasarldsi és rendelési folyamatok, a
webaruhdz, a mobilalkalmazas, az aruhazi, online és telefonos lgyfélszolgalat, a szallitas, a javitds, a
termékértékesitéshez kapcsolddd szolgaltatasok és egyéb (gyfélkapcsolati csatornak — minéségének,
hatékonysaganak, hasznalhatésaganak és Ulgyféligényekhez vald igazitasanak fejlesztése. Ennek keretében a
MediaMarkt elemzi a szolgaltatasok igénybevétele soran keletkez6 adatokat, a vasarldi és felhasznaldi szokdsokat,
koroket, és Ugyfélkiszolgalasi
eredményességét, annak érdekében, hogy feltarja a hibdkat, visszatéré problémaékat, fejlesztési lehetéségeket €s

érdeklédési termékpreferencidkat, valamint az értékesitési folyamatok

keresett termékkategoriakat.

A MediaMarkt e célbol értékelheti az ligyfélszolgalati megkeresésekben, panaszokban, kérésekben és egyéb
visszajelzésekben, tovabbd a weboldallal és mobilalkalmazdssal kapcsolatos észrevételekben foglalt
informdcidkat. Vasarlast vagy szolgaltatas igénybevételét kovetben elégedettségi kérddivet is kiildhet, amelynek
kitoltése énkéntes.

Telefonos  lgyfélszolgalati hangrégzités: A  hangfelvételeket az  (gyfélszolgalati  tevékenység
szolgaltatasfejlesztésére, minGségbiztositasara és a munkatarsak képzésére hasznalja az Adatkezel6 — ez esetben
a hangfelvétel anonimizalt formaban keril tdrolasra, és az anonimizalt atiratokat (6sszesitett — aggregalt —
formaban) statisztikai elemzésre is felhasznalhatjuk az ismétl6d6 problémak és fejlesztési lehetdségek feltarasa,

ezaltal az (igyfélszolgalat hatékonysdganak és a vasarloi élménynek a javitasa céljabdl.

Az elemzéseket a MediaMarkt Gsszesitett dlnevesitett vagy anonimizalt adatok felhaszngldsdval végzi; az

elemzések célja nem az érintettek egyedi azonositasa, hanem a fogyasztoi igényekhez jobban igazodo termékek,
szolgaltatasok és folyamatok kialakitasa.
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Kezelt személyes adatok Jogalap Megorzési ido

o Osszesitett, anonimizalt analitikai

adatok:

- Regisztracids- és fiokadatok;

— Vasarlasi (megrendelési
adatok);

— Fizetési adatok;

- Ugyfélszolgalati és
kommunikacidés adatok;

— Garancialis ugyintézési adatok;

- Elégedettségmeérési, Az Uzleti analitikai célbdl kezelt
termékértékelési és nyilvanos | Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f) személyes adatokat anonimizalt
véleményadatok; pont] moédon kezeljik. Az anonim,

- Marketing- és altalanos Osszesitett  statisztikdk nem
kommunikacids adatok; mindsilnek személyes adatnak.

- Weboldal- és
alkalmazasanalitikai és

technikai adatok;

- Weboldal- és
alkalmazashasznalati adatok;

— Egyéb és kiegészité
szolgaltatasainkkal kapcsolatos
adatok;

— Hangfelvétel.

Jogos érdek

A MediaMarkt jogos lzleti érdeke, hogy a szolgaltatasaival kapcsolatos hidnyossagokat és visszatérd
problémakat idében felismerje, valamint megalapozott dontésekkel optimalizalja miikodését, és csokkentse az
esetleges hibakbdl ered6 karokat, illetve az ligyfélvesztés kockazatat. llyen elemzések nélkiil a fejlesztési és
mindségbiztositasi dontések jellemzéen korlatozott vagy esetleges informaciokon alapulnanak, ami
akaddlyozna a hatékony, ligyféligényekhez igazodé miikddést. Az adatkezelés ezért a MediaMarkt gazdasagilag
indokolt érdekeinek érvényesitéséhez szlikséges, ugyanakkor az érintettek jogaira gyakorolt hatasa korlatozott,
mivel az elemzések nem az egyének értékelésére vagy azonositasara iranyulnak, és az adatokat anonimizalt,
Osszesitett formaban kerili a MediaMarkt. A MediaMarkt jogos érdeke tehat, hogy a szolgaltatasai és termékei
iranti keresletet, a fogyasztdi szokasokat, valamint szolgaltatasai miikodését elemezze, és ezéltal kinalatat,
ugyfélélményét és lzleti folyamatait fejlessze.

6. Kiegészito szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelések

6.1. Késziilék beiizemelése és Garancia Plusz (Okosvonal)

Az adatkezelés célja: az On 4&ltal megvdsérolt termékhez kapcsoléds, széméra relevéns kiegészité
szolgéltatdsokra vonatkozd egyedi ajanlatok telefonon térténd ismertetése, az On 4ltal igényelt visszahivas, vagy az
On 4ltal kezdeményezett hivés alapjan. Ennek keretében az On 4ltal vésarolt késziilék belizemelésérsl vagy a
termékhez kapcsolédd, a jotallasi id6 meghosszabbitasdra iranyulé Garancia Plusz szolgaltatdsrol nyujtunk
tajékoztatast.
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Kezelt személyes adatok Megdrzési idé

On A&ltal kezdeményezett hivas
esetén vagy visszahivas céljahdl a

e Megrendelési és szallitasi adatok | Szerz6déses jogalap [GDPR 6. cikk

. telefonszdmat az egyszeri
e Kapcsolattartasi adatok (1) b) pont]

visszahivasi igény teljesitéséig
kezeljik.

Kiegészit6 informaciék

e Amennyiben On a telefonos tajékoztatas alapjan belizemelést igényel, vagy Garancia Plusz biztositast két, tgy
a MediaMarkt adatfeldolgozéként kezeli és tovabbitja az adott szolgéltatds nyujté szolgéltato felé az On olyan
személyes adatait, amelyek e szolgaltatasok nyujtasahoz sziikségesek a 6.2. pontban foglaltak szerint.

o A telefonbeszélgetés rogzitésre kerul az ligyfélszolgalati adatkezelésekkel 6sszhangban, az ott meghatarozott
célbdl, jogalapon, és ideig.

6.2. Termékhez kapcsolodo szolgaltatasok kozvetitése (Garancia Plusz, MBH-aruhitel, One-eléfizetés)

Az On ltal vésarolt termékhez kapcsolédé kiegészits szolgaltatdsok — igy a Garancia Plusz biztositas, az MBH Bank
altal nydjtott aruhitel, és a One-elbfizetés — igénybevétele esetén az adatok rogzitése és tovabbitasa korében a
MediaMarkt a szolgéltatok adatfeldolgozdjaként jar el és kezeli az On adatait. Amennyiben a MediaMarkt az adott
szolgaltatéval kbzosen hatarozza meg az adatkezelés céljait €és eszkozeit, a felek kz0s adatkezel6ként jarnak el. Az

adatkezelés a személyes adatoknak az adott szolgaltatohoz torténd tovabbitdsat foglalia magaban a
kapcsolattartas, ajanlatkészités, valamint a szerz6dés megkotéséhez sziikséges célokbdl.

A Grancia Plusz, az MBH-druhitel és a One-el6fizetés szolgdltatdja az altala végzett adatkezelésrél sajat
adatkezelési tajékoztatdjaban nyujt tajékoztatast.

Az adatkezelés (adattovabbitdas) jogalapja: Szerzodéses jogalap [GDPR 6. cikk (1) b) pont] — az adattovabbitas
a szerz6dés megkotéséhez vagy a megkotését megeldzoé lépések megtételéhez sziikséges.

Szolgaltatas Szolgaltaté (Adatkezeld) Adatkezelési tajékoztato
. A L L https://www.squaretrade.co.uk/uk/privacy-
Garancia Plusz biztositas SquareTrade Limited .
policy/
L. https://www.mbhbank.hu/adatvedelem
MBH-aruhitel MBH Bank Nyrt. L .
(»,Hitel és pénzkélcson lakossagi”)
One-eléfizetés One Magyarorszag Zrt. https://www.one.hu/adatvedelem

6.3. Egyéb szolgaltatasainkkal kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja: az egyéb (azaz nem a termékvasarlas, valamint ahhoz szorosan kapcsolédé szolgaltatasok
teljesitése) szolgaltatasaink nydjtasa, teljesitése, illetve az ennek keretében sziikségessé valo kapcsolattartas. A
kezelt személyes adatok pontos kérét az igénybe vett szolgaltatas hatdrozza meg. Illyen szolgaltatds példaul:

arfigyeld, régi készliilék vagy csomagoldanyag elszallitasa, zenei kataldgus, késziilékbeszamitas, adatkoltoztetes.

Kezelt személyes adatok Jogalap Mego6rzési ido
e Személyazonosit6 adatok Szerzédéses jogalap [GDPR 6. cikk L Y
o L, Szerzddés megszlinésétol
o Regisztraciods- és fiokadatok (1) b) pont] — a szolgaltatasok o 3 L
o . | szamitott 5 év (polgari jogi eléviilés)
e Kommunikacids preferenciak teljesitése tekintetében.
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e Kapcsolattartasi adatok
e Egyéb szolgaltatasainkkal
kapcsolatos adatok

7. Jogi kotelezettségek teljesitése, jogi igények érvényesitése

7.1. Adozasi és szamviteli kotelezettségek teljesitése

Az adatkezelés célja: az Adatkezeldt terhel6 addzasi, szamviteli, bizonylatolasi, nyilvantartasi és megdérzési
kotelezettségek teljesitése. Ennek keretében az Adatkezelé kezeli kilébnbésen a szamlakon, nyugtakon,
szerzédéseken, megrendeléseken, valamint az ezekhez kapcsolodo szamviteli és addzasi nyilvantartasokban
szerepl6 személyes adatokat.

Kezelt személyes adatok Jogalap Megorzési ido

Jogi kotelezettség teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) c) pont]:

o Szamvitelr6l sz6lé 2000. évi C.

e V3asarlasi és szallitasi adatok torvény169. § (2) bekezdés; 3 L, o
| . L L, 9 év (Szamviteli torvény szerinti 8
e Szamlaadatok e 2017. évi CL. torvény az addzas | , L. . . .
o o év + 1 év a jogos érdekiink alapjan)
o Fizetési adatok rendjérol.

Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f)
pont]: a jogszabalyi idétartamot
meghaladd id6 vonatkozasaban.

Jogos érdek

Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy a szamviteli jogszabalyok szerinti meg6rzési id6 lejartat kovetd tovabbi
legfeljebb egy évben is biztositsa a szamlak, bizonylatok, valamint a kapcsolédoé fizetési és elszamolasi adatok
korlatozott rendelkezésre allasat. Ez sziikséges a lezart Uzleti évekre vonatkozd belsd ellenbrzések,
konyvvizsgalatok és kilsé auditok elvégzéséhez, az elszamolasok utolagos ellenérzéséhez, az esetleges
eltérések kivizsgalasahoz, valamint hatésagi vagy egyéb ellendérzési megkeresések kezeléséhez.

7.2. Hozzajarulas-kezelés

Az adatkezelés célja: az On 4ltal adott hozzdjaruldsok rogzitése, nyilvantartdsa, kezelése és igazolhatéséganak
biztositasa a GDPR szerinti elszamoltathatésag kiévetelményének megfeleléen, valamint a hozzdjarulas
visszavonasdnak kezelése. Ennek keretében az Adatkezel6 nyilvantartia kiilondsen a hozzégjarulds tartalmat,
megadésénak és visszavondsanak id6pontjat, médjat, valamint az On azonositdsahoz sziikséges adatokat.

Kezelt személyes adatok Jogalap Mego6rzési ido
Hozzajarulds visszavondsaig, vagy

Jogi kotelezettség [GDPR 6. cikk | a fiok torlésétél vagy az adott

(1) c) pont]: GDPR 5. cikk (2) bek., | adatkezelés

24. cikk megszlinésétél szamitott polgari
jogi elévilésiidé (5 év) végéig.

e Személyazonosité adatok
e Hozzajarulasok

7.3. Jogiigények érvényesitése és védelme

Az adatkezelés célja: a MediaMarkt vagy harmadik személy jogi igényeinek eléterjesztése, érvényesitése, védelme,
illetve a vele szemben érvényesitett jogi igények kivizsgaldsa €s kezelése. Ennek keretében az Adatkezel6 kezelheti
az lgyfélpanaszokkal, vitas ligyekkel, szerz6désszegésekkel, kbvetelésekkel, hatésagi vagy birdsagi eljarasokkal,
valamint a kapcsolddd dokumentumokkal és bizonyitékokkal 6sszefiiggd személyes adatokat.
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Kezelt személyes adatok Jogalap Megorzési ido

A jogi igény érvényesitéséhez vagy
védelméhez sziikséges ideig, de

e Valamennyi személyesadat- . o
. o . . . legfeljebb a polgarijogi elévilésiidd
kategéria a jogi igény, illetve Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f) J o o
o o (5 év) végéig. Hatosagi, birdsagi
jogyvita, panasz  tartalmatol pont] e )
R vagy egyéb jogi eljards esetén az
fuggben

eljaras jogerds lezarasaig, illetve az
abbdl eredd igények eléviiléséig.

Jogos érdek

Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy a miikodésébdl, szerz6déses kapcsolataibol vagy egyéb jogviszonyaibdl eredd

jogi igényeit elbterjeszthesse és érvényesithesse, tovabba a vele szemben érvényesitett igényekkel szemben
megfeleléen védekezhessen. Az Adatkezel6 jogos érdeke tovabba a jogvitak, panaszok és hatdsagi vagy birdsagi
eljarasok megfeleld kezelése, az igények megalapozottsaganak vizsgalata, valamint a sziikséges bizonyitékok
megorzése és felhasznalasa.

8. Weboldallal kapcsolatos adatkezelések

8.1. Weboldal miikodtetése

Az adatkezelés célja: a webdruhdz biztonsagos, stabil és rendeltetésszerlii mikodésének biztositdsa. Ennek
keretében az Adatkezeld kezeli a weboldal elérésével sszefiiggésben keletkez6 technikai adatokat, igy kiilbnésen
a hozzaférés idépontjat, az IP-cimet, a bongészd és az operacids rendszer adatait, a hivatkozé oldalt, valamint a
megtekintett oldalakra vonatkozd informacidkat. Ezen adatok kezelése sziikséges a weboldal tartalmanak
megfelelé megjelenitéséhez, a felhasznaldi kérések kiszolgalasahoz, a technikai hibdk felismeréséhez €s
elharitasahoz.

Kezelt személyes adatok Jogalap Mego6rzési ido

Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f)

pont] - azon siltik és mas
technoldgiak tekintetében, amelyek
szlikségesek a weboldal
miikodtetéséhez és kozvetve vagy
kozvetleniil azonositjak a
e Weboldal- és felhasznalot; Munkamenet végeig vagy egyébként
alkalmazasanalitikai és technikai a suti tdjékoztatéban jelzett
adatok id6tartamig.
Informaciés tarsadalommal
kapcsolatos szolgaltatassal

Osszefliggésben az Elkrtv. 13/A. §
(3) bekezdése szerint a szolgaltatas
nyujtdsahoz  sziikséges adatok
kertlnek kezelésre.

Jogos érdek

Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy weboldalat és informatikai rendszereit biztonsagosan, megbizhatéan és

folyamatosan mukodtesse, valamint megvédije azokat a visszaélésektdl és informatikai tamadasoktol.
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8.2. Weboldal-analitika

Az adatkezelés célja: A weboldal hasznalatanak, latogatottsaganak és teljesitményének elemzése annak
érdekében, hogy az Adatkezel6 megismerje, hogyan hasznaljak a latogatok a weboldalt. Az analitikai adatok
segitségével az Adatkezel6 elemezheti példaul a ldtogatdasok szamat, idGtartamat, a felkeresett oldalakat, a
forgalom forrasat, a hasznalt eszk6zdket és bongészbket, valamint a weboldalon térténd felhasznaldi interakciokat.

Az elemzések célja a weboldal tartalmanak, felépitésének, technikai teljesitményének és felhasznaldi élményének
fejlesztése, tovabba a hibak és a kevésbé hatékony funkciok azonositasa. Az Adatkezelé az analitikai adatokat
Osszesitett, dlnevesitett formaban hasznalja fel statisztikak készitésére, szolgaltatdsai fejlesztésére, valamint a
felhasznaldi igényekhez igazodd weboldal-kialakitas érdekében.

Kezelt személyes adatok Jogalap Mego6rzési ido
e Weboldal- és
alkalmazasanalitikai és technikai L . Hozzajarulas visszavonasaig vagy a
Hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) a) . ; .
adatok 1 suti tajékoztatéban jelzett
on
e Weboldal- és P idétartamig.
alkalmazashasznalati adatok

8.3. Mi-keresés

Az adatkezelés célja: az Ml-alapi miikddtetése, amely az On dltal megadott széveges lekérdezések alapjén
termékek és szolgaltatdasok keresését, dsszehasonlitdsat, valamint lizletekkel és (lizletkereséssel kapcsolatos
informacidk nyujtdsat teszi lehetévé. A szolgsltatas hasznélata sordn az On dltal megadott széveges tartalmakat a
rendszer elemzi és feldolgozza a megfelelé valaszok elballitasa érdekében.

A rendszer a lekérdezéseket azok tovabbitasa eltt szlri annak érdekében, hogy a kereséshez nem sziikséges
érzékeny adatok — példaul bankkartyaadatok — ne keriilienek tovabbitdsra. A rendelési statusz lekérdezéséhez
sziikséges rendelési és azonosito adatok kiilon fellileten keriilnek feldolgozasra, és azok nem kertilnek tovabbitasra
az OpenAl (mint MI-szolgaltatd) részére. Az adatokat MI-modellek betanitasara nem hasznaljuk fel.

Jogalap Megorzési ido

Kezelt személyes adatok

o Vasarlasi és szallitasi adatok . .
Hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) a)

30na
pont] P

e Marketing- és altalanos
kommunikacids adatok

Adatmegorzés részletei

Az Mi-keres6 haszndlata sordn létrejétt chatelézmények az On béngészéjének ideiglenes munkamenet-
taroléjaban (session storage-ban) maradnak, és a bongészblap bezardsakor automatikusan térlédnek. Az OpenAl
mint MI-szolgaltatd a tovabbitott szOvegeket (inputokat) €s az eléallitott valaszokat legfeljebb 30 napig 6rzi meg
a visszaélések és a szolgaltatas nem rendeltetésszerl hasznalatanak felismerése és megelézése céljabdl, ezt
kovetden torli azokat.

Ha a felhasznal6 a vélaszra vonatkozo visszajelzést ad — példaul ,tetszik” vagy ,,nem tetszik” értékelést —, az
érintett beszélgetést az Adatkezeld legfeliebb 30 napig megbrzia Shopping Assistant valaszmindségének javitasa

céljabdl, majd automatikusan torli.
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9. MediaMarkt mobilapplikaciéval kapcsolatos adatkezelések

9.1. Mobilalkalmazas nyujtasa

Az adatkezelés célja: a MediaMarkt mobilalkalmazas (,Alkalmazas”) mdikodtetése, a felhasznaldi fiok
létrehozasanak és kezelésének biztositasa, valamint az Alkalmazason keresztlil elérheté online vasarlasi funkciok
nydjtasa. Ennek keretében az Adatkezel6 kezeli kiilbndsen a regisztraciohoz, bejelentkezéshez, kosdrhasznélathoz,
megrendeléshez, fizetéshez, szdmlézdshoz, kiszéllitdshoz vagy druhdzi tvételhez sziikséges adatokat. Az On
személyes adatait (pl. e-mail cim, fiokadatok) azért kezeljiik, hogy hozzaférést biztositsunk az alkalmazashoz és
annak alapvet6 funkciéihoz.

Kezelt személyes adatok Jogalap Megorzési ido

A profiladatokat a felhasznaldi fiok
fennallasaig kezeljlk. A fiok torlése

esetén az adatok torlésre keriilnek,
kivéeve, ha azok jogi igény
eléterjesztése, érvényesitése vagy

Szerzédéses jogalap [GDPR 6. cikk

e Regisztracios- és fiokadatok (1) b) pont]

védelme miatt a polgari jogi

elévulésiidd végeéig szlikségesek.

9.2. Tranzakcios és szerzédéshez kapcsolodo push-értesitések

Az adatkezelés célja: hogy az Adatkezel§ az Alkalmazas Utjan tdjékoztatdst nydjtson az On megrendelésével,
vasarlasaval, fizetésével, szallitdsaval, &druhazi atvételével, visszakildésével vagy egyéb, mar létrejott
szerz6désével kapcsolatban. Ilyen értesités lehet kiilobnésen a megrendelés visszaigazolasa, a rendelés
allapotanak valtozdsa, a szallitas varhatd idépontja, az atvételre valé rendelkezésre allas vagy a vasarlassal

kapcsolatos fontos ligyintézési informacio.

Kezelt személyes adatok Jogalap Mego6rzési ido

o Regisztracids- és fiokadatok
e Kommunikacids preferencidk

. . ey cii s . Hozzajarulas visszavonasaig vagy a
o Marketing- és altalanos | Hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) a)

oo felhasznaléi  fidk, illetve az

kommunikacids adatok pont] e gt g

applikacio torléséig.

e Vasarlasi (megrendelési) és
szallitasi adatok

9.3. Az Alkalmazas hasznalatanak és teljesitményének elemzése

Az adatkezelés célja: a MediaMarkt alkalmazas hasznalatanak, technikai teljesitményének és felhasznaldi
élményének elemzése. Az Adatkezelbé az elemzések soran kiilébnésen azt vizsgalhatja, hogy az Alkalmazds mely
funkcidit és oldalait hasznaljak a felhasznaldk, milyen eszkéztipusokrol és operacids rendszerekrél érik el azt,
milyen hibak vagy teljesitményproblémak jelentkeznek, illetve mely funkciok igényelnek fejlesztést. Az elemzések
alapjan az Adatkezel6 fejleszti az Alkalmazas miikddését, felhasznaldi feliiletét, tartalmat és vasarlasi funkcioit
kezelheti, igy kiilénosen a hibak felismerése, elharitasa, valamint a jogosulatlan hozzaférések és visszaélések

megel6zése céljabol.

Kezelt személyes adatok Jogalap Megorzési ido
o Alkalmazasanalitikai és technikai , . Felhasznaloi fidk torléséig - ezt
Jogos érdek [GDPR 6. cikk (1) f) | . i
adatok 1 kévetéen a személyes adatokat
on
¢ Alkalmazashasznalati adatok P anonimizalt formaban 6rizzik meg.
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Jogos érdek

Az Adatkezeld jogos érdeke a MediaMarkt mobilalkalmazas hasznalhatésaganak, technikai teljesitményének,
stabilitdsanak és megbizhaté miikodésének folyamatos nyomon kovetése és fejlesztése. Ennek keretében az
Adatkezel6 jogos érdeke annak megismerése, hogy a felhasznaldk az Alkalmazas egyes funkciodit és fellileteit
milyen médon hasznaljak, mely eszk6zokrél érik el azokat, tovabba milyen hibak, teljesitményproblémak vagy
fejlesztendd tertiletek mertlnek fel. Az elemzések lehetévé teszik az Alkalmazas felhasznaldi élményének
javitasat, a technikai hibdk azonositasat és elharitdsat, valamint a funkcidk, tartalmak és online vasarlasi
folyamatok hatékonyabba tételét.

9.4. Hirdetési kampanyok hatékonysagmeérése

Az adatkezelés célja: Az Adatkezel az On hozzdjéruldsa esetén kezelheti az eszkéz rekldmazonositéjat, igy Apple
késziilékeken az Identifier for Advertisers (IDFA), Android készlilékeken pedig a Google Advertising ID (GAID)
azonositot. Az adatkezelés célja a hirdetési kampanyok hatékonysaganak mérése, annak megallapitasa, hogy egy
hirdetés eredményeként tortént-e alkalmazéastelepités, regisztracié vagy vasarlas, tovabba az Alkalmazas

marketingtevékenységének optimalizalasa.

Kezelt személyes adatok Jogalap Mego6rzési ido

Hozzajarulas [GDPR 6. cikk (1) a)
pont]

e Online, eszkdz- és halozati . e o
Az On kifejezett hozzajarulasa Hozzéjarulas visszavonasaig
[GDPR 9. cikk (2) a) pont]
személyre szabott hirdetések

azonositok

esetén.

9.5. Hitelesités az alkalmazasban

Az adatkezelés célja: az Alkalmazasban torténd biztonsagos bejelentkezés, a felhasznaldi fiokhoz vald hozzaférés,
valamint a munkamenetek biztonsdgos kezelése érdekében a MediaMarkt kezeli a felhasznaldi fiokhoz és a
bejelentkezéshez kapcsolodd azonositdkat, hitelesitési adatokat, hitelesitési napléadatokat, valamint az ehhez
sziikséges technikai adatokat. Az adatkezelés célja annak biztositdsa, hogy On kizarélag a sajat MediaMarkt-
fiokjahoz férhessen hozza, és az Alkalmazdson keresztiil biztonsdgosan vehesse igénybe a fidkjahoz,
megrendeléseihez és online vasarldsaihoz kapcsolddo funkcidkat.

Amennyiben On az eszkéze operécids rendszere ltal biztositott biometrikus azonositdst — példaul arcfelismerést
vagy ujjlenyomatos azonositast — hasznalja a bejelentkezéshez, a MediaMarkt biometrikus sablont, arcképet,
ujjlenyomatadatot vagy egyéb biometrikus adatot nem kap meg és nem kezel. A biometrikus hitelesités kizardlag az
On eszkézén, annak operaciés rendszere altal torténik.

Kezelt személyes adatok Jogalap Megorzési ido

o Regisztracios- és fidkadatok: a

fiok fennallasaig.
o Regisztracids- és fiokadatok

¢ Alkalmazasanalitikai és - Y L e Jelsz6  visszaallitdsi  kdédok:
technikai adatok Szerz6dés teljesitése [GDPR 6. felh s leidrati
echnikai adato elhasznalasig vagy lejaratig.
cikk (1) b) pont] g vagy lejaratig
e Jelszévisszaallitasi kéd,
fidkbiztonsagi napléadatok o Fidkbiztonsagi napléadatok:

legfeliebb 1 évig, incidens vagy

jogi igény esetén az eljaras
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Ugras az 6sszefoglaléra

lezarasaig, illetve az eléviilési id6
végeig.

10. Allaspalyazatok feldolgozasa

Az adatkezelés célja: a beérkezd allaspalyazatok feldolgozasa, ideértve azok fogadasat, értékelését és elbiralasat,
valamint a kivalasztasi folyamat lefolytatasat. Ennek keretében az Adatkezel6 kapcsolatot tart a palyazdkkal,
értékeli a palyazatban foglalt szakmai tapasztalatot és kompetencidkat, tovabba déntést hoz a palyazo
foglalkoztatasaval kapcsolatban. Az adatkezelés a szerz6déskotést megel6z6 lépések megtételéhez sziikséges.

Kezelt személyes adatok

Megorzési ido

e Személyazonosité adatok
e Kapcsolattartasi adatok
o Allaspalyézati adatok

Szerz6dés teljesitése [GDPR 6.

. Toborzasi folyamat lezarasaig.
cikk (1) b) pont]

IV. A MEDIAMARKT JOGOS ERDEKEI AZ ADATKEZELESSEL OSSZEFUGGESBEN

A jogos érdeken [GDPR 6. cikk (1) f) pont] alapulé adatkezelésekkel 6sszefliggésben a kdvetkez6 jogos érdekeink
alapjan torténik az adatkezelés. A jogos érdekeinkkel kapcsolatos érdekmérlegelési tesztek eredményét eziranyu
kérelme esetén az On rendelkezésére bocsajtjuk.

Adatkezelés megnevezése A MediaMarkt jogos érdeke

Fiokbiztonsag garantalasa

A felhaszndloi fiokok és személyes adatok biztonsaganak megb6rzéséhez, a
t6bbszorés  vagy valamint a
MediaMarkt webaruhazanak és kapcsolddd szolgaltatasainak biztonsagos

jogosulatlan regisztraciok kiszliréséhez,

hasznalatahoz fliz6d6 jogos érdekunk.

Weboldalon leadott rendelések
(vasarlasok) teljesitése -

teljesitések igazolasa

A MediaMarkt jogos érdeke, hogy a megrendelésekhez és a kapcsolddd
szolgaltatasokhoz — igy kiilondsen a hazhozszallitashoz, a termék atadasahoz,
belizemeléséhez, a régi készilék vagy csomagoloanyag elszallitadsahoz -
kapcsolodd teljesitést és annak korulményeit utdlag igazolni tudja. Ennek
érdekében a MediaMarkt kezeli az atadasi és atvételi napléban szerepld
nyilatkozatokat, digitalis alairasokat, teljesitési adatokat, id6pontokat és
kapcsolodé bizonylatokat.

Vasarloi  visszajelzések és

termékértékelések kezelése

A MediaMarkt mint adatkezel6 jogos érdeke, hogy a Webaruhazban vasarlo
tgyfelektol élményrél, a
megvasarolt termékekrél és az altala nyljtott szolgaltatasokrdl, ezaltal mérje a
vasarldi elégedettséget, fejlessze szolgaltatasait, valamint hiteles, tényleges
vasarloktol szarmazé értékeléseket jelenitsen meg a webaruhazban és az erre
szolgald kiils6 értékelési igy gyl(ijtott
hozzajarulnak a termékek és szolgaltatdsok minéségének folyamatos

kozvetlen visszajelzést gyljtson a vasarlasi

platformokon. Az értékelések

fejlesztéséhez, novelik a kozzétett vasarldi vélemények hitelességét és
atlathatosagat, valamint el6segitik, hogy a potencialis vasarlok valds

felhasznaldi tapasztalatok alapjan megalapozott vasarlasi dontést

hozhassanak.

Ugyfélszolgalat
altalanos ligyintézés

nydjtasa -

Az adatkezel6 jogos érdeke, hogy az érintettek megkereséseit hatékonyan
kezelije, megfeleld rendelésekkel,
vasarlasokkal, szervizeléssel és egyéb szerzédéses (igyekkel kapcsolatos

tajékoztatast nyujtson, valamint a
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kérdéseket kivizsgalja és megvalaszolja. Ez eldsegiti az ligyfélkapcsolatok
megfelel6 kezelését, az ligyfélélmény javitasat, valamint a kés6bbi szerzédéses
jogviszonyok elékészitését és zokkendmentes teljesitését

EL6 tanacsadas (Live Advisor)

MediaMarkt jogos érdeke, hogy egyes termékekkel kapcsolatban hatékony,
gyors és személyre szabott él6 tanacsadast biztositson az Ugyfelek részére
szoveges chat, videdchat, valamint kdz6s bongészés (co-browsing) utjan. A
jogos érdek kiterjed arra, hogy a tandcsadé az On kérdéseit és igényeit
pontosabban megértse, a termékekkel kapcsolatos tajékoztatast személyre
szabja, valamint az On szamara a weboldalon tdrténé eligazodast és a
termékvalasztast megkonnyitse. A szolgaltatds biztositdsa hozzéjarul az
ugyfélkiszolgalas szinvonalanak fenntartdsahoz, az ugyfélélmény javitasahoz
és a termékekkel kapcsolatos dontéshozatal tAmogatasahoz.

Uzleti
szolgaltatasfejlesztés

analitika,

A MediaMarkt jogos uzleti érdeke, hogy a szolgaltatasaival kapcsolatos
hidnyossagokat és visszatér6 problémakat idében felismerje, valamint
megalapozott dontésekkel optimalizalija miikodését, és csokkentse az
esetleges hibakbdl ered6 karokat, illetve az ugyfélvesztés kockazatat. Ilyen
elemzések nélkil a fejlesztési és minbségbiztositasi dontések jellemzéen
korlatozott vagy esetleges informacidkon alapulndnak, ami akadalyozna a
hatékony, lgyféligényekhez igazoddé miikodést. Az adatkezelés ezért a
MediaMarkt gazdaségilag indokolt érdekeinek érvényesitéséhez szlkséges,
ugyanakkor az érintettek jogaira gyakorolt hatasa korlatozott, mivel az
elemzések nem az egyének értékelésére vagy azonositasara iranyulnak, és az
adatokat anonimizalt, 6sszesitett formaban kertili a MediaMarkt. A MediaMarkt
jogos érdeke tehat, hogy a szolgaltatasai és termékei iranti keresletet, a
fogyasztdi szokasokat, valamint szolgaltatasai miikodését elemezze, és ezaltal
kinalatat, ligyfélélményét és lizleti folyamatait fejlessze.

Adozasi és szamviteli

kotelezettségek teljesitése

Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy a szamviteli jogszabalyok szerinti meg6rzési
id6 lejartat kovetd tovabbi legfeljebb egy évben is biztositsa a szamlak,
bizonylatok, valamint a kapcsolédé fizetési és elszamoldsi adatok korlatozott
rendelkezésre allasat. Ez sziikséges a lezart lizleti évekre vonatkozé belsé
ellendrzések, kdnyvvizsgalatok és kiils6 auditok elvégzéséhez, az elszamolasok
utélagos ellen6rzéséhez, az esetleges eltérések kivizsgalasahoz, valamint
hatdsagi vagy egyéb ellen6rzési megkeresések kezeléséhez.

Jogi igények érvényesitése és
védelme

Az Adatkezeld jogos érdeke, hogy a miikodéséhdl, szerzé6déses kapcsolataibol
vagy egyéb jogviszonyaibdl jogi
érvényesithesse, tovabba a vele szemben érvényesitett igényekkel szemben

eredd igényeit el6terjeszthesse és
megfeleléen védekezhessen. Az Adatkezel6 jogos érdeke tovabba a jogvitak,
panaszok és hatdsagi vagy birésagi eljarasok megfeleld kezelése, az igények
megalapozottsaganak vizsgalata, valamint a szlikséges bizonyitékok megbrzése
és felhaszndlasa.

Weboldal miikodtetése

Az Adatkezeld jogos érdeke, hogy weboldalat és informatikai rendszereit

biztonsadgosan, megbizhatéan és folyamatosan miikodtesse, valamint

megvédje azokat a visszaélésektol és informatikai tamadasoktol.

Alkalmazasbiztonsag, valamint
visszaélések megelozése

Az Adatkezel6 jogos érdeke az Alkalmazas, valamint informatikai rendszerei,

halézata és szolgaltatasai biztonsaganak, rendelkezésre allasanak és

integritdsanak fenntartasa, tovabba az Adatkezeld, a felhasznalok és az lzleti
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partnerek védelme a jogosulatlan hozzaférésekkel, csalasokkal,
kibertamadasokkal és egyéb visszaélésekkel szemben.

Az Alkalmazas hasznalatanak
és teljesitményének elemzése

Az  Adatkezel6 jogos érdeke a MediaMarkt mobilalkalmazas
hasznalhatésaganak, technikai teljesitményének, stabilitdsanak és megbizhaté
miikodésének folyamatos nyomon kovetése és fejlesztése. Ennek keretében az
Adatkezel6 jogos érdeke annak megismerése, hogy a felhasznalok az
Alkalmazas egyes funkcidit és fellleteit milyen mdédon hasznaljak, mely
eszkdzokrol érik el azokat, tovabba milyen hibak, teljesitményproblémak vagy
fejlesztendd terliletek meriilnek fel. Az elemzések lehetévé teszik az
Alkalmazas felhasznaldi élményének javitasat, a technikai hibak azonositasat
és elharitasat, valamint a funkcidk, tartalmak és online vasarlasi folyamatok
hatékonyabba tételét.

V. AZ ADATTOVABBITAS CIMZETTJEI, ADATFELDOLGOZOK

Az On személyes adataihoz csak az erre felhatalmazéssal rendelkezé munkatérsaink, valamint logisztikai,

IT, és mas szolgaltato és lzleti partnereink munkatarsai a “sziikséges ismeret” elve alapjan férhetnek

hozz4. Az alabbi cimzetteknek, illetve a cimzettek aldbbi kategéridinak tovabbitjuk az On személyes adatait

az érintett célokbol:

MediaMarkt-Saturn vallalatcsoporton bellli entitasok részére, amennyiben ez a
vallalatcsoporton beluli belsé adminisztracié hatékony és eréforras kiméld felhasznalasa, illetéleg
a csoporton beluli feladatmegosztas és IT szolgaltatdsok nyujtasa miatt sztiikséges. A MediaMarkt-
Saturn vallalatok globalis listaja és elérhetéségi adataik a kdvetkez6 linken érheték el:

Kilsés szolgaltatok, lizleti partnerek: az On személyes adatait meghatérozott harmadik feleknek
adhatjuk at annak érdekében, hogy a mi neviinkben az adott adatkezelési célnak megfeleld
utasitasok alapjan kezeljék az érintett adatokat adatfeldolgozoként (pl. call center szolgaltato, IT
és hoszting szolgaltatd, tarhelyszolgaltatd stb.) szerz6désben kotelezettséget vallalnak arra, hogy
megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre a személyes adatok megdvasa
érdekében, valamint arra, hogy kizarélag az utasitasainknak megfeleléen kezelik a személyes
adatokat. Az adatait olyan kiilsé szolgaltatdknak is tovabbitjuk, amelyek az On adatainak kezelése
soran 6nallé adatkezeldként jarnak el (pl. MBH-aruhitel esetén). Ilyen esetben az adatkezelésre
az adott szolgaltatd adatkezelési tajékoztatdja az iranyado.

Nemzetk6zi adattovabbitasok: A nemzetkdzi adattovabbitasokrol itt talal részletes

informaciokat.

A MediaMarkt jelenleg az alabbi cimzetteknek (adatfeldolgozdknak) tovabbitja adatait:

Bazaarvoice Inc.

Cimzett neve ‘ Székhely ‘ Adatfeldolgozoi tevékenység

A termékoldali termékeértékelés
leadasara szolgalo felulet biztositasa,
10901 Stonelake Blvd Austin, TX | illetve e-mailes kérd6ivek kiklildése az
78759 USA érintett részére. Termékértékelésre
szolgalé kilsé weboldal biztositasa

(e-mailes értékelés esetén).
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Flixmedia Limited

Egyesult Kiralysag, Unit 1 the
Technology Park, Colindeep Lane,
London NW9 6BX

A Flixmedia az On 4&ltal kivélasztott
termékrol hivatalos gyartoi
A Flixmedia
kizarélag abbdl a célbdél dolgozza fel
az On IP cimét, hogy lehetévé tegye a
gyartd videds, képi vagy szoveges
informacidinak szolgaltatasat, de nem
tarolia el az On

szolgaltatas részeként.

informacidkat kozol.

IP cimét ezen

GLS Hungary Kft.

2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u.
2.

Héazhozszallitas.

Google Cloud EMEA Ltd.

70 Sir John Rogerson's Quay,
Dublin 2., irorszag

Tarhelyszolgaltatas (webaruhaz).

HTS Group Kft.

2220 Vecsés, F6 ut 195.

Belizemelési szolgaltatasok nyujtéja
(név és telefonszam kezelése).

in.webs GmbH

PoststraBe 10 41334 Nettetal,
Németorszag

Ajandékkartyahoz kapcsolédo

bizonylat kikuldése.

Intermedius Net Kft.

4032 Debrecen, Mikszath Kalman
utca 29.

Weboldal-szolgaltatas,
szoftverfejlesztési szolgaltatasok.

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag utca 2-
6

Hazhozszallitas.

MBH Bank Nyrt.

1056 Budapest, Vaci u. 38.

MBH-aruhitel nyujtasa.

Media-Saturn IT-
Services GmbH

D-85046 Ingolstadt,
Németorszag, WankelstraBe 5

Karbantartas, fejlesztés (webaruhaz).

MSE - Majore Strategy &

Brasov, 1 lonescu Crum, Brasov
Business Park building, Tower I,

Webaruhazi call center szolgaltatas

Expertise SRL floors Mezanin, 1, 2, 4, 5, 6, | nyujtasa.
Romania
OpenAl 1455 and 1515 Third Street, San | Ml-alapu keresés mogotti nagy nyelvi
Francisco, California, USA modell (LLM) szolgaltatdja
One Magyarorszag Zrt. 1112 Budapest, Boldizsar utca 2. One-eléfizetés.

Online Comparison
Shopping Kft.

1074 Budapest, Rakdczi ut 70-72.

A vasarldk e-mail cimének tarolasa a
Megbizhato Bolt
kapcsolédo vasarloi

Programhoz
elégedettség-
felmérés céljabol.

Oracle Corporation

USA, 500 Oracle Parkway, M/S
50p7 Redwood Shores, CA 94065

Vevdi kommunikacidval kapcsolatos
ticket-ek rogzitése, kezelése.

Schénhauser Allee 9, 10119 . , ;
Parloa GmbH . ) | Parloa voicebot szolgaltatas.
Berlin, Németorszag
. Grev Turegatan 11A, 114 46 . (s et
Scrive AB Elektronikus alairas szolgaltatdja.

Stockholm, Svédorszag

SharelLine Zrt.

1123 Budapest, Alkotas utca 53.

Szoftverfejlesztési szolgaltatasok.

SquareTrade Limited

SquareTrade Limited, 2nd Floor, 5
Golden Square, Soho, London, W1F
9BS, Egyestilt Kiralysag

Garancia Plusz biztositas szolgaltatdja.

Szamlakoézpont Zrt.

1041 Budapest, Gorgey Artdr ut
69-71.

Elektronikus szamla kiallitasa,

kezelése.
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Talkative Ltd

Egyesult
Centre, Coldra Woods, Newport,

Kiralysag, Innovation

Co-browsing
szolgaltatas technikai biztositasa.

(k6z6s  bongészés)

NP18 2YB,
- . . Webaruhazi call center

3 rue d’Héliopolis, 75017 Parizs, | . . s

Webhelp SAS . 3 Uzemeltetéshez sziikséges szoftver
Franciaorszag L

nyujtasa.
Wolt Delivery , . ek
, 1085 Budapest, Salétrom utca 4. Hazhozszallitas.
Magyarorszag Kft.

Pearyweg 1, 4462 GT Goes, . 3 )

ZES Goes B.V. . Szervizelésiszoftver-szolgaltatas.
Hollandia

Tovabbi cimzettek: Hirdetési partnerek

Székhely

Google Ireland Limited

Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, irorszag;

Google LLC

1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA

Adatkezelési tajékoztato

https://policies.google.com/priva
cy?hl=hu

Meta Platforms, Inc. (Facebook,

1601 Willow Road, Menlo Park, CA

Instagram, WhatsApp) 94025, USA
L. 4 Grand Canal Square, Dublin 2,
Facebook Ireland Limited . )
Irorszag

https://www.facebook.com/priva
cy/policy

Pinterest Europe Limited

3rd Floor, Waterloo Exchange,
Waterloo Road, Dublin 4, I'rorszég

https://policy.pinterest.com/hu/p
rivacy-policy

The Sorting Office, Ropemaker

https://www.tiktok.com/legal/pa

ge/us/privacy-policy/en

TikTok Technology Limited Place, Dublin 2, Dublin, D02 HD23,

frorszag

A cimzettek (adatfeldolgozdk, lzleti partnerek) listdjat rendszeres id6kézonként fellilvizsgaljuk, ugyanakkor
el6fordulhat, hogy a fenti lista nem tartalmazza az adott idéallapot szerinti 6sszes adatfeldolgozdt. Az
adattovabbitasokkal és az adatfeldolgozassal kapcsolatos tovabbi informaciokért, kérjik, forduljon
hozzank az adatkezeles@mediamarkt.hu elérhet6ségen.

VI. NEMZETKOZI ADATTOVABBITASOK

Az On személyes adatait a magyar adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen kezeljiik, és az adatokat tovabbitjuk
az Eurépai Gazdasagi Térségen (,EGT”) beliil, valamint az EGT-n kiviil, az Amerikai Egyesiilt Allamokba, az
Egyesiilt Kiralysagba, valamint Svajcba. Ha az On személyes adatait az EGT-n kiviilre tovabbitjuk, a jogszabalyi
kotelezettségeinknek eleget téve megfeleld intézkedésekkel biztositjuk, hogy a személyes adatai megfeleld
védelemben részeslljenek, fliggetleniil az adattovabbitas cimzettjének orszagatol.

Ilyen intézkedés az Amerikai Egyesiilt Allamok (USA) esetében a Data Privacy Framework (DPF) keretrendszer,
amely az Eurdpai Bizottsag (EU) 2023/1795 végrehajtasi hatarozatan alapul, amelyet 2023. jdlius 10-én fogadtak
el. Ez a hatarozat megallapitja, hogy az EU-USA Adatvédelmi Keretrendszernek megfelel6 amerikai vallalatok
"megfeleld" szintl védelmet nyUjtanak az Eurépai Unidbél az Egyesiilt Allamokba tovabbitott személyes adatok
szdméra, ami lényegében egyenértékii az EU-ban el6irt védelmi szinttel. A kovetkezé6 weboldalon On is
megtekintheti,
https://www.dataprivacyframework.gov/list

hogy az USA-ba torténé adattovabbitds esetén a cimzett szerepel-e DPF-listajan:
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Svajc esetében az Eurépai Bizottsag Svajcra vonatkozé megfeleléségi hatarozata alapjan biztositott a megfeleld
szint( adatvédelem az EGT-b6l Svajcba tovabbitott személyes adatok szamara.

Az Egyesiilt Kiralysag esetében az Eurdpai Bizottsag (EU) 2021/1772 végrehajtasi hatarozata — a Bizottsag (EU)
2025/1226 és (EU) 2025/2574 végrehajtasi hatarozataival mddositott formaban — megallapitja, hogy az Egyesiilt
Kiralysag megfelel6 szintli adatvédelmet biztosit az EGT-b6l tovabbitott személyes adatok szamara. Ez a garancia
relevans kiloénosen az Egyesiilt Kirdlysagban székhellyel rendelkezé szolgaltatdk esetében.

Ezt meghaladdan, az Eurdpai Bizottsag adatvédelmi megfeleléséget megallapité hatarozata hianyaban a harmadik
orszagokba iranyuldé adattovabbitasra vonatkozé altalanos adatvédelmi kikétéseket (SCC-ket) alkalmazunk a
Bizottsag (EU) 2021/914 végrehajtasi hatarozatdval O0sszhangban (2021. junius 4.), és olyan szerzddéses
kotelezettségvallalast koveteliink meg minden, a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 harmadik
személytSl, amely biztositja, hogy az On személyes adatai legalabb olyan szint(i védelemben részesiilnek, mint
amilyenben az EGT-n beliil részeslilnek.

Ha tovabbi informacidkra van sziiksége ezen intézkedésekkel kapcsolatban, akkor kérjlk, keressen fel minket az
adatkezeles@mediamarkt.hu e-mail cimen.

Vil. AZ ON JOGAI AZ ADATKEZELESSEL OSSZEFUGGESBEN

Az adatkezeléshez megadott hozzajarulas visszavonasat On barmikor megteheti a hozzénk intézett
nyilatkozataval e-mailben vagy egyéb mdédon (pl. a hirleveliinkben talalhatd, leiratkozasra szolgald linken, siiti-
preferenciak moddositdsa utjan stb.). A hozzajarulds visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a
visszavonas eldtti adatkezelés jogszer(iségét.

Ezen feliil Ont az alabbi adatvédelmi jogok illetik meg:

ON JOGOSULT ARRA, HOGY A SAJAT HELYZETEVEL KAPCSOLATOS BARMELY OKBOL BARMIKOR TILTAKOZZON SZEMELYES
ADATAINAK ALTALUNK TORTEN® KEZELESE ELLEN, MELY ESETBEN NEM KEZELHETJUK TOVABB AZ ON SZEMELYES ADATAIT.
AMENNYIBEN ONT MEGILLETI A TILTAKOZASHOZ VALO JOG, ES E JOG GYAKORLASA MEGALAPOZOTT, AZ ON SZEMELYES ADATAIT
ATILTAKOZASSAL ERINTETT ADATKEZELESI CELOKBOL NEM KEZELJUK TOVABB

Hozzaféréshez valé jog: On jogosult arra, hogy igazolast/visszajelzést kapjon téliink arra vonatkozéan, hogy
személyes adatai kezelése folyamatban van-e, és ha amennyiben folyamatban van, On jogosult arra, hogy
személyes adataihoz hozzaférést kapjon. Az On azonositasa céljabél tovabbiinformaciékat kérhetiink Ontél, illetve
tovabbi masolatok esetén észszer( dijat szamolhatunk fel.

Helyesbitéshez valé jog: On jogosult arra, hogy kérésére helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat.

Torléshez valé jog (elfeledtetéshez valé jog): On jogosult személyes adatai torlését kérni.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Bizonyos esetekben az On kérelme alapjan korlatozzunk személyes
adatai kezelését. Ilyen esetben az adatokat kizarélag jogszabaly altal meghatarozott célokbdl kezelhetlink.

Az adathordozhatésaghoz valé jog: On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, Onrél rendelkezésiinkre 4llé
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket a személyes adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.
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®
MNediaSiMarkt g az ossastogtalor

MAGYARORSZAG

Ha On a jogait kivanja gyakorolni vagy a hozzajaruldsat visszavonni, kérjiik, gy keressen fel minket
az adatkezeles@mediamarkt.hu e-mail cimen.

Jogainak feltételezett megsértése esetén On jogosult tovdbba panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulni (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; weboldal:
www.naih.hu; telefonszam: +36-1-391-1400; email cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; fax: +36 1 391 1410)

Legutdbb frissitve: 2026.10.12.
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