A mediamarkt.hu weboldal felhasznalasi feltételei

Hatalyos: 2026. oktober 1.
1. A feltételek hatdlya és a mediamarkt.hu miikodése

1.1. A dokumentum targya

Jelen weboldal-felhasznalasi feltételek a www.mediamarkt.hu weboldal, a kapcsolédé mobilalkalmazasok, a
MediaMarkt Webaruhaz, a MediaMarkt Online Piactér, valamint az ezeken elérhetd felhasznaldi, értékelési,
Ugyfélszolgalati, tartalommoderalasi és egyéb platformfunkcidk hasznalatara vonatkoznak.

Jelen dokumentum a weboldal hasznalatanak altalanos szabalyait tartalmazza. A konkrét termék vagy
szolgaltatas megvasarlasara, a szallitdsra, a fizetésre, az elalldsra, a kellékszavatossagra, a
termékszavatossagra és a jotallasra a konkrét értékesitéd mindenkor hatalyos értékesitési feltételei is iranyadok.

1.2. Az lizemeltet6k és szerepiik
A mediamarkt.hu tébb, egymastdl elhatarolhaté szolgaltatast tartalmaz:
a) MediaMarkt Webaruhaz

A MediaMarkt Webaruhazat a kdvetkezd tarsasag Uzemelteti és a Webaruhazban sajat eladoként megjelolt
termékek és szolgaltatasok értékesitéje:

Media Markt Magyarorszag Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
roviditett elnevezés: Media Markt Magyarorszag Kft.
székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 144—-150.

cégjegyzékszam: 01-09-297359

addészam: 12172951-2-44

a tovabbiakban: MMM vagy MediaMarkt.

A MediaMarkt Webaruhazban létrejové adasvételi és szolgaltatasi szerz6désekre a Media Markt Webaruhaz
mindenkor hatalyos altalanos szerz8dési feltételei vonatkoznak.

b) MediaMarkt Online Piactér

A MediaMarkt Online Piacteret a kdvetkez6 tarsasag Uzemelteti:
Media Markt Platform Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag
székhely: H-2040 Budaors, Petdfi Sandor utca 64.

cégjegyzékszam: 13-09-247015

adoszam: 33045742-2-13

k6zbsségi adoszam: HU33045742

a tovabbiakban: Platformszolgaltaté vagy Uzemeltetd.

A Piactéren harmadik személy vallalkozasok sajat nevikben és sajat javukra kinalhatnak termékeket. A
Piactéren elérhet6 terméknél az elad6 személye a termékoldalon és a megrendelési folyamatban feltlintetésre
kerdl.

1.3. A kapcsolédoé dokumentumok
Jelen feltételek mellett kiléndsen az aldbbi dokumentumok iranyadok:

* a MediaMarkt Webaruhaz mindenkor hatalyos altalanos szerzédési feltételei;



« a MediaMarkt Online Piactér altalanos szerzédési és felhasznalasi feltételei, valamint a Piactéri Ertékesit6i
ASZF;

» az Adatkezelési tajékoztato;

* a Sutikezelési tajékoztato;

» a Media Markt Magyarorszag Kft. Moderalasi Szabalyzata;

+ a Jogellenes tartalom bejelentési eljarasrend;

» a DSA dontési és bels6 panaszkezelési eljarasrend;

» a Rangsorolasi és reklamtranszparencia tajékoztato; valamint

» a Termékbiztonsagi és kilonds termékkategoria-tajékoztatd.
Eltérés esetén a konkrét szerz6désre, szolgaltatasra vagy eljarasra vonatkozé kilén dokumentum iranyado,
azzal, hogy a jelen feltételek nem korlatozhatjak a kotelez6 jogszabalyi rendelkezéseket.

1.4. A feltételek elfogadasa

A weboldal megtekintésével és hasznalataval a Felhasznalé tudomasul veszi a jelen feltételeket. Egyes
funkcidk — példaul a regisztracio, értékelés, vasarlas, hliségprogram, nyereményjaték vagy piactéri értékesités
— tovabbi feltételek elfogadasahoz kéthetdk.

A jelen dokumentum folyamatosan elérhetd a weboldalon, letoltheté és tartés adathordozén tarolhatod
formatumban hozzaférhetd.

2. Fogalommeghatarozasok

Felhasznalé: a weboldalt vagy az alkalmazast latogato, illetve hasznalé természetes vagy jogi személy,
ideértve a regisztralt és a vendégként hasznald személyt is.

Fogyaszté: a szakmaja, onall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.
Vasarlé: az a Felhaszndlo, aki a Webaruhazban vagy a Piactéren megrendelést ad le.

MediaMarkt Webaruhaz: az MMM altal Gzemeltetett, a MediaMarkt sajat termékeit és szolgaltatasait bemutato
és értékesitd online felllet.

MediaMarkt Online Piactér vagy Piactér: olyan online felllet, amelyen a MediaMarkt mellett harmadik
személy Ertékesitdk is megjelenithetik és értékesithetik termékeiket.

Ertékesitd: a Piactéren terméket vagy szolgaltatast sajat nevében, sajat javara és izletszer(i gazdasagi
tevékenysége korében kinald vallalkozas.

Termékajanlat: az Ertékesitd vagy az MMM altal kdzzétett, valamely termékre vonatkozd informaciok
Osszessége, ideértve kiuldndsen a termék nevét, leirasat, képét, arat, elérhetéségét, biztonsagi adatait és
szallitasi feltételeit.

Felhasznal6i tartalom: a Felhasznalo, Vasarlo vagy Ertékesité altal a weboldalon vagy az alkalmazasban
kozzétett, feltdltdtt vagy megkildott informacio, értékelés, kép, széveg, adat, megjeldlés vagy egyéb tartalom.

Jogellenes tartalom: minden olyan informacié vagy tartalom, amely 6nmagaban vagy valamely
tevékenységgel — ideértve termék értékesitését vagy szolgaltatas nyujtasat — dsszefliggésben nem felel meg
az Eurdpai Uni6 joga vagy valamely tagéllam alkalmazandé joga kdvetelményeinek.

Moderacios dontés: olyan dontés, amely valamely tartalomhoz, Termékajanlathoz, fiokhoz, funkcidhoz,
szolgaltatashoz, lathatésaghoz vagy monetizaciohoz valé hozzaférést korlatozza, felfliggeszti vagy
megszlnteti, illetve a jogellenes tartalom bejelentésének eredményérél rendelkezik.

Megbizhato bejelentd: a digitalis szolgaltatasi koordinator altal a digitalis szolgaltatasokrél sz6l6 unids rendelet
alapjan hivatalosan kijeldlt szervezet. A Platform dnkéntes programjaiban részt vevé személy vagy szervezet,
illetve Uzleti partner SGnmagaban nem mindsil megbizhato bejelentének.



3. A Webaruhaz és a Piactér elhatarolasa

3.1. MediaMarkt altal értékesitett termékek

Ha a termékoldalon eladéként az MMM vagy mas, a megrendelési folyamatban megjel6lt MediaMarkt-
csoporttarsasag szerepel, az adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés a Vasarlé és a megjeldlt eladd kozott jon
létre.

A MediaMarkt Webaruhaz sajat értékesitéseire a Webaruhaz kiilén ASZF-je iranyadd. A Webaruhaz ASZF-je
tartalmazza tobbek kdzott a rendelés leadasanak és elfogadasanak szabalyait, a fizetés, szamlazas, szallitas,
atvétel, elallas, visszatérités, jotallas, szavatossag és panaszkezelés feltételeit.

3.2. Piactéri ajanlatok

Ha a termékoldalon harmadik személy Ertékesité szerepel eladoként, az adasvételi szerzédés kizardlag a
Vasarlé és az adott Ertékesits kdzott jon létre.

Az Ertékesit6 felel kiilénsen:
» a termék jogszer( értékesitéséért és megfeleléségéért;
» a termék leirasanak, aranak és elérhet6ségének pontossagaért;
+ a termékbiztonsagi, cimkézési, hasznalati utmutatoi és figyelmeztetési kotelezettségekeért;
* a szallitasért, teljesitésért és szamlazasért, ha 6 szamlaz;
+ a fogyasztoi elallasi, kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi igények teljesitéséért; valamint
* a Vasarloval vald szerz6déses és panaszkezelési kapcsolattartasért.

A Platformszolgaltaté a Piactér technikai és kozvetité infrastrukturajat biztositja. A technikai, fizetési,
Ugyfélszolgalati vagy szallitasi kdzremiikédés dnmagaban nem teszi a Platformszolgaltatét az Ertékesitd altal
értékesitett termék eladojava, forgalmazéjava vagy gyartojava.

A Platformszolgaltaté azonban teljesiti a ra mint online piactér- vagy kozvetit§ szolgaltatéra jogszabaly alapjan
harulé kotelezettségeket, ideértve a fogyasztéi tajekoztatast, az eladdi azonositast, a DSA szerinti bejelentési
és moderalasi eljarast, valamint a termékbiztonsagi egyuttmikodést.

3.3. Tobb eladotdl torténd vasarlas

Egy kosar tobb elado ajanlatat is tartalmazhatja. llyenkor az egyes tételekre kilon adasvételi szerz6dés johet
létre. A termékoldal, a kosar, a rendelés-visszaigazolas és az egyéb rendelési dokumentumok feltlintetik az
egyes termékek eladojat és — amennyiben relevans — a kilon szallitasi, fizetési, visszakuldési és
panaszkezelési feltételeket.

4. Kapcsolattartasi pontok

4.1. MediaMarkt Webaruhaz és fogyasztai ligyfélszolgalat
Az MMM Ugyfélszolgalatanak elérhetéségei:

« telefon: +36 1 358 6600;

» e-mail: ugyfelszolgalat@mediamarkt.hu;

* online rendeléssel és termékértékeléssel kapcsolatos e-mail: mmonline@mediamarkt.hu.

A telefonos ugyfélszolgalat aktualis nyitvatartasat a weboldalon kdzzétett Ugyfélszolgédlati tajékoztatd
tartalmazza.

Postai cim: Media Markt Magyarorszag Kft., 1138 Budapest, Vaci ut 144-150. A fogyasztoi elallassal
kapcsolatos visszakiildési cimre a Webaruhaz ASZF-je iranyadé.

4.2. Piactéri és DSA-kapcsolattartasi pontok

A Piactér izemeltetdjének elérhetéségei:



Media Markt Platform Szolgaltaté Kft.

postai cim: H-2040 Budaodrs, Pet6éfi Sandor utca 64.

altalanos elektronikus kapcsolattartasi pont: ugyfelszolgalat@mediamarkt.hu

telefon: +36 1 358 6600

DSA szerinti kapcsolattartasi pont Felhasznalok és Ertékesitok részére: dsa@mediamarkt.hu
DSA szerinti kapcsolattartasi pont hatésagok részére: dsa-authority@mediamarkt.hu
termékbiztonsagi kapcsolattartasi pont: product-safety@mediamarkt.hu.

A DSA szerinti kapcsolattartds magyar és angol nyelven lehetséges. A hatdsagi, birésagi és digitalis
szolgaltatasi koordinatori megkereséseket az Uzemelteté a vonatkozo eljarasrend szerint kezeli.

4.3. Termékértékeléssel kapcsolatos ligyek

A MediaMarkt altal értékesitett termékek értékelésével kapcsolatos kérdés, visszavonasi vagy torlési kérelem,
illetve panasz benyujthaté az mmonline@mediamarkt.hu cimen, a +36 1 358 6600 telefonszdmon vagy a
weboldalon elérhetd kapcsolatfelvételi Grlapon.

Az értékelésekre a Media Markt Magyarorszag Kft. Moderalasi Szabalyzata iranyadd. A termékértékeléssel
kapcsolatos torlési kérelmet a MediaMarkt az elérhet6 legrévidebb id6én beldl, de legfeljebb 6t munkanapon
belll teljesiti, ha annak jogszabalyi és technikai feltételei fennallnak.

5. Regisztracio, fiok és a weboldal hasznalata

5.1. Regisztracio és vendéghasznalat

A weboldal és a Platform egyes funkcibi regisztracié nélkil, vendégként is hasznalhaték. A vasarlas és a
szerzBdés teljesitése érdekében a megrendelési folyamatban kért adatok megadasa sziikséges.

A Piactéri Felhasznaloi fiok természetes személy altali Iétrehozasanak feltétele a 16. életév betdltése. A
weboldalhoz kiskoruak is hozzaférhetnek; kiskorl vagy cselekvéképességében korlatozott személy vasarlasi
célu hasznalatahoz a térvényes képvisel6 hozzajaruldsa szikséges.

A Felhasznal6 koételes valods, pontos és naprakész adatokat megadni, valamint belépési adatait bizalmasan
kezelni. Jogosulatlan hozzéaférés vagy biztonsagi esemény észlelésekor a Felhasznalé kételes az Uzemeltetét
indokolatlan késedelem nélkul értesiteni.

5.2. Tiltott hasznalat
Tilos kilonosen:

* mas személynek vagy vallalkozasnak kiadni magat;

« valétlan vagy megtévesztd adatokat megadni;

+ mas Felhasznal6 vagy Ertékesité fiokjaba jogosulatlanul belépni;

» a weboldal vagy a Platform mikoédését megzavarni vagy tulterhelni;

* kartékony programot, adathalasz vagy megtéveszté tartalmat elhelyezni;

* jogosulatlanul automatizalt adatgydijtést, adatbanyaszatot vagy tdémeges lekérdezést végezni;

+ a technikai, biztonsagi vagy hozzaférési korlatozasokat megkerini;

* a rangsorolast, értékelési rendszert vagy mas felhasznaloi funkciét mesterségesen manipulalni;
* jogellenes vagy jogsértd tartalmat kézzétenni; illetve

» a Webaruhaz értékesitési korlatozasait vagy mennyiségi limitjeit kijatszani.

5.3. Webaruhazi értékesitési korlatozasok

A Webaruhazban az MMM f8szabaly szerint fogyasztok és végfelhasznaldként eljaré6 gazdasagi tarsasagok

vagy mas szervezetek részére értékesit. A kereskedelmi ujra- vagy tovabbértékesités nem megengedett.
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A Webaruhazban a termékek haztartasban hasznalatos mennyiségben értékesitheték. Az MMM a Webaruhaz
ASZF-je szerint jogosult a mennyiségi korlatozast kijatszd, visszaélésszer(i vagy tovabbértékesitési célu
rendelés teljes vagy részleges visszautasitasara, torlésére, illetve az érintett felhasznalé Webaruhaz-
hasznalatanak ideiglenes vagy végleges korlatozasara. A mar medfizetett, de nem visszaigazolt vagy toroélt
rendelés ellenértékét az MMM a Webaruhaz ASZF-je szerint visszatériti.

Ez a Webaruhazra vonatkozo szabaly nem alkalmazandé automatikusan a Piactér ErtékesitSire vagy a
Piactéren kotott szerzédésekre; a Piactér hasznalatanak korlatozasara a Piactéri ASZF és a DSA aranyossagi
szabalyai iranyadok.

5.4. Fiok- és funkciokorlatozas

A Platformszolgaltaté a Felhasznaléi vagy Ertékesitdi fiokot, illetve egyes funkcidkat kizardlag sziikséges és
aranyos mértékben korlatozhatja, fliggesztheti fel vagy sziintetheti meg, kilondsen jogsértés, csalas vagy
visszaélés alapos gyanuja, ismételt jogsértés, biztonsagi kockazat vagy jogszabalyi kbtelezettség esetén.

A dontésrdl az érintett a 11. és 12. fejezet szerinti tajékoztatast kapja, és a dontés nem zarja ki a bels6 panasz,
a DSA szerinti peren kivili vitarendezés, a hatdésagi vagy birésagi jogorvoslat lehetéségét.

6. Termékajanlatok, eladdi azonositas és arak

6.1. Eladdi azonositds és vallalkozasi mindség

A Piactéren ajanlatot fészabaly szerint kizarolag vallalkozasként eljaré Ertékesits tehet kozzé. Az Ertékesitd
kételes vallalkozasi minéségét, azonositd és kapcsolattartasi adatait, valamint a jogszabaly altal megkdvetelt
egyéb informaciokat megadni.

A Vasarld a megrendelés el6tt megismerheti killdndsen az Ertékesitd nevét vagy cégnevét, lizleti cimét,
kapcsolattartasi adatait, vallalkozasi vagy nyilvantartasi adatait, valamint azt, hogy az Ertékesité vallalkozasként
jar-e el.

Hianyos, pontatlan vagy nem ellenérizhet adatok esetén a Platformszolgaltaté az ajanlat kbzzétételét vagy az
ertékesitést korlatozhatja.

6.2. Termékinformaciok

A termékoldalon feltlintetett termékjellemzék, képek, miiszaki adatok, arak, készletadatok, szallitasi informéaciok
és biztonsagi tajékoztatasok elsédlegesen az MMM vagy az Ertékesit6 altal szolgaltatott adatokon alapulnak.

A Platformszolgaltaté jogosult az adatokat formai, technikai, fogyasztévédelmi, termékbiztonsagi vagy jogi
megfeleléségi okbdl egységesiteni, szerkeszteni, kiegésziteni, korlatozni vagy eltavolitani. A master
termékleiras létrehozasa nem érinti az Ertékesité felelésségét az altala szolgaltatott adatok pontossagaért,
teliességéért és jogszerliségéeért.

6.3. Ar- és koltségfeltiintetés

A termékarak magyar forintban és fészabaly szerint bruttd, azaz altalanos forgalmi adét és kotelezd kdzterheket
tartalmazé dsszegben jelennek meg.

A szallitasi, utanvét- és egyéb kotelez6 dijakat a megrendelés véglegesitése elétt egyértelmiien fel kell tintetni.
A fizetendd teljes 6sszegnek tartalmaznia kell a termék arat, a széllitasi dijat, az utanvét dijat és minden mas
kételezben fizetend6 dijelemet.

Amennyiben az adott terméknél egységar feltlintetése kotelezd, az egységarat is meg kell jeleniteni.

Arcsokkentés kozlése esetén a ,Korabbi Ar’ az arcsdkkentést megeléz8, jogszabaly szerint meghatarozandd
legalacsonyabb korabbi eladasi ar. Az MMM és az Ertékesitd a Webaruhaz ASZF-je, illetve a Piactéri ASZF
alapjan koételes az arengedményre vonatkozé szabalyokat alkalmazni.



A Platformszolgaltaté jogosult a nyilvanvaléan hibas, megtévesztd, jogszabalysérté vagy fogyasztovédelmi
szempontbdl aggdlyos arkommunikaciét vagy Termékajanlatot eltavolitani, korlatozni vagy kijavitasra
visszaadni.

7. Megrendelés, fizetés, szallitas és teljesités

7.1. MediaMarkt Webaruhaz

A Webaruhazban a ,Vasarlas” gomb megnyomasa — a Webaruhaz ASZF-je szerint — a kosarban 1évé termékek
és szolgaltatasok megvasarlasara iranyuld, kotelezd érvényl ajanlatnak mindsil, amely elfogadas esetén
fizetési kotelezettséggel jar.

A rendelés megérkezését igazold automatikus e-mail 6nmagaban nem jelenti az ajanlat elfogadasat. A
szerz8dés a Webaruhaz ASZF-je szerint kiildn elfogadé e-maillel jon létre. Bontott rendelés esetén az egyes
alrendelésekre kilon szerzddés johet létre.

A Webaruhaz fizetési, szamlazasi, online aruhitel-, szallitasi, atvételi, csomagautomata-, expressz- és
visszakiildési feltételeit a Webaruhaz ASZF-je és a weboldalon kdzzétett aktudlis tajékoztatdk tartalmazzak.
7.2. Piactér

A Piactéren leadott rendelésre, a fizetésre, szamlazasra, szallitasra, atvételre és a szerz6dés létrejottére az
adott Ertékesitd értékesitési feltételei, a Piactéri ASZF és a megrendelési folyamatban megjelend
tajékoztatasok iranyadok.

A Piactéri rendelés elfogadasaval, teljesitésével és a Vasarldval kotott szerz6déssel kapcsolatos felelésség az
Ertékesitét terheli, kivéve a Platformszolgaltatéra jogszabaly alapjan haruld kételezettségeket.

8. Elallas, visszakiildés és visszatérités

8.1. MediaMarkt Webaruhaz

A Webéaruhazban az MMM A&ltal értékesitett termékekre vonatkoz6 fogyasztéi elallasi jogot, annak kivételeit, a
digitalis tartalmakra és fizikai jatékszoftverekre vonatkozé kiilén szabalyokat, valamint az MMM altal 6nként
biztositott 15-30 napos visszavételi lehetéséget a Webaruhaz mindenkor hatalyos ASZF-je tartalmazza.

8.2. Piactéri termékek

Piactéri termék esetén a fogyasztoi elallasi jogot a Vasarld az Ertékesitével szemben gyakorolhatja. Az elallasi
nyilatkozat az Ertékesitd részére, illetve tovabbitas céljabdl a Platformszolgaltat tigyfélszolgalatan keresztiil is
benyujthato.

A visszakilldés, a visszatérités, a visszakuldési kdltség, az elallasi kivételek és a digitalis tartalmakra vonatkoz6
szabalyok tekintetében az Ertékesitd feltételei és a kotelezd fogyasztévédelmi jogszabalyok iranyadok.

A Platformszolgaltatd nem teheti a Piactéri Ertékesitére iranyadé fogyasztdi jogokat a Vasarlé szamara
kedvezétlenebbé, és a kotelezd fogyasztdévédelmi jogokat jelen feltételek nem korlatozzak.

9. Kellékszavatossag, termékszavatossag és jotallas

9.1. Webaruhazi termékek

Az MMM altal értékesitett termékek hibas teljesitésével kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi
és jotallasi szabalyokat a Webaruhaz ASZF-je, annak mintatajékoztatéja és az alkalmazandé jogszabalyok
tartalmazzak.



9.2. Piactéri termékek

Piactéri termék esetén a kellékszavatossagi, termékszavatossagi és jotallasi igényeket az Ertékesitdvel
szemben kell érvényesiteni. A részletes tajékoztatast az Ertékesité feltételei és a Piactéri ASZF
mintatajékoztatdja tartalmazza.

A Platformszolgaltaté a bejelentések tovabbitasaban, a kommunikacié elésegitésében és az Ugyintézés
technikai tdmogatasaban kézremiikddhet, de ez 6nmagaban nem teszi 6t az Ertékesitd helyett feleléssé a
termék hibajaért vagy a jétallasi, szavatossagi igény teljesitéséért.

10. Felhasznaloi tartalmak és termékértékelések

10.1. Altalanos szabalyok

Felhasznaldi tartalom klléndsen a termékértékelés, eladoi értékelés, kérdés, valasz, hozzaszélas, kép, szdveg,
bejelentés vagy egyéb, a Felhasznal6 altal kozzétett tartalom.

A Felhasznal6 kizardlag olyan tartalmat tehet k6zzé, amelynek kozzétételére jogosult, és amely nem sérti mas
személy vagy vallalkozas jogait. A Felhasznalo felel6s az altala kozzétett tartalomért.

Tilos kuldbndsen jogellenes, fenyegetd, zaklatd, gydldletkeltd, diszkriminativ, er6szakos, obszcén, megtévesztd,
szerz8i jogot vagy személyiségi jogot sértd, személyes adatot jogosulatlanul kézzétevd, reklam- vagy spam-
tartalmat elhelyezni.

10.2. A MediaMarkt Webaruhaz termékértékelési rendszere

A MediaMarkt Webaruhazban a Media Markt Magyarorszag Kift. altal értékesitett termékekrél a Felhasznaldk a
Bazaarvoice halézaton keresztil adhatnak termékértékelést.

Ertékelés adhaté:

* kdzvetlenul a MediaMarkt termékoldalan;

+ az online vasarlast kdvetéen a MediaMarkt altal kildott e-mailben szerepl6 linken keresztil; valamint

* egyes gyartok esetén a gyartd weboldalan elérhetd értékelési funkcion keresztil.
Az értékelés regisztralt fiokbdl vagy regisztracié nélkil is leadhatd. Regisztracio nélkuli értékelésnél a becenév
és az e-mail-cim megadasa, valamint az értékelés e-mailben térténd megerdsitése szikséges. Az online

vasarlast kovet6 értékelési e-mailben szerepl6 link 30 napig hasznalhatd; mas értékelésekre fészabaly szerint
nincs idékorlat.

Az online vasarlast kovetéen e-mailben leadott értékelés mellett ,Igazolt vasarlas” jeldlés jelenhet meg.

10.3. A Moderalasi Szabalyzat alkalmazasa

A MediaMarkt altal értékesitett termékek értékeléseire a Media Markt Magyarorszag Kft. Moderalasi
Szabalyzata iranyad6. A Moderalasi Szabalyzat legutébbi frissitési id8pontja: 2026. aprilis 1.

Az értékelések célja, hogy a konkrét termékkel, annak mikddésével, tulajdonsagaival és a Felhasznald sajat
hasznalati tapasztalataval kapcsolatos informéaciét adjanak. Az értékelés tartalmazhatja a termékhez
kapcsolodd szolgaltatassal — példaul hazhozszéllitassal vagy termék-elérhetéséggel — kapcsolatos
tapasztalatot, de nem szolgalhat altalanos, a termeéktdl fliggetlen ugyfélszolgalati, munkavallaloi vagy vallalati
panasz kb6zzétételére.

A pozitiv és negativ értékelések egyarant megjelenhetnek. Az értékelés 6nmagaban azért nem tavolithato el
vagy rejtheté el, mert negativ hangvétel(.

10.4. A moderalas folyamata

A MediaMarkt értékelési rendszerében automatizalt természetesnyelv-feldolgozasi el6szlirés alkalmazhaté. Az
értékeléseket ezt kovetben a Bazaarvoice munkatarsai, majd a MediaMarkt kijelolt munkatarsai is
megvizsgaljak. A kdzzététel vagy elutasitas nem kizarolag automatizalt dontés alapjan térténik.



A moderalas soran kilénésen a jogszer(iség, relevancia, valoés tapasztalaton alapulas,
megtévesztésmentesség, spam- és visszaélésmentesség, valamint a személyes adatok védelme vizsgalhato.

Egy értékelés nem kerul kdzzétételre, illetve eltavolithaté vagy korlatozhaté kilénésen, ha:

* jogszabalyba Utkdzik, rdgalmazd, becsuletsértd vagy mas személy jogait sérti;

« gylldletkeltd, diszkriminativ, erészakos, obszcén vagy tragar;

* nem valos tapasztalaton alapul, valétlan vagy megtévesztd;

» hamis, manipulalt, tdmegesen generalt vagy automatizalt;

* nem kapcsolddik a termékhez, illetve politikai, valldsi vagy mas irrelevans témat tartalmaz;

* reklamot, proméciot, mas termék vagy weboldal népszerisitését, illetve versenytars lejaratasat tartalmazza;
* ismétl6do, tdmeges vagy a rendszer megkertlésére iranyulo;

» személyes adatot vagy bizalmas informaciét tesz kozzé.

Ugyanazon termékre ugyanazon személy rovid idén belll csak egy értékelést adhat. A rendszer a tdmeges
vagy spamijellegi értékelések kiszlrésére technikai jelzéseket, igy példaul IP-cimhez kapcsolddo ellenérzést is
alkalmazhat.

10.5. Ertékelések megjelenitése és 6sszesitése

A szdveges értékelések kulon-kuldon megjelenhetnek a termékoldalon. A csillagértékelések és a szdveges
értékelések a termék Osszesitd értékelésébe és atlagpontszamaba a Moderalasi Szabalyzatban meghatarozott
modon szamithatnak be. A termékoldalon feltlintetett 6sszesité értékelésben nem marad ki titkos vagy elére
nem kozolt értékelési szempont.

Az értékelések a rendszerben elérhet§ rendezések szerint, kuléndésen kedvelt nyelv, legjobb, legujabb,
leghasznosabb vagy legalacsonyabb értékelés szerint rendezhetdk.

A MediaMarkt egyes esetekben mesterséges intelligencia segitségével rovid 6sszefoglalét készithet az anonim
értékelésekbdl. Az ilyen 6sszefoglaldo nem helyettesiti az egyes értékelések megtekintésének lehetéségét.

10.6. Gyartdi és vallalatcsoporti értékelések

A gyartdé weboldalan leadott értékelés ,Eredeti értékelés: [gyartd neve]” jeldléssel jelenhet meg. Az ilyen
értékelés moderalasat elsédlegesen a gyartd végzi; a MediaMarkt az értékelést megjeleniti, és a vele
kapcsolatos panaszt vagy reklamaciot a gyartéhoz tovabbithatja.

A MediaMarkt vagy a vallalatcsoport mas online aruhazaban kézzétett értékelés mas csoporttag weboldalan is
megjelenhet, az eredeti kdézzétételre utald jeldléssel. A szdveg célorszag szerinti gépi forditasban is
megjelenhet.

10.7. Ertékelések visszavonasa, torlése és feliilvizsgalata

A Felhasznal6 sajat értékelésének visszavonasat vagy torlését, illetve az értékeléssel kapcsolatos panaszt az
mmonline@mediamarkt.hu cimen, a +36 1 358 6600 telefonszdmon vagy a kapcsolatfelvételi Grlapon
kezdeményezheti.

A MediaMarkt a torlési kérelmeket az elérhetd legrovidebb idén belil, de legfeljebb 6t munkanapon beldl
teljesiti, ha a kérelem azonosithat6, jogszeri és technikailag végrehajthaté.

Ha az értékeléssel kapcsolatos dontés egyben a digitalis szolgaltatasokrdl széld unids rendelet szerinti
moderacios dontésnek mindsul, a Felhasznaldt a 12. fejezet szerinti belsd panaszkezelési jog is megilleti. A
jelen pont szerinti 6t munkanapos térlési Ugyintézés nem korlatozza a DSA szerinti, legalabb hat hénapos belsé
panasz benyujtasara nyitva allé hataridét.



11. Jogellenes tartalom bejelentése

11.1. Bejelentési mechanizmus

Barmely természetes vagy jogi személy bejelentheti a Platformon elérheté olyan konkrét tartalmat, amelyet
jogellenesnek tart. A bejelentési mechanizmus regisztracioé nélkll is hasznalhato.

A bejelentés elsédleges csatornaja a Platformon elérhetd ,Jogellenes tartalom bejelentése” elektronikus Grlap.
A termék-, hirdetés-, értékelés-, profil- vagy mas tartalomhoz kapcsol6dd kozvetlen bejelentési funkcio is
igénybe vehetd, ha az elérhetd.

11.2. A bejelentés tartalma
A bejelentésnek legalabb lehetéség szerint tartalmaznia kell:

* a bejelentett tartalom pontos azonositéjat, példaul termék-, hirdetés-, értékelés-, profil- vagy ligyazonositét;
+ a tartalom pontos elektronikus helyét, lehetéleg URL-linket;

* a jogseértés tipusat;

* kelléen részletes és alatamasztott indokolast arra, hogy a bejelentd miért tartja a tartalmat jogellenesnek;

» a rendelkezésre allo bizonyitékokat vagy egyéb alatamasztd anyagokat;

* a bejelentd nevét és e-mail-cimét, kivéve, ha jogszabaly alapjan anonim bejelentés is tehet6; valamint

* a bejelentd johiszemUiségi és teljességi nyilatkozatat.

11.3. Vizsgalat és dontés

A Platformszolgaltato a bejelentéseket idében, gondosan, objektiven, aranyosan és
megkulonbodztetésmentesen vizsgalja. A hivatalosan kijeldlt megbizhato bejelentdk bejelentéseit elsébbséggel
és indokolatlan késedelem nélkil kezeli. A megbizhatdé bejelentdi statusz nem eredményezi a tartalom
automatikus eltavolitasat vagy a bejelentés automatikus elfogadasat.

A bejelentés beérkezését — ha a bejelentd elérhetésége rendelkezésre all — az Uzemelteté indokolatlan
késedelem nélkiil visszaigazolja, és egyedi ligyazonositét rendel hozza.

A vizsgélat eredményeként az Uzemeltetd kiildnosen:

« eltavolithatja vagy elrejtheti a tartalmat;

* korlatozhatja a tartalomhoz val6 hozzaférést vagy annak lathatésagat;

« felfiggesztheti vagy torolheti a Termékajanlatot;

« korlatozhatja az Ertékesit6i vagy Felhasznaldi fiokot;

» tovabbi dokumentumokat kérhet;

* hatésagot vagy biinild6z6 szervet értesithet; vagy

» elutasithatja a bejelentést, ha az megalapozatlan, hianyos vagy nem vizsgalhato.

A moderacios dontés nem alapulhat kizarélag automatizalt eszk6z6n. Automatizalt el6sziirés, osztalyozas vagy
dontéstamogatas alkalmazhatd, de a DSA szerinti dontési tajékoztatasban ezt fel kell tiintetni.

11.4. Ertesités és indokolas

Az Uzemeltetd az érintett Felhasznalét vagy Ertékesitét indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja a dontésrél.
Az értesités tartalmazza legalabb:

* a dontés tipusat és idépontjat;

* az érintett tartalom vagy fiék azonositojat;

* a dontést megalapozé lényeges tényeket és korilményeket;

* a jogi vagy szerzddéses alapot;

 az alkalmazott intézkedést és — ha értelmezhetd — annak idétartamat;

+ azt, hogy alkalmaztak-e automatizalt eszkozt;



» az emberi felllvizsgalat tényét, ha relevans; valamint

* a rendelkezésre allo belsd és kilsé jogorvoslati lehetbségeket.
Ha a bejelenté elérhetéségét megadta, a bejelentét a bejelentés eredményérél és a rendelkezésre allo
jogorvoslati lehetdségekrdl szintén tajékoztatni kell, kivéve, ha ezt jogszabaly, hatdésagi vagy biinildézési ok
kizarja.

12. Bels6 panaszkezelés, visszaélésszer(l hasznalat és hatosagi megkeresések

12.1. Bels6 panaszkezelési rendszer

Az a Felhasznald, Ertékesitd vagy bejelentd, akit DSA szerinti moderaciés vagy platformhasznalati déntés
kozvetlendl érint, a dontés kodzlésétdl szamitott legalabb hat hénapon belll ingyenesen, elektronikus uton és
kénnyen hozzaférhet6 fellleten belsé panaszt nyujthat be.

Bels6é panasz nyujthatd be kilondsen tartalom eltavolitdsa, hozzaférési vagy lathatésagi korlatozas,
Termékajanlat felfliggesztése vagy torlése, fiok korlatozasa, felfliggesztése vagy megsziintetése, bejelentés
elutasitasa, valamint szolgaltatas-, rangsorolasi vagy monetizacios korlatozas ellen.

A panaszhoz meg kell adni az eredeti dontés azonositéjat, a panaszos nevét és elérhetéségét, a vitatott dontést
és a panasz indokait. A beérkezést az Uzemelteté visszaigazolja, és a panaszhoz ligyazonositét rendel.

A panaszt megfeleléen képzett, az gyben partatlanul eljaré személyek vizsgaljak. A dontés nem alapulhat
kizardlag automatizalt eszk6zoén. Ha az eredeti dontés automatizalt eszkdz kdzrehatasaval szlletett, tényleges
emberi felllvizsgalatot kell biztositani.

A panasz alapjan az eredeti déntés fenntarthatd, médosithaté vagy visszavonhatd. A déntést az Uzemeltetd
ésszer( id6n belll, megfelelé indokolassal kozli, és megjeldli a tovabbi jogorvoslati lehetéségeket.

12.2. Visszaélésszerli bejelentések és ismétl6do jogsértések

Az Uzemeltet6 a DSA-ban meghatarozott feltételek fennallasa esetén intézkedhet azzal szemben, aki gyakran
nyilvanvaldan jogellenes tartalmat tesz k6zzé, illetve azzal a bejelentével vagy Felhasznaléval szemben, aki
gyakran nyilvanvaléan megalapozatlan bejelentéseket vagy panaszokat nyuijt be.

A tartalomkozzététel korlatozasa és a bejelentések vagy panaszok feldolgozasanak korlatozasa egymastol
elkulonitve alkalmazandé. Az intézkedés lehet figyelmeztetés, a bejelentések vagy panaszok feldolgozasanak
ideiglenes korlatozasa, a tartalomkozzétételi lehet6ség vagy fidkfunkcid korlatozasa, illetve sulyos vagy ismételt
esetben a fiok felfliggesztése vagy megsziintetése.

A korlatozas csak sziikséges és aranyos mértékben, észszeri id6ére alkalmazhato. Az intézkedés elbtt — slirgés
biztonsagi, jogi vagy hatdsagi ok kivételével — az érintett elé6zetes figyelmeztetést kap.

Az Uzemeltets dokumentaltan mérlegeli kildndsen az esetek abszolit és relativ szamat, sulyat és
kévetkezményeit, az ismétlddés gyakorisagat, a szandékossagot vagy gondatlansagot, az esetleges Uj
informacio hianyat, valamint az intézkedés szikségességét és aranyossagat.

12.3. Hatdsagi és birdsagi végzések
A hatdsagi vagy birdsagi végzéseket és informacioszolgaltatasi megkereséseket az Uzemelteté a felhasznaloi
bejelentésektdl elkiulonitett eljarasban kezeli.

Az Uzemeltet6 ellenérzi a megkeresd szerv jogosultsagat, a megkeresés jogalapjat, targyi és teriileti hatalyat,
a teljesitési hataridét és az érintett tartalom vagy szolgaltatasigénybevevé azonosithatésagat.

Ervényes eltavolitasi vagy hozzaférés-korlatozasi végzés esetén az Uzemeltetd a végzést a meghatarozott
hatélyban és hatarid6ben végrehajtja, €s — amennyiben ezt jogszabaly vagy a végzés nem zarja ki — az érintett
Felhasznalét vagy Ertékesitét tajékoztatja.

Informacioszolgaltatas esetén az Uzemeltet kizardlag a megkeresés céljahoz kapcsolodd, jogszabaly alapjan
szilkséges és rendelkezésére all6 adatokat tovabbitja, biztonsagos csatornan és adatvédelmi garanciak mellett.
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13. Termékbiztonsag és termékmegfeleldség

Az Ertékesité koteles biztositani, hogy a Piactéren kinalt termék biztonsagos, jogszeriien forgalmazhato,
megfeleléen cimkézett, valamint a szikséges magyar nyelvli hasznalati utmutatdval, figyelmeztetéssel és
megfeleléségi informacidval rendelkezzen.

Az Ertékesité felel az adott termékkategériara vonatkozd uniés és magyar kdvetelményekért, ideértve —
amennyiben relevans — az elektromos és elektronikai berendezésekre, elemekre és akkumulatorokra,
élelmiszerekre és étrend-kiegészitékre, kozmetikumokra, jatékokra, hasznalt vagy felljitott termékekre,
valamint veszélyes termékekre iranyadd szabalyokat.

A Platformszolgaltaté jogosult a termékajanlatot felfiiggeszteni vagy eltavolitani, az Ertékesitét dokumentumok
atadasara felhivni, illetve a hatésagokkal egytttmiikodni, ha a termék veszélyes, hamisitott, jogellenes vagy
nem megfeleld lehet.

Termékbiztonsagi kockazat, visszahivas vagy hatésagi intézkedés esetén a Platformszolgaltatd jogosult az
értékesitést korlatozni, a Vasarlokat tajékoztatni, és az érintett Ertékesitstél tovabbi adatokat bekérni. Ha az
Uzemelteté tudomast szerez arrél, hogy valamely Ertékesits jogellenes terméket vagy szolgaltatast kinalt, a
rendelkezésére all6 elérhetdségekkel rendelkezd, érintett Vasarldkat a jogellenesség tényérél, az Ertékesits
személyérél és a relevans jogorvoslati lehetéségekrdl tajékoztatja; ez fészabaly szerint a tudomasszerzést
megel6z8 hat hdnap érintett vasarléira terjed ki.

A részletes termékbiztonsagi szabalyokat a Piactéri ASZF Termékbiztonsagi és kiilénds termékkategéria-
tajékoztatoja tartalmazza.

14. Rangsorolas, ajanldrendszerek és reklamok

14.1. Rangsorolas f6 paraméterei

A Webaruhazban és a Piactéren a termékek, keresési talalatok, kategériaoldalak és ajanlatok megjelenési
sorrendjét kuléndsen az alabbi paraméterek befolyasolhatjak:

* a keres6kifejezéshez és a kivalasztott terméktulajdonsagokhoz valé relevancia;

« termékkategoria;

* ar és egységar, ha relevans;

* készlet és elérhet6ség;

« varhato szallitasi id6 és szallitasi dij;

« Ertékesitdi teliesitménymutatok;

* vasarloi értékelések;

* népszer(iség;

* promociok;

* szponzoralt megjelenések; valamint

* jogi, termékbiztonsagi vagy megfeleléségi korlatozasok.
Az alapértelmezett rendezésben a relevancia és az elérhetéség altalaban kiemelt jelentéségi. A Felhasznalo

altal valasztott rendezési méd és a ténylegesen elérhetd szlrék — példaul ar, értékelés, népszeriiség, Ujdonsag
vagy elérhet6ség szerinti rendezés — médosithatjdk a megjelenési sorrendet.

A Platform nem allitja, hogy a magasabb rangsorolasi pozicié &nmagaban jobb mindségd, biztonsagosabb vagy
a Vasarlé szamara kedvezébb terméket jelent.

A részletes rangsorolasi tajékoztatast a Piactéri ASZF Rangsorolasi és reklamtranszparencia tajékoztatéja
tartalmazza. A Webaruhaz vagy a Piactér tényleges felliletén elérheté rendezési lehetéségek az aktualis
technikai mikodés szerint jelennek meg.
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14.2. Ajanlérendszerek és személyre szabas

A Weboldal vagy az alkalmazas automatizalt ajanlérendszereket alkalmazhat. Az ajanlasok fé6 paraméterei
lehetnek kilénésen a hasonld termékek, a gyakran egyltt megtekintett termékek, az aktualis keresés, a
megtekintett termék, valamint a Felhasznal6 korabbi keresései, megtekintett termékei, kosartartalma, vasarlasi
elézményei vagy hozzajarulason alapuld preferenciai.

A személyre szabas alkalmazasat, f6 paramétereit és relativ jelentdségét a Platform a ténylegesen elérhet6
funkciodk szerint hozzaférhetévé teszi. A cookie-khoz vagy hasonlé technolégiakhoz kotott személyre szabasra
a Sutikezelési tajékoztato és az Adatkezelési tajékoztatd iranyado.

14.3. Szponzoralt megjelenések és reklamok

A fizetett vagy szponzoralt termékmegjelenéseket, valamint minden konkrét reklamot a Platform valds idében,
egyértelmien felismerhetd modon, példaul ,Szponzoralt” vagy ,Hirdetés” jeldléssel 14t el.

A jeldlésbél megismerhet6, hogy a reklam kinek a nevében jelenik meg, és — ha ettél eltér — ki finanszirozza
vagy fizeti. A Platform hozzaférhet6vé teszi a reklam f6 célzasi paramétereit és azok Iényegét, valamint ahol
ilyen beallitas elérhetd, tajékoztatast ad a célzas befolyasolasanak maodjardl.

A reklamcélzas nem alapulhat a kilénleges személyes adatok jogellenes felhasznalasan. A Platform nem
jelenit meg profilozason alapulé reklamot olyan személynek, akirél ésszeri bizonyossaggal tudja, hogy kiskoru.

A szponzoralt megjelenés sorrendjét befolyasolhatja a hirdeté ajanlata, koltségkerete, kampanyidészaka, a
termék relevanciaja, kategoriaja, elérhetésége és a keresékifejezéshez valé kapcsoldédasa. A szponzoralt
megjelenés nem mindségi vagy megfeleléségi garancia.

15. Panaszkezelés és fogyasztdi jogérvényesités

15.1. MediaMarkt Webaruhaz

Az MMM altal értékesitett termékkel, rendelésével, szallitasaval, elallasaval, jotallasi vagy szavatossagi
igényével kapcsolatos panasz az MMM Ugyfélszolgalatan, a 4.1. pontban megadott elérhetéségeken, illetve
barmely magyarorszagi MediaMarkt aruhazban tehetd meg.

Az MMM a szébeli panaszt lehet6ség szerint azonnal megvizsgalja. Ha a panasz azonnal nem orvosolhato,
vagy a Vasarlo a kezelésével nem ért egyet, jegyz6kodnyv készll. Az irdsbeli panaszt az MMM fészabaly szerint
30 napon belll, irasban és érdemben megvalaszolja; az elutasitast megindokolja.

15.2. Piactér

Piactéri termék esetén a Vasarlé kdzvetleniil az Ertékesitéhdz fordulhat, és a panaszt a Platformszolgaltaté
ligyfélszolgalatan is bejelentheti. A Platformszolgaltaté az Ertékesitét érinté panaszt tovabbithatja az Ertékesité
részére, és kdzremikoddhet a kommunikacidban és az Gigy rendezésében.

A termék teljesitésével, elallassal, visszatéritéssel, szavatossaggal és jotallassal kapcsolatos érdemi
kotelezettségek a konkrét szerzédés szerinti Ertékesitét terhelik. A panaszt elutasité allaspontot indokolni kell.

15.3. Hatdsag, békéltetd testiilet és birdsag

A Fogyaszté jogosult a lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz
fordulni. A kormanyhivatalok aktualis elérhet6ségei a https://www.kormanyhivatalok.hu oldalon érheték el.

A Fogyasztdé a jogvita birdsagon kivili rendezése érdekében a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltets testllethez fordulhat. Belféldi lakéhely vagy tartézkodasi hely hidnyaban a Fogyaszt6 a
szerz8déses vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltetd testilethez fordulhat.

Az MMM székhelye szerint illetékes testllet a Budapesti Békéltets Testllet:

* cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. |. em. 111,;
* levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.;
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* e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu;
« telefon: +36 1 488 2131;
» weboldal: https://bekeltet.bkik.hu/.

A regionalis békélteto testiiletek aktualis listaja és elérhetésége a https://www.bekeltetes.hu/ oldalon érhet6 el.
A Piactéri Ertékesitd székhelye szerint illetékes testiilet elérhetéségét az Ertékesité sajat feltételei vagy a
fogyasztdi panaszra adott tajékoztatas tartalmazhatja.

A Fogyaszté a koOvetelését birdsagi uton is érvényesitheti. A DSA szerinti belsé panasz és peren kiviili
vitarendezés nem azonos a termékhibaval, elallassal vagy fogyasztéi panasszal kapcsolatos békéltetd testileti
eljarassal.

16. Adatvédelem, cookie-k és kiskoruak védelme

A személyes adatok kezelésére az MMM, illetve a Platformszolgaltatdé mindenkor hatalyos Adatkezelési
tajékoztatoja iranyado.

A Webaruhazban és a Piactéren az MMM, a Platformszolgaltatd és az Ertékesité fészabaly szerint sajat
adatkezelési tevékenységeik tekintetében dnallé adatkezel6ként jarnak el.

Piactéri rendelés esetén a Platformszolgaltaté a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat tovabbithatja
az Ertékesitd részére, ideértve killdndsen a Vasarlé nevét, szallitasi cimét, rendelési adatait és kapcsolattartasi
adatait. Az Ertékesitd6 ezeket az adatokat a rendelés teljesitése, szallitas, visszakiildés, panaszkezelés,
szavatossagi vagy jotallasi Ugyintézés és jogszabalyi kdtelezettségek teljesitése céljabol kezelheti.

Az Ertékesitd a Vasarlo adatait sajat marketing céljara kizarélag megfeleld tajékoztatason alapuld, kifejezett
hozzajarulas esetén hasznalhatja.

A cookie-k és hasonlé technolégidk hasznalatara a Sitikezelési tajékoztatdé és a hozzajarulasi beallitasok
irAnyadok. A Platform kiskoruak magas szintii biztonsagat, adatvédelmét és védelmét szolgald, a kockazatokkal
aranyos intézkedéseket alkalmaz.

17. Felhasznaloi tartalom és szellemi tulajdon

17.1. Felhasznalasi engedély

A Felhasznalé a weboldalon vagy az alkalmazasban kdzzétett értékelésre, hozzaszoélasra, képre és egyéb
felhasznaléi tartalomra a MediaMarkt, illetve a Platformszolgaltaté részére ingyenes, nem kizardlagos,
teriletileg és id6ben nem korlatozott hasznalati engedélyt ad a Platform mikodtetése, a tartalom megjelenitése,
moderalasa, archivalasa, szolgaltatasfejlesztés, vallalatcsoporton belli megjelenités és
marketingkommunikacio céljara.

Az engedély kiterjed a tartalom tarolasara, masolasara, technikai médositasara, formazasara, szikség szerinti
forditasara, mas MediaMarkt- vagy vallalatcsoporti weboldalon torténé megjelenitésére, valamint a Platform
mikddéséhez szikséges tovabbitasara. A felhasznalds az alkalmazandé adatvédelmi szabalyok és a
Moderalasi Szabalyzat keretei k6zott torténik.

A Felhasznald szavatolja, hogy az altala kbzzétett tartalom felhasznalasara jogosult, és annak kdzzététele nem
sért harmadik személy jogat vagy jogszabalyt.

17.2. A Platform szellemi tulajdona

A weboldal és az alkalmazas grafikai elemei, szoftveres megoldasai, adatbazisai, védjegyei, kereskedelmi
nevei, logoi, szOvegei és egyéb szellemi alkotasai az MMM, a Platformszolgaltaté vagy jogosult harmadik
személyek tulajdonat képezik.

Tilos a Platform tartalmanak jogosulatlan masoldsa, tObbszérézése, feldolgozasa, adatbanyaszata,
automatikus lekérdezése, visszafejtése, modositasa vagy kereskedelmi célu felhasznalasa. A jogszabaly altal
megengedett felhasznalasokat ez a tilalom nem korlatozza.
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A Platformra mutaté link nem keltheti azt a benyomast, hogy a Platformszolgaltaté vagy az MMM az adott oldalt,
terméket vagy szolgaltatast tamogatja, és nem tartalmazhat jogsérté vagy megtéveszté tartalmat.

18. A Platform elérhetGsége és felelGsség

Az MMM és a Platformszolgaltatd térekszik a weboldal és az alkalmazas folyamatos, biztonsagos és
hibamentes miikbdésére, de a szolgaltatas karbantartas, fejlesztés, miszaki hiba, halézati kiesés, biztonsagi
intézkedés, jogszabalyi kdtelezettség vagy vis maior miatt id6szakosan korlatozottan lehet elérheté.

Az MMM a Webaruhaz sajat értékesitéseiért a Webaruhaz ASZF-je és a kotelezd jogszabalyok szerint felel. A
Platformszolgaltatd nem felel az Ertékesité altal kozzétett termékinformaciok, arak, készletadatok, szallitasi
informaciok vagy egyéb tartalmak pontossagaért, teljességéért és jogszeriiségéeért, kivéve, ha jogszabaly a
felel6sségét kifejezetten megallapitja.

A Platformszolgaltaté nem felel az Ertékesité és a Vasarld kozott létrejott adasvételi szerzédés teljesitéséért,
ideértve kulondsen a szallitast, a termék hibatlansagat, a visszatéritést, valamint a szavatossagi és jétallasi

kotelezettségek teljesitését. Ez nem érinti az online piactér Uzemeltet6jét jogszabaly alapjan terhelé
kételezettségeket.

Jelen feltételek és a kapcsolédd dokumentumok nem zarjak ki és nem korlatozzak a fogyasztot megilletd
kotelez6 jogokat, illetve az olyan felel6sséget, amely jogszabaly alapjan nem zarhaté ki vagy nem korlatozhato.

19. A feltételek modositasa, iranyado jog és zaré rendelkezések

19.1. Mdédositas

Az MMM és a Platformszolgaltaté jogosult a jelen feltételeket a sajat szolgaltatasi kérében madositani,
kildéndsen jogszabaly- vagy hatdsagi gyakorlat valtozasa, Uj szolgaltatas, miszaki vagy biztonsagi fejlesztés,
illetve a Platform miik6désének valtozasa miatt.

A modositott feltételeket a weboldalon kézzé kell tenni, a hatalybalépés és az utolsé frissités id6pontjanak
feltiintetésével. Lényeges modositas esetén a regisztralt Felhasznalokat és az érintett Ertékesitéket észszeri
idében, tartés adathordozén elektronikus uton is tajékoztatni kell. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell a
modositas Iényegét, a modositott valtozatot, a hatalybalépés idépontjat és — amennyiben elérhetd — a korabbi
verziot.

A modositas nem érinti a mar létrejott adasvételi szerz6déseket. A Webaruhdz ASZF-jének modositasa a
Webaruhaz szabalyai szerint, f{6szabaly szerint a médositas hatalybalépését kdvetéen leadott megrendelésekre
alkalmazandoé.

19.2. Irdnyadd jog és nyelv

Jelen feltételekre, a Weboldal és a Platform hasznalatara a magyar jog, valamint az alkalmazandé unios jog
iranyado.

A weboldal hasznalatanak és a kapcsolddé lgyintézésnek a nyelve magyar. A DSA szerinti kapcsolattartas
magyar és angol nyelven is lehetséges. Eltérd nyelv(i valtozat esetén a magyar nyelvil valtozat az irdnyadd.

Fogyaszt6 esetében a jogvalasztds nem érinti a fogyasztét lakdhelye vagy szokésos tartozkodasi helye alapjan
megilletd kotelezd jogokat és jogorvoslati lehetéségeket.
19.3. Részleges érvénytelenség

Ha jelen feltételek valamely rendelkezése érvénytelen, jogellenes vagy végrehajthatatlan lenne, az nem érinti
a tobbi rendelkezés érvényességét. Az érvénytelen rendelkezés helyébe a vonatkozé kételezd jogszabalyi
rendelkezés lép.

Media Markt Magyarorszag Kift.
Media Markt Platform Szolgaltato Kft.
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