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Preambulum

A Media Markt Magyarorszag Kft. (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 144-150; cégjegyzékszam:
01-09-297359; tovabbiakban: ,MediaMarkt”) Weboldalan (https:// www.mediamarkt.hu/ -
tovabbiakban: ,,Weboldal”) barkinek lehet6sége van arra, hogy megossza véleményét a

MediaMarkt altal az fizleteiben vagy a Weboldalon értékesitésre kinalt termékekrdl, azok
mikodésérdl, tulajdonsagairdl, valamint sajat hasznalati tapasztalataikrol. Az értékelések célja,
hogy segitséget nylijtsanak mas vasarloknak a megalapozott dontéshozatalban, ezért fontos, hogy
azok a konkrét termékre vonatkozzanak, és ne a MediaMarkt altalanos megitélésére,
szolgaltatasaira vagy munkavallaloira iranyuljanak.

Annak érdekében, hogy a megjelend vélemények mindenki szdmara hasznosak, valdsak és jol
értelmezhetdk legyenek, egyes értékelések kozzététele elutasitasra kertilhet, illetve a mar kozzétett
értekelések eltavolithatok vagy korlatozhatok, amennyiben azok nem felelnek meg a jelen
Moderalasi szabalyzatnak (tovabbiakban: ,,Szabdlyzat”).

Jelen Szabalyzat célja, hogy biztositsa a kozzétett értékelések atlathatosagat, hitelességét és
hasznossagat, valamint hogy eldsegitse egy olyan megbizhato kornyezet fenntartasat, amelyben a
vasarlok valos tapasztalatokon alapuld informacidk alapjan hozhatnak dontést. Az értékelések
célja, hogy segitséget nyljtsanak mas vasarloknak a megalapozott dontéshozatalban, ezért fontos,
hogy azok a konkrét termékre vonatkozzanak.

A Gazdasagi Versenyhivatal (a tovabbiakban: ,,GVH”) a 38/2018. V] iigyszam alatti eseti
dontésében arra a megallapitasra jutott, hogy a ,,szakmai gondossdag kivetelményébe tartozik,
hogy a vdllalkozds a moderdlisa sordan a fogyaszto szamdra elore kiszamithatéan,
kovetkezetesen, elore megadott szabdlyok alapjan, diszkrimindciomentesen jarjon el.” A GVH
allaspontja szerint a vasarloi vélemények torzitdsa — kiilondsen a negativ tartalmu értékelések
indokolatlan eltavolitasa vagy elrejtése — alkalmas lehet arra, hogy megtévessze a fogyasztokat. Ez
kiilondsen akkor meriil fel, ha ezaltal olyan benyomas alakul ki, hogy egy termékkel kapcsolatban
kizardlag pozitiv visszajelzések 1éteznek, ami befolyasolhatja a vasarlasi dontéseket. Ennek
megfeleléen a vélemények indokolatlan torlése, illetve azok Onkényes, nem atlathatod
szempontok szerinti modositasa vagy kezelése tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatnak
mindsiilhet.

A fentiekre tekintettel a MediaMarkt célja, hogy a vasarloi értékelések kezelése soran az
atlathatosag, a tisztességesség és a kovetkezetesség elvei érvényesiiljenek. Ennek érdekében a
moderalasi gyakorlat kialakitasa és alkalmazasa soran arra torekszik, hogy a kozzétett tartalmak
valos képet adjanak a termékekrol, és a felhasznalok szdmara megbizhatd, kiegyensulyozott
informacioforrast jelentsenek.

1. Személyi, targyi és idébeli hataly

1.1.

1.2.

Jelen Szabalyzat személyi hatdlya kiterjed minden felhasznalora, aki a MediaMarkt altal kinalt
termékekrol értékelést ir vagy tesz kozzé. A Szabalyzat tajékoztatast nytjt tovabba a MediaMarkt
azon munkavallaloi szamaéra, akik a Weboldalon megjelend termékértékelések moderaldsat
végzik.

A Szabalyzat a termékértékelések kozzétételére, illetve moderalasara vonatkozo szabdlyokat és
eljarasokat tartalmazza.
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1.3.

1.4.
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A Szabalyzat a kozzététel napjatol hatalyos, €s visszavonasig vagy modositasig érvényes. A
Szabalyzat moédositasara a MediaMarkt jogosult, a moddositott valtozat a weboldalon keriil
kozzétételre.

A MediaMarkt a Weboldalra latogatok szdmara a Szabalyzatot az erre dedikalt aloldalon teszi
lehetévé a hozzaférést.

2. Alapelvek

A MediaMarkt a termékértékelések moderdldsa soran az alabbi alapelvek szerint jar el:

Atldthatésdg: A moderalasi szabalyok nyilvanosan elérheték és minden felhasznald szaméra
megismerhetok. A moderalési dontések — amennyiben lehetséges — indokolasra keriilnek.

Kovetkezetesség és kiszamithatosdg: A moderalas elére meghatirozott szempontok alapjan
torténik. Az azonos vagy hasonld esetek azonos elbiraléas ala esnek.

Tisztességesség és pdrtatlansag: A MediaMarkt mind a pozitiv, mind a negativ értékeléseket
nyilvanossagra hozza. Egy értékelés nem keriil eltavolitasra pusztan azért, mert negativ
hangvételli. A moderalas minden esetben a tartalom jellege alapjan torténik, indokolatlan
megkiilonboztetés nélkiil.

Véleményszabadsag tiszteletben tartisa: A MediaMarkt biztositja a felhasznalok szamara a
véleménynyilvanitas lehetdségét, amennyiben az megfelel a jelen Szabalyzatban foglalt
kovetelményeknek.

Hitelesség és valosaghiiség: A MediaMarkt nem jelenit meg, nem hoz létre és nem 6szt6noz
valotlan vagy megtéveszto fogyasztoi értékeléseket vagy ajanlasokat. A termékekrdl kozzétett
vélemények nem keriilnek manipulalt vagy valotlan mdédon bemutatasra.

Osztonzok kizardsa: A MediaMarkt nem biztosit semmilyen kozvetlen vagy kozvetett
ellenszolgaltatast (pl. ajandékkartya, kedvezmény, dijmentes szolgaltatids) az értékelések
kozzétételéért, ezzel is biztositva azok fliggetlenségét.

Megtéveszto tartalmak elleni fellépés: A MediaMarkt minden téle elvarhatd intézkedést
megtesz annak érdekében, hogy kisziirje és ne jelenitse meg a valdtlan, manipulalt, eltalzott
vagy egyéb modon megtévesztd értékeléseket, ideértve azokat is, amelyek célja a termék
indokolatlan népszertisitése vagy negativ szinben torténd feltiintetése.

Sziikségesség és aranyossag: Moderdlasi intézkedésre kizarolag indokolt esetben keriil sor, és
az alkalmazott intézkedés ardnyban all a feltart problémaval.

Fogyasztok védelme: A moderalas soran kiemelt szempont, hogy a vasarlok valos és
kiegyensulyozott informaciokhoz jussanak, és ne keriiljenek megtévesztésre.

Elszamoltathatosag és jogorvoslat: A MediaMarkt torekszik arra, hogy a moderalasi dontések
atlathatoak legyenek, és a felhasznalok szamara lehetdséget biztosit a dontések megismerésére,
valamint — indokolt esetben — azok feliilvizsgalatanak kezdeményezésére.
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3. Az értékelo rendszer miilkodése

3.1.Az értékelést a MediaMarkt Magyarorszag Kft. teszi lehet6vé honlapjan az in. Bazaarvoice
Halozaton keresztiil, mely a Bazaarvoice Inc. altal biztositott szoftveres feliilet az értékelések
leadasara. A termékértékelésekkel kapcsolatos személyes adatkezelésre vonatkozo informaciok az
Adatkezelési Szabdlyzat https://www.mediamarkt.hu/hu/legal/adatvedelem/webaruhaz-
adatvedelem) 18. pontjaban olvashatok.

3.2.A MediaMarkt Weboldaldn leadott termékértékelések a MediaMartkt és Saturn cégcsoporthoz
tartozo kiilfoldi webaruhazak oldalain is megjelenhetnek. A kiilfoldi webaruhazak oldalain az
értékelés szovege gépi forditasban jelenik meg.

4. Ertékelés bekiildése
A MediaMarkt Weboldalan eladasra kinalt termékekre harom mddon adhato le értékelés:

(1) kozvetleniil a MediaMarkt termékoldalon,
(i) azonline vasarlast kovetéen a MediaMarkt altal kikiild6tt e-mailben talalhato linkre kattintassal,
amely a termékoldalra vezet;
(iii) a gyart6 termékoldalan (azon gyartok esetében, ahol ezen szolgaltatas elérheto és a weboldal
beallitasai engedélyezik).

Az értékelés leadasa torténhet a MediaMarkt Weboldalan regisztralt fiokon keresztiil, illetve regisztracio
nélkdil is.
4.1 Termékoldalon leadott értékelés

5.0 %% % % %0

5% (©)]

Rendezés

5 értékelés Kedvelt nyelv e

LA & & & &T5

Remek termék
Ertékel§: gbros - Igazolt vasarlas (D

2026.02. 24.

Elény
® Gyorsab tolt
Hatrany
© Nincs
5 értékelés alapjan.

A harmadik féltél (pl. a gyarté weboldalarél) szarmazo véleményeket is
figyelembe vessziik. Az ellendrzott vélemények az ,Igazolt vasarlas”
feliratot kapjak. Az értékelés funkcié szabalyairél és tovébbi

Kb egy honapja vettem egy gyari apple toltot.
A Holgy aki segitett,nagyon de nagyon kedves volt.
Ezentul ha az Arénaba megyek vasarolni,csak a holgyet fogom keresni.

informacidkrol itt tajékozédhatsz.
Ertékelés irdsa

Igazolt vasarlas ~

Hasznos? | 5 Igen(0) | K Nem (0)

LE & & & &T5

Ertékeld: Egon

2026.01. 20.

D Csak ellenorzott értékelések

1. Lépés: A termékértékelés az ,,Ertékelés irasa” feliiletre kattintassal érhet6 el, amelyet kovetden
megjelenik a termékértékelést lehetdvé tevd ablak (1. alabbi kép). A termékértékelés leadasahoz a
megjelend ablakban valamennyi mezd kitdltése kotelezd: a termék pontozasa, a becenév, illetve a
hozzajéarulo6 nyilatkozatok.

Ezek kitoltését kovetden a felhasznalonak lehetdsége van kizardlag a csillagértékelés elkiildésére, amely
esetben az értékelésének nem lesz cime, és a pozitiv, negativ szempontok sem jelennek meg az
értékelésben. Amennyien a felhasznalo ugy dont, hogy részletezni szeretné termékértékelését, gy azt a
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»Vélemény irasa” gombra vald kattintassal teheti meg, amely a termékértékelés kovetkezo 1€péséhez
vezet. A hozzéjarulasok megadasa a termékértékelések megjelenitéséhez sziikségesek, mivel az a
Bazaarvoice szolgaltatd kozremikodésével torténik.

r -
Ertékelés irdsa
Csillagos értékelés
a KRUPS KP340810 Dolce Gusto Genio S+ kavéfdzo fekete
Termék pontozdsa
Kérjiik, valassz egy értékelést 1-tél 5 csillagig
Rélad
A megadott név (becenév) a MediaMarkt termékoldalain az értékelésen belul
jelenik meg. Kérjiik, ne haszndlj sértd kifejezéseket vagy személyes adatokat,
példaul e-mail cimet vagy telefonszamot.
Becenév
[ ] Az értékelés elkiildésével hozzajarulok a termékértékelést
lehetdvé tevd Bazaarvoice milkodéséhez sziikséges sitibedllitdsok
alkalmazasahoz.
Tovébbi informaciét a Bazaarvoice szolgéltatérél a siti bedlltidsokban taldlsz
D Beleegyezem, hoqgy az értékeld lapon megadott adatokat a
MediaMarkt tovabbitsa partnerének annak feldolgozésa céljabal,
és elfogadom a vonatkozé haszndlati feltételeket
Errl bévebb informéciét az adatvédelmi szabélyzatunkban, a Bazaarvoice
szolgaltatérdl pedig a siti bedllitdsokban taldlsz.
[ Csak a csillagértékelés kiildése ]
A

2. Lépés: A szdveges értékelés részeként a felhasznalonak lehetdsége nyilik a termék eldnyeinek és
hatranyainak részletezésére. Ezek és a termékkel kapcsolatos tovabbi tapasztalatok megadasa
opcionalis, igy ezen az Girlapon az , Ertékelés cime” az egyetlen kotelezé mezd.

(© Hatranyok (opcionalis)

Ertékelés irdsa X
@ @ Hatrany 1
Csillagos értékelés Széveges értékelés

Széveges értékelés
Termékkel kapcsolatos tapasztalataid

Ertékelés cime

’ Ertékelés irdsa a termékrdl

@ Kérjik, adj meg egy cimet az értékeléshez
P

@ Elénysk (opcionalis) 0/2000

bérmilyen témaval kapcsolatban, kérjik, fordulj Dgyfélszolgélatunkhoz.

’ (D Ha kérdésed vagy észrevételed van a szolgaltatassal, szillitdsi id6vel vagy

Elény 1

3. Lépés: A felhasznalo az értékelést a kiildés gombra kattintassal kiildheti be. Az értékelés moderalast
kovetden kertil kozzétételre.
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4.2  E-mailben kikiildott linken keresztiil torténé értékelés (,,Igazolt vasarlo”)
Az online vasarlast kovetéen a MediaMarkt altal a termékértékelésre felhivo emailben talalhato linkre
kattintassal szintén csillagokkal és szoveges mddon értékelhetd a termék, a fentieknek megfelel6en.

4

Ebben az esetben a vasarlo értékelése mellett megjelenik az ,,Igazolt vasdrlds” cimke:
Igazolt vasarlas ®

Online vasarlast koveten az értékelésre felhivo emailben talalhaté link 30 napig él, igy ezen id6korlaton
beliil adhato le értékelés a megvasarolt termékre. Minden egyéb esetben nincs az értékelésnek
idékorlatja.

4.3 Gyarto weboldalan leadott értékelés és a kiilfoldi MediaMarkt weboldalon leadott

A gyartd weboldaldn torténd értékelés az adott gyarté weboldalan elérhetd funkcidk szerint torténik, és
arra a gyarto felhasznalasi feltételei vonatkoznak. A gyart6 Weboldaldn leadott értékelés kiilon
kiemelésre keriil a kovetkezOképpen: ,,Eredeti értékelés: <gyarto neve>"

W W Y305 2025, 10.1

ajto zsanér :(
Ertékeld: gericooper

o

AJté nyitas dtszerelés: onmetszd csavarokkal van megoldva, ami elnyalddik és se ki se be nem lehetett csavarni az
egyiket a zsanér leszerelésekor igy feladtam, Levagni meg nem akartam. Vicces, miért n...

v Tobb megjelenitése

SAMSUNG

Eredeti értékelés: Samsung Hungary

A gyarté Weboldalan leadott termékértékelések moderalasat nem a MediaMarkt végzi, azt csupan
megjeleniti a termék mellett, annak érdekében, hogy az érdeklddok minél szélesebb korben tudjanak
tajékozodni a termékrol. Az ilyen értékelés megfeleldségét illetden a feleldsség a gyartot terheli.

Mindazonaltal amennyiben a MediaMarkt olyan — a gyartd weboldalan leadott — értékelést észlel, amely
nem felel meg a Szabalyzatnak, ugy felveheti a kapcsolatot a gyartoval az értékelés eltavolitasa céljabol.
Ennek megfelelden, habar a felhaszndlo elsddlegesen a gyartohoz fordulhat, a MediaMarkttal is
felveheti a kapcsolatot az adott értékeléssel kapcsolatos reklamacid targyaban, amit a MediaMarkt
tovabbit a gyarto felé, annak érdekében, hogy a reklamaciot, panaszt a gyartd kezelje. Ebben az esetben
a MediaMarkt a panaszkezelésben, a feliilvizsgalat lefolytatasdban nem vesz részt, az kizarolag a gyarto
felelésségi korébe tartozik.

4.4 Termékértékelés megjelenitése kiilfoldi MediaMarkt weboldalakon

Fentieken tul mas, vallalatcsoportunkhoz tartoz6 online druhdzaink oldalan kozzétett értékeléseket is
megjelenitlink, amelyeket ,, Eredetileg a vallalatcsoportunk egy masik online aruhdzanak Weboldalin
keriilt kozzétételre” jeldléssel latunk el. Ehhez hasonldan az 6n mint fogyaszto altal kozzétett értékelését
mi is megoszthatjuk a vallalatcsoportunkhoz tartoz6 egyéb online aruhazaink oldalan. Utobbi esetben
az On értékelése gépi forditast kovetden jelenik meg a célorszagban miikodé webaruhaz oldalan, a
célorszag nyelvén.
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4.5 Az értékelés megerositése, élesités

A termékértékelés irdsdhoz, amennyiben arra nem regisztralt felhasznaloként keriil sor, kotelezd
kitolteni a ,,Becenév”, illetve az ,,email cim” szdovegdobozokat. A Becenév szdvegdobozban
megadottak jelennek meg az értékelés mellett, mint az értékelést leadd személy neve, az email cim
kitoltésére pedig a jelen pontban meghatarozott e-mailek kikiildése miatt van sziikség.

Az e-mail cim megadasa az alabbi két okbol sziikséges:

o termékértékelés megerdsitése: a termékértékelés bekiildését kovetden az értékelést leadd
személynek a MediaMarkt egy emailt kiild az értékelés soran megadott email cimére. Ezen e-
mailben talalhat6 gombra kattintassal az értékelést leadd személynek az értékelés bekiildését
meg kell erdsitenie;

e a megerdsitést kdvetéen a MediaMarkt szintén emailben tijékoztatja az értékelést leado
személyt arr6l, hogy az altala bekiildott értékelés élesitése (kozzététele a Weboldalon) — a
moderalast kdvetden — megtortént. Ebben az esetben az e-mailben talalhatd gombra kattintassal
az értékelés is megtekinthetd.

Amennyiben a bekiildott értékelés a 8. pontban kifejtett valamely okbol nem élesithetd, a MediaMarkt
tajékoztatja a felhasznalot az ok megjeldlésével arrdl, hogy az értékelés nem keriilt kozzétételre.

5. Moderalasi folyamat

A 4.1 és 4.2 pontok szerint bekiildott termékértékelést el6szor egy un. természetes nyelvi feldolgozas
(natural language processing) vizsgalaton esik at, amely egy automatizalt eszkoz annak felismerésére,
hogy egy vélemény hasznos, spam, sértd, tragar vagy manipulalt stb. Amennyiben ennek a sziirének
nem felel meg a termékértékelés, ugy az nem keriil kozzétételre. Fontos, hogy mind a ,,fennakadt”, mind
pedig a megfelelt értékeléseket a Bazaarvoice munkavallaloi is megvizsgaljak a kozzétételt megel6zoen.

Miutan a Bazaarvoice munkavallaoi is megvizsgaltak az értékelést, a MediMarkt dedikalt alkalmazottai
is atnézik a Bazaarvoice-munkavallalok altal jovahagyott értékeléseket, és csak ezutan torténik meg a
termékértekelés publikalasa, amennyiben az megfelel a jelen Szabalyzatban foglaltaknak.

A moderalas tehat az alabbi elemekbdl all:
(1) Természetes nyelvi feldolgozas — gépi moderalas
(i1) Els6 szintii emberi moderalas (Bazaarvoice)
(ii1) Masodik szintli emberi moderalas

Az emberi moderalas soran a moderalast végzé személyek kiillondsen a Szabalyzat 8. pontjaban foglalt
kovetelményeket veszik figyelembe.

6. Erékelések megjelenitése, osszesitése

6.1 Ertékelések megjelenitése

Amennyiben a termékr6l a csillagozds mellett szoveges értékelés is rogzitésre keriil, a leirtak
megjelennek a termék adatlapjan. Minden szoveges értékelést kiilon-kiilon jelenitiink meg, melyet a
termékoldalra latogatok megismerhetnek. Amennyiben az értékelés nem tartalmaz szoveges elemet —
azaz az értékelést leado személy csak csillagokat adott, de egyik szdvegdobozt sem toltotte ki — az
értékelés nem keriil kiilon listdzasra, hanem a szoveges értékelések kozott keriil listazasra:
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b2 & & & &TH 2025.10.20

Ertékeld: Pisti

Eredeti megjelenés: Termékvaltozat: Szin: Fekete Kapacitds: 512 GB

L8 & & & FTH 2025.10.20.
Xiaomi T15 pro

Ertékeld: Robert
Elény
® Kivald ar érték ardny.

Kivals, szép megjelenésii telefon, rengeteg extréval, mindségi kamerarendszerrel. Ar érték aranyban is kivalé!

Eredeti megjelenés: Termékvaltozat: Szin: Mokkaarany Kapacitas: 256 GB

Hasznos? ) Nem (0)

6.2  Ertékelések dsszesitése

A termékre adott értékelésekbdl késziilt 6sszesitd, illetve egy atlag pontszam is megtekinthetd a termék
adatlapjan. Az 0Osszesit0 részletezi, hogy csillagonként hany értékelés érkezett. Az atlagot az Gsszes
leadott értékelésbdl vonjuk, legyen az csak csillagokban leadott értékelés vagy a csillagok mellett adott
szoveges értékelés, illetve a gyartod oldalan leadott értékelés. Nincs olyan értékelési szempont, ami nem
szamit bele a pontszdmba és amelyet a MediaMarkt nem hoz nyilvanossagra. Valamennyi leadott

értékelés a terméknél talalhatd, un. 6sszesito értékelés pontszamaba keriil bele:

4.8 % % % % 47140 ©

5%y (35)
4ty e V)
3%y e (2)
11 o (M

40 értékelés alapjan.

A harmadik féltdl (pl. a gydrtd weboldaldrdl) szdrmazd
véleményeket is figyelembe vesszik. Az ellendrzott
vélemények az ,Igazolt vasdrlas” feliratot kapjdk. Az
értékelés funkcid szabdalyairdl és tovdbbi informacickrdl
itt téjékozddhatsz.

Ertékelés irdsa

A leadott értékelések az alabbi szempontok szerint rendezhetok:
(1) Kedvelt nyelv
(i1) Legjobb értékelés
(iii))  Legujabb értékelés
(iv)  Leghasznosabb
W) Legalacsonyabb

Egyes esetekben az értékeléseket Osszesitésre keriilnek a mesterséges intelligencia altal, amely roviden

Osszefoglalja az anonim értékelésekbdl levonhato altalanos kovetkeztetéseket:
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Az tigyfelek azt mondjak <: Algenerdlt @

A kavégép elegans kialakitdsa, kinnyl hasznélata és a killdnféle forrd és hideg italok elkészitésének képessége
miart dicséretet kap. Az tigyfelek értékelik a hémérsékler-szabalyozds funkcidt, amely lehetdvé teszi a
testreszabast. A gépet kompakt és helytakarékosnak irjk le, gyors elkészitési iddvel &s automatikus kikapcsolési
funkcidval. A kavé-, tea- és forrd csokolddékapszulak nagy valasziéka nagy eldnynek szamit. Bar néhany kisebb
hatrdnyt is megemlitenek, az dltalinos vélemény tilnyomdrészr pozitiv.

Rendezés:

30 értékelés Kedvelt nyely e

7. Panasz/feliilvizsgalati kérelem benyujtasa, visszavonasi kérelem és torlés

A felhaszndlo az altala bekiildott termékértékelésével kapcesolatos kérdeéseit, kérelmét (pl. visszavonds,

torlés), panaszat a kovetkezo elerhetoségen nyujthatja be: mmonline@mediamarkt.hu

A termékértékeléssel kapcsolatban tovabba informaciot kérhet a MediaMarkt telefonos
iigyfélszolgalatan (+36 1 358-6600) vagy a kapcsolatfelvételi trlapon
(https://info.mediamarkt.hu/app/ask _dynamic) keresztiil.

A torlési kérelmeket a MediaMarkt az elérhetd legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 5 munkanapon
beliil teljesiti.

8. Az értékelésre vonatkozo altalanos és tartalmi kovetelmények, korlatok

Ugyanazon termékre, ugyanazon személy tobbszor egymads utan, rovid idon beliil csak egy értékelést
adhat. A Bazaarvoice Inc. [P cim alapjan bizonyosodik meg arrol, hogy ezen feltétel teljesiiljon, azaz,
hogy ne lehessen tomegesen leadott értékelésekkel torzitani a termékre vonatkozod értékeléseket.
Amennyiben a Bazaarvoice Inc. észleli, hogy valaki egy terméket értékelésekkel *spammel’ az els
értékelés kivételével a tovabbi értékeléseket nem €lesiti.

Az értékelés kizarolag a termékre vonatkozhat, és az ahhoz kapcsolodd szolgaltatasokra
(hazhozszallitas, késziilékbiztositas, a termék elérhetésége stb.). Az eladdkra €s a vasarlasi élményre
nem.

A MediaMarkt jogosult az értékelések kozzétételét megtagadni, illetve a mar kozzétett értékeléseket
eltavolitani, korlatozni vagy rangsorolasukat modositani, amennyiben azok kiilondsen, de nem

kizardlagosan az alabbi kategoriak barmelyikébe tartoznak:

8.1 Jogszabalyba iitk6zo tartalmak

e jogseértd, ragalmazo vagy becsiiletsérto kijelentések;

e mas személyek személyiségi jogait sértd tartalmak;

o gyuldletkeltd, diszkriminativ vagy erdszakra 0sztonzé megnyilvanulasok;
e obszcén, tragar vagy kozizlést sértd tartalmak;

e szerzbi jogot vagy egyéb szellemi tulajdonjogot sért6 elemek.

8.2 Megtéveszto vagy valdtlan tartalmak

e valodtlan allitasokat tartalmazo értékelések;
e olyan vélemények, amelyek nem valos tapasztalaton alapulnak;
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hamis, manipulalt vagy tdmegesen generalt értékelések;
olyan értékelések, amelyek célja mas felhasznalok megtévesztése vagy befolyasolasa.

8.3 Nem relevans vagy nem rendeltetésszerii tartalmak

a termékhez nem kapcsolodé megjegyzések;

politikai, vallasi vagy egyéb, a terméktdl fiiggetlen témak;

tigyfélszolgalati panaszok, amelyek nem a termék értékelésére iranyulnak;
értelmezhetetlen, értékelhetetlen vagy érdemi informaciot nem tartalmazé bejegyzések.

8.4 Reklam és iizleti céla tartalmak

reklamot, promocidt vagy marketing iizenetet tartalmazo értékelések;
mas termékek, szolgaltatasok vagy Weboldalak népszerisitése;
versenytarsak lejaratdsara vagy indokolatlan eldnyhoz juttatdsara irdnyuld tartalmak.

8.5 Spam és visszaélésszerii hasznalat

ismétlodo vagy tomegesen kdzzétett azonos vagy hasonlo tartalmak;
automatizalt eszkdzokkel generalt értékelések;
a rendszer miikodésének megkeriilésére vagy manipulalasara iranyul6 tevékenység.

8.6  Személyes adatok és bizalmas informaciok

e sajat vagy mas személy személyes adatainak (pl. név, telefonszam, e-mail cim, cim) kdzzététele;
e bizalmas vagy nem nyilvanos informéciok megosztasa.

Felhasznaloi nyilatkozatok

Az értékelés kozzétételével On Kijelenti és szavatolja, hogy:
e az értékelés alapjat képezo terméket ténylegesen hasznalta vagy kiprdobalta, és az abban
foglalt megallapitasok valos személyes tapasztalaton alapulnak;

e az értékelés nem megtévesztd, nem tartalmaz valdétlan allitasokat, és nem alkalmas mas
felhasznalok félrevezetésére;

e az értékelés nem sért jogszabalyt, harmadik személy jogait, illetve nem tartalmaz
kiilonosen jogsérté, sérté, ragalmazo, obszcén, gyiiloletkelté vagy egyéb moddon
kifogasolhaté tartalmat;

e az értékelés nem tartalmaz reklamot, promécios tartalmat, illetve nem szolgal iizleti vagy
versenytarsi érdekek érvényesitésére.

A MediaMarkt torekszik a valds és hiteles értékelések megjelenitésére, azonban az értékelések
tartalmanak valosagtartalmat teljeskoriien ellenérizni nem tudja, ezért azok tartalmaért
felelosséget nem vallal. A MediaMarkt jogosult az értékeléseket moderalni a jelen Szabalyzatban
foglaltaknak megfeleléen, kiilonosen azok kozzétételét megtagadni, illetve azokat eltavolitani,
amennyiben azok a jelen Szabalyzatnak (kiilonosen a 10. pontban foglaltaknak) nem felelnek meg.
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