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Ervényes: 2023. augusztus 1-t4l

Karbejelentés: Marsh Kft.
Telefon: (+36) 1-477-4124

Jelen biztosttasi feltételek (a tovabbiakban: Biztositasi Feltételek) (1) a MediaMarkt Saturn Holding (MMSH Kft.) halézatéba tartozé 4ruhazakban,

valamint (2) a www.mediamarkt.hu webaruhazban vasérolt készilékekhez kithetd Garancia Plusz biztositési szerz&désekre érvényesek.

Jelen Biztositési Feltételek a biztositasi kdtvénnyel egyiitt alkotjdk a biztositasi szerz8dést (a tovabbiakban: biztositasi szerz8dés). A jelen Biztositasi
Feltételek az tigyféltajékoztatas céljat is szolgaljsk.

A medfizetett biztositasi dij ellenében a biztositasi szerz8dés alapjan a Biztosité a jelen feltételekben meghatérozott biztositasi események bekévetkezése
esetén a jelen feltételekben meghatérozott biztositasi szolgaltatast nydjtja a Biztositott részére. Kifejezetten felhivjuk a figyelmét a jelen Biztositasi
Feltételek 1.7.,1.11.,1.14,1.20.,1.22.,1.24.,2.3.,2.4.3., 4.2, és 4.3. pontjara, a 6.1.2. pont vastagon szedett részére, a 6.1.3.,6.2., 6.3.,
6.5. és 6.6. pontokra, a 7.5-ra, a 8.3. és 8.4. pontra, a 9.1, a 9.4.1, 9.4.3., és 10.1.1. pontok vastagon szedett részére, 10.1.3-10.1.5.,
10.2.2-10.2.5.,10.3., 11.3. pontokra, a 12., 13. és 14.5-ra, a 15.1. pont vastagon szedett részére, a 15.2.,15.4.,15.8., 15.10. pontokra, a
15.11. pont vastagon szedett részére, a 15.12.,15.14.,15.15.,15.18.,15.20.,15.22., 15.23. pontokra, a 16.1. pont vastagon szedett részére,
al16.2-16.4.,18.2.,18.3.-18.11. pontokra.

1.s FOGALMAK

Jelen feltételek alkalmazasa soran az alabbi kifejezések alatt a kévetkez8k értendék:

11.  Ajanlat: A Szerz8dS altal tett, cimzett jognyilatkozat, mellyel a Szerz8d8 jelen biztositasi feltételek szerinti biztositasi szerz6dés megkétésére
tesz ajanlatot a Biztositénak.

1.2.  Akciés értékesités: A MediaMarkt altal meghirdetett akci6 id8tartama alatt, az akciéval érintett valamely termék(ek)re vonatkozé értékesités,
melynek keretében az akciés terméket megvasarlé tigyfél e termékre vonatkozéan szerz8d8ként biztositasi szerz8dést két a Biztositéval a
biztositasi dijat azonban az akcisban meghirdetett mértékben teljes egészében vagy részben a MediaMarkt fizeti meg a Szerz8dé helyett a
biztositénak. A biztositott termékre ténylegesen vonatkozé biztositasi csomagot és tartamot a biztositasi kétvény régziti az akcié paramétereinek
megfelel8en.

1.3.  Aruhiz: A MediaMarkt Saturn Holding Magyarorszag Kft. (MMSHM Kft.) halézataba tartozé azon aruhaz, ahol a biztositott termékre vonat-
koz6 biztositast megkétik.

1.4. Baleseti meghibasodas: A biztositott termékben hirtelen, vératlan, elére nem lathat6 killsd behatas kévetkeztében beksvetkezd karosodas,
kivéve, ha azt a Szerz8dé/Biztositott szandékossaga, vagy silyos gondatlansga idézte el8. Baleseti meghibasodasnak minésul tovabba a
biztositott termék rendeltetésszer(i, gondos hasznalata mellett folyadék hirtelen, balesetszer(ien bekévetkezé véletlen kismlése, rasmlése &ltal,
vagy a biztositott termék hirtelen, varatlan, véletlenszer(i folyadékba esése altal (kizérva a silyos gondatlansag miatti folyadékba esést) okozott
meghibasodas is. (Sdlyos gondatlansag: olyan magatartas, melynek lehetséges kévetkezményeit tanisitéja elére latja, de kénnyelmiien bizik
azok elmaradasaban, vagy a kévetkezményeket azért nem latja elére, mert a téle az adott szitudciéban 4ltalanosan elvéarhaté figyelmet vagy
koriltekintést elmulasztja.)

15.  Biztositaskézvetits (MediaMarkt): A MediaMarkt Saturn Holding Magyarorszag Kft. (MMSHM Kft.), amely a halézataba tartozé Aruhézat

és Webaruhazat tizemelteti, és amely a biztositasi szerz8dés megkétésekor a Biztosité megbizasabdl, biztositaskdzvetitéként jar el.
1.6. A Biztosit6 az Alfa Vienna Insurance Group Biztosit Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ulli dt 1., cégjegyzékszam: 01-10-041365) amely a

biztositasi dij ellenében biztositasi szerz8dés alapjan a biztositasi kockazatot viseli és a jelen feltételekben meghatarozott események bekdvet-
kezésekor a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kételezettséget vallal.
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1.10.
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112.

113.

1.14.

1.15.

1.16.

117.

1.18.

Biztositott: A biztositott termék (Id. még a 8.5-ban) mindenkori tulajdonosa vagy jogszerii birtokosa, feltéve, hogy a szolgaltatasi
igény bejelentésekor bemutatja: (i) a biztositott termék vételaranak megfizetését igazolé szamlat és (ii) a biztositasi kotvényt.
Kizarélag a Biztositott jogosult a biztositasi szolgaltatas igénybevételére.

Cseretermék: Gyartdi j6tallas (garancia) alapjan, illet8leg biztositasi szolgaltatast kévetéen a meghibasodott termék helyébe 16p8 termék.
Dolog elleni erdszak: A biztositott termék megd8rzésére szolgals zar vagy késziilék nem rendeltetésszer(i felnyitasa (pl. betérés, zartsrés).

Esszerﬁjavitési ksltség: A meghibasodott alkatrész javitasahoz szitkséges anyagok és munkadijak ksltsége, mely nem haladhatja meg a gyarts
altal meghatarozott és hivatalosan kézétett dijak és munkadrék alapjan szémitott dsszeget.

Gazdaséagosan javithaté:
A javitas abban az esetben minésiil gazdasagosnak, ha

1. mobiltelefon és tablet esetén a varhaté javitasi koltség, valamint a bevizsgalasi dij és a termék kétszeri odavissza széllitasanak
koltsége 6sszesen,

2. a10 kg-ot el nem ér8 haztartasi eszkdzdk esetén a varhaté javitasi kéltség és a bevizsgalasi dij 6sszege,

3. al0kg-ot elérd vagy azt meghaladé haztartasi eszk6zok esetén a varhaté javitasi kéltség valamint a bevizsgalasi dij és a termék
egyszeri oda-vissza széllitasanak kéltsége 6sszesen

nem haladja meg a biztositott vagyontargy karkori avult értékének 85%-t, kiterjesztett garancia fedezet esetében a kétvényen
megjeldlt vételar 85%-at, mely szamitas soran az itt felsorolt dijak és ksltségek brutté (AFA-val névelt) értékét kell figyelembe venni.

Gyartéi jotallas (garancia): A gyarté ltal vallalt, az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételezd jotallasrél sz616 151/2003 (1X.22.)
Kormanyrendelet, illetve a kételez8 jétallasra vonatkozé mindenkori jogszabaly szerinti tartamra, vagy az annal hosszabb idére vallalt olyan
jotallas (garancia), amely tartalmat tekintve a jogszabaly szerinti kotelezd jtallassal teljes mértékben egyenértékd.

Karkori avult érték (baleseti meghibasodas, villamcsapas, villamcsapas masodlagos hatasa kar vagy lopas, rablas, zseblopas esetén barmilyen
termékkategéridba tartozé biztositott termék esetében alkalmazands): A biztositott termék vasarlaskori Gj — szamlaval igazolt - brutté értéke
annyiszor csdkkentve a vasarlaskori j brutté érték 1%-aval (mobiltelefonok és tablagépek esetében 2,5%-aval), ahany 30 napos periédus telt
el a kockazatviselés kezdete és a biztositasi esemény bekévetkezése kdzott.

Lopas: A biztositott termék harmadik személy altali jogtalan eltulajdonitas céljabél térténd, a jelen pont szerinti elvétele. A lopas
abban az esetben minésiil biztositasi eseménynek, ha a biztositott terméket dolog elleni er8szakkal (a megé8rzésre szolgalé zar vagy
késziilék nem rendeltetésszeri felnyitasa utjan, pl. betérés, zartérés) vagy - kizarélag mobiltelefonok esetében - zseblopas (Id. az
1.24. pontban) dtjan tulajdonitjak el.

Marsh Kft.: A Marsh Kockazatkezelési, Tandcsads és Biztositasi Alkusz Kft. (székhely: 1082 Budapest, Futé utca 47-53., V. emelet,
cégjegyzékszam: 01-09-264683), amely a Biztosité megbizésabd| a Biztosits tevékenységének egyes elemeit kiszervezett tevékenység
keretében végzi.

Onrészesedés (mobiltelefonok és tablagépek baleseti meghibasodasa esetében alkalmazands): Az az 8sszeg, amely minden egyes biztositasi
esemény esetén a Biztositottat terheli, s amelyet a Biztositott minden esetben visel a biztositasi szolgaltatas nydijtasakor. Az dnrészesedés

2o n

dsszege a biztositott termék vasarlaskori értékétdl fliggden az aldbbi dsszegek valamelyike:

Brutté szamlaérték Onrész 6sszege

10 000 Ft-49 999 Ft 5500 Ft
50 000 Ft-99 999 Ft 9000 Ft
100 000 Ft-149 999 Ft 12 500 Ft
150 000 Ft-199 999 Ft 17 000 Ft
200 000 Ft-t¢l 20 000 Ft

Orizetlen: biztositott terméket &rizetlennek kell tekinteni, ha a Biztositott nincsen abban a helyzetben, hogy megakadalyozza a biztositott
termék Lopasat, ideértve kiiléndsen azt az esetet, ha a Biztositott elalszik, illetve alszik.

Pixelesedés: A képernyé olyan kismértéki - az alabbiakban részletezett — meghibasodasa, amely soran egy vagy tébb pixel nem tudja meg-
felel8en valtoztatni a szinét.

Az elfogadott hibsk széma tipusonként 1 millié pixelre vonatkoztatva:

2 2 5 2
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1.20.

1.21.
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12121.

1212.2.

1213.
1214.

1.215.

121.6.

121.7.

121.8.

1.21.9.

1.22.
1.23.

1.24.

Els8 tipust: A képpont a minimum fényeréparancsra a maximum fényerd parancsra adott &tlagos pixel vélaszreakcié nagyobb mint
75%-aval reagal (mindig fényesen vilagit).

Mésodik tipusd: A képpont a maximum fényeréparancsra a minimum fényerdparancsra adott &tlagos pixel vélaszreakcié kevesebb, mint
25%-aval reagél (mindig s6tét marad).

Harmadik tipust: Eqyéb, nem elsé vagy masodik tipusd hiba, példaul egy beragadt subpixel. Az RGB-komponensekbdl csak az egyik hibas
(a meghibasodasakor az adott képpont mindig vérésen, zélden vagy kéken vilagit).

Csoporthiba:  Ketts vagy tébb hibas pixel egy 5x5 képpontos teriileten.

Rablas: Ha valamely személy vagy személyek a biztositott terméket jogtalan eltulajdonitas végett dgy vesznek el (i) a Biztositottdl, vagy (i) a
biztositott terméket a Biztositott tudtaval és hozzajarulasaval jogszeriien hasznalé, Biztosftottal kbz6s haztartasban él6 hozzatartozétél, hogy
evégbdl ellene er8szakot, avagy élet vagy testi épséq elleni kézvetlen fenyegetést alkalmaznak, illet8leg &ntudatlan vagy védekezésre képtelen
allapotba helyezik. Rablasnak mindsiil az is, ha a tetten ért elkdvetd a biztositott vagyontargy megtartasa végett a fent felsorolt személyekkel
szemben er8szakot, avagy élet vagy testi épséqg elleni kézvetlen fenyegetést alkalmaz.

Szerz8d4: Az a magyarorszagi allandé lakéhellyel rendelkezd, 18. életévét betdltstt cselekvéképes természetes személy, aki (1) a
biztositott terméket (Id. még a 8.5-ban) a MediaMarkttél megvasarolja és (2) a biztositasi szerz8dést a Biztositéval megkéti.

Termékkategériak (Id. 8.4 pont): A biztosithaté termék(ek) csoportositasara a Biztosits és az MMSHM Kft. ltal meghatarozott besorolasi
rendszer. Amennyiben a termék az algbbi felsoroldsban nem szerepel, a biztositasi kétvényen rogzitett termékkategéria irdnyads. A termék-
kategéridkba tartozé termékek kiilldndsen a kdvetkez8k:

MDA termékkategériaba tartozé termékek: igy killéndsen, de nem kizérélag hiitészekrény, fagyaszts, kombinélt hiitészekrény, villanyttizhely,
moségép, centrifuga, szaritégép és ezek barmely kombinacisja, mosogatégép, vizmelegits, villanybojler, szivattyd.

Kisgépek:

Villamos energiaval miikédtetett konyhai kisgépek: igy killsnésen, de nem kizérélag kenyérsiité, kenyérpirits, kavéfz6 gép, vasald, gbzéllomas,
vizforralé, konyhai robotgép, grillsiitd, olajsiit8, ostyasiitd, fanksiitd, gofrisiitd, szendvicssiits, elektromos palacsintasiits, elektromos pizzasiité,
elektromos rotyogtaté fazék, elektromos serpenyé, elektromos popcorn készitd, elektromos kontaktgrill, forgényérs, mini tiizhely, rizsf6z6
késziilék, tésztaféz8, tojasféz8, ételparols, légkeveréses f8z8edény, gyiimélcsaszals, varrégép, kétdgép, fits-, Iégkondicionals- és egyéb
légallapotszabalyozé berendezés

Villamos energiaval miksdtetett szépségapolasi eszkézok: igy killdndsen, de nem kizardlag hajszarits, hajformazé, testsz8r nyiré gép, epillator,
villanyborotva, hajvags, elektromos fogkefe — szajzuhany -, és komplett szajapolé berendezés

TV:igy kiléndsen, de nem kizérélag televizick, monitorok és projektorok.
Mikrohullamd siité: gy killénssen, de nem kizarélag beépitett és szabadonallé mikrohullama siték.

GSM termékkategériba tartozé termékek: igy kilénssen, de nem kizarélag mobiltelefon és tablet késziilékek, telefon és telefax késziilékek,
okosérak.

Porszivék: igy killénssen, de nem kizarélag haztartasi porszivok, kézi- és morzsaporszivék, takaritégépek.

Informécié technikai késziilékek: igy kiildnssen, de nem kizardlag asztali szadmitégép, laptop, notebook, atalakithats eszkéz, PDA, nyomtats,
szkenner, film- és diaszkenner.

Fototechnikai berendezések: fényképez8gép, film- és hangfelvevd kamera, videokamera és camcorder, fotényomtats, tikérreflexes fényképezd,
fényképez8vaz, objektiv.

Szérakoztaté elektronikai késziilékek: igy killénssen, de nem kizérslag radis, DVD felvevd és lejatszs, MP3/MP4 lejatszé, autés multimédia és
erdsits, CD felvevd és lejatszé, hazimozi szett, Blu- Ray lejatszé és - it6, autés hordozhaté navigacis, Playstation eszkézok, XBOX eszkszk,
WII eszkézsk, asztali és hordozhaté jatékkonzolok, miholdvevs és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, videomagné, radiés
ébresztééra, mlholdas helymeghatarozs, asztali médialejatszs, hangrendszer, erdsité, keverdasztal, erésitd, IS vezeték nélkiili hangszéré, multi-

room audio rendszer, soundbar, hifi hangfal.
Visarlaskori érték: A biztositott termék vésarlaskori Gj — szamlaval igazolt - brutté (AFA-val névelt) értéke
Webaruhaz: A MediaMarkt Saturn Holding Magyarorszag Kft. &ltal izemeltetett www.mediamarkt.hu internetes oldalon elérhet8 webaruhaz.

Zseblopas: Ha a biztositott terméket harmadik személy jogtalan eltulajdonitas céljabél a Biztositott &ltal az elkévetéskor viselt, vagy a kezében
tartott ruhazatan lévé zsebbdl, illetve a Biztositott kezében tartott vagy véllan hordott taskabdl veszi el.
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41.

4.2.

ABIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, TARTAMA

v oz

A biztositasi szerz&dés a Szerz8d8 és a Biztosits kézétt jon létre, azzal, hogy a MediaMarkt a Biztosité képviseléjeként a Szerz8d$ &ltal tett
ajanlatot elfogadja. A Biztosité a létrejétt biztositasi szerz8désrél biztositasi kétvényt allit ki, amely régziti a biztositasi szerz6dés lényeges
feltételeit.

A biztositasi szerz&dés a biztositasi kdtvényen feltiintetett hatarozott idétartamra (Id. még a 4.1-4.2. pontokat) j6n létre.
A biztositasi szerz8dést olyan személy kétheti meg, aki megfelel a jelen feltételek 1.20. pontjaban leirtaknak.
A Szerz8d8 a biztositasi szerz8dést az aldbbi médon kétheti meg:

Az Aruhazban vasarolt vagy atvett termék esetén, a termék megvasarlasakor vagy atvételekor — barmelyik biztositasi csomagra vonatkozéan
- a MediaMarkt alkalmazottjanal személyesen tett ajanlattal,

a Webaruhazban vésérolt termék esetében barmelyik biztositasi csomagra vonatkozdan, az internetes vasarlast kdvet8en tett elektronikus
ajanlattal,

atermék megvasarlasat kévetd 185 napon beliil - kizarélag a Garancia Plusz Silver biztositasi csomagra tovabba Informacié technikai
késziilékekre, fototechnikai berendezésekre, GSM, TV termékkategériaba tartozé termékekre vonatkozéan a termék‘éruha’zi meg-
vasarlasat kovetd 21 napon beliil Garancia Plusz Gold és Garancia Plusz Platina biztositasi csomagokra is - barmely Aruhazban - a
vasarlasi szamla és a jétallasi jegy egyidejii bemutatasa mellett - a MediaMarkt alkalmazottjanal személyesen tett ajanlattal.

Informacié technikai késziilékekre, fototechnikai berendezésekre, GSM, TV termékkategéridba tartozé termékekre a termék aruhazi megva-
sérlasat koveten akkor kothetd Garancia Plusz Gold és Garancia Plusz Platina biztositas, ha a Szerz8d8 a megvésérolt terméket valamely

n_n

MediaMarkt Aruhazba beviszi és az Aruhaz megqgydz8dik az eszkéz sérulésmentes allapotars| és azt dokumentslja.

Aruhazi értékesités esetén (Id. méga 241, 2.4.3., 2.4.4. pontokat) a MediaMarkt a fizetends biztositasi dij Szerz8d8 — Akciss értékesités
esetében részben vagy teljes egészében helyette a MediaMarkt - altal tértént megfizetését kdvetéen a Biztosits altal kiéllitott kstvényt stadja
a Szerz8dének.

Webaruhazban vésarolt termék esetén tavértékesités keretében torténd szerz8déskstésnél a biztositasi szerz8dés abban az esetben jon
létre, ha a biztositasi dij 15 napon beliil beérkezik a Biztositaskézvetitd bankszaml4jara, és a Biztosité az ajanlatot nem utasitja vissza.
A 15 napos hataridg akkor kezd8dik, amikor az ajanlatot a Szerz8d4 a Biztositaskdzvetitd részére elektronikusan visszaigazolja.

BIZTOSITASI CSOMAGOK, AZ EGYES CSOMAGOK ALAPJAN FEDEZETT KOCKAZATOK

A Szerz8d8 4ltal vélaszthats biztositasi csomagokat és az azok alapjan fedezett kockazatokat az alabbi tablazat tartalmazza.

Garancia Plusz Silver Garancia Plusz Gold Garancia Plusz Platina

kiterjesztett garancia kiterjesztett garancia kiterjesztett garancia
baleseti meghibasodas® baleseti meghibasodas
lopas, rablas, zseblopas

*: Magaban foglalja a ,villamcsapas és villamcsapas masodlagos hatdsa TV és szérakoztaté elektronika esetében” fedezetet is.

Az aldbbi 3.3. pont szerinti eset kivételével a Szerz8d8 az ajanlat megtételekor (Id. még a 2.4. pontot) vélasztja ki, hogy a biztosftott termékre
vonatkozéan melyik biztositasi csomag szerint k&t biztositasi szerz8dést.

Akciés értékesités esetén a biztositott termékre ténylegesen vonatkozé biztositasi csomagot és tartamot a biztositasi kétvény régziti az akcié
paramétereinek megfeleléen.

A biztositasi esemény az egyes fedezett kockazatokhoz kapcsoléds, a Biztositasi Feltételek 9.5-4ban meghatérozott esemény, melynek beks-
vetkezte esetén a Biztosité a jelen Biztositasi Feltételek szerinti szolgéltatast nydjtja.

ABIZTOSITAS TARTAMA, A BIZTOSITASI IDOSZAK

A biztosités tartama a biztositasi kdtvényen régzitett azon idéintervallum, amely alatt a Biztosité kockézatviselése fennall (kivéve, ha a Biztosité

kockazatviselése a 6.5 rendelkezései szerint a lejaratot megel8z8en megszdinik). A biztositas tartama késébb nem médosithats.

Akciés értékesités esetén a biztositott termékre ténylegesen vonatkozé biztositasi tartamot a biztositasi kdtvény az akcié paramé-
tereinek megfelel8en régziti.
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4.3.

4.4.

441].

442,

4423.

55

51

5.2.

521

6.5

6.1.

6.11.

6.1.2.

6.13.

6.14.

6.2.

6.3.

6.4.
64.1.

64.2.

A biztositasi id8szak megegyezik a biztositas tartamaval, mivel a biztositas egyszeri dija a biztositasi tartamra, mint egységre vonat-
kozéan keriilt meghatarozasra.

Az egyes biztositasi csomagok esetében a biztositas tartaman beliil az adott csomag alapjan fedezett kockazatokra vonatkozé kockazatviselési
tartam az alabbiak szerint alakul:

Kiterjesztett garancia fedezet: A kockazatviselés tartama (i) Garancia Plusz Silver csomagra vonatkozéan kététt biztositési szerz&dés ese-
tében azonos a biztositas tartamaval, (i) Garancia Plusz Gold és Garancia Plusz Platina csomagra vonatkozéan kététt biztositasi szerz8dés
esetében a gyartsi garancia tartamaval (gyartéi garancia hianyaban, illetéleg 1 évnél révidebb gyartsi j6téllas (garancia) esetén 12 hénappal)
csokkentett biztositasi tartam.

Baleseti meghibasodas fedezet és villamcsapas, villimcsapas masodlagos hatasa kar fedezet (a villamcsapas, villamcsapas masodlagos
hatasa kérok fedezet csak a Garancia Plusz Gold csomag vélasztasa esetén kérhetd, és csak a TV és a szérakoztats elektronika termékkate-
gdriaba tartozé termékre vonatkozik): A kockazatviselés tartama azonos a biztositas tartamaval.

Lopas, rablas, zseblopas fedezet (kizarélag Garancia Plusz Platina csomagra vonatkozéan kététt biztositasi szerz8dés esetében): A kocka-
zatviselés tartama azonos a biztositas tartamaval.

A KOCKAZATVISELES KEZDETE

A Biztosité kockazatviselése a baleseti meghibasodas, és villamcsapas, villamcsapas masodlagos hatasa karok (tovabba Garancia Plusz
Platina csomagra vonatkozéan kététt biztositasi szerz8dés esetén a lopas, rablas, zseblopas) fedezet tekintetében a biztositasi kstvényen ekként
feltiintetett id8pontban, de legkorabban az ajanlattétel utani dijfizetést kévetd napon O érakor veszi kezdetét.

A kiterjesztett garancia fedezet vonatkozasaban:

Garancia Plusz Silver, Garancia Plusz Gold, Garancia Plusz Platina biztositasi csomag esetében a Biztosité kockazatviselése:

n oz

1. aSzerz8ds 4ltal tett ajanlat alapjan a kétvényen a kockazatviselés kezdeteként feltiintetett id8pontban,

2. ennek hianyaban a gyartai j6tallas (garancia) lejaratat kdvetd napon (gyartdi j6tallas (garancia) O érakor kezdédik.

A KOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

A biztositasi szerz&dés és a szerz&dés szerinti sszes fedezetre vonatkozé kockazatviselés megszlinik abban az idépontban, amelyik az alabb
felsoroltak kéziil a leghamarabb bek&vetkezik:

A 41, illet8leg 4.2. pont szerinti biztositasi tartam lejarati napjan (ha a dfijjal fedezett idészak annal révidebb, a dijjal fedezett id8tartam utolsé
napjan) 24 érakor.

Ha a biztositott termék nem javithaté, vagy javitdsa nem gazdasdgos: a biztositasi esemény bekévetkezésének napjan. Ha a meghibasodott
biztositott terméket a jelen feltételek szerint vallalt biztositasi szolgaltatas keretében kicserélik, a biztositasi fedezet nem szall at a
biztositott termék helyébe |ép8 termékre.

Ha a meghibasodott biztositott terméket a gyari j6tallas/garancia keretében kicserélik (a biztositasi fedezet nem szall 4t a biztositott
termék helyébe |épS termékre).

Ha a biztositasi tartam soran a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt (pl. a biztositott termék a biztositas &ltal nem fedezett
megsemmisiilése vagy ellopésa, elrabldsa, zseblopasa kévetkeztében), a lehetetleniilésre okot adé esemény beksvetkezésének napjan

24 6rakor.

A 6.1. pontban irt eseteken feliil a kiterjesztett garancia fedezetre vonatkozéan a biztositott termékre vonatkozé kockazatviselés
megsz(inik tovabba a biztositasi tartam (Id. még a 4.1-4.2. pontokat) utolsé napjan 24 érakor, de legkésdbb a biztositott termék
megvasarlasatél szamitott 6tédik év, Informacié technikai, Szérakoztaté elektronika termékkategériaba tartozé termék, illetve
mobiltelefonok, tablagépek, valamint minden egyéb GSM termékkategéridba tartozé termék esetében harmadik év azon napjan
24 érakor, amely hénapjanak elnevezésénél, és szamanal fogva megfelel a vasarlas napjanak, vagy ha ilyen nincs, az adott hénapot

kévetd hénap elsd napjan.

A biztositasi tartam lejarata miatti megsziinés esetén (Id. a 6.1.2 és a 6.2 pontot) a Biztositott iltal esetlegesen teljesitett tovabbi
dijfizetés a kockazatviselés tartamat nem terjeszti ki, illetdleg a mar megsz(int kockazatviselést nem éleszti fel.

Ha a Szerzéd4

a biztositott termék megvasarlasatdl a vasarlas napjat kdvetd 3 munkanapon belil elall, vagy

a biztositott terméket ruvasarlasi kdlcsénbél vasarolta és (i) a kdlcsdnszerz8déstél a megkstést kévetd 14 napon belil eldll, vagy (i) a finan-
szirozé a kalesdn folydsitasat az elézetes pozitiv hitelbiralat ellenére késébb mégis megtagadia, akkor a biztositasi szerz8dés az elallas, illetve
a kolessn folyssitasanak megtagadasa napjan 24 6rakor megsz(inik.
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6423.

644.

6.5.

6.6.

7.8

7.1.

7.2.

8.8

8.1

811.

8.1.2.

8.13.

8.14.

8.2.

8.21.

8.22.

8.2.3.

8.3.

84.

A 641 és 64.2. pont szerinti elallas és a 6.4.2. pont szerinti kélcsénfolydsitas megtagadésa esetén a Szerz8d8 a biztositasi szerz8dés meg-
szlintetésére vonatkozé jognyilatkozatot barmely MediaMarkt &ltal izemeltetett druhazban (ide nem értve a Webaruhazat) megteheti.

Ha a Szerz8d4 tavértékesités keretében tett ajanlatot (Id. még a 2.4.2. pontban) a biztositasi szerz6dés megkéstésére, jogosult azt
a szerz8déskstés napjatél szamitott 14 napon beliil felmondani. Az alairt, beszkennelt felmondast a MediaMarkt garanciaplusz@
mediamarkt.hu e-mail cimére kell kiildeni. A biztositasi szerz8dés azon a napon szlinik meg, amikor a felmondé nyilatkozat a

MediaMarkt-hoz beérkezik.

A Biztosité el8zetesen hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositott a jelen biztositasi szerz8désbdl 8t megilletd jogok és 8t terhel kstelezett-
ségek dsszességét a biztositott termék tulajdonjoganak harmadik személyre térténd atruhazasaval egyidejlileg e harmadik személyre
atruhdzza. A szerz8désatruhazas a Biztositéval szemben akkor hatélyos, ha a szerz8désbe belépé fél a Biztositét a szerz8désatruhazas
tényérdl legkésdbb a karbejelelentéssel egyidejlileg a biztositott termék vételaranak megfizetését igazolé eredeti szamla és eredeti
biztositasi kétvény bemutatasa mellett értesiti.

A biztositasi szerz8dés hatarozott id8tartamra szél, és rendes felmondassal a létrejottét kovetd elsé harom évben nem mondhaté
fel. A negyedik évtdl kezdve a Biztositott a biztositasi szerz8dést a Biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal, 30 napos felmondasi
idével a negyedik, illetve az 6tédik év végére felmondhatja.

BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

A Biztosité kockazatviselése a 7.2. pontban irt kivétellel Magyarorszag teriiletén bekévetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.
Kiilfsldén beksvetkezett biztositasi eseményekre a biztositasi fedezet kizarélag abban az esetben terjed ki, ha a Biztositott magan-
célu kiilfsldi tarté6zkodasa nem haladja meg a 30 napot és a biztositott termék kiilf6ldon térténd hasznalata annak jellegét tekintve
rendeltetésszerii (pl. fényképez8gép, laptop).

A BIZTOSITOTT TERMEK

A biztositasi fedezet az olyan termékre terjed ki, amely az alabb felsorolt feltételek mindegyikének megfelel:

barmely magyarorszagi MediaMarkt druhazban, ideértve a Webaruhazat is

Gjonnan, magéncélra vasarolt tartés fogyasztasi cikk

vasarlaskori minimum értéke:
1. GSM készilék esetében brutté 10.000 Ft,
2. kisgépek esetén brutts 14.990 Ft,

3. egyéb biztosithaté arucsoportba tartozé termékek esetében brutts 1 Ft

vasarlaskori maximum értéke:
1. TV esetében brutté 2.000.000 Ft,

2. egyéb biztosithaté arucsoportba tartozé termékek termékek esetében brutté 1.000.000 Ft és a biztositasi kétvényen biztositott ter-
mékként szerepel.

A Garancia Plusz Platina biztositasi csomag kizarélag az aldbbi termékkategéridra kéthetd:
Informacis technikai termékkategéria

GSM termékkategéria

Fotétechnikai berendezések termékkategéria

A Biztosité csak magancélra szolgalé termékekre nyijt fedezetet. Magancéli hasznélatnak mindsiil mindaz, ami nem tizletszer(
véllalkozasi tevékenység targya és nem ahhoz kapcsolédik.

A Szerz8d8 altal vasarolt termék(ek) mindegyikét az 1.21. pontban megjelslt termékkategérisk egyikébe kell besorolni. Az adott
termékre iranyadé termékkategériarél a Biztosité az ajanlat megtételét megel8z8en tajékoztatja a Szerz8d8t. Amennyiben a termék
az 1.21. pontban régzitett felsorolasban nem szerepel, a termékkategériat az MMSHM Kft. és a Biztosité egyiittesen hatarozzak
meg. Az adott termékre irdinyadé termékkategériat a biztositasi kdtvény régziti.
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9.5

9.1

9.2.

9.3.

9.4.

94.1.

94.2.

9423.

10.s

10.1.

10.11.

BIZTOSITASI ESEMENY

Kiterjesztett garancia fedezet: (mindharom biztositdsi csomagra vonatkozéan kététt biztositasi szerz8dés esetében alkalmazandé)

A biztositott termék — a Biztosité kockazatviselésének tartama alatti - hirtelen fellépd, varatlan és el8re nem lathaté belsd (igy kiléndsen
konstrukciés vagy 8sszeszerelési) hibara visszavezethetd meghibasodasa, melynek kévetkeztében a biztositott termék javitasara vagy cseré-
jére van szikség annak érdekében, hogy a termék normal miiksdése helyrealljon, feltéve, hogy (i) az adott termékre vonatkozé gyartéi j6tallas
(garancia) - az abban foglalt j6tallasi (garancialis) id8 leteltére figyelemmel — mar nem érvényesithetd, és (ii) a gyartdi j6téllas egyébként
kiterjedt volna a biztositott termék meghibasodasara, ha arra a vonatkozé jétallasi (garancialis) idé alatt kerilt volna sor.

Baleseti meghibasodas fedezet: (kizarélag a Garancia Plusz Gold vagy a Garancia Plusz Platina csomagokra vonatkozéan ktétt biztositasi
szerz8dés esetében alkalmazandé)

A biztosttott termék - a Biztosité kockazatviselésének tartama alatti - varatlan, el6re nem lathats, hirtelen kiilsé behatas kévetkeztében felléps
(i) sértlése, térése vagy megsemmisiilése, vagy (i) nem a jotallas kdrébe tartozé olyan meghibasodasa, (kivéve, ha azt a Szerz8d8 vagy a
Biztositott szaindékossaga, vagy siilyos gondatlansaga idézte el8) amely a biztositott termék miiksdésképtelenségét eredményezi, melynek
kdvetkeztében a biztositott termék javitasara vagy cseréjére van szitkség annak érdekében, hogy a termék normal miksdése helyreslljon.

Villdmcsapas és villamcsapas masodlagos hatasa karok fedezet: (kizérélag abban az esetben alkalmazandg, ha a biztositott termék TV
készulék vagy a Szérakoztats elektronika termékkategéridba tartozik és a biztositott termékre a Garancia Plusz Gold biztositasi csomag
vonatkozik):

Villdmcsapas biztositasi eseménynek minésil, ha a biztositott vagyontargyakba kézvetleniil becsapédé villdm rombol6 és gydjté hatésa a
vagyontargyat kérositja.

A villdmcsapas masodlagos hatésa biztositasi eseménynek mindsil, ha a villdmcsapas indukciés hatasa a biztosftott elektromos berendezésekben,
felszerelésekben kart okoz, feltéve, hogy a villam becsapédasi helye a biztositott vagyontargy 1000 méteres kérzetében volt.

Lopas, rablas, zseblopas fedezet: (kizérélag a Garancia Plusz Platina biztositasi csomagra vonatkozéan kététt biztositasi szerz8dés esetében
alkalmazando)

Lopas: A Biztosité kockazatviselésének tartama alatt a biztositott termék harmadik személy altali, jogtalan eltulajdonitas céljabdl térténd, a
jelen pont szerinti elvétele. A lopas abban az esetben mindsiil biztositasi eseménynek, ha a biztositott terméket dolog elleni erészakkal
(Id. az 1.14. pontban) tulajdonitjsk el.

Rablas: Ha a Biztosits kockazatviselésének tartama alatt valamely személy vagy személyek a biztositott terméket jogtalan eltulajdonitas végett
gy vesznek el (i) a Biztosftottdl, vagy (ii) a biztositott terméket a Biztositott tudtaval és hozzajarulasaval jogszertien hasznals, Biztositottal
kézds haztartasban él6 hozzatartozotdl, hogy evégbél ellene erészakot, avagy élet vagy testi épség elleni kézvetlen fenyegetést alkalmaznak,
illetéleg ntudatlan vagy védekezésre képtelen &llapotba helyezik. Rablasnak minésil az is, ha a tetten ért elkévetd a biztositott vagyontérgy
megtartasa végett a fent felsorolt személyekkel szemben er8szakot, avagy élet vagy testi épség elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaz.

Zseblopas: A biztositott termék harmadik személy altali, jogtalan eltulajdonitas céljabdl, az itt irt médon térténd elvétele a Biztosits kocka-
zatviselésének tartama alatt. A zseblopas abban az esetben mindsiil biztositasi eseménynek, ha a biztositott terméket zsebtolvajlas
utjan (vagyis a Biztositott altal a zsebtolvajlaskor viselt, vagy kézben tartott ruhazaton lévé zsebbél, illetve a Biztositott altal kézben
tartott taskabél) vitték el. A zseblopas fedezet kizarélag a mobiltelefonokra terjed ki.

BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

Kiterjesztett garancia fedezet, valamint (ha a biztositott termékre vonatkozé biztositasi szerz8dés arra fedezetet nyuijt) Baleseti
meghibasodas fedezet és Villamcsapas, villimcsapas masodlagos hatasa kar fedezet esetén:

Ha a biztositott termék javitasa gazdasagos, a Biztosité az aldbbi szolgaltatast nydjtja:

* 10 kg alatti termék vagy annak barmely része vonatkozasaban viseli a Biztosité a biztositott termék Biztositéval szerz&détt szervizben
térténd megjavitasanak koltségeit és a bevizsgalasi dijat, amennyiben a meghibasodas a biztositasi fedezet ala esik.
* 10 kg-t eléré illetve azt meghalads termék vagy annak barmely része vonatkozasaban viseli a Biztosité a biztositott termék Biztositéval

szerz8dbtt szervizben térténd vagy ilyen szerviz dltal a helyszinen térténd megjavitasanak kéltségeit, a bevizsgalasi dijat, valamint a javitas
céljara szervizbe térténd szillitas koltségeit, amennyiben a meghibasodas a biztositasi fedezet ala esik.

*  mobiltelefonok, tabletek vagy azok barmely része vonatkozasaban viseli a Biztosité a biztositott termék Biztositéval szerz8détt szervizben
tdrténd megjavitasanak koltségeit, a bevizsgalasi dijat, valamint a termék kétszeri oda-vissza széllitasanak kéltségeit a biztositott termékre
vonatkozéan alkalmazandé 6nrészesedés 6sszegével (Id. az 1.16. pontban) csékkentve, amennyiben a meghibasodas a biztositasi fedezet
ala esik.

A biztositott termék javitasa soran kicserélt, sériilt alkatrész a biztositasi szolgaltatas teljesitésével a Biztosité tulajdonaba keriil.
A Biztosité a javitas és bevizsgalas kéltségeit kdzvetleniil a szerviznek tériti meg.

Amennyiben a meghibasodas nem esik a biztositasi fedezet ala - és ezért a Biztosité nem ismeri el biztositasi eseménynek - gy a
felmeriilt ksltségek a Biztositottat terhelik, ideértve a széllitas / kiszallas kéltségét, a bevizsgalas dijat és a javitas teljes koltségét.
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10.1.2.

10121,

1012.2.

Ha a biztositott termék nem javithatd, vaqgy a javitdsa nem gazdasaqgos, akkor

kiterjesztett garancia fedezet esetében a Biztosité az eredeti vételdr értékének megfeleld, a MediaMarkt aruhazaiban azonos termékkate-
géridba tartozé termékre bevalthaté csereszelvény formajaban megtériti a biztositott termék vételarat a Biztositott részére.

baleseti meghibasodas fedezet és villamcsapas, villamcsapas masodlagos hatasa kar fedezet esetében a Biztosité a MediaMarkt &ru-
hazaiban azonos termékkategdriaba tartozé termékre bevalthats csereszelvény formajaban megtériti

10.1.2.2.1. mobiltelefonok és tablagépek esetében a biztositott termék karkori avult értékét (Id. az 113. pontban) a biztosftott termékre alkalmazandé

dnrészesedés (Id. az 1.16. pontban) &sszegével csdkkentve,

10.1.2.2.2. egyéb termékkategéridba tartozs biztositott termék esetében a biztositott termék karkori avult értékét (Id. az 1.13. pontban).

10123.

10.13.

10.14.

10.15.

10.2.

10.21.

10.2.2.

10.2.3.

10.24.

10.2.5.

10.3.

10.4.

1.5

11

10

11100

11.1.1.2.

Tekintettel arra, hogy a Biztosité a csereszelvény értékébdl nem vonja le a biztositott termék maradvanyértékét, ezért a sériilt késziilék
a biztositasi szolgaltatas teljesitésével a Biztosité tulajdonaba keriil.

A csere esetén a Biztosité szolgaltatasa nem tartalmazza a csere soran felmeriilt szallitasi koltségeket.
Amennyiben a biztositott termékre barmilyen jellegii, a kételezd jétallas id&tartamat meghaladé tartami gyari jétallas vonatkozik,
a Biztosité csak abban az esetben kételes a szolgaltatasa teljesitésére, ha a gyari j6téllas azért nem érvényesithetd, mert a kotelezd
jotallas idejét meghaladé részleges gyari j6tallas kérén kiviil esik a bekévetkezett biztositasi esemény.

Ha a biztositott termék hibajat valamely olyan fédarab vagy alkatrész meghibasodasa okozta, amely fédarabra/alkatrészre a biztositott
termékre vonatkozé gyari j6tallas tartamat meghaladé jétallas vonatkozik, a Biztosité jogosult a hibat okozé alkatrész vagy f8darab
javitasat vagy cseréjét e jotallas alapjan elvégeztetni.

Lopas, rablas, zseblopas fedezet esetén:

A Biztosité biztositott termék karkori avult értékének (Id. az 1.13. pontban) megfeleld, a MediaMarkt druhazaiban azonos termék-
kategériaba tartozé termékre bevalthaté csereszelvény formajaban megtériti a biztositott termék vételarat a Biztositott részére.

Ha az eltulajdonitott biztositott termék az djra beszerzés/csere el8tt megkeriil, a Biztositott kételes azt visszavenni, ilyen esetben a
Biztosité biztositasi szolgéltatast nem teljesit.

Ha az ellopott vagy elrabolt biztositott termék a biztositasi szolgaltatas (csere) teljesitése utan megkeriil, digy a Biztositott ksteles
a tudomasara jutastél szamitott 2 munkanapon beliil errdl a tényrdl a Biztositét irasban értesiteni.

A Biztositott a biztositasi szolgaltatas (csere) teljesitése utan megkeriilt biztositott termékre igényt tarthat, ebben az esetben azonban
kételes a csereszelvény értékének megfeleld 6sszeget a Biztositénak visszafizetni.

Amennyiben a Biztositott nem tart igényt a megkeriilt biztositott termékre, igy a megkeriilt termék feletti rendelkezési jog a Biztositét
illeti meg. Ez esetben a Biztositott kételes a Biztosité kérésére irasbeli megallapodas keretében a termék tulajdonjogat a Biztositéra
atruhazni.

Amennyiben a Biztosité a szolgaltatasi igényt elutasitotta, az adott biztositott termékkel kapcsolatos barmilyen késdbbi szolgaltatasi
igény esetén a Biztositott kdteles igazolni a Biztositénak, hogy az adott terméket a szolgaltatasi igény alapjaul szolgalé tjabb esemény
bekévetkezése el6tt mar megjavitottak.

Amennyiben a Biztosité a 10.1. illetéleg 10.2. pont szerinti biztositasi szolgaltatast teljesitette, a teljesitett szolgaltatas erejéig megtéritésiigény
illeti meg a kdrokozéval szemben, kivéve, ha utébbi a Biztositottal kéz6s haztartasban é18 hozzatartozé.

A BIZTOSITASI DiJ, A DIJFIZETESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

A biztositott termékre vonatkozé kockazatviselés ellenértékeként fizetendd biztositasi dij megfizetésére — az alabbi 11.2. pontban szerepl
kivétellel — a Szerz8d8 kételes az alabbi rendelkezések szerint:

v oz

A biztositasi dij (i) egyszeri dij, mely a Szerz&d$ altal valasztott teljes biztositasi tartamra vonatkozik, és,

Aruhézi értékesités esetén (Id. még a 241, 243, 244, 2.5. pontokban) az ajanlattételt kévetéen egy 8sszegben fizetends;

s n

Webaruhazban vasarolt termékhez a tavértékesités keretében térténé biztositaskstés esetén (Id. méga 2.4.2., 2.6. pontokban) az ajanlattételtd|
szamitott 15 napon beliil a biztositas dija tutalandé a Biztositaskdzvetd szamlsjara.

Amennyiben a biztositas dija a 15 napos hataridén beliil nem érkezik be a Biztositaskézvetitd szamlajara, a biztositasi szerz86dés nem jon létre.
(Ajanlattételnek az a nap mindsil, amikor a biztositasi szerz&8dés megkétésére iranyulé ajanlatot a Szerz8dé a Biztositaskdzvetits részére
elektronikusan visszaigazolja.)
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11.1.2.

11.2.

11.3.

11.4.

12.5

12.1.

1211

121.2.

o

A Szerz8d4 4ltal fizetendd dijat a Biztosité biztositaskdzvetitsjeként eljaré MediaMarkt szedi be a Szerz8détél, majd a beszedett dijat - a
Biztositéval régzitett elszémolasi rendnek megfeleléen - a tovébbitja a Biztositénak.

Ha a biztositott termékre olyan biztositas vonatkozik, amelyre vonatkozéan az aktudlis dijszabas szerinti dijat — akcié keretében - a biztositott
terméket értékesitd MediaMarkt 4ruhaz (1) teljes egészében megfizeti, akkor a Szerz8d8t nem terheli dijfizetési kételezettség, (2) részben
megfizeti, akkor a Szerz8dé csak a dijszabas szerinti dijbél fennmaradé rész megfizetésére kételes. A biztositott termékre vonatkozé biztositasi
dij ezekben az esetekben is egyszeri dij, mely a biztositott termékre vonatkozé teljes biztositési tartamra vonatkozik.

Ha a biztositasi szerz8dés a Szerz8d8 elallasa (Id. a 6.4.1-6.4.2. pontokban) miatt megsziinik, a Biztosité a MediaMarkt tjan a mar
medfizetett teljes biztositasi dijat visszatériti.

Ha a biztositasi szerz8dés a Szerz8d8 felmondasa (Id. még a 6.4.4. pontban) miatt megsziinik, a Biztosité kizarélag a szerz8dés-
nek megfelel8en ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kdvetelni. A Szerz8d4 altal fizetett 6sszeg nem
haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért - a szerz8désben meghatarozott szolgaltatas egészéhez viszonyitottan - aranyosan
jaré 8sszeget, és nem lehet olyan mértékii, hogy szankciénak minésiiljén. A dij ardnyos ellenértékét meghaladé részt a felmondasrél
52616 nyilatkozat kézhezvételét kdvetden, de legkésébb 30 napon beliil a Biztosité a Szerz8d8 részére visszatériti.

Ha a Biztosité kockézatviselése a biztositas tartamanak (Id. a 4.1-4.2. pontok) lejérta el&tt (i) gyari j6téllas/garancia keretében tértént termékcesere
(Id. 2 6.1.3. pontban) vagy (ii) lehetetleniilés (Id. a 6.14. pontban) miatt megsz(inik, a Biztosité a MediaMarkt dtjan a Szerz8d$ altal megfizetett
biztositasi dij (dijrész) meg nem szolgalt részét visszatériti a Szerz8dé részére azt kdvetden, hogy a Szerz8d8 a Biztosits részére hitelt érdem-
|6en bizonyitotta a garanciélis termékcsere, illetéleq a lehetetleniilés beksvetkezését. Megszolgélt dijként a Biztosits addig a napig jaré dijnak a
megtartasara jogosult, amely napon a lehetetlentilés bekévetkezett, illetéleg a gyari j6téllas/garancia keretében a termékcsere tértént.

ABIZTOSITO MENTESULESE

A Biztosité mentesiil a fizetési kételezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen a Biztositott, vagy a vele k6zés
haztartasban él8 hozzatartozéja szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.

Jelen szerz8dés szerint siilyosan gondatlan karokozasnak mingsiil tébbek kézétt, ha a Biztositott, a Szerz8d8, vagy az el6z8ekben
meghatarozott személyek

”e

a kételezd villamvédelmi el8irasokat megsértették,

a kockazatviselés helyén a sziikséges hatésagi engedély(ek) nélkiil, vagy azokban meg nem engedett tevékenység(ek)et folytattak
és ez a kar bekdvetkezésével részben vagy egészben 6sszefiiggésbe hozhaté.

Tovabba a Biztosité mentesiil akkor is, ha

1213.

1214.
1215.

12.2.

12.3.

13.8

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

a kdrokozé alkoholos befolyasoltsag, vagy egyéb tudatmédosité szerek hatasa alatt allt, és ez kozvetlen kapcsolatba hozhaté a kar
keletkezésével,

a karesemény bekovetkezésével 6sszefiiggésben a Szerz8dé8t vagy a Biztositottat elmarasztalé hatésagi hatarozat sziiletett.

a Biztositott baleseti meghibasodas kapcsan nem tudja bemutatni a sériilt eszkzt.

A Biztosité mentesiil akkor is, ha a Biztositott az &t terheld kozlési, valtozas bejelentési kitelezettségének nem tesz eleget, kivéve,
ha bizonyitjak, hogy (i) az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosité a szerz8déskstéskor mar ismerte, vagy (ii) az
nem hatott kézre a biztositasi esemény bekévetkeztében.

Nem &ll be tovabba a Biztosité kételezettsége akkor, ha a Biztositott (1) kirmegel8zési- vagy karenyhitési kotelezettségét (Id. a 14.5-t)

megsérti, vagy (2) a karbejelentési kotelezettségét (Id. a 15.5-t) megsérti és emiatt a Biztosité fizetési kotelezettsége szempontjabél
lényeges kériilmények kiderithetetlenné valnak.

KOCKAZAT KIZARASOK

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

Munkaanyagokra, cserélhetd, vagy révid élettartami fogyasztasi cikkekre, mint pl. biztositékok, elemek, porszivé porzsékok, szijak,
kefék és egyéb eszkdzok, izzék és fluoreszkalé csévek, nyomtats fej,

fogyéeszkodzok, példaul - de nem kizarélagosan - akkumulatorok, lampak/izzék, filmek, tintapatronok, tonerek, festékszalagok
kéltségeire,

barmilyen adathordozéra, mint pl. lemezek, kazettdk, merevlemezek, memériakartyak (jelen kizaras nem alkalmazandé baleseti
meghibasodas, villimcsapas, villimcsapas masodlagos hatasa kar esetén a biztositott termék alkotéelemét képezd merevlemezekre),

olyan kellékek, kiegészité felszerelések kéltségeire, amelyek nem alkotéelemek, de rendszerint sziikségesek vagy hasznosak a biztositott
termék rendeltetésszerii hasznélatdhoz vagy miikédtetéséhez, mint pl. akkumulator-tslt8, taviranyitok, jatékvezérlék, egerek, szoftver,
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13.5.

13.6.
13.7.
13.8.

13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

13.19.

13.20.

13.21.

13.22.

13.23.

13.24.

13.25.

13.26

13.27.
13.28.

13.29.

kizarélag esztétikai részekre, példaul: kénny( burkolatok, gombok, fogantyik, miianyag vagy fém burkolatok, jelvények vagy egyéb
ismertetdjelek, tovabba olyan kisebb karosodasokra, amelyek nem befolyasoljdk az aru hasznalhatésagat, mint példaul karcolasok
és mas hasonlé karosodasok,

a termék kiilsd burkolatanak korréziéjara, zarlatra, horpadasra és karcolasra,

azon esetekre, melyekben a terméket (i) a Biztositott nem magancélra hasznilta, vagy (i) ha a biztositott termék bérbeadasra keriilt,

olyan talakitasra, illetve a biztositott termék olyan kiegészitd hasznalatara, amely nincs sszhangban a gyarté ajanlasaival,

nem rendeltetésszer(i hasznalatra (jelen feltétel szerint ilyen hasznalatnak mindsiil a berendezéshez a gyarté vagy forgalmazé altal

kiadott miiszaki leirasban és hasznalati itmutatéban a hasznélattal kapcsolatban megfogalmazott elSirasok, magatartasok megsértése),
idegen targyak (amelyek a termék hasznalata szempontjabél nem kivanatosak) termékbe valé helyezésére (eréltetésére),

elhasznalédasra, a rendeltetésszerii hasznalattal jaré kopasra (ide nem értve a moségépek csapagy meghibasodasa miatt sziikségessé
valé javitast),

iizembehelyezési-, Gjra lizembehelyezési-, rendszeres karbantartasi-, beallitasi-, ellen8rzési-, médositasi-, tisztitasi- vagy szerviz-
koltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel 6sszefiiggésben beksvetkezd karosodasokra, tovabba TV termékkategéridba

tartozé6 termékek esetén a TV konzolra valé felszerelése és konzolrél valé leszerelése kézben beksvetkezé karokra

(i) a széllitas soran bekdvetkezett karokra (i) a szallitas kaltségeire, kivéve azon eseteket, amelyekrél jelen feltételek eltérden rendelkeznek
(Id. a10.1.1. pontot), (jii) a meghibasodott biztositott termék széllitasaval kapcsolatban felmeriilt szét- és 8sszeszerelési koltségre;

aramkimaradasbél, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver hibajabél eredd karokra, kézvetett veszteségre,

olyan hibékra, kézvetlen veszteségekre, melyek kdzvetleniil vagy kézvetve barmely computer, adatfeldolgozé rendszer, mikrochip
vagy hasonlé berendezés, szamitégép szoftver hibajabél, datum felismerési hibabél szarmaznak,

barmely adatvesztésbdl szarmazé karra (ideértve a biztosité szolgaltatasa kézben bekévetkezd adatvesztés karokat is), valamint
barmilyen adat- vagy informaciéhordozé megsériilése esetén az adat vagy informacié helyreéllitasanak ksltségeire;

olyan termék meghibasodasara/lopasara/rablasira, melyre mas biztositas vonatkozik, vagy amely biztositasi esemény mas biztositas
alapjan megtériilt, illetve amelyre jétallas/garancia van érvényben (pl. a gyarté garancisja),

olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarté a terméket javitasra, illetve cserére visszahivta,

olyan termékekre, amelyek tesztelésre, vagy bemutatédarabként voltak hasznélva, amennyiben a meghibasodas kapcsolatba hozhaté
a termékek tesztelésre, vagy bemutatédarabként térténd hasznalataval, valamint barmely termék esetében a gyartéi garancia keretein
beliil megjavitott és a gyarté altal ismételten értékesitett (hasznalt) termékekre,

olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kdvetelés, j6tallas, illetve mas - gyartd, széllité, kereskedd, javité vagy mas fél - altal
tett igéret révén, és amelyek a biztositott termék vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly vagy
szerz8dés, illetve széllitasi feltételek révén szabalyozottak,

olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy id8szakosan éré kiils8 hatas okozott,

kézvetve vagy kézvetleniil (i) nuklearis sugarzas, (ii) (polgar)habori vagy idegen hatalmak ellenséges tevékenysége, (jii) terrorizmus,
(iv) zavargasok, (v) sztrdjk, (vi) hatésagi zar ala vétel, lefoglalas, elkobzas vagy megsemmisités miatt bekévetkezett karokra,

tliz és elemi karokra (tliz, robbanas, villamcsapas - ideértve a villamcsapas masodlagos hatasat is -, vihar, arviz, belviz, felh8szakadas,
jégverés, hényomas, foldrengés, foldcsuszamlas), kivéve a TV és a szérakoztaté elektronika termékkategérisba tartozé termék esetén,
ahol a biztositasi fedezet a villimcsapas és villamcsapas masodlagos hatasa kockazatokra kiterjed,

a termék elveszésére, elhagyasara, illetve elvesztésére,

azon hibakra, melyek abbél adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kévetden a terméket tovabbra is hasznalték,

. atermékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatas, vagy jelkapcsolat hibaja miatt, illetve ezen esetekben fellépé

izemzavar okan bekévetkezé karokra,
kiils8 kabelek, jeladék hibajara, elektromos csatlakozasra, témitésekre és vezetékekre, melyek nem szerves részei a terméknek,
barmely m(sor-, kabel-, illetve internet szolgéltatas kimaradasabél szarmazé karokra,

antennak, vev8egységek, hasonlék tjra bekétési ksltségeire,
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13.30.

13.31.

13.32.

13.33.
13.34.
13.35.
13.36.
13.37.
13.38.
13.39.

13.40.

13.41.

13.42.

13.43.

13.44.

13.45.

13.46.

13.47.

13.48.

13.49.

pixelesedésre (Id. 1.18. pont), giz leengedésre és djratdltésre, valamint képernyd beégésre,

a termék elhelyezésére szolgélé butorok méretének médositasara, amennyiben a cseretermék mérete eltérd az eredeti termék
méretétdl,

azon javitasokra, melyeket (i) nem a Biztosité jévahagyasa alapjan végeztek, (ii) nem a Biztositéval szerz8détt szervizek végeztek,
valamint (jii) a kiilf6ldén végzett javitasra,

felmeriilt ksltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhats,

hibakra, melyek abbél adédnak, hogy adott termék esetében a Biztositott analég jeladasrél digitalis jeladasra valt,
azokra a termékekre, melyeken barmilyen médositast végeztek, ami befolyasolhatja a késziilék miiksdését,

olyan termékekre, melyek a biztositasi kotvényben biztositott termékként nem keriiltek feltiintetésre,

kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra,

a biztositott termék altal okozott karokra (kdvetkezményi karok),

a megjavitott, pétolt termék (piaci) értékcsdkkenésére,

szoftver meghibasodasabél, virusokbél eredd hibakra, igy kiilonésen azokra a hibakra, amelyeket a helytelen telepités vagy djrate-
lepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletleniil vagy szandékosan letsltstt virus okoz,

az olyan karosodasra, amely azért vagy a kézben kévetkezik be, hogy a Biztositott jogszabélyba iitk6z8 cselekmény elkévetését
megkisérli vagy ilyen cselekményt kévet el,

azon karokra, amelyeket a biztositott terméket a biztositott tudtaval és hozzéjarulasaval jogszeriien hasznalé, Biztositottal kézds
haztartasban él8 12 éven aluli személy tevékenysége, mulasztisa vagy barmilyen egyéb magatartasa okozott, illetve olyan karokra,
amelyek az alatt kévetkeznek be, amikor a termék 12 év alatti személy birtokaban van,

olyan karosodasra, amely hazisllat cselekménye miatt kévetkezik be, amennyiben a kériilmények vizsgalata sordn bebizonyosodik,
hogy az igy bekévetkezett biztositasi esemény azért kévetkezett be, mert a Biztositott, vagy a vele kézés haztartasban él8 hozzatar-

tozéja a feliigyeleti ktelezettségének silyosan gondatlanul nem, vagy nem megfelelen tett eleget,

barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, médositasi vagy javitasi folyamat vagy kisérlet, illetve idegen szoftveres
beavatkozas soran keletkezett karokra,

hosszabb id8n &t fennallé nedvesedés vagy parasodas soran fellépd karokra (ha a berendezés huzamos ideig nedves feliilettel érint-
kezik vagy paras kérnyezetnek van kitéve és emiatt korrodalédik),

balesetbdl eredd meghibasodasra, kivéve, ha a biztositott termékre vonatkozé biztositasi szerz8dés alapjan a biztositasi fedezet e
kockazatra is kiterjed,

lopas-, rablaskarokra, illetve ezekre vonatkozé kisérletre, kivéve Garancia Plusz Platina biztositasi csomagra vonatkozéan k&tétt
biztositasi szerz8dés esetén,

olyan késziilékkel kapcsolatos biztositasi eseményre, amelyen egyébként gyartasi szim vagy egyéb egyedi termékazonosité szerepel,
de az nem olvashaté,

informacié technikai késziilékek zsanérjainak normal hasznélata soran bekdvetkezd térés- és repedéskarokra.

Garancia Plusz Platina biztositasi csomagra vonatkozéan kétdtt szerz8dés alapjan a Biztosité nem tériti meg tovabba azokat a karokat,
amelyek az alabbi események miatt kévetkeztek be:

13.50.

13.51.

13.52.

13.53.

Barmilyen 8rizetleniil hagyott helyiségbdl vagy az ahhoz tartozé bekeritett és zart helyrdl térténd lopas, kivéve, ha bizonyithatéan
személy vagy dolog elleni erdszak alkalmazasaval jutottak be az adott helyiségbe vagy az ahhoz tartozé bekeritett és zart helyre,

nyilvanos helyen, vagy a lopas id8pontjaban masok altal megkézelithetd helyen 8rizetleniil hagyott biztositott termék ellopasa, kivéve,
ha a biztositott terméket valamilyen zart tarolébél (fiskbél, szekrénybdl stb.) dolog elleni erdszak alkalmazasaval tulajdonitottak el,

lopés, ha a biztositott terméket 8rizetleniil hagyott gépjarm(ibél lopjak el, kivéve, ha a jarm(i be volt zarva, az 8sszes biztonsagi beren-
dezés be volt kapcsolva, és a biztositott terméket a bezart csomagtartéban vagy a jarmii utasterének barmelyik csukott rekeszében

(pl. kesztytitartéban) helyezték el tgy, hogy a biztositott terméket kiviilr8l, a jarmii jogellenes felnyitasa el8tt nem lehetett latni,

lopas, ha a biztositott terméket barmilyen puhafedeles vagy nyitott oldali vagy tetejii jarm{ibdl tulajdonitottak el,
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13.54.

13.55.

13.56.

13.57.

14.5

14.1.

14.2.

15.8

a biztositott termék rejtélyes (megmagyarazhatatlan) eltiinése,

a biztositott termék zsebtolvajlas (Id. az 1.24. pontban) dtjan tértént ellopasa, kivéve a mobiltelefonok zseblopas ttjan tértént
ellopasat, melyre a Biztosité kockazatviselése kiterjed,

azon szallitasi ksltséget, melyek a Biztositott rendelkezésre allasanak hidnyaban meriiltek fel.

Biztosité nem nytjt fedezetet, nem teljesit karkifizetést, valamint nem nyiijt szolgéltatast, amennyiben ezen fedezet nyujtasaval,
illetve kar kifizetésével a Biztosit6 sértené az ENSZ hatarozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést, vagy rendeletet vagy az
Eurépai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi
szankciéit, térvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé barmely szabalyozast vagy adott nemzeti
jogszabalyt).

KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEG, ELVARHATO GONDOSSAG

A Biztositott kdteles a biztositott terméket gyartéi el8iras szerint, rendeltetésszer(ien hasznalni és karbantartani, tovabba minden
altalaban elvarhatét megtenni annak érdekében, hogy megévija a biztositott terméket a meghibasodastél, a karosodastél. Amennyiben
a gyarté kételezd szervizelési intervallumokat hatirozott meg, tigy a Biztositott kételes a terméket a megadott intervallumonként

szervizeltetni.

Biztositasi esemény bekévetkezése esetén a Biztositott kételes minden altalaban elvarhaté intézkedést megtenni a kar mértékének
csdkkentése érdekében.

A KARBEJELENTES ES A KARRENDEZES SZABALYAI

Altalanos rendelkezések

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

A Biztositott kételes a biztositasi eseményt az észlelést kévets 5 munkanapon beliil bejelenteni a Marsh Kft-nek, mint a Biztosité megbizottjanak

az alabbi telefonszamon (munkanapokon 9 és 17 éra kézétt): 36-1- 477-4124

Ha a Biztositottat a biztositasi esemény bejelentésében vis maior vagy eqgyéb, a Biztositott érdekk&rén kivill esd ok akadalyozza, akkor legkésébb
az akadaly megszlinését kdvetd 1 hénapon beliil kételes a biztositasi eseményt bejelenteni.

7 s

A Biztositott kételes lehet8vé tenni a Biztosité szamara a biztositasi eseménnyel kapcsolatos kériilmények vizsgalatat. Amennyiben
ezek elmulasztasa miatt lényeges kériilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosité szolgaltatasi kételezettsége nem all be.

A Biztosité a karrendezési eljaras soran a biztositasi esemény elséként megjelélt okat, illetve a szolgaltatasi igényhez kapcsol6dé
egyéb kériilmény elséként eléadott valtozatat veszi figyelembe az igény elbiralasakor.

A Biztositottnak gondoskodnia kell a tovabbi karok elharitasarsl és enyhitésérdl, mely intézkedések soran kévetnie kell a Biztosits Gtmutatasait,

ro 2

el8irasait, kivéve, ha a Biztosité elmulasztotta ezeket a Biztositott rendelkezésére bocsatani.

A biztositasi esemény bekdvetkezése utan a biztositott termék allapota a karfelvételi eljards megindulasaig - ennek hidnyaban a
bejelentéstdl szamitott 5. napig -, csak a karenyhitéshez sziikséges mértékig valtoztathaté. Amennyiben a megengedettnél nagyobb
mérvii viltoztatasok kévetkeztében a Biztosité szamara fizetési kotelezettségének elbiralasa szempontjabél lényeges kériilmények

tisztazasa lehetetlenné valik, szolgéltatasi kételezettsége nem &ll be.

A Biztositott kételes jshiszem(ien eljarni és segitséget nydjtani a Biztositénak a karrendezési folyamat soran annak érdekében, hogy (1) a beje-
lentett szolgéltatasi igény jogalapjardl és/vagy 6sszegszerliségérdl a Biztosité dénteni tudjon, (2) a Biztosité érvényesiteni tudja a biztositasi

A Biztositott kételes a meghibasodott, illet8leg sériilt biztositott terméket, illet8leq az arrél késziilt fényképfelvételt a Biztosits kérésére bemutatni.

A 15.3-15.7. pontokban, valamint a 15.15. és 15.19. pontokban felsoroltak be nem tartasa maga utan vonhatja a Biztosité mente-
siilését, illetve a biztositasi szolgaltatas mérséklését.

Amennyiben a biztositott termék cserére szorul, a kicserélendd terméket a csere id8pontjdban a benne lévé alkatrészekkel, alkotérészekkel,
valamint az eredetileg értékesitett termékcsomag tartalmabél rendelkezésre &ll6 tartozékaival egyiitt kell stadni a szerviznek, vagy a MediaMarkt

aruhaznak.

A javitas id8tartamara cserekésziilék, cseretermék, illetve ezek helyett pénzbeli kartérités nem igényelhetd.
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15.11. A Biztosité szolgéltatasa a javitas koltségeinek megtéritése a szerviz részére, vagy a biztositott termék pétlasa a Biztosité déntése alapjan.
A biztositott termék javitasat, mint szolgaltatast nem a Biztosité, hanem a javitast végzd szerviz nyijtja.

Baleseti meghibasodas, valamint kiterjesztett garanciabiztositas karok fedezeti kérbe tartozé biztositasi események esetében a Biztosits szol-
galtatasa legkéssbb a sériilt késziilék szerviz, vagy MediaMarkt aruhaz altali stvételét kévetd 35. napon esedékes. Ha a javitashoz sziikséges
idétartam meghaladta a 35 napot, a Biztositott a nem gazdasagos javitds esetére jaré szolgéltatast is valaszthatja.

Helyszini bevizsgalast igényl8 karesemények esetén a Biztosits szolgaltatasa legkésébb a helyszini bevizsgélas napjatél szamitott 35. napon
esedékes.

Mobiltelefonok és tabletek baleseti meghibasodas valamint kiterjesztett garanciabiztositas kérai esetében a Biztosité szolgaltatasa legkésébb
a sérilt készulék futar részére torténd stadastsl szamitott 35. napon esedékes.

A szervizelés sordn az adathordozasra alkalmas eszkézén tarolt adatok a szervizelés megkezdését megel8z8en, az eszkdz szervizelése, vagy a
személyes adatok védelme érdekében térlésre keriilnek.

Lopas, rablas, zseblopas kockazatok esetén a biztositési szolgaltatds az elbiralashoz sziikséges &sszes dokumentum beérkezését kévetd 15
napon belill esedékes, ha a biztositasi esemény tekintetében a Biztosité szolgaltatasi kételezettsége beall.

A Biztositott részére felréhaté késedelem nem szamit bele a Biztosité teljesitési hataridejébe.

Kiilon karrendezési szabalyok 10 kg alatti termékek kiterjesztett garancia vagy baleseti meghibdsodés fedezet ala tartozé karai esetén (amennyiben
utdbbira a biztositott termékre vonatkozé biztositasi csomag fedezetet nydijt):

15.12. A Biztositott ksteles (i) a biztositasi eseményt a 15.1. pont szerint, az ott feltiintetett telefonszamon bejelenteni, majd (ii) az igény
el8zetes telefonos pozitiv elbirilasa esetén a biztositott terméket sajat ksltségén a Biztosité dltal megallapitott valamely MediaMarkt
aruhazba szillitani és ott leadni.

15.13. A MediaMarkt aruhaz a leadott biztositott terméket bevizsgélasra atadja a Biztosité &ltal jsvahagyott szerviznek.

15.14. Mobiltelefonok és tabletek karai esetén a Biztositott kételes (i) a biztositasi eseményt a 15.1. pont szerint, az ott feltiintetett telefon-
szamon bejelenteni, majd (ii) az igény el8zetes telefonos pozitiv elbiralasa esetén a Biztosité értesiti a futart, hogy lépjen kapcsolatba
a Biztositottal (iii) a Biztositott a t8le elvarhaté médon kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a futarral elére egyeztetett
id8pontban elérhetd legyen, igy segitve azt, hogy a futar a sériilt terméket a szervizbe széllithassa bevizsgélas céljabél.

15.15. Amennyiben a kirosodott terméken a hasznalatot blokkolé zarolast allitottak be (pl. iPhone késziilék esetében a ,Find-my-iPhone”
applikacié segitségével), azt a Biztositott a termék javitasra torténd atadasat megel6z8en kételes feloldani. Ennek elmulasztasa
esetén a zarolas feloldasaig eltelt id6 nem szamit bele a Biztosité teljesitési hataridejébe. Amennyiben a Biztositott a zarolas felol-
dasarél a szerviz erre vonatkozé értesitésétdl szamitott 15 napon beliil nem gondoskodik, a Biztosité javitas nélkiil visszaszallittatja
a karosodott terméket a Biztositotthoz. A termék ismételt szervizbe széllitasanak ksltségei ez esetben a Biztositottat terhelik.

15.16. A szerviz 4ltal végzett bevizsgélast kévet8en a Biztosits déntést hoz arrdl, hogy (i) a Biztositési Feltételek értelmében a bejelentett igényre
teljesithet8-e biztositasi szolgaltatds vagy sem, (i) amennyiben igen, dgy javitasra vagy cserére keriilhet sor. Ha a déntés értelmében a beje-
lentett igényre biztositasi szolgaltatas teljesithetd, és:

15.16.1. A termék gazdasdgosan javithats, tovabba a bejelentettigényre a 1.16. pont alapjan nem alkalmazands énrészesedés, akkor a szerviz 4ltal kijavitott
biztosftott terméket a Biztositott a MediaMarkt ugyanazon tizletében veheti at, ahol azt a 15.12. pont szerint leadta. Ha a javitasra &nrészesedés
alkalmazands, akkor (i) a kijavitott biztositott terméket a Biztosité futar atjan juttatja vissza a Biztositott részére, (i) a szerviz a javitas dsszegérd|
a Biztositott részére szamlat 4llit ki, amelyen feltiinteti, hogy a szamlabdl pénziigyileg csak az énrészesedés dsszege teljesitendd a Biztositott
altal (iii) a Biztositott az dnrészesedés &sszegét a kijavitott biztositott termék (és a szamla) atvételekor fizeti meq a futér részére.

15162. A termék gazdasdgosan nem javithaté, a Biztosits a 10.1.2 Tilletsleg 10.1.2.2. pont szerinti csereszelvényt postai vagy elektronikus tton elkiildi
a Biztosftott cimére.

Kiilon kérrendezési szabélyok 10 kg feletti termékek kiterjesztett garancia vagy baleseti meghibdsodas fedezet al tartozé karai esetén (amennyiben
utébbira a biztositott termékre vonatkozé biztositasi csomag fedezetet nydijt):

15.17. A Biztositott kételes a biztositasi eseményt 15.1. pont szerint, az ott feltiintetett telefonszamon bejelenteni.
Az igény elézetes telefonos pozitiv elbirélasa esetén a Biztosits értesiti a vele szerz&détt szervizt, hogy lépjen kapcsolatba a Biztosftottal.

15.18. A Biztositott a téle elvarhaté médon kételes mindent megtenni annak érdekében, hogy a szervizzel elére egyeztetett id6pontban
elérhetd legyen, igy segitve azt, hogy a sériilt terméket a szerviz megvizsgélhassa.

15.19. A helyszini bevizsgélas alapjén a Biztosité déntést hoz arrél, hogy (i) a Biztositési Feltételek értelmében a bejelentett igényre teljesithets-e
biztositasi szolgaltatas vagy sem, (ii) amennyiben igen, Ggy javitasra vagy cserére keriilhet-e sor.

15191, A termék gazdasagosan javithaté, a szerviz a biztositott terméket (i) vagy a helyszinen megjavitja, vagy (ii) javitasra elszallitja, majd annak
megtérténtét kdvetden kijavitva visszaszallitja a Biztositott részére (a kiszallas, valamint az esetleges el- majd visszaszallitas kdltségei a Biztosits

altal nydjtott szolgaltatas részét képezik).

1519.2. A termék gazdasdgosan nem javithatd, a Biztosité a 10.1.2.1, illet8leg 10.1.2.2. pont szerinti csereszelvényt postai vagy elektronikus dton elkiildi
a Biztosftott cimére.
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15.20. Ha a Biztosité a Biztositott szerz8désszegése miatt mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége alél, tigy a felmeriilt kéltségek (ideértve a

szallitas/kiszallas koltségét, és a javitas teljes koltségét) a Biztositottat terhelik.

15.21. Ajavitas megtorténtét, illetve a cseretermék/alkatrészek tadésat igazolé dokumentumot a Biztositott kételes alairni.

Kiilon karrendezési szabélyok lopés, rablas, zseblopas esetén:

15.22. Ha a biztositott termékre a Garancia Plusz Platina biztositasi fedezet vonatkozik, lopas, rablas, zseblopas esetén a Biztositott a 15.1.

pontban irt bejelentési ktelezettsége mellett kdteles a lopast, rablast, zseblopast kdvetden legfeljebb 24 éran beliil bejelentést,
illetve feljelentést tenni a rend8rségen, mely bejelentésnek tartalmaznia kell részletesen az eltulajdonitott vagyontargyakat, és az
eltulajdonitas kariilményeit és ennek masolatat a Biztosité részére el kell juttatni.

15.23. A Biztositott - amennyiben az eltulajdonitott biztositott termék hollétérdl tudomast szerez - kételes a rend8rséget és a Biztositét

16.5

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

17.s

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

haladéktalanul értesiteni. A Biztosité felszélitasara a targyak azonositasa és visszaszerzése érdekében Biztositott koteles minden
t8le telhett megtenni.

KOZLESI ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A Biztositott az ajanlattételkor kételes a Biztositéval a valésagnak megfelel8en, hidnytalanul kézélni a biztositas elvéllaldsa szempontjabal
lényeges minden olyan kériilményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, és amelyekre a Biztosit6 irasban kérdést tett fel. A kdzlésre, illet8leg
a valtozas bejelentésére iranyulé kdtelezettség megsértése esetében a Biztosité kételezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak,
hogy (i) az elhallgatott, vagy be nem jelentett kériilményt a Biztosité a szerz8déskstéskor mar ismerte, vagy (i) az nem hatott kézre
a biztositasi esemény bekévetkeztében.

Az adatok valésagtartalmaért a Biztositott felel. A kdzélt adatok ellen8rzését a Biztosité részére lehetdvé kell tenni. A Biztosité
ellendrzési lehet8sége a Biztositottat a kdzlési kotelezettség alél nem mentesiti.

A Biztositott kdteles a biztositas elvallalasa szempontjabél lényeges kériilmények valtozasat a Biztositénak 15 napon beliil, irdsban
bejelenteni. Lényegesnek tekinthetd mindaz a k&riilmény, amelyre vonatkozéan az ajanlaton adat szerepel, akar kérdésre valaszolva,
akar nyilatkozatként.

Amennyiben a biztositott termékre vonatkozé kockazatviselés tartama alatt a biztositott termék feletti rendelkezést korlatozé
szerz8dést kétnek (bérbeadas, elidegenitési-, terhelési tilalom, zalogjog stb.) az erre vonatkozé szerz8dés létrejottét a Biztositott
koteles a Biztositénak 5 napon beliil irasban bejelenteni.

ABIZTOSITASI TITOK

Biztositasi titok minden olyan — minésitett adatot nem tartalmazé -, a Biztosité és a biztositaskézvetitd rendelkezésére allé adat, amely a biz-
tosité és a biztositaskdzvetitd egyes tigyfeleinek (ideértve mind a Szerz8d8t, mind a Biztositottat) személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a Biztositéval kététt szerz8déseire vonatkozik. A MediaMarkt és a Biztosité tigyfeleinek azon biztositasi titkait
jogosult kezelni, amelyek a biztositott termékre vonatkozé biztositasi szerz8déssel, annak létrejéttével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasi
szolgaltatassal 8sszeftiggnek.

Az adatkezelés célja csak a biztositas szerz8dés megkstéséhez, médositasshoz, llomanyban tartasshoz, a biztositasi szerz8désbél szarmazé
kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014 évi LXXXVIII. tv-ben (tovabbiakban: Biztositasi Térvény)
meghatarozott eqyéb cél lehet.

A 17.2. pontban meghatarozott céltd| eltérs célbsl végzett adatkezelést Biztosits csak az tigyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hoz-
z&jarulds megtagadédsa miatt az tigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nydijthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében — idébeli korlatozas nélkiil — ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi kételezettséq terheli a Biztositd
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait, és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

A biztositasi titoknak csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) aBiztosité tigyfele vagy annak képvisel&je a kiszolgaltathats biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatkozéan frasban felmentést

ad,
b) a Biztositasi Torvény alapjan titoktartasi kételezettség nem éll fenn.

c) aBiztosits altal megbizott tanisité szervezet és alvéllalkozéja ezt a tandsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem éll fenn
a) afeladatkérében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal (a tovabbiakban: Feltigyelet);

b) azelékészits eljarast folytats szervvel, a nyomozé hatésdggal és az ligyészséggel;
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17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

1713.

17.14.

c) bintet8iigyben, polgéri peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi perben eljaré birésdggal, a birésag &ltal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval, a csédeljarasban eljaré vagyonfeliigyelével, a felszédmolasi eljarasban
eljré ideiglenes vagyonfeliigyelével, rendkiviili vagyonfeliigyel8vel, felszamoléval, a természetes személyek adéssagrendezési eljarasaban
eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeltigyelével, birésaggal;

d) ahagyatéki igyben eljaré kézjegyzével, tovabba az 4ltala kirendelt szakértével;

e) al7.7 pontban foglalt esetekben az adshatésaggal;

f)  afeladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi szolgélattal;

g) afeladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

h) afeladatkérében eljaré gyamhatésaggal;

i) atdrvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacisgytijtésre felhatalmazott szervvel;

i) aviszontbiztositéval, a csoport masik véllalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositskkal;

k) azallomanyatruhazas keretében 4tadasra kerlild biztositasi szerz&dési dllomany tekintetében - az erre iranyulé megallapodas rendelkezései
szerint — az atvevd biztositéval;

[)  akiszervezett tevékenyséqg végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a kénywvizsgalsi
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaléval;

m) a feladatkérében eljars alapvets jogok biztosaval;
n) afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal;
0) afelszdmol6 szervezeteket nyilvantarts hatésaggal

szemben, ha az a)-i) 0) pontban megjelélt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy az m) és n) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizérélag a kért adatok fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjelsini. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsil az adat megismerésére jogosits jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A17.6.e) pont alapjan a biztositasi titok megtartasanak kételezettsége abban az esetben nem all fenn, ha adéiigyben, az adéhatésag felhivasara
aBiztositét térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kételezettség, vagy ha biztositasi szerz8désbél eredd adskstelezettség ala esd
kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kételezettséq terhel.

ABiztosit6 a17.5,17.6.,1710.,1714-17.17. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.
A biztositasi titoktartasi kotelezettséq az eljaras keretén kiviil a 17.6. pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztosité a nemzetbiztonsagi szolgélat, az el8készitd eljarast folytatd szerv, anyomozé hatésag, az ligyészség, tovabba a birésag adatkérésére
irdsbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a biztositési tigylet

a) a2013. jdnius 30-ig hatéalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, (j pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) aBtk. szerintikabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitszer készitésének elésegitésével,
(j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasa-
val, robbanéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy 18szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blnszervezetben elkévetett blincselekménnyel van 8sszeftiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem 4ll fenn abban az esetben, ha a Biztosité az Eurépai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa
altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl sz6l6 tdrvény meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz
eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az izleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenérzési eljaras soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére térténd atadasa.

A biztositasi titok megtartdsanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biinildéz8 szerv — nemzetkézi kételezettségvéllalas alapjan kilfsldi blinildézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabsl - irasban kér biztositasi titoknak mindsiil8 adatot,

b) apénziigyiinformaciés egységként miiksdsd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel&zésérd| és megakadalyozasardl
52616 2017. évi LIl térvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi informaciés eqyséq irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot, valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten megha-
tarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsoléds kételezettségét teljesiti.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosits ltal a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adat-
feldolgozé szervezethez térténé adattovabbitas abban az esetben:

a) haa Biztosité tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajaruldsanak hianydban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba valé tovébbitaséra vonatkozé

o 2

eléirasoknak megfelel.
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17.15. A biztositési titoknak min8siilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfsldre térténé adattovabbitasra vonatkozé ren-
delkezéseket kell alkalmazni.

17.16. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) azolyan 8sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy tzleti adata nem &llapithaté meg,
b) ajogalkotds megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabél a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadésa,

c) apénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérd| sz6l6 térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.
17.17. A1716. pontban meghatarozott adatok 4tadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

17.18. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastsl szémitott &t év elteltével, a kilénleges adatnak vagy
blniigyi személyes adatnak minéstilé adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével térslni kell.

17.19. A Biztosité az érintett személyt nem téjékoztathatja a 17.6.b), f) és i) pontok, illetve a 17.10. pont alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

17.20. A Biztosité a személyes adatokat a biztositési jogviszony fennalldsanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

17.21. ABiztosité a létre nem j6tt biztositasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8dés létrejottének meghidsulasaval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

17.22. A Biztosité kételes térslni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem j&tt szerz&déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

17.23. Az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozs jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

17.24. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 8rékése, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

P

A veszélykszésség védelme céljabol torténd adatatadas

17.25. A Biztosit - a veszélykozdsség érdekeinek megévasa érdekében - a jogszabalyban, vagy a szerz&désben vallalt kételezettségének teljesitése
sordn a szolgaltatds jogszabalyoknak és szerz8désnek megfelel teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megaka-
dalyozasa céljabsl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz. A Biztosité a mas biztosité &ltal hozza intézett, a fentiek szerinti megkeresés
esetén a megkeresésben szerepld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizenst napon belil kételes atadni
a jogszabalyoknak megfelel8 megkeresés szerinti adatokat a megkeresd biztositénak.

17.26. A megkeresés illetve az adatatadas az alébbi adatokra vonatkozhat: valamennyi fedezett kockazat vonatkozasaban a szerz8dés megkétésével
és teljesitésével kapcsolatosan: (i) a szerz8dé, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatai; (ii) a biztositands vagy
biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatok; (iii) az (i) pontban meghatarozott vagyontar-
gyakat, kdveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekévetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatok; (iv) a megkeresett biztositénél
megkodtétt szerz8dés megkétésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez szikséges adatok; és (v) a megkeresett biztositénal megkstott
szerz&dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgélatahoz szikséges adatok.

17.27. A megkeresés és annak teljesitése nem minésiil a biztositasi titok megsértésének.
17.28. A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévets 90 napig kezelheti.

17.29. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
a fenti 17.28. pontban meghatarozott id8tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

17.30. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat e biztosité jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szitkséges, és
az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az adat megismerését kévetd egy évig nem keril sor, az adat a megismerést

kévetd eqy évig kezelhetd.

17.31. A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara jutott, illetve ltala kezelt
egyéb adatokkal a 17.24. pontban meghatarozottdl eltérd célbsl nem kapcsolhatja éssze.

17.32. A megkeresé biztosité az altala tett megkeresésrél, az abban szereplé adatokrdl, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az érintett tigyfelet a
biztositasi id8szak alatt legaldbb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére az Infotvben szabélyozott médon téjékoztatja.
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18.s EGYEB RENDELKEZESEK

18.1. A biztositasi szerz8dés és a jelen feltételek médositasa csak a Biztositott és a Biztosité kézés megegyezésével, irdsban térténhet.

18.2. Abiztositott termékre vonatkozé biztositasi szerz8déssel kapcsolatban jognyilatkozatok - a karrendezés soran a 16.5 alapjan széban
is megtehetd nyilatkozatok kivételével - csak irdsban tehet8k. A Biztosité részére kiildendd nyilatkozatokat

® a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos &ltalanos nyilatkozatok esetében a Biztositénak cimezve a Biztosité postacimére

(1091, Budapest, Ullgi dt 1.) vagy fax szémara (+36-1-476-5606),

®  akarrendezéssel kapcsolatban kiildend8 nyilatkozatok esetében a Biztosité vagy a Marsh Kft. altal megadott e-mail cimre,
postacimre vagy fax szamra kell megkiildeni.

Eléviilés

18.3. Abiztositasi szerz8désbél eredd igények 1 év alatt éviilnek el. A Biztositéval szembeni igény a biztositasi esemény bekdvetkezésével
valik esedékessé.

Panaszkezelés

18.4. Abiztosité biztositja, hogy a szerz8d8, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztosité szamara szerz&déses ajanlatot tett és a biztositd
szolgaltatasara jogosult mas személy és a fogyasztéi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont alkalmazasaban: tigyfél) a Biztosits,
amegbizasabdl eljars tigynsk, vagy — adott termék kapcsan — az altala megbizott kiegészité biztositaskdzvetitsi tevékenységet végzd személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat széban vagy irasban az alabbiakban foglaltak szerint kézélhesse.

A biztosité ,Panaszkezelési szabalyzata” elérhetd és megtekinthetd az igyfélszolgalati irodakban, illetve a honlapon:
https://www.alfa.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.html

18.5. Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:

a) személyesen: valamennyi, a biztosité tigyfelek szamara nyitva all6 helyiségeiben (Ugyfélszolgalati Irodak, Ertékesitési pontok), azok
nyitvatartasi idejében.

b) telefonon: a (+36) 1-477-4800, kiilfsldrél is hivhaté telefonszamon nyitvatartasi idében.
Az irodak cime, és nyitvatartasi valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje a https://www.alfa.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html
linken talalhato.
18.6. Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az albbi csatornskon tehetik meg:
a) személyesen vagy mas személy altal az tigyfélforgalom szdméra nyitva all6 helyiségben atadott irat Gtjan;
b) postai dton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosits Zrt. Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
o) telefaxon: (+36) 1-476-5791;

d) elektronikus dton a https://www.alfa.hu/alfa-panaszbejelentes linken elhelyezett on-line panaszbejelentén vagy a panasz@alfa.hu e-mail
cimen;

e) adatkezelési igyekben elektronikusan a https://www.alfa.hu/adatbiztonsag oldalon vagy az adatvedelem®@alfa.hu e-mail cimen.

18.7. Jogorvoslati férumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eléirt 30 napos térvényi vélaszadasi hataridd eredménytelen eltelte
esetén az ligyfél az alabbi jogorvoslati férumokhoz fordulhat.

A fogyaszténak™ mindsiil8 iigyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehet8ségek

Az tigyfél a szerz8dés létrejsttével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabélyai szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Pénziigyi Békéltetd Testiilet, 1525 Budapest, Pf. 172
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B8vebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Amennyiben az tigyfél kérelme megalapozott és az érvérvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben, sem a kételezést tartalmazé hatérozat
meghozatalakor - nem haladja meq az egymillié forintot, a Pénziigyi Békéltets Testillet kdtelezést tartalmazé hatarozatot hozhat.

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elétt &ltalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Fogyasztén az 6nalls foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivill esd célok érdekében eljars természetes személyt kell érteni.
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18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

Birésag

Az igyfél panaszanak a biztositéhoz térténd benydijtasat kivetden jogorvoslatért az ligyre hataskérrel és illetékességgel rendelkez8 birésaghoz
fordulhat (www.birosag.hu).

A fogyaszté a biztosité magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé — a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX.
térvény alapjan - a fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellendrzési eljarast
kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Bankn4l.

Magyar Nemzeti Bank

Székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Ugyfélszolgalat: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Levelezési cim:  Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777
Telefon: (+36) 80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyaszténak mindsilé tigyfél a Pénziigyi Békéltetd Testilet, illetve a Fogyasztévédelmi eljaras alapjaul szolgals ,Kérelem” nyomtatvany
megkiildését igényelheti.

Az igénylés médja: Telefonon: (+36) 1-477-4800
Postai dton: Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt., Panasz és kiemelt tigykezelési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22
E-mailen:  panasz@alfa.hu

A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté médon, kéltségmentesen az ligyfél kérésének megfelelden e- mailen vagy postai tton kildi ki. A biztosité

7oz

a nyomtatvanyokat elérhetévé teszi a honlapjan, a www.alfa.hu weboldalon és az tigyfelek szémara nyitva all6 helyiségeiben is.

Fogyaszténak nem mindsiil§ iigyfelek szamara nyitva all6 jogorvoslati lehet8ségek

A fogyaszténak nem minésilé tigyfél, panaszanak a biztositéhoz térténd benydjtasat kévetden jogorvoslatért az tigyre hataskérrel és
illetékességgel rendelkez8 birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A biztosité adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva llé jogorvoslati lehetdségek

A biztosité adatkezelését érint8 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a biztosité adatkezeléssel &sszefliggdé panaszra adott
vélaszaval nem ért egyet, 30 napon belil birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel &sszefiiggé téjékoztatas, helyesbités, zarolas vagy
térlés biztosits &ltali megtagadasaval fligg 8ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsiag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11

Telefon:  (+36) 1-391-1400

E-mail:  ugyfelszolgalat@naih.hu

Bévebben a www.naih.hu honlapon kaphat t&jékoztatast.

A biztositasi szerz8désre vonatkozé jog

Jelen szerz8désre vonatkozéan a magyar jog és az Eurépai Unié tagorszagai altal kdtelez8en és kzvetleniil alkalmazandé jogszabalyok
rendelkezései az irdnyadék. A biztositasi feltételekben nem rendezett kérdésekben a vonatkozé hatalyos jogszabalyok, igy kiilonésen,
de nem kizarélag a Polgari Térvénykényvrdl sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.), a biztositasi tevékenységrdl sz616 2014. évi LXXXVIIL.
térvény (Bit.) rendelkezéseit kell alkalmazni. A jogszabalyok véltozasa esetén a jelen feltételek rendelkezéseinek és a hatalyos jogszaba-
lyok k&telezd érvényli el8irasainak esetleges eltérésekor a hatalyos jogszabalyok az irdnyadék. A jogszabalyok valtozasarél a Biztosité
nem kételes tajékoztatni a Szerz8dét.

Lényeges eltérések a Ptk. rendelkezéseitdl

Jelen Biztositasi Feltételek az alabbiakban térnek el Iényegesen a Polgari Térvényksnyvrdl sz6l6 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban:
Ptk.) szerz8désekre vonatkozé rendelkezéseitdl:

1. Azeléviilésiid8 a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése szerinti altalanos 5 éves eléviilési id6hdz képest egy év.
2. Abiztositasi id8szak a Ptk. 6:447. § (2) bekezdésétél eltéréen a Biztositas tartamaval megegyezd id8szak.

3. ABiztosité elézetesen hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositott a biztositasi szerz8dést a biztositott termék tulajdonjoganak harmadik
személyre térténd atruhazasaval egyidejlileg e harmadik személyre atruhazza.

A szerz8désatruhazas a Biztositéval szemben akkor hatalyos, ha a szerz8désbe belépd fél a Biztositét a szerz8désatruhazas tényérsl
legkés8bb a karbejelelentéssel egyidejlileg a biztositott termék vételaranak megfizetését igazolé eredeti szamla és eredeti kdtvény
bemutatasa mellett értesiti.
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18.12. Lényeges eltérések a szokasos szerz8dési gyakorlattdl

P

A biztositas a termék gyartéi garancia vagy jelen szerz8dés alapjan térténd cseréje esetén nem terjed ki az eredeti termék helyébe
lép8 termékre.

A Biztosité f8bb adatai

Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Székhely: 1091 Budapest, Ullsi it 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-041365
Székhely allama:  Magyarorszag
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