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Jelen biztositasi feltételek (a tovabbiakban: Biztositasi Feltételek) (1) a Media Markt
Magyarorszag Kft. (MMM Kft.) halézatdba tartozd aruhazakban, valamint (2)
a www.mediamarkt.hu webaruhazban vasarolt mobiltelefon késziilékekhez koéthetd
Garancia Plusz Smart folyamatos, havi dijas késziilékbiztositasi szerz6désekre érvénye-
sek.

Jelen Biztositasi Feltételek a biztositasi kotvénnyel egyiitt alkotjak a biztositasi szerz6-
dést (a tovabbiakban: Biztositasi Szerz6dés). A jelen Biztositasi Feltételek az tigyféltajé-
koztatas céljat is szolgaljak.

A megfizetett biztositasi dij ellenében a biztositasi szerz6dés alapjan a Biztositd a jelen
feltételekben meghatarozott biztositasi események bekdvetkezése esetén a jelen felté-
telekben meghatarozott biztositasi szolgaltatast nyujtja a Biztositott részére.

1. Fogalmak

Jelen feltételek alkalmazasa soran az alabbi kifejezések alatt a kdvetkez6k értenddk:

1. 1. Ajanlat: A Szerz3dé altal tett, cimzett jognyilatkozat, mellyel a Szerz6d4 jelen biz-
tositasi feltételek szerinti biztositasi szerz6dés megkotésére tesz ajanlatot a Biztositd-
nak.

1.2. Aruhaz: A Media Markt Magyarorszag Kft. (MMM Kft.) halézataba tartozé azon aru-
haz, ahol a biztositott termékre vonatkozd biztositast megkatik.

1. 3. Biztositaskozvetitd (Media Markt): A Media Markt Magyarorszag Kft. (MMM Kft.),
amely a halézataba tartozé Aruhazat és Webaruhazat iizemelteti, és amely a biztositasi
szerzGdés megkotésekor a Biztositd megbizasabdl, biztositaskozvetitéként jar el.

1.4. Biztosité az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. (székhely: 1091 Buda-
pest, Ull6i Ut 1., cégjegyzékszam: 01-10-041365) amely a biztositasi dij ellenében bizto-
sitasi szerz6dés alapjan a biztositasi kockazatot viseli és a jelen feltételekben megha-
tarozott események bekovetkezésekor a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatas
teljesitésére kotelezettséget vallal.

1. 5. Biztositott: A biztositasi szerz6dést megkotd természetes személy (Szerz6dd), aki
abiztositott termék tulajdonosavalaminta hdzastérs, az egyenesagbeli rokon, az 6rékbe-
fogadott,amostoha- ésanevelt gyermek, az 6rokbefogadd-,a mostoha- és a neveldsziild,
a testvér, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars egyenesagbeli ro-
kona és testvére, a testvér hazastarsa.

1. 6. Biztositott késziilék: Természetes személy 3altal a Media Markt &ruhdz-
ban, Webaruhazban djonnan megvasarolt, hibatlan allapotban atvett, az ajan-
laton és a kotvényen feltiintetett IMEI szammal rendelkez6 mobiltelefon készii-
lék. A Biztositott késziilék vasarlaskori brutté (AFA-val novelt) értéke 10000Ft és
1000000 Ft kozé esik. Nem biztositott vagyontargy jelen feltételek vonatkozasaban
a készllékhez tartozd kiegészitd, tartozék, letoltott szoftver. A Biztositd csak ma-
gancélra szolgald termékekre nyujt fedezetet. Magancéld hasznalatnak mindsiil
mindaz, ami nem ({zletszer(i véllalkozési tevékenység targya és nem ahhoz kap-
csolddik. Jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet
tulajdonaban all6 késziilék nem tekintendd biztositott vagyontargynak, igy azilyen tele-
fonra létrejott biztositasi szerzédés érvénytelen.
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1.7. Cseretermék: Gyartdi jotallas / kotelezd jotallas alapjan, illetéleg biztositasi szol-
galtatast kovetGen a meghibasodott termék helyébe 1ép6 termék.

1. 8. Gazdasagosan javithaté: A javitds abban az esetben mindsiil gazdaségosnak, ha
avarhatd javitasi koltség valamint a bevizsgalasi dij és a termék kétszeri oda-vissza szal-
litdsanak koltsége 6sszesen nem haladja meg a biztositott vagyontargy karkori avult ér-
tékének 85%-at, amely szamitas sordn az itt felsorolt dijak és koltségek bruttd (AFA-val
novelt) értékét kell figyelembe venni.

1.9. Gyartéijotallas / kotelezd jotallas: A gyartd altal vallalt, az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol sz6l6 151/2003 (1X.22.) Kormanyrendelet, illetve
a kotelez6 jotallasra vonatkozd mindenkori jogszabaly szerinti tartamra, vagy az annal
hosszabb idére vallalt olyan jotallas, amely tartalmat tekintve a jogszabaly szerinti kote-
lez6 jotallassal teljes mértékben egyenértékd.

1.10. Karkoriavult érték (minden biztositasi esemény vonatkozasaban alkalmazandd):
A biztositott készllék vasarlaskori 0j - szamlaval igazolt - brutt6 értéke annyiszor csok-
kentve a vasarlaskori Gj brutt6 érték 2%-aval a biztositasi idétartam elsé 24 honapjaban,
tovabba 1%-aval a biztositasi

idGtartam 25. honapjatdl a biztositasi id6tartam végéig, ahany 30 napos periddus telt el
a kockazatviselés kezdete és a biztositasi esemény bekovetkezése kozott.

1.11. Marsh Kft: A Marsh Kockazatkezelési, Tanacsadd és Biztositasi Alkusz Kft. (szék-
hely: 1082 Budapest, Fut6 utca 47-53. V. emelet, cégjegyzékszam: 01-09-264683), amely
a Biztositd megbizasabdl a Biztositd tevékenységének egyes elemeit kiszervezett tevé-
kenység keretében végzi, a Smart Portalt iizemelteti.

1.12. OnrészesedésAz az dsszeg, amely minden egyes biztositasi esemény esetén a Biz-
tositottat terheli, és amelyet a Biztositott minden esetben visel a biztositasi szolgaltatas
nyujtasakor.Azonrészesedés sszege aBiztositott készlilék vasarlaskoriértékétol fiiggben
az alabbi 6sszegek valamelyike:

vasarlaskori brutté érték onrész dsszege
10000 Ft - 49999 Ft 5500Ft
50000 Ft - 99999 Ft 9000 Ft
100000 Ft - 149999 Ft 12500 Ft
150000 Ft - 199999 Ft 17000Ft
200000 Ft-tél 20000 Ft

A biztositasi szerz6désre vonatkozd 6nrész 6sszegét a kotvény tartalmazza.

1. 13. Szerz6dd: Az a magyarorszagi allandd lakohellyel rendelkezd, 18. életévét betdl-
tott cselekviképes természetes személy, aki

(1) a biztositott terméket a Media Markttdl megvasarolja, (2) a biztositott termék tulaj-
donosa és

(3) a biztositasi szerz6dést a Biztositdval megkoti.

1. 14. Vasarlaskori érték: A biztositott termék vasarlaskori (j - szamlaval igazolt - brut-
t6 (AFA-val novelt) értéke.
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1. 15. Webaruhaz: A Media Markt Magyarorszag Kft. altal izemeltetett www.mediamar-
kt.hu internetes oldalon elérheté webaruhaz.

1. 16. Havi dijfizetési idészak: A dijfizetés esedékességének napjatdl a kdvetkezd ese-
dékesség napjat megeléz6 napig tarté dijfizetési idGszak. (példaul: ha a dijfizetés esedé-
kességének napja minden hénap 7. napja, akkor a havi dijfizetési id6szak az adott hnap
7. napjatol a kovetkez6 hdnap 6. napjaig tartd id6szak).

1. 17. Dijfizetés esedékeségének napja: Megegyezik a szerz8dés létrejottének napja-
val minden hénapban. Ha az adott hdnapban ez a nap hianyzik, a hénap utolsé napja.
1. 18. Biztositasi fordulénap: a Havi dijfizetési id6szak utolsé napja (ld. még 1.16. pon-
tot) minden honapban. Ha az adott hdnapban ez a nap hianyzik, a hdnap utolsé napja.
1.19. Smart Portal: A Marsh Kft. altal iizemeltetett online feliilet, amely tarolja
a biztositasi szerzédés adatait. A Smart Portalra vonatkozé specialis rendelkezése-
ket a 15. pont szabalyozza.

2. A biztositasi szerzédés létrejotte, tartama

2.1. A biztositasi szerz6dés a Szerz6dé és a Biztositd kozétt jon létre, azzal, hogy
a Media Markt a Biztosit6 képviselGjeként a Szerz6do6 altal tett ajanlatot elfogadja. A Biz-
tosito a létrejott biztositasi szerz6désrdl biztositasi kotvényt allit ki, amely rogziti a biz-
tositasi szerz6dés lényeges feltételeit.

2.2. A biztositasi szerz6dés a biztositasi kotvényen feltlintetett 3 év hatarozott id6tar-
tamra jon létre.

2.3. Abiztositasi szerzédést olyan személy kotheti meg, aki megfelel a jelen felté-
telek 1.14. pontjaban leirtaknak.

2.4. ASzerz6d6 a biztositasi szerz6dést az alabbi médon kétheti meg:

2.4.1. Az Aruhédzban vésarolt vagy a Webdaruhazban vasérolt, de az Aruhdzban &tvett
termék esetén, a termék megvasarlasakor vagy atvételekor a Media Markt alkalmazott-
janal személyesen tett ajanlattal.

3. Biztositott kockazatok, biztositasi események

3.1. Kiterjesztett garancia: A biztositott termék - a Biztosité kockazatviselésének tarta-
ma alatti - hirtelen fellépd, varatlan és elére nem lathatd belsé (igy kiilonosen konstrukci-
s vagy Osszeszerelési) hibara visszavezetheté meghibasodasa, melynek kdvetkeztében
a biztositott termék javitasara vagy cseréjére van szlikség annak érdekében, hogy a ter-
mék normal m(ikodése helyrealljon, feltéve, hogy (i) az adott termékre vonatkozo gyartoi
vagy kotelezé jotallas - az abban foglalt jotallasi (garancialis) idé leteltére figyelemmel -
mar nem érvényesithetd, és (ii) a gyartdi vagy kotelezd jotallas egyébként kiterjedt volna
a biztositott termék meghibasodasara, ha arra a vonatkoz6 gyartéi vagy kotelez6 jotallas
id6 alatt kerdilt volna sor.

3.2. Baleseti meghibasodas: A biztositott termékben hirtelen, vératlan, elére
nem lathatd kiilsé behatds kovetkeztében bekdvetkezé karosodas, kivéve, ha azt
a Szerz6dd/Biztositott szandékossaga, vagy suUlyos gondatlansdga idézte eld.
Baleseti meghibasodasnak mindsiil tovabba a biztositott termék rendeltetésszerd,
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gondos hasznalata mellett folyadék hirtelen, balesetszerlien bekdvetkezd véletlen
kiomlése, radomlése altal, vagy a biztositott termék hirtelen, varatlan, véletlenszer(
folyadékba esése altal (kizarva a sllyos gondatlansag miatti folyadékba esést) oko-
zott meghibasodas is. Biztositasi eseménynek mindsiil, ha a Késziilék képernydje tel-
jes hosszaban vagy szélességében elreped, vagy jol lathatd mddon sériilést szenved
(lepattan, ersen karcolddik), vagy pokhaldsan torik, illetve ha az akkumulator felfd-
jodéasa miatt a széleken végigreped. A baleseti meghibasodas azonban nem terjed ki
az esztétikai karokra. Esztétikai karnak mindsilnek a kijelz6 karcoldsai, horpadasai,
amelyek a kijelz6t nem homalyositjak el, tovabba a hatlapi sériilések, amelyek a készii-
lék funkcionalitasat nem befolyasoljak.

3.3. Lopas, rablas, zseblopas:

3.3.1. Lopas: A Biztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositott termék har-
madik személy altali, jogtalan eltulajdonitas céljabdl térténd, a jelen pont szerinti elvé-
tele. Alopas abban az esetben mindsiil biztositasi eseménynek, ha a biztositott terméket
dolog elleni erészakkal tulajdonitjak el. Dolog elleni erGszaknak mindsiil a biztositott
termék megGrzésére szolgald zar vagy késziilék nem rendeltetésszerdi felnyitasa (pl. be-
torés, zartorés).

A lopas azonban nem terjed ki a készlilék drizetleniil hagyas esetére. A biztositott termé-
ket Grizetlennek kell tekinteni, ha a Biztositott nincsen abban a helyzetben, hogy meg-
akadalyozza a biztositott termék lopasat, ideértve kiilonosen azt az esetet, ha a Biztosi-
tott elalszik, illetve alszik.

3.3.2. Rablas: Ha a Biztosité kockazatviselésének tartama alatt valamely személy vagy
személyek a biztositott terméket jogtalan eltulajdonitas végett gy vesznek el (i) a Bizto-
sitottdl, vagy (i) a biztositott terméket a Biztositott tudtaval és hozzajarulasaval jogsze-
rGien hasznald, Biztositottal kozds haztartasban él6 hozzatartozétdl, hogy evéghdl ellene
er@szakot, avagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaznak, illetéleg
ontudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezik. Rablasnak mindsiil az is, ha a
tetten ért elkovetd a biztositott vagyontargy megtartasa végett a fent felsorolt személyek-
kel szemben erGszakot, avagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz.
3. 3. 3. Zseblopas: A biztositott termék harmadik személy altali, jogtalan eltulajdonitas
céljabdl, az itt irt mddon torténd elvétele a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt.
Azseblopas abban az esetben mindsiil biztositasi eseménynek, ha a biztositott terméket
zsebtolvajlas utjan (vagyis a Biztositott altal a zsebtolvajlaskor viselt, vagy kézben tartott
ruhazaton lévd zsebbdl, illetve a Biztositott altal kézben tartott taskabdl) vitték el.

4. A biztositas tartama, a biztositasi idészak

4.1. A biztositas tartama a biztositasi kotvényen rogzitett harom éves idGintervallum,
amely alatt a Biztositd kockazatviselése fennall (kivéve, ha a Biztosito kockazatviselése
a lejaratot megel6zéen megsziinik). A biztositas tartama a szerz6déskotést kovetden, ké-
s6bb nem mddosithato.

4.2, A haroméves idGtartamon beliil a biztositas havi dijfizetési id6szakokra (ld. még
1.16 pont) oszlik, a biztositasi idészak megegyezik a havi dijfizetési id6szakkal.
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4.3. Azegyes biztositasi fedezetek esetében a biztositas tartaman belll a kockazatvise-
|ési tartam az alabbiak szerint alakul:

4.3. 1. Kiterjesztett garancia fedezet: A kockazatviselés tartama a gyartdi vagy kotelezd
jotallas tartamaval csokkentett biztositasi tartam.

4. 3.2. Baleseti meghibasodas és Lopas, rablas, zseblopas fedezet: A kockazatviselés
tartama azonos a biztositas tartamaval.

5. A Kockazatviselés kezdete

5.1. ABiztosité kockazatviselése baleseti meghibasodas, lopas, rablas, zseblopas
fedezet tekintetében a biztositasi kotvényen ekként feltiintetett idépontban, de legko-
rabban az ajanlattételt kdvetd napon 0 6rakor veszi kezdetét.

5.2. Kiterjesztett garancia fedezet vonatkozasaban a Biztosité kockazatviselése (1)
aSzerzéddaltaltettajanlatalapjanakotvényen akockazatviselés kezdetekéntfeltiintetett
idépontban, (2) ennek hianyaban a gyartdi vagy kotelez6 jotallas lejaratat kdvet6 napon
0 6rakor kezdddik.

6. A kockazatviselés megsziinése

6. 1. A biztositasi szerz6dés és a szerzédés szerinti 6sszes fedezetre vonatkozd kocka-
zatviselés megszlinik abban az idépontban, amelyik az alabb felsoroltak koziil a legha-
marabb bekovetkezik:

6.1.1. A biztositasi tartam lejarati napjan (ha a dijjal fedezett idészak annal révidebb,
a dijjal fedezett id6tartam utolsé napjan) 24 drakor.

6.1.2. Ha a SzerzGdé az esedékes biztositasi dij megfizetését elmulasztja, a Dijfizetés
esedékességének napjan 0 érakor (Id. még 1.17. és 8.6.1. pontokat).

6.1.3. Ha a biztositott termék nem javithatd, vagy javitdsa nem gazdasagos: a bizto-
sitasi esemény bekovetkezésének napjan. Ha a meghibasodott biztositott terméket
a jelen feltételek szerint vallalt biztositasi szolgaltatas keretében kicserélik, a biz-
tositasi fedezet nem szall at a biztositott termék helyébe 1épd termékre.

6.1.4. Ha a meghibasodott biztositott terméket a gyartéi vagy kételezé jotallas
keretében kicserélik (a biztositasi fedezet nem szall it a biztositott termék helyébe
lépd termékre).

6.1.5. Ha a biztositasi tartam soran a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetlenné
valt, a lehetetleniilésre okot add esemény bekovetkezésének napjan 24 drakor. A lehe-
tetleniilés tényét hitelt érdemléen igazolni kell.

6.1.6. Amennyiben a biztositott vagyontargy tulajdonosénak személyében véltozas
torténik, a biztositasi szerz6dés a tulajdonjog atruhazasa napjan 24 érakor szlinik meg.
Ha a valtozast a Szerz6dé a megadott hataridén tul jelenti be, a biztositasi szerz6dés
a bejelentés napjan 24 6rakor szlinik meg fiiggetlenl a tulajdonosvaltozas idépontjatdl
(A valtozas bejelentését a 14.6. pont szabalyozza).

6.2. AbiztositasitartamlejaratamiattimegsziinéseseténaBiztositottaltalesetlege-
sen teljesitett tovabbi dijfizetés a kockazatviselés tartamat nem terjeszti ki, illetdleg
a mar megsziint kockazatviselést nem éleszti fel.



6.3. Haa Szerz4d6

6.3. 1. a biztositott termék Aruhdzban térténd megvasarlasatdl, a vasarlds napjat ko-
veté 3munkanapon bellil, Webaruhazban torténd vasarlas esetén pedig 14 napon beliil
elall, vagy

6. 3. 2. abiztositottterméketaruvasarlasikolcsonbdlvasaroltaés (i) akolcsonszerz6dés-
t6l a megkotést kovetd 14 napon beliil elall, vagy (i) a finanszirozd a kélcson folydsitasat
az el6zetes pozitiv hitelbiralat ellenére késébb mégis megtagadija, akkor a biztosita-
si szerz6dés az elallas, illetve a kolcson folydsitasanak megtagadasa napjan 24 drakor
megsz(nik.

6.3.3.A6.3.1, 6.3.2. (i) pont szerinti elallas és a 6.3.2. (ii) pont szerinti kélcsonfolydsitas
megtagadasa esetén a Szerz8d6 a biztositasi szerz6dés megsziintetésére vonatkoz6 jog-
nyilatkozatot barmely Media Markt altal tizemeltetett druhazban (ide nem értve a We-
baruhazat) megteheti.

6.4. Abiztositasi szerzGdést a Szerz4dg, illetbleg a Biztositd felmondhatja, a felmondas
masik félhez megérkezését kovetd Havi dijfizetési idGszak végére (ld. még 1.16. pont). A
Szerz6d6 a felmondé nyilatkozatét kizarélag a Smart Portalon keresztiil teheti meg. A
Biztositd a felmondasi jogat a Marsh Kft.-n keresztiil gyakorolja, a felmondd nyilatkozatot
a Szerz4dg altal megadott e-mail cimre kiildi. A felmondé nyilatkozat kozlését kdvetGen
a Biztositd koteles 60 napon beliil a Szerz6dé altal teljesitett befizetésekkel elszamolni.

7. Biztositas teriileti hatalya

7. 1. ABiztosito kockazatviselése a 7.2. pontban irt kivétellel Magyarorszag teriile-
tén bekovetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.

7. 2. Kiilfoldon bekovetkezett biztositasi eseményekre a biztositasi fedezet kizaré-
lag abban az esetben terjed ki, ha a Biztositott magancélu kiilféldi tart6zkodasa nem
haladja meg a 30 napot és a biztositott termék kiilfoldon torténd hasznalata annak
jellegét tekintve rendeltetésszerii.

7.3. Ajelen feltételek szerinti szervizek altal végzett szallitasi szolgaltatas kizaré-
lag Magyarorszag teriiletére korlatozédik.

8. Biztositas dija

8.1. A Biztositot a Havi dijfizetési id6szakokra (ld. még 1.16. pontot) megilleti
a biztositasi dij.

8.2. ASzerzédéaltalrendszeresenfizetendédijataSzerzodéfelhatalmazasaalapjan
a Biztosito a Media Markt utjan havonta, a Szerz6dé altal megjelslt bank- vagy hitel-
kartyarol a biztositasi szerz6dés fennallasa alatt, az OTP Mobil Szolgaltaté Kft. altal
iizemeltetett elektronikus rendszer segitségével beszedi, majd a beszedett dijat -
aBiztositoval rogzitett elszamolasi rendnek megfeleléen - tovabbitja a Biztositonak.
A dijfizetési méd megvaltoztatasira a szerz6dés hatalya alatt nincs lehetéség.

8.3. A biztositas elsé dija szerzédéskotésekor, a folytatélagos dij pedig annak
a Havi dijfizetési iddszaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik (ld.
még 1.16. és 1.17. pontokat).
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8.4. Ajelenszerzddésifeltételektol eltéré modon megkisérelt dijfizetés a szerzédés-
re nincs hatassal, azt a Biztosité nem tekinti szerzédésre konyvelheté dijrészletnek.
8.5. A szolgaltatasi igény bejelentésekor a Biztosité vizsgalja a szerzédés dijren-
dezettségét. Amennyiben a szerz6dés még hatalyban van, de dijhatralékos, ugy
az elmaradt dijra a Biztosité dij iranti igényét a biztositasi szolgaltatassal szemben
is érvényesitheti, beszamithatja, abbél levonhatja. Az elmaradt biztositasi dij be-
szedése a Biztositot mind a javitasi szolgaltatas nyujtasakor, mind a csereszelvény
kiallitaisakor megilleti.

8.6. A Szerz6dé a biztositas dijrendezettségét, annak datumat kizarélag a Smart
Portalon keresztiil ellenérizheti.

8.7. Ha a dijbeszedés sikertelen, a Biztositoé a Marsh Kft. Gtjan a Szerz4dé altal meg-
adott e-mail cimen tajékoztatja a Szerz4d6t a dijfizetés elmaradasardl és annak 8.6.1.
pont szerinti jogkdvetkezményeir6l.

8.7.1. A Szerz6dd az e-mail kézbesitését6l szamitott 30 napos pdthataridén belil ko-
teles lehet6vé tenni a biztositasi dij beszedését. A pothataridé eredménytelen elteltével
a szerz6dés az esedékesség (ld. még 8.3. pont) napjara visszamend hatallyal megsz(nik,
kivéve, ha a Biztosito a dijkovetelést késedelem nélkil birdsagi iton érvényesiti.

8. 8. Adijnemfizetés miatti megsziinés utan befizetett dij nem helyezi tjra hatilyba
a szerzodést. E dijat a Biztosito visszatériti.

8.9. Ha a biztositas a folytatélagos havi dij meg nem fizetése kovetkeztében sziinik
meg, a Biztosité nem engedélyezi a kockazatviselés helyreallitasat.

8.10. Ha a biztositasi szerz6dés a Szerz6dé elallasa (ld. a 6.3.1-6.3.2. pontokban)
miatt megsziinik, a Biztosité a Media Markt utjan a mar megfizetett teljes biztositasi
dijat visszatériti.

8.11. Haabiztositasiszerzédésfelmondas (ld.méga6.4. pontban) miatt megsziinik,
a Biztosité megszolgalt dijként a szerz6dés megsziinése napjaig jaré dijra jogosult.
8.12. HaaBiztositékockazatviselése abiztositastartamanaklejartaelétt (i) gyarijo-
tallas/kotelezéjotallaskeretébentorténttermékceserevagy (ii) lehetetleniilés, érdek-
mulasmiattmegsziinik,aBiztosité a Szerzdé altal megfizetettbiztositasidij(dijrész)
megnemszolgalt részétvisszatéritia Szerz6dé részére azt kovetéen, hogy a Szerz6do
aBiztosito részére hitelt érdemléen bizonyitotta a garancialis termékcsere, illetdleg
a lehetetleniilés, érdekmiilds bekovetkezését. Megszolgalt dijként a Biztosité
a szerz6dés megsziinése napjaig jaré dij megtartasara jogosult.

8.13. ABiztosité a dijat a biztositasi id6szakra (ld. 4.2. pont) allapitja meg. A Bizto-
sito jogosult a biztositasi dij Biztositasi fordulonapra (ld. még 1.18. pontot) torténd
moédositasara, melyrdl a Szerz6dét a fordulonap elétt 60 nappal e-mailben tajékoz-
tatja. Amennyiben a Szerz3dé a dijmédositast nem kivanja elfogadni, tigy jogosult
a késziilékre vonatkozé biztositasi fedezetet 30 napos felmondasi iddvel a dijmé-
dositassal nem érintett biztositasi iddszak végére a Smart Portalon felmondani.
Amennyiben a Szerz6dé a fedezetet nem mondja fel, azt a Biztosité tgy tekinti,
hogy a dijmédositast elfogadja, és a biztositasi fedezet a fordulénapot kévetd nap-
tol az uj dijjal marad hatalyban.

8. 14. Abiztositési dij visszatéritése készpénzben térténik barmelyik Aruhazban, legko-
rabban a dijfizetést kdveté masodik munkanapon.
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9. Biztositasi szolgaltatas

9.1. Kiterjesztett garancia fedezet, és Baleseti meghibasodas fedezet esetén:
9.1.1. Haabiztositotttermékjavitdsagazdasagos,aBiztositdazalabbiszolgaltatastnydjt-
ja: minden biztositasi esemény kapcsan viseli a Biztositd a biztositott termék Biztositoval
szerzGdott szervizben torténé megjavitasanak koltségeit, a bevizsgélasi dijat, valamint
a termék kétszeri oda-vissza szallitasanak koltségeit a biztositott termékre vonatkozd-
an alkalmazandé onrészesedés Gsszegével csokkentve, amennyiben a meghibasodas a
biztositasi fedezet ala esik. A biztositott termék javitasa soran kicserélt, sériilt alkatrész
a biztositasi szolgaltatas teljesitésével a Biztositd tulajdonaba keriil.

A Biztosité a javitas és bevizsgalas koltségeit kozvetleniil a szerviznek tériti meg.
Amennyiben a meghibasodas nem esik a biztositasi fedezet ala - és ezért a Biztosi-
t6 nem ismeri el biztositasi eseménynek - tigy a felmeriilt kéltségek a Biztositottat
terhelik, ideértve a szallitas / kiszallas koltségét, a bevizsgalas dijat.

A Biztosité altal megbizott szerviz altal kiadott felujitott késziilék (Uigynevezett
refurbished késziilék) javitasi szolgaltatasnak mindsiil és a refurbished késziilékre
az eredetileg biztositott késziilékre vonatkozo, és azzal megegyezé feltételekkel
tovabbra is vonatkozik a biztositasi szerzédés (ide nem értve a gyartoi jotallas/ ko-
telezd jotallas keretében tortént termékcsere esetét).

9.1.2. Haabiztositotttermék nemjavithatd,vagy ajavitdsanem gazdasagos, akkor min-
den biztositasi fedezet vonatkozasaban a Biztosito a Media Markt aruhazaiban mobiltele-
fonrabevalthatdcsereszelvényformajabanmegtéritiamobiltelefonokkarkoriavultértékét
a biztositott termékre alkalmazandd 6nrészesedés Gsszegével csokkentve,

9. 1. 3. Tekintettel arra, hogy a Biztosité a csereszelvény értékébél nem vonja le
a biztositott termék maradvanyértékét, ezért a sériilt késziilék a biztositasi szolgal-
tatas teljesitésével a Biztosito tulajdonaba keriil.

9.1.4. Acsere esetén a Biztosité szolgaltatasa nem tartalmazza a csere soran fel-
meriilt szallitasi koltségeket.

9.1.5. Amennyiben a biztositott termékre barmilyen jellegii, a kételezé jotallas
idétartamat meghaladé tartamu gyartéi jotallas vonatkozik, a Biztosité csak abban
az esetben koteles a szolgaltatasa teljesitésére, ha a gyari jotallas azért nem érvé-
nyesithetd, mert a kételezd jotallas idejét meghaladé részleges gyari jotallas korén
kiviil esik a bekovetkezett biztositasi esemény.

9.1.6. Haabiztositott termék hibajat valamely olyan fédarab vagy alkatrész meg-
hibasodasa okozta, amely fdarabra [ alkatrészre a biztositott termékre vonatkozé
gyartoi jotallas tartamat meghaladé jotallas vonatkozik, a Biztosité jogosult a hibat
okoz6 alkatrész vagy fodarab javitasat vagy cseréjét e jotallas alapjan elvégeztetni.
9.2. Lopas, rablas, zseblopas fedezet esetén:

9.2.1. Ha az eltulajdonitott biztositott termék az Ujra beszerzés/csere elétt meg-
keriil, a Biztositott koteles azt visszavenni, ilyen esetben a Biztosito biztositasi szol-
galtatast nem teljesit.

9.2.2. Ha az ellopott vagy elrabolt biztositott termék a biztositasi szolgaltatas
(csere)teljesitéseutanmegkeriil,igyaBiztositottkotelesatudomasarajutastolszamitott
2 munkanapon beliil errél a tényrdl a Biztositét irasban értesiteni.



9. 2. 3. ABiztositott a biztositasi szolgaltatas (csere) teljesitése utan megkeriilt biz-
tositott termékre igényt tarthat, ebben az esetben azonban kételes a csereszelvény
értékének megfeleld 6sszeget a Biztositonak visszafizetni.

9.2.4. Amennyiben a Biztositott nem tart igényt a megkeriilt biztositott termékre,
ugy a megkeriilt termék feletti rendelkezési jog a Biztositét illeti meg. Ez esetben
a Biztositott koteles a Biztosito kérésére irasbeli megallapodas keretében a termék
tulajdonjogat a Biztositéra atruhazni.

9. 3. Amennyiben a Biztosit6 a szolgaltatasi igényt elutasitotta, az adott biztositott
termékkel kapcsolatos barmilyen késébbi szolgaltatasi igény esetén a Biztositott
koteles igazolni a Biztositonak, hogy az adott terméket a szolgaltatasi igény alapja-
ul szolgalé tjabb esemény bekovetkezése elétt mar megjavitottak.

9.4. Amennyiben a Biztosité a 9.1. illet6leg 9.2. pont szerinti biztositasi szolgaltatast
teljesitette, a teljesitett szolgaltatas erejéig megtéritési igény illeti meg a karokozdval
szemben, kivéve, ha utdbbi a Biztositottal k6zos haztartasban él6 hozzatartozo.

9.5. A Biztosito szolgaltatasanak korlatozasa: A harom éves biztositasi tartamon
beliil a Biztosité maximum harom biztositasi eseményre nyujt biztositasi szolgal-
tatast. A bejelentett biztositasi események k6z6tt minimum 365 naptari napnak
kell eltelnie, amely soran a Biztosité a naptari napok szamitasanal a biztositasi ese-
mény bekdvetkezésének napjat veszi szamitasba.

10. A Biztosito mentesiilése

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl,

10. 1. Ha a Szerzddd kozlési kotelezettségének, illetve valtozas-bejelentési kotele-
zettségének nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be
nem jelentett koriilményt a Biztosito a szerzodéskotéskor mar ismerte, és az nem
hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében;

10. 2. Ha a biztositasi eseményt a Biztositott vagy a vele k6z6s haztartasban él6
hozzatartozéja jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta. Su-
lyosan gondatlan magatartassal okozott karnak mindsiil

10. 2. 1. nagyfoku gondatlansaghdl, nem rendeltetésszerii vagy helytelen hasz-
nalatbél, vandalizmushdél, helytelen tarolasbdl vagy egyéb olyan magatartasbél
adodé kar, amelynek a bekévetkezését elére lehetett latni, vagy amelynek beko-
vetkezésével kelld gondossag tanusitasa esetén szamolni lehetett;

10. 2. 2. ha akar a Biztositottnak ittas vagy kabité hatasu szer hatasa alatti allapo-
taval okozati 6sszefiiggésben keletkezett, illetve, ha a Biztositott 6nhibajabél eredd
ittas vagy bodult allapota miatt a biztositasi esemény bekovetkezését nem tudta
megakadalyozni;

10. 2. 3. a kdresemény bekovetkezésével dsszefiiggésben a Biztositottat elmarasz-
talé hatésagi hatarozat sziiletett.
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10. 2. 4. ha a Biztositott szandékosan vagy silyosan gondatlan magatartassal nem
tesz eleget karmegel6zési vagy karenyhitési kotelezettségének, igy kiilonosen

a) ha a Biztositott azonos karokozasi koriilményekkel visszatéréen okozott vagy
szenvedett el kart, és a Biztosit6 felhivasa ellenére a karokozasi kériilményeket
nem sziintette meg, vagy keriilte el, noha az megsziintethetd, vagy elkeriilheto lett
volna;

b) ha a Biztositottat a Biztosité vagy harmadik személy irasban a biztositasi ese-
mény bekovetkezésének lehetdségére figyelmeztette, és a kar ezutan a sziikséges
intézkedés hianyaban kovetkezett be;

c) ha a karesemény bekovetkezésekor a Biztosito utasitast adott a kar enyhitése
érdekében sziikséges intézkedések megtételére, de a Biztositott ennek nem tett
eleget;

d) ha a Biztositott médositja, megvaltoztatja vagy atalakitja a késziilékét;

e) ha a Biztositott a biztositasi eseményt a jelen biztositasi feltételek szerinti hata-
ridén beliil nem jelenti be a renddrségnek, feljelentést nem tesz.

10. 3. A Biztosité mentesiilésére vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni a Biztosi-
tott kairmegeldzési és karenyhitési kotelezettség megszegése esetén is.

10.4. Nem all be a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége, ha a Biztositott baleseti
meghibasodas kapcsan nem tudja bemutatni a sériilt eszkozt.

11. Kockazat kizarasok

A biztositasi fedezet nem terjed ki:

11.1. A késziilék kijelzdjének olyan sériilésére, beazasara, amelyrél a Biztositd
Szervizpartnere kétséget kizaréan megallapitja, hogy az a kockazatviselés kezdetét
megel6zden keletkezett.

11. 2. akkumulator meghibasodas karaira,

11. 3. azoknak akésziilékeknek akarosodasara, (i) amelynek IMEI szama nem egye-
zik meg a kotvényen szerepld IMEI szammal vagy sorozatszammal, (ii) amelyeknek
az IMEI vagy sorozatszamat a karrendezés idépontjaban mar nem lehet azonosita-
ni (pl. baleset fedezet esetén), (iii) amelyeknek illetékteleniil médositottak az IMEI
szamat vagy sorozatszamat, vagy ezen illetéktelen médositast kiséreltek meg.

11. 4. olyan kellékek, kiegészito felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotée-
lemek, de rendszerint sziikségesek vagy hasznosak a biztositott termék rendelte-
tésszerii hasznalatahoz vagy miikédtetéséhez, mint pl. akkumulatortolts, szoftver,
11. 5. kizardlagesztétikairészekre, példaul: konnyiiburkolatok, gombok, miianyag
vagy fém burkolatok, jelvények vagy egyéb ismertetéjelek, tovabba olyan kisebb
karosodasokra, amelyek nem befolyasoljak a késziilék hasznalhatésagat, mint pél-
daul karcolasok és mas hasonlé karosodasok,

11. 6. atermék kijelzéjének kiilsé burkolatanak korrézidjara, zarlatra, horpadasra
és karcolasra, a késziilék funkcionalitasat nem befolyasolé hatlapi sériilésekre,
11.7. A késziilék korrézidjaval kapcsolatos karra (példaul, ha a késziilék huzamos
ideig nedves feliilettel érintkezik, vagy paras kérnyezetnek volt kitéve);

11. 8. azon esetekre, melyekben a terméket (i) a Biztositott nem magancélra hasz-
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nalta, vagy (ii) ha a biztositott termék bérbeadasra, eladasra, elajindékozasra ke-
riilt,

11. 9. olyan atalakitasra, illetve a biztositott termék olyan kiegészitd hasznailatara,
amely nincs 6sszhangban a gyarté ajanlasaival,

11.10. nem rendeltetésszerii hasznalatra (jelen feltétel szerint ilyen hasznalatnak
mindsiil a berendezéshez a gyarté vagy forgalmazé altal kiadott miiszaki leirdsban
és hasznalati utmutatéban a hasznalattal kapcsolatban megfogalmazott eldirasok,
magatartasok megsértése),

11.11. idegen targyak (amelyek a termék hasznalata szempontjabél nem kivana-
tosak) termékbe valé helyezésére (erdltetésére),

11.12. elhasznalédasra, a rendeltetésszerii hasznalattal jaro kopasra,

11. 13. iizembehelyezési-, Ujra iizembehelyezési-, rendszeres karbantartasi-, beal-
litasi-, ellendrzési-, médositasi-, tisztitasi- vagy szervizkoltségekre

11. 14. (i) a szallitas soran bekovetkezett karokra (ii) a szallitas koltségeire, kivéve
azon eseteket, amelyekrdl jelen feltételek eltéréen rendelkeznek (ld. a 9.1. pontot),
(iii) a meghibasodott biztositott termék szallitasaval kapcsolatban felmeriilt szét-
és 6sszeszerelési koltségre;

11.15. aramkimaradasbél, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver hibajabol
eredé karokra, kozvetett veszteségre,

11. 16. olyan hibakra, kdzvetlen veszteségekre, melyek kozvetleniil vagy kézvetve
barmely computer, adatfeldolgozé rendszer, mikrochip vagy hasonlé berendezés,
szamitogép szoftver hibajabol, datum felismerési hibabél szarmaznak,

11.17. barmely adatvesztésbél szarmazé karra (ideértve a biztosité szolgaltatasa
kozben bekévetkezé adatvesztés karokat is), valamint barmilyen adat- vagy infor-
macidhordozé megsériilése esetén az adat vagy informacié helyreallitasanak kolt-
ségeire;

11. 18. olyan termék meghibasodasara/lopasara/rablasara, melyre mas biztositas
vonatkozik, vagy amely biztositasi esemény mas biztositas alapjan megtériilt, illet-
ve amelyre jotallas/garancia van érvényben (pl. a gyarté garancidja),

11.19. olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarto a terméket javitasra,
illetve cserére visszahivta,

11.20. olyan termékekre, amelyek tesztelésre, vagy bemutatédarabként voltak
hasznilva, amennyiben a meghibasodas kapcsolatba hozhaté a termékek teszte-
lésre, vagy bemutatédarabként torténé hasznalataval, valamint barmely termék
esetében a gyartoi vagy kotelezd jotallas keretein beliil megjavitott és a gyarté altal
ismételten értékesitett (hasznalt) termékekre,

11.21. olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kovetelés, jotallas, illetve
mas - gyartod, szallitd, kereskedd, javité vagy mas fél - altal tett igéret révén, és
amelyek a biztositott termék vasarlasaval és/vagy szervizével kapcsolatosak, vagy
amelyek jogszabaly vagy szerzddés, illetve szallitasi feltételek révén szabalyozot-
tak,

11.22. olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy idésza-
kosan éré kiilsé hatas okozott,

11.23. kozvetve vagy kozvetleniil (i) nuklearis sugdarzas, (ii) (polgar)habori vagy
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idegen hatalmak ellenséges tevékenysége, (iii) terrorizmus, (iv) zavargasok, (v)
sztrajk, (vi) hatésagi zar ala vétel, lefoglalas, elkobzas vagy megsemmisités miatt
bekovetkezett karokra,

11. 24. tiiz és elemi karokra (tliz, robbanas, villamcsapas - ideértve a villamcsapas
masodlagos hatasat is -, vihar, arviz, belviz, felhészakadas, jégverés, hényomas,
foldrengés, foldcsuszamlas),

11.25. atermék elveszlésére, elhagyasara, illetve elvesztésére,

11.26. azon hibakra, melyek abbél adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kove-
téen a terméket tovabbra is hasznaltak,

11.27. a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos ellatas, vagy jelkapcso-
lat hibaja miatt, illetve ezen esetekben fellépd ilizemzavar okan bekovetkezé karokra,
11.28. kiilsd kabelek, jeladok hibajara, elektromos csatlakozasra, melyek nem
szerves részei a terméknek,

11.29. pixelesedésre, valamint képernyé beégésre,

11.30. azon javitasokra, melyeket (i) nem a Biztosité jovahagyasa alapjan végez-
tek, (ii) nem a Biztositéval szerz6dott szervizek végeztek, valamint (iii) a kiilféldon
végzett javitasra,

11.31. felmeriilt kéltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem
talalhato,

11. 32. azon adatok, szoftverek, informaciok, zenék tjrabeszerzési és tjraeldallita-
si koltségeire, amelyek a biztositott késziiléken voltak tarolva,

11.33. azokra a késziilékekre, amelyeken barmilyen médositast végeztek, ami be-
folyasolhatja a késziilék miikodését,

11. 34. olyan késziilékekre, melyek a biztositasi kotvényben biztositott termék-
ként nem keriiltek feltiintetésre,

11. 35. kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra,

11. 36. a biztositott termék altal okozott karokra (kévetkezményi karok),

11.37. a megjavitott, pétolt termék (piaci) értékcsokkenésére,

11. 38. szoftvermeghibasodasabél, virusokbéleredd hibakra, igy kiilonosen azokra
a hibakra, amelyeket a helytelen telepités vagy ujratelepités, hibas szoftver vagy
programozas, illetve véletleniil vagy szandékosan let6ltétt virus okoz,

11.39. azolyan karosodasra, amely azért vagy a kozben kovetkezik be, hogy a Biz-
tositott jogszabalyba iitk6z6 cselekmény elkovetését megkisérli vagy ilyen cselek-
ményt kovet el,

11.40. azon karokra, amelyeket a biztositott terméket a biztositott tudtaval és
hozzajarulasaval jogszeriien hasznald, Biztositottal kozos haztartasban é16 12 éven
aluli személy tevékenysége, mulasztasa vagy barmilyen egyéb magatartasa oko-
zott, illetve olyan karokra, amelyek az alatt kovetkeznek be, amikor a termék 12 év
alatti személy birtokaban van,

11.41. olyan karosodasra, amely haziallat cselekménye miatt kovetkezik be,
amennyiben a kériilmények vizsgalata soran bebizonyosodik, hogy az igy bekévet-
kezett biztositasi esemény azért kovetkezett be, mert a Biztositott, vagy a vele ko-
z6s haztartasban él6 hozzatartozdja a feliigyeleti kotelezettségének siilyosan gon-
datlanul nem, vagy nem megfelel6en tett eleget,
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11.42. barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, médositasi
vagy javitasi folyamat vagy kisérlet, illetve idegen szoftveres beavatkozas soran ke-
letkezett karokra,

11. 43. hosszabb iddn at fennallé nedvesedés vagy parasodas soran fellépé karok-
ra (ha a berendezés huzamos ideig nedves feliilettel érintkezik vagy paras kérnye-
zetnek van kitéve és emiatt korrodalodik),

11. 44. azonesetekre,haaBiztositott akareseménytkovetéennem tudjabemutatni
a sériilt késziiléket (ide nem értve a lopas, rablas, zseblopas esetét)

11. 45. barmilyen drizetleniil hagyott helyiségbdl vagy az ahhoz tartozé bekeritett
és zart helyrdl térténd lopasra, kivéve, ha bizonyithatéan személy vagy dolog elleni
erészak alkalmazasaval jutottak be az adott helyiségbe vagy az ahhoz tartozé beke-
ritett és zart helyre,

11. 46. nyilvanos helyen, vagy a lopas idépontjaban masok altal megkozelitheté
helyen érizetleniil hagyott biztositott termék ellopasara, kivéve, ha a biztositott
terméket valamilyen zart tarolobél (fiokbol, szekrénybdl sth.) dolog elleni erészak
alkalmazasaval tulajdonitottak el,

11. 47. lopasra, ha a biztositott terméket drizetleniil hagyott gépjarmiibél lopjak
el, kivéve, ha a jarmii be volt zarva, az 6sszes biztonsagi berendezés be volt kap-
csolva, és a biztositott terméket a bezart csomagtartéban vagy a jarmii utasterének
barmelyik csukott rekeszében (pl. kesztylitartoban) helyezték el tgy, hogy a bizto-
sitott terméket kiviilrdl, a jarmii jogellenes felnyitasa el6tt nem lehetett latni,

11. 48. lopasra,haakésziiléknemdrizetlen,denemszorosanaBiztositotttesténlévé
ruhazatban, taskaban vagy egyéb hordozéeszkozben van a lopas idépontjaban (igy
kiilénésen akkor, ha ez a taska a Biztositott mellett vagy labahoz letéve helyezke-
dett el, vagy a késziiléket a fenti személyek nem szorosan a testen lévé taskajaval,
hordozéeszkozével egyiitt loptak el), és nem alkalmaznak személy elleni erészakot
az eltulajdonitas érdekében

11. 49. lopasra, ha a biztositott terméket barmilyen puhafedeles vagy nyitott olda-
Wi vagy tetejii jarmiibél tulajdonitottak el,

11.50. a biztositott termék rejtélyes (megmagyarazhatatlan) eltiinésére,

11.51. azon szallitasi koltségekre, amelyek a Biztositott rendelkezésre allasanak
hidnyaban meriiltekfel.

11.52. A Biztosité nem nylijt fedezetet, valamint nem nyujt szolgaltatast, ameny-
nyiben ezen fedezet illetve szolgaltatds nydjtasaval, a Biztosito sértené az Egye-
siilt Nemzetek Szervezetének hatarozata szerinti barmely szankciét, rendelkezést,
vagy rendeletet vagy az Eurdpai Unié, Magyarorszag, az Egyesiilt Kiralysag illetve
az Egyesiilt Allamok kereskedelmi, pénziigyi embargdit vagy gazdasagi szankciéit,
torvényeit vagy rendeleteit, (amennyiben ezek nem sértik a Biztositéra vonatkozé
barmely szabalyozast vagy adott nemzeti jogszabalyt).
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12. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség,
elvarhato gondossag

12.1. A Biztositott koteles a biztositott terméket gyartéi eldiras szerint, rendelte-
tésszerlien hasznalni és karbantartani, tovabba minden altalaban elvarhatét meg-
tenni annak érdekében, hogy megodvja a biztositott terméket a meghibasodastol,
a karosodastol. Amennyiben a gyarté kotelezd szervizelési intervallumokat hataro-
zott meg, lgy a Biztositott koteles a terméket a megadott intervallumonként szer-
vizeltetni.

12. 2. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositott koteles minden alta-
laban elvarhaté intézkedést megtenni a kar mértékének csokkentése érdekében.

13. A karbejelentés és a karrendezés szabalyai Altalanos
rendelkezések:

13. 1. ABiztositott koteles a biztositasi eseményt az észlelést kovetd 1 munkanapon
beliil bejelenteni a Marsh Kft.-nek, mint a Biztosité megbizottjanak az alabbi telefon-
szamon (munkanapokon 9 és 17 6ra kozott): 36-1- 477-4124. A kdresemény befogadasanak
feltétele, hogy a karesemény napjan a szerz6dés hatalyban van, dijrendezett statuszd, ki-
véve ld. 8.5. pont. Ha a Biztositottat a biztositasi esemény bejelentésében vis maior vagy
egyéb, a Biztositott érdekkorén kiviil esé ok akadalyozza, akkor legkésGbb az akadaly meg-
szlinését kdvetd 1 hdnapon beliil kételes a biztositasi eseményt bejelenteni. A Biztositott
koteles lehet6vé tenni a Biztosité szamara a biztositasi eseménnyel kapcsolatos ko-
riilmények vizsgalatat. Amennyiben ezek elmulasztasa miatt lényeges kériilmények
kiderithetetlenné valnak, a Biztosit6 szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

13. 2. ABiztosité a karrendezési eljaras soran a biztositasi esemény elséként meg-
jelolt okat, illetve a szolgaltatasi igényhez kapcsolodo egyéb koriilmény elséként
eléadott valtozatat veszi figyelembe az igény elbiralasakor. Amennyiben a karbe-
jelentés hianyos, ellentmondasos vagy érdemi elbiralasra alkalmatlan és emiatt
lényeges koriilmények nem megallapithatéak vagy kiderithetetlenné valnak, a biz-
tosito a karigényt elutasitja és szolgaltatast nem nyuijt.

13. 3. A Biztositottnak kell igazolnia, hogy a biztositd szolgéltatasanak a jelen feltéte-
lekben, valamint jogszabalyban el6irt feltételei fennallnak. A Biztositottnak kell bizonyi-
tania az esemény bekovetkeztét és koriilményeit.

13. 4. A Biztositott koteles johiszemlen eljarni és segitséget nyujtani a Biztositonak
a karrendezési folyamat soran annak érdekében, hogy (1) a bejelentett szolgaltatasi
igény jogalapjarol és/vagy 6sszegszer(iségérdl a Biztositd donteni tudjon, (2) a Biztosito
érvényesiteni tudja a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a gyartéval és/vagy harmadik
13.5. A Biztositott koteles a biztositasi fedezet meglétét, valamint a biztositasi 6sz-
szeget hitelt érdemlGen bizonyitd iratokat (ajanlat vagy biztositasi kétvény, a termék
vasarlasarol kiallitott szamla vagy nyugta) a Biztositd kérésére ésszerli idén belil ren-
delkezésre bocsatani.
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13. 6. ABiztositott kotelesameghibdsodott, illetéleg sériilt biztositott terméket, illetéleg
az arrdl késziilt fényképfelvételt a Biztositd kérésére bemutatni.

13.7. A13.3-13.6. pontokban, valamint a 13.12. pontban felsoroltak be nem tarta-
sa maga utan vonhatja a Biztosité mentesiilését.

13. 8. Amennyiben a Biztosit6 szolgaltatasa soran csereszelvény keril kiallitasra, a ki-
cserélendé terméket a csere id6pontjaban a benne 1évd alkatrészekkel, alkotérészekkel,
valamint az eredetileg értékesitett termékcsomag tartalmabdl rendelkezésre allé tarto-
zékaival egyiitt kell atadni a szerviznek

13.9. Ajavitasidétartamara cserekésziilék, cseretermék;, illetve ezek helyett pénz-
beli kartérités nem igényelhetd.

13.10. ABiztositészolgaltatasa ajavitas koltségeinek megtéritése a szervizrészére,vagy
a biztositott termék pétldsa a Biztositd dontése alapjan. A biztositott termék javitasat,
mint szolgaltatast nem a Biztosité, hanem a javitast végzé szerviz nyujtja.
Amennyiben a késziilék javithato, a Biztosito szerviz szolgaltatasa legkésGbb a sériilt ké-
sziilék futar részére torténo atadastol szamitott 35. napon esedékes.

Ha a javitashoz sziikséges id6tartam meghaladta a 35 napot, a Biztositott a nem
gazdasagos javitas esetére jaré szolgaltatast is valaszthatja. A szervizelés soran az
adathordozasra alkalmas eszk6zon tarolt adatok a szervizelés megkezdését megelézden,
az eszkoz szervizelése, vagy a személyes adatok védelme érdekében torlésre keriilnek.
Ha a karrendezés soran megallapitast nyer, hogy a szervizpartnerhez beérkezett késziilék
IMEI vagy sorozatszama nem egyezik meg a biztositasi szerz6désben szerepl6 IMEI vagy
sorozatszdammal, akkor a késziilék nem tekinthetd biztositott vagyontargynak, arra a biz-
tositasi fedezet nem vonatkozik, a biztositd szolgaltatast nem teljesit. Ebben az esetben a
futarral kapcsolatos szallitasi koltségek a Biztositottat terhelik.

Lopas, rablas, zseblopas kockazatok esetén a biztositasi szolgaltatas az elbiralashoz
sziikséges 6sszes dokumentum beérkezését kovetd 15 napon beliil esedékes, ha a bizto-
sitasi esemény tekintetében a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége bedll.

A Biztositott részére felrohato késedelem nem szamit bele a Biztosito teljesitési ha-
taridejébe.

13.11. Mobiltelefonok baleseti meghibasodas és kiterjesztett garancia karai esetén
a Biztositott koteles (i) a biztositasi eseményt a 13.1. pont szerint, az ott feltiinte-
tett telefonszamon bejelenteni, majd (ii) az igény elézetes telefonos pozitiv elbira-
lasa esetén a Biztosito értesiti a futart, hogy lépjen kapcsolatba a Biztositottal (iii)
a Biztositott a tdle elvarhaté médon kételes mindent megtenni annak érdekében,
hogy a futarral elére egyeztetett idGpontban elérhetd legyen, igy segitve azt, hogy
a futdr a sériilt terméket a szervizbe szallithassa bevizsgalas céljabol.

13.12. Amennyiben a karosodott terméken a hasznalatot blokkolé zarolast allitot-
tak be (pl. iPhone késziilék esetében a ,,Find-my-iPhone” applikacié segitségével),
azt a Biztositott a termék javitasra torténé atadasat megelézden koteles feloldani.
Ennek elmulasztasa esetén a zarolas feloldasaig eltelt id6 nem szamit bele a Biztosi-
to teljesitési hataridejébe. Amennyiben a Biztositott a zarolas feloldasarél a szerviz
erre vonatkoz6 értesitésétdl szamitott 15 napon beliil nem gondoskodik, a Biztosité
javitas nélkiil visszaszallittatja a karosodott terméket a Biztositotthoz. A termék is-
mételt szervizbe szillitaisanak koltségei ez esetben a Biztositottat terhelik.
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13.13. Aszervizaltalvégzett bevizsgalast kovetGen a Biztositd dontést hoz arrdl, hogy (i)
a Biztositasi Feltételek értelmében a bejelentett igényre teljesithetd-e biztositasi szolgal-
tatds vagy sem, (ii) amennyiben igen, (gy javitasra vagy cserére keriilhet sor. Ha a déntés
értelmében a bejelentett igényre biztositasi szolgaltatas teljesithetd, és:

13.13. 1. Haakésziilék gazdasagosan javithatd(i) akijavitott biztositott készliléket a Biz-
tositofutarGtjanjuttatjavisszaaBiztositottrészére, (i) aszervizajavitas 6sszegérélaBizto-
sitottrészéreszamlatallitki,amelyenfeltiinteti,hogyaszamlabdlpénziigyilegcsakazonré-
szesedés Osszege teljesitendd a Biztositott altal (iii) a Biztositott az 6nrészesedés 6sszegét
a kijavitott biztositott termék (és a szamla) atvételekor fizeti meg a futar részére.

13.13. 2. Haatermék gazdasagosan nem javithatd, a Biztosit6 a csereszelvényt postai
vagy elektronikus Uton elkiildi a Biztositott cimére.

13. 14. HaaBiztosito a Szerzodd/Biztositott szerzdésszegése miatt mentesiil szol-
galtatasi kotelezettsége aldl, lgy a felmeriilt koltségek (ideértve a szallitas [ kiszal-
las koltségét, és a javitas teljes koltségét) a Biztositottat terhelik.

13.15. Ha a Biztositott altal a karbejelentés soran jelzett hiba a szerviz altali be-
vizsgalas soran nem igazolt, a szerviz javitas nélkiil visszakiildi a Biztositottnak
akésziiléket. Ez esetben a felmeriilt koltségek (ideértve a szallitas [ kiszallas koltsé-
gét, és a szerviz bevizsgalasi koltségét) a Biztositottat terhelik.

13.16. Ajavitds megtorténtét, illetve a cseretermék/alkatrészek atadasat igazold doku-
mentumot a Biztositott koteles alairni.

13.17. ABiztositétaz6nrész, valamint a késziilék tarolasaval és megdrzésével kap-
csolatos koltségei, tovabba az esetleges egyéb fennillé kovetelései biztositasara
torvényesjelzalogjogilletimeg akésziiléken, valamint a hozza tartozé kiegészitkon
éstartozékokon,amelyjogataszervizpartnerénkeresztiiljogosultgyakorolni.Aszer-
vizpartnerjogosultazalogtargyértékesitésétkezdeményezni,haaBiztositottakiada-
si hatarid6tél szamitva 30 naptari nap elteltével nem fizeti meg az 6nrészt, valamint
az egyéb felmeriild koltségeket. A kézizalogra és annak a Biztosité szervizpartnere
altali érvényesitésére a jelen feltételben foglaltak és a hatalyos jogszabalyok (elsé-
sorban Ptk 5:127.§- 5:137. §) az iranyadék.

Kiilon karrendezési szabalyok lopas, rablas, zseblopas
esetén

13. 18. Lopas, rablas, zseblopds esetén a Biztositott a 13.1. pontban irt bejelentési ko-
telezettsége mellett koteles a lopast, rablast, zseblopast kovetéen legfeljebb 24 6ran
beliil bejelentést, illetve feljelentést tenni a rendérségen. A bejelentésnek tartalmaznia
kell részletesen az eltulajdonitott vagyontargy azonositasat, a lopassal érintett késziilék
IMEI-szamat, és az eltulajdonitas kérilményeit.

13.19. A renddrségi bejelentés masolatat, ligyben az eljaras soran keletkezett értesi-
tések, okiratok egy példanyat e-mailben el kell juttatni a Biztositohoz a keszulekbizto-
sitas@marsh.com e-mail cimre. E kotelezettség akkor is fennall, ha a Biztositd a szerz6-
désben vallalt kotelezettségének mar eleget tett.

13.20. A Biztositott - amennyiben az eltulajdonitott biztositott késziilék hollétérél tu-
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domast szerez - kételes a rendGrséget és a Biztositot haladéktalanul értesiteni. A Bizto-
sité felszolitasara a targyak azonositasa és visszaszerzése érdekében Biztositott koteles
minden téle telhetét megtenni.

14. Kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség

14.1. ASzerzGd6 az ajanlattételkor koteles a Biztositoval a valdsagnak megfeleléen, hi-
anytalanul koz6lni a biztositas elvallaldasa szempontjabdl [ényeges minden olyan koril-
ményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett, és amelyekre a Biztosito irdsban kérdést
tett fel. A kozlésre, illetdleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsér-
tése esetében a Biztosito kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy (i)
az elhallgatott, vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosité a szerzddéskotéskor
mar ismerte, vagy (ii) az nem hatott kézre a biztositasi esemény bekévetkeztében.
14.2. Az adatok valésagtartalmaért a Szerzddd felel. A kozolt adatok ellendrzését
a Biztosit6 részére lehetdvé kell tenni. A Biztosité ellendrzési lehetdsége a Szerzé-
ddt/Biztositottat a kozlési kotelezettség alél nem mentesiti.

14.3. A Szerz6dé koteles a biztositas elvallalasa szempontjabol lényeges koriilmé-
nyek valtozasat a Biztositonak 15 napon beliil, irdsban bejelenteni. Lényegesnek
tekinthetdé mindaz a koriilmény, amelyre vonatkozéan az ajanlaton adat szerepel,
akar kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként.

14. 4. Amennyiben a biztositott termékre vonatkozé kockazatviselés tartama alatt
a biztositott termék feletti rendelkezést korlatozo szerzédést kotnek (bérbeadas,
elidegenitési -, terhelési

tilalom, zalogjog stb.) az erre vonatkozé szerzdés létrejottét a Biztositott koteles
a Biztositonak 5 napon beliil irdsban bejelenteni.

14.5. A Szerzddé 5 napon beliil koteles a bankkartya adatok valtozasat a Smart
Portalon, az ajanlaton megadott e-mail, telefonszam valtozasat pedig a 17.1. pont-
ban leirt elérhetéségeken bejelenteni.

14. 6. Amennyiben a biztositott vagyontargy tulajdonosanak személyében valtozas
torténik, a Szerz6dé koteles 15 napon beliil bArmelyik Aruhazban bejelenteni a tulaj-
donosvaltozast. A biztositasi szerzédés a 6.1.6. pontban foglaltak szerint megsziinik.

15. Smart Portalra vonatkozo specialis rendelkezések

15. 1. Altalanos rendelkezés

15.1.1. ASzerzédé (i) elfogadija, hogy a Biztosito a jelen fejezetben meghatarozott do-
kumentumokat kizardlag a Smart Portara kézbesiti, (i) tovabba elfogadja, hogy a jelen
fejezetben meghatérozott ligyintézés a Smart Portalon keresztil torténik.

15.1.2. AMarsh Kft. altal izemeltetett Smart Portal lehet6vé teszi a Szerz6d6 szamara,
hogy a biztositasi szerz6dés bizonyos dokumentumait megtekintse, illetve a Smart Por-
tal altal biztositott miveleteket elvégezze.

15.1.3. ASmart Portal elérhet6sége minden szerz6dés esetén egyedi, amelyet a Marsh
Kft. e-mail utjan kozol a Szerzéddvel.

15. 2. Rendszeres bankkartyas fizetés beallitasa
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15. 2. 1. A biztositasi dij beszedése a Szerz6d6 altal megadott bank- vagy hitelkartyardl
torténik rendszeres bankkartyas fizetéssel. A rendszeres bankkartyas fizetési mod bealli-
tdsahoz a Smart Portalon keresztiil regisztralhatd a bank- vagy hitelkartya az OTP Mobil
Szolgaltato Kft. oldalan

15. 3. Abiztositasi kotvény és a szerz6dés megsziinésérél sz6l6 levél kézbesitése
15. 3. 1. A Biztosit6 a biztositasi kdtvényt és a szerz6dés megsziinésérdl szold értesitd
levelet a Smart

15. 3. 2. Portalra kézbesiti.

15. 3. 3. A kildeményt kozoltnek kell tekinteni, ha az a Smart Portalra megérkezett.
Akiildemény érkezésérdl a Biztosito a Szerz6do6 altal megadott e-mail cimre tajékoztatdt
kiild.

15. 4. Ugyintézés a Smart Portalon keresztiil

15.4.1. A biztositasi szerz6dést megsziinteté felmondd nyilatkozatot a Szerz6dé a
Smart Portalon keresztiil koteles megtenni (ld. még 6.4 pontot).

15.4.2. A Szerz4d6 a biztositas dijrendezettségét, annak datumat kizardlag a Smart
Portalon keresztiil ellendrizheti (ld. még 8.6. pontot).

15. 4. 3. Abankkartya adatok valtozasat a Szerz6d6 5 napon belil koteles a Smart Por-
talon keresztiil bejelenteni (ld. még 16.5. pontot).

15.4. 4. A biztositasi kotvény és a szerz6dés megsz(inésérdl szold értesit6 levél a a
Smart Portalon érhet6 el, és onnan tolthets le.

15.5. Egyéb rendelkezések

15.5. 1. A Biztosit6 jogosult a Smart Portal karbantartasanak, fejlesztésének idétarta-
ma alatt a szolgaltatasnyujtast atmeneti idére, kiilon tajékoztatas nélkil felfliggeszteni.
15.5.2. ABiztositd nem vallal felel6sséget a Szerz6d6 internet szolgaltatdjanal felme-
ril6 hibakért, rendellenes miikodésért, illetve a Szerz6d6 internetkapcsolatanak beal-
litdsa miatt felmeriilé hibakért, valamint az abbdl eredd hatranyos jogkdvetkezménye-
kért.

15. 5. 3. ABiztositd jogosult a Smart Portalon elérhetd szolgaltatasok korének egyolda-
G médositasara.

16. A biztositasi titok

16. 1. Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a Biztosito és
a biztositaskozvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a biztosito és a biztositaskozvetitd
egyes ugyfeleinek (ideértve mind a Szerz6d6t, mind a Biztositottat) személyi koriilmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkoddasara vagy a Biztositoval kotott szerzGdése-
ire vonatkozik. A Media Markt és a Biztositd tigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositott termékre vonatkozé biztositasi szerz6déssel, annak létre-
jottével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal 6sszefiiggnek.

16. 2. Az adatkezelés célja csak a biztositas szerz6dés megkotéséhez, mddositasahoz,
allomanyban tartasdhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kovetelések megitélésé-
hez sziikséges, vagy a biztositasi tevékenységrol sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. tv-ben (tovab-
biakban: Biztositasi Torvény) meghatarozott egyéb cél lehet.

16. 3. A 16.2. pontban meghatarozott céltél eltéré célbol végzett adatkezelést Biztositd
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csak az ligyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az
tgyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nydjthatd elény.
16. 4. A biztositasi titok tekintetében - id6beli korlatozas nélkil - ha térvény masként
nem rendelkezik - titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosito tulajdonosait, vezetdit, al-
kalmazottait, és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzajutottak.

16. 5. Abiztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a Biztositd igyfele vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pon-
tosan megjelolve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) a Biztositasi Torvény alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a Biztosité altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozéja ezt a tanUsitési eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

16. 6. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Magyar Nemzeti Bankkal (a tovabbiakban: Feliigyelet;

b) az el6készits eljarast folytatd szervvel, a nyomozé hatdésaggal és az ligyészséggel;

c) biintet6iigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi perben eljard
birésaggal,abirdsagaltalkirendeltszakértével,tovabbaavégrehajtasiligybeneljaréonalld
birésagivégrehajtéval,acsédeljarasbaneljard vagyonfeliigyel6vel, afelszamolasieljaras-
ban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkiviili vagyonfeliigyelével, felszamoldval,
a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelez6vel, Csaladi
CsGdvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyel6vel, birdsaggal;

d) a hagyatéki ligyben eljard kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével;

e) a 16.7. pontban foglalt esetekben az ad6hatdsaggal;

f) a feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal;

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal;

i) a torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informacidgy(ijtésre
felhatalmazott szervvel;

j) aviszontbiztositdval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egylittbiztositas esetén
a kockazatvallalé biztositokkal;

k) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilé biztositasi szerz6dési allomany te-
kintetében - az erre irdnyuld megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé biztositdval;
1) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel, tovabba a konyvvizsgaldi feladatok ellatasdhoz sziikséges ada-
tok tekintetében a konyvvizsgaloval;

m) a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval;

n) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaggal,
o) a felszamol6 szervezeteket nyilvantart6 hatdsaggal szemben, ha az a)-i) o) pontban
megjelolt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért ada-
tok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy az m) és n) pontban megjelolt
szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kote-
les megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.
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16.7. A 16.6. ) pont alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban
az esetben nem all fenn, ha adéiigyben, az adéhatdsag felhivasara a Biztositot torvény-
ben meghatarozott korben nyilatkozattételi kitelezettség, vagy ha biztositasi szerz6dés-
b6l ered6 adokotelezettség ala esd kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgal-
tatdasi kotelezettség terheli.

16. 8. ABiztosité a 16.5,16.6.,16.10.,16.14-16.17. pontokban meghatarozott esetekben
és szervezetek felé az tigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

16.9. A biztositasi titoktartasi kételezettség az eljaras keretén kiviil a 16.6. pontban
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

16.10. A Biztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készitd eljarast folytatd szerv,
a nyomozé hatdsag, az ligyészség, tovabba a birdsag adatkérésére irasbeli megkeresé-
sére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra,
hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabito-
szerrelvisszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robba-
ndanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, l6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel,
b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szen-
vedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének elGsegitésével, (j pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszer-
vezetben elkovetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

16. 11. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha a Biztosit6 az Eurdpai Unid és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és
vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl szol6 torvény meghatarozott bejelenté-
si kotelezettségének tesz eleget.

16.12. Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenérzési
eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi
csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa.

16.13. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben,
ha

a) a magyar biliniildozé szerv - nemzetkozi kitelezettségvallalas alapjan kilfoldi blndl-
do6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - irasban kér biztositasi titoknak
minosiil6 adatot,

b) a pénziigyi informacids egységként m(ikod6 hatdésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozdsa megelézésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIl torvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kilfoldi pénziigyi informacios egység irasbe-
li megkeresésének teljesitése céljabol irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,
valamint ha a biztosit6 vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatarozott pénzmo-
sas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolddd kotelezett-
ségét teljesiti.
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16.14. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd altal a harmadik orszagbeli
biztositohoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez
torténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a Biztosit6 Ugyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzéjarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitas a személyes adatok
harmadik orszagba val6 tovabbitasara vonatkozo elbirdsoknak megfelel.

16.15. A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba torténé tovabbi-
tasa esetén a belfoldre torténé adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkal-
mazni.

16. 16. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy
lizleti adata nem allapithat6 meg,

b) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgélatok elvégzése céljabdl a miniszter részé-
re személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

c) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité feligyeletérdl szold térvényben foglalt ren-
delkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

16.17. A 16.16. pontban meghatédrozott adatok atadasat a biztosito a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

16.18. 16. 18. ges adatnak vagy b(inligyi személyes adatnak mindsiilé adatok tovabbi-
tasa esetén hisz év elteltével torolni kell.

16. 19. A Biztosit6 az érintett személyt nem tajékoztathatja a 16.6. b), f) és i) pontok,
illetve a 16.10. pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

16. 20. A Biztosit6 a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

16. 21. A Biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes ada-
tokat kezelhet, ameddig a szerzédés |étrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithet6.

16.22. A Biztositd koteles torélni minden olyan, tigyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy ét-
re nem jOtt szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

16. 23. Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok keze-
lésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

16. 24. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok tekintetében az érintett jo-
gait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzGdésben nevesitett jogosult is gyako-
rolhatja.

16.25. A Biztositd a hagyatéki eljaras jogerds lezarasardl torténd tudomasszerzés
napjaig az elhunyt szerz6d6 altal kotott vagyonbiztositasi szerzédéshez kapcsoléddan,
kizarolag az érintett biztositasi szerz6dés dijfizetéssel torténé fenntartasa érdekében
a biztositasi szerz6dés fennallasardl, a biztositast igazold okirat szamardl, az altalanos
szerzGdési feltételekrdl, a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozas 6sszegérdl,
valamint a szerzédés évforduldjardl az elhunyt szerz6d6 kozeli hozzatartozdja, illetve
a vagyontargy birtokosa részére - annak irasbeli kérelmére - adatot szolgéltathat, felté-
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ve, hogy e minGségét a kérelmez6 okirattal igazolja. A kozeli hozzatartozd, illetve a va-
gyontargy birtokosa részére torténé ezen adatszolgaltatas nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét. A Biztosito a kérelmez6 személyes adatait az adatszolgaltatast kévetGen 6t
évig, illetve - ha a 16.20. pont szerinti id6tartam ezt meghaladja - a 16.20. pontban meg-
hatarozott idGtartamig kezeli.

A veszélykozosség védelme céljabol torténd adatatadas

16. 26. ABiztosito-aveszélykozosségérdekeinekmegdvasaérdekében-ajogszabalyban,
vagyaszerz6désbenvallaltkotelezettségénekteljesitésesoranaszolgaltatasjogszabalyok-
nakésszerzédésnek megfelelGteljesitése,abiztositasiszerz6désekkelkapcsolatosvissza-
élések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz. A Biztositd
a mas biztosito altal hozza intézett, a fentiek szerinti megkeresés esetén a megkeresés-
ben szereplé hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott ti-
zendt napon beliil kételes atadni a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti ada-
tokat a megkeresé biztositonak.

16.27. Amegkeresésilletve az adatatadas az alabbi adatokra vonatkozhat: valamennyi
fedezett kockazat vonatkozasaban a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsola-
tosan: (i) a szerz6do6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosito
adatai; (ii) a biztositandd vagy biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jo-
gok beazonositasahoz sziikséges adatok; (iii) az pontban meghatarozott vagyontargya-
kat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatok; (iv) a megkeresett biztositonal megkotétt szerz6dés megkotésével
kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatok; és (v) a megkeresett
biztositonal megkotott szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizs-
galatahoz szlikséges adatok.

16.28. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.
16.29. A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot
a kézhezvételt kovetd 90 napig kezelheti.

16. 30. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat
e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, a fenti 16.28. pontban meg-
hatarozott idGtartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig.

16. 31. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosité tudomasara jutott adat
e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kovetd egy évig nem keriil
sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

16. 32. Amegkeresd biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott
érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a 16.24.
pontban meghatarozottdl eltérd célbol nem kapcsolhatja Gssze.

16. 33. A megkeresd biztositd az altala tett megkeresésrél, az abban szereplé adatok-
rél, tovabba a megkeresés teljesitésérdl az érintett ligyfelet a biztositasi idészak alatt
legalabb egyszer értesiti, tovabba az ligyfél kérelmére az Infotv-ben szabalyozott médon
tajékoztatja.
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17. Egyéb rendelkezések

17.1. ABiztosito részére kiildendd azon nyilatkozatokat, amelyek a Smart Portalon
keresztiilnemtehetokmeg,ideértveabiztositasijogviszonnyalkapcsolatosaltalanos
nyilatkozatokat, tovabba a karrendezéssel kapcsolatban kiildendé nyilatkozatokat
a Marsh Kft. altal megadott e-mail cimre (keszulekbiztositas@marsh.com), posta-
cimre (1082 Budapest, Futé utca 47-53) kell megkiildeni.

17.2. Eléviilés

A biztositasi szerz6désbél eredd igények 1 év alatt éviilnek el. A Biztositéval szem-
beniigény a biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjaban valik esedékessé.
17. 3. Panaszkezelés

A biztositd biztositja, hogy az ligyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbi-
akban egyiitt e pont alkalmazasaban: Gigyfél) a Biztositd, a megbizasabdl eljard tigynok,
vagy - adott termék kapcsan - az altala megbizott kiegészité biztositaskozvetitsi tevé-
kenységet végzb személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozé
panaszat szOban vagy irdsban az alabbiakban foglaltak szerint kdzé6lhesse.

A biztositd ,Panaszkezelési szabdlyzata” elérhet6 és megtekinthet6 az tigyfélszolgéla-
ti irodakban, illetve a honlapon: https://www.aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezele-
si-szabalyzat.html

Ugyfeleink szobeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:

a) személyesen: valamennyi, a biztositd tgyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben
(Ugyfélszolgélati Irodak, Ertékesitési pontok), azok nyitvatartasi idejében.

b) telefonon: a (+36) 1-477-4800, kiilfoldrdl is hivhato telefonszamon nyitvatartasi id6-
ben.

Az irodak cime, és nyitvatartasi, valamint a telefonos tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje
a https://www.aegon.hu/ugyintezes/elerhetosegek.html linken talalhato.

Ugyfeleink irdsbeli panaszaikat az alabbi csatornakon tehetik meg:

a) személyesen vagy mas személy altal az ligyfélforgalom szamara nyitva allé helyiség-
ben atadott irat utjan;

b) postai Giton: Aegon Magyarorszag Altaldnos Biztosité Zrt. Panasz és kiemelt ligykeze-
lési csoport, 9401 Sopron, Pf. 22;

c) telefaxon: (+36) 1-476-5791;

d) elektronikus Gton a https://www.aegon.hu/aegon-panaszbejelentes linken elhelye-
zett on-line panaszbejelentén vagy a panasz@aegon.hu e-mail cimen;

e) adatkezelési Uigyekben elektronikusan a https://www.aegon.hu/adatbiztonsag olda-
lon

vagy az adatvedelem@aegon.hu e-mail cimen.

Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos
torvényi valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén az ligyfél az alabbi jogorvos-
lati forumokhoz fordulhat.
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A fogyasztonak mingsiilé iigyfelek részére nyitva allé jogorvoslati lehetdségek

Az Uigyfél a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, to-
vabba szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi
Békéltets Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordul-
hat.

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

« székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

« Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

+ levelezési cim: Pénziigyi Békéltetd Testiilet, 1525 Budapest, Pf. 172

+ telefon: (+36) 80-203-776

+ e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Bévebben a https://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. a Pénziigyi Békéltets Testiilet elétt alta-
lanos alavetési nyilatkozatot nem tett.

Birdsag
Az Uigyfél panaszanak a biztositohoz torténd benyljtasat kovetSen jogorvoslatért az tigy-
re hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A fogyaszt6 a biztositd magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd -
a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény alapjan - a fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén, fogyasztévédelmi ellendr-
zési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.

Magyar Nemzeti Bank

« székhely: Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgélat, 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

« Ugyfélszolgalat cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

+ levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777

+ telefon: (+36) 80-203-776

+ e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

B6vebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyasztonak mindsild Ugyfél a Pénziigyi Békéltetd Testlilet, illetve a Fogyasztovédel-
mi eljaras alapjaul szolgalo ,Kérelem” nyomtatvany megkiildését igényelheti.

Az igénylés médja:

« telefonon: (+36) 1-477-4800

« postai Uton: 9401 Sopron, Pf, 22

+ e-mailen: panasz@aegon.hu

Abiztositd anyomtatvanytigazolhatd médon, kéltségmentesen az ligyfél kérésének meg-
felel6en e- mailenvagy postai Gton kiildi ki. A biztositd a nyomtatvanyokat elérhet6vé teszi
a honlapjan, a www.aegon.hu weboldalon és az ligyfelek szamara nyitva all6 helyisége-
iben is.
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Fogyaszténak nem mindsiilé iigyfelek szamara nyitva allé jogorvoslati lehetdségek
A fogyasztonak nem mingsiilé tigyfél, panaszanak a biztositdhoz térténé benydjtasat
kovetben jogorvoslatért az ligyre hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdésaghoz
fordulhat (www.birosag.hu).

A biztosité adatkezelését érintd panaszok esetén nyitva all6 jogorvoslati lehetdségek
A biztosit6 adatkezelését érint6 adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az tigyfél a biz-
tositd adatkezeléssel 6sszefliggd panaszra adott valaszaval nem ért egyet, 30 napon be-
lil birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel 6sszefliggd tajékoztatds, helyesbités,
zarolas vagy torlés biztosito altali megtagadasaval fligg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
« székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

+ telefon: +36 (1) 391-1400

+ e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bévebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

17. 4. Abiztositasi szerzddésre vonatkozo jog

A biztositasi szerzédésre a magyar jog alkalmazandé, a szerz6désbdl szirmazé jo-
gok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése, valamint igények érvényesitése so-
ran a magyar anyagi és eljarasjog szabalyai szerint kell eljarni. A Felek kozotti kap-
csolattartas nyelve a magyar.

17.5. Lényeges eltérések a Ptk. rendelkezéseitél

Jelen Biztositasi Feltételek az alabbiakban térnek el lényegesen a Polgari Torvény-

konyvrdl sz6l6 2013. évi V. tv. (a tovabbiakban: Ptk.) szerzédésekre vonatkozo ren-

delkezéseitdl és a szokasos szerzédési gyakorlattol:

1. A biztositasi szerz6désbél eredd igények 1 év alatt éviilnek el. A Biztositéval
szembeni igény a biztositasi esemény bekévetkezésének idépontjaban valik
esedékessé.

2. Ahdarom éves biztositasi tartamon beliil a Biztosité maximum harom biztositasi
eseményre nyujt biztositasi szolgaltatast. A bejelentett biztositasi események
k6zott minimum 365 naptari napnak kell eltelnie, amely soran a Biztosité a nap-
tari napok szamitasanal a biztositasi esemény bekévetkezésének napjat veszi
szamitasba.

3. A Szerzddé (i) elfogadja, hogy a Biztosito a biztositasi kotvényt és a szerzddés
megsziinésérdl szol6 tajékoztato levelet kizarélag a Smart Portalra kézbesiti,
(i) tovabba elfogadja, hogy a 15. fejezetben meghatarozott iigyintézés a Smart
Portalon keresztiil torténik.

4, A Szerz6dé altal rendszeresen fizetendé dijat a Szerz6do felhatalmazasa alap-
jan a Biztosité a Media Markt ttjan havonta, a Szerzddé altal megjelélt bank-
vagy hitelkartyarél a biztositasi szerzédés fennallasa alatt, az OTP Mobil Szol-
galtatd Kft. altal iizemeltetett elektronikus rendszer segitségével beszedi, majd
a beszedett dijat - a Biztositoval rogzitett elszamolasi rendnek megfeleléen -

26



10.

11.

tovabbitja a Biztositonak. A dijfizetési méd megvaltoztatasara a szerzédés ha-
talya alatt nincs lehetdéség.

Ha a dijbeszedés sikertelen, a Biztosité a Marsh Kft. utjan a Szerzédé altal meg-
adott e-mail cimen tajékoztatja a Szerzodat a dijfizetés elmaradasarél és annak
jogkovetkezményeirdl. A Szerz6dé a felszolité kézbesitésétdl szamitott 30 na-
pos pothataridén beliil koteles lehet6vé tenni a biztositasi dij beszedését. A pot-
hataridé eredménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség (ld. még 6.1.2. és
8.3. pontokat) napjara visszamené hatallyal megsziinik, kivéve, ha a Biztosité
a dijkovetelést késedelem nélkiil birésagi titon érvényesiti.

A biztositas Havi dijfizetési id6szakokra (ld. még 1.16 pont) oszlik, a biztositasi
idészak megegyezik a havi dijfizetési id6szakkal.

A biztositasi szerzédést a Szerz4dd, illetéleg a Biztosité irasban felmondhatja,
a felmondas masik félhez megérkezését kovetd Havi dijfizetési idészak végé-
re (ld. még 1.16. pont). A Szerzddé a felmondé nyilatkozatat kizarélag a Smart
Portalon keresztiil teheti meg. A Biztosité a felmondasi jogat a Marsh Kft.-n ke-
resztiil gyakorolja, a felmondé nyilatkozatot a Szerz6dé altal megadott e-mail
cimre kiildi.

A biztositasi dij visszatéritése készpénzben torténik barmelyik Aruhazban, leg-
korabban a dijfizetést koveté masodik munkanapon.

A Szerz6dd 5 napon beliil koteles a bankkartya adatok valtozasat a Smart Por-
talon, az ajanlaton megadott e-mail cim, telefonszam valtozasat pedig a 17.1.
pontban leirt elérhetdségeken bejelenteni.

Amennyiben a biztositott vagyontargy tulajdonosanak személyében valtozas
torténik, a Szerz6dé koteles 15 napon beliil bArmelyik Aruhazban bejelenteni a
tulajdonosvaltozast. A biztositasi szerzédés a tulajdonjog atruhazasa napjan 24
orakor sziinik meg. Ha a Szerzddd a tulajdonosvaltozast a 15 napos hataridén
tul jelenti be, a biztositasi szerz6dés a bejelentés napjan 24 érakor sziinik meg
fiiggetleniil a tulajdonosvaltas idépontjatol.

Abiztositas a termék gyartéi vagy koételezd jotallas vagy jelen szerzédés alapjan
torténd cseréje esetén nem terjed ki az eredeti termék helyébe lép6 termékre.

17. 6. Hatalyos jogszabalyok

Jelen szerzddésre vonatkozéan a magyar jog és az Eurdpai Unié tagorszagai altal
kotelezéen és kozvetleniil alkalmazandé jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
A biztositasi feltételekben nem rendezett kérdésekben a vonatkozé hatalyos jogsza-
balyok, igy kiilonésen a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.), a
biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvény (Bit.) rendelkezéseit kell
alkalmazni. A jogszabalyok valtozasa esetén a jelen feltételek rendelkezéseinek és
a hatilyos jogszabalyok kotelezd érvényii eldirasainak esetleges eltérésekor a hata-
lyos jogszabalyok az iranyaddk. A jogszabalyok valtozasarél a Biztosité nem koteles
tajékoztatni a Szerzodét.

A Biztosit6 fébb adatai
Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosité Zrt. Székhely: 1091 Budapest, Ull8i Gt 1.
Cégjegyzékszam: 01-10-041365 Székhely allama: Magyarorszag
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