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ALTALANOS

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) tobbek kozott az
alabbiakat tartalmazzak:
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Biztositaskozvetitd és Biztosito (lasd: 1.2. és 1.3. pont);

kapcsolatfelvétel (lasd: 3.1. pont);

panasz benyujtasanak mddja (Iasd: 3.2. pont és 14. pont);

biztositasi fedezet (Iasd: 6.1. 6.3. és 6.5. pont);

kizarasok és mentesiilések (lasd: 6.2. és 6.4. pont);

biztositasi dijfizetési idGszak (lasd: 5.3. és 5.4 pont);

igényérvényesités mddja (Iasd: 7. pont);

Biztositott Termékkel kapcsolatban kindlt szolgaltatasi lehetdségek (lasd: 8. pont);
Biztositasi Szerzddés megsz(inése (lasd: 10. pont); valamint

adatvédelem (lasd: 15. pont).

Keérjiik, figyelmesen olvassa el és értelmezze, illetve gondosan drizze meg a jelen ASZF-et.

1.1

1.2

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek az aldbbi tipust biztositdsi termékekrel
vonatkoznak:

MediaMarkt
Garancia Plusz
Biztositasi Termék neve

Biztositott Termék

kategdria

3 év Baleseti Kar,
Lopas (vagyis a
kockazatvallalas a
vasarlaskor kezd6dik
és onnantol 3 évig tart),
valamint Mechanikai
vagy Elektromos
Meghibasodas (vagyis
a kockazatvallalas a
kotelez6 jotallas lejarta*
utan kezdédik, és a
vasarlastol szamitott
legfeljebb 3 évig tart)
Egyszeri Dijas

Okostelefonok

és Tablagépek HAEE

1 honap Baleseti

Kar, Lopas (vagyis a
kockézatvallalas a
vasarlaskor kezdddik
és legfeliebb 60
hénapig tart),
valamint Mechanikai
vagy Elektromos
Meghibasodas
(vagyis a kockdzatvallalas
a kotelez6 jotallas
lejarta* utan kezdddik,
és a vasarlastol
szamitott legfeljebb
60 honapig tart)

Havi dijas

Okostelefonok,
Laptopok, Hordozhato
Elektronikai Eszk6zok,
Fényképészeti
Felszerelések és
Tablagépek

Platina Smart

*a Viszonteladd kotelez6 jotallasa értékhatartol fiigg: (i) 10.000 forint és 250.000 forint
kozotti eladdsi ard termékek esetében a vasarlas napjatol szamitott 2 év, (i) 250.000
forint feletti eladdsi arti termékek esetében pedig a vasarlas napjatél szamitott 3 év

A Biztositaskozvetitd

A jelen ASZF alapjan a biztositaskozvetitdi szolgdltatast ny(jté SquareTrade Europe B.V
Limited (cégjegyzékszam a briisszeli cégjegyzékben: 0786.464.518; székhely: Avenue du
Port 86C (box 204), 1000 Briisszel, Belgium) (,,Biztositaskozvetitd” / ,,SquareTrade”) a
hiztositési értékesitésrdl sz6ld iranyelvnek (Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/97
iranyelve) megfelelden, a STARR Europe Insurance Limited felhatalmazott kozvetit6jeként
dltalanos biztositaskozvetitdi tevékenység végzésére jogosult.
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A SquareTrade a Belga Pénziigyi Szolgéltatasi és Piacfeliigyeleti Hatdsag (székhely:
Rue du Congres/Congresstraat 12-14, 1000 Briisszel, Belgium) felligyelete alatt &ll.
A Magyar Nemzeti Bank (,,MNB”) feliigyeleti jogkdre a fogadd tagdllam feliigyeleti
hatdsaganak jogkorére korlatozddik. A szolgaltatasnyuijtas szabadséga keretében
az MNB K8808912 nyilvantartasi szammal jegyezte be a Biztositaskozvetit6t. Az
MNB, mint fogadd tagdllami feliigyeleti hatdsdg székhelye 1013 Budapest, Krisztina
korat 55., honlapja: www.mnb.hu.

A Biztositd

A STARR Europe Insurance Limited (cégjegyzékszam a maltai cégjegyzékben: C
85380; székhely: Trident Park, Notabile Gardens, No. 1 - Level 0, Zone 2, Central
Business District, Mdina Road, Birkirkara CBD 2010, Malta) (,,Biztosit6” / ,,STARR”),
mint biztosité a Maltai Pénziigyi Feliigyeleti Hatdsag (székhely: Triq I-Imdina, Zone 1,
Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta) feliigyelete alatt &ll. Az MNB
feliigyeleti jogkore a fogadd tagallam feliigyeleti hatdsaganak jogkorére korlatozddik.
A szolgaltatasnyljtas szabadsdga keretében az MNB K8804248 nyilvantartasi
szammal jegyezte be a Biztositot.

A SquareTrade és a STARR a SquareTrade altal kdzvetitett biztositasi termékek
tarskialakitoi.

FOGALOMMEGHATAROZASOK

A jelen ASZF az aldbbi, meghatdrozott jelentéssel bird szavakat és kifejezéseket haszndlja:

@

(b)

HAltalanos Szerzddési Feltétel(ek)” vagy ,,ASZF” a jelen dokumentumot jelenti,
amelyben az dltaldnos szerzddési feltételeket taldlja.

,Baleseti Kar” a Biztositott Termék olyan hirtelen és elére nem lathatd karosodasat
jelenti, amely megakadélyqzza, hogy a Biztositott Termék betéltse a tervezett
funkcidjat, és amelyet jelen ASZF feltételei masként nem zarnak ki.

A Baleseti Karok kozé tartoznak példaul a megrepedt vagy sériilt képernydk, a sériilt
csatlakozok vagy hangszorok, tiiz, felrobbands, berobbanas vagy tulfesziiltség okozta
karok, leesés, kiomlés, folyadék vagy homok okozta olyan kérok, amelyek a Biztositott
Termék kezelésével és hasznalataval kapcsolatosak. A biztositds nem terjed ki a
Biztositott Termék nem rendeltetésszerii hasznalatabol fakad karokra.

,Biztositasi Dij” az ASZF szerinti bi"ztositési fedezetért fizetendd, olyan a Biztositdsi
Fedezetigazolasban a vonatkozé Onrésszel egyiitt szerepeld, a Szerz6dd altal
fizetendd Gsszeg (beleértve az dsszes vonatkozd adot).

,,Biztositasi Esemény” az alabbi 6.1. pontban felsorolt kdriilményeket jelenti.

LBiztositasi Fedezetigazolas” a biztositis megvasérlasakor Onnek megkiildott
dokumentum, amely tartalmazza a valasztott Biztosité_si Terméket, a Biztositasi
lddszakot, a Biztositott Terméket, a Biztositasi Dijat és az Onrészt.

,»Biztositasi Iddszak” az az id6tartam, amely(ek)re a Biztositasi Dij megfizetésének
kotelezettsége vonatkozik, az alabbi 5.2. pontban meghatarozottaknak megfelelden.

»Biztositasi Iddszak Vége” az a nap, amikor a Biztositdsi Dij megfizetésének
katelezettsége véget ér tekintettel arra, hogy a Biztositd kockazatviselése, a biztositasi
fedezet a jelen ASZF-el 6sszhangban megszinik.

,Biztositasi Szerzédés” a Biztositott és a Biztositd kozott a jelen ASZF altal
szabalyozott feltételekkel létrejott biztositasi szerz6dést.

,,Biztositasi Termék” jelentheti a Platina 3 év vagy Platina Smart koziil barmelyiket.

,Biztositaskozvetité” / ,SquareTrade” az 1.2 pontban keriilt meghatarozasra.
A SquareTrade Europe B.V az Allstate Corporation nevii egyesiilt allamokbeli
biztositdcsoport része.

,»Biztositd / STARR” az 1.3 pontban kertilt meghatarozasra.

»Biztositd Kockazatviselésének Tartama” az az idfszak, amelyre a Biztositd
kockdzatviselési kotelezettsége vonatkozik. Az 1.1. pontban szerepld tablazatnak
megfeleléen (amennyiben nem keriil sor elallasra vagy felmondasra, lasd 10. pont),
(i) Platina 3 év termék esetén Baleseti Kéarra és Lopasra vonatkozdan az az idészak,
amely a vésarlaskor kezd6dik és onnantél 3 évig tart; Mechanikai vagy Elektromos
Meghibdsodas esetén az az iddszak, amely a Viszonteladé kotelezd jétallasanak
lejarta utan kezdddik, vagyis értékhatartol fiiggéen, 10.000 forint és 250.000 forint
eladdsi ar kozott 2 év utan kezdddik és onnantdl 1 évig tart; 250.000 forint feletti
eladdsi ar esetén nem értelmezhetd (a vasarlastdl szamitott legfeljebb 3 évig tart); (ii)
Platina Smart termék esetén Baleseti Kérra és Lopasra vonatkozdan az az 1 hénapos
id6szak, amely a vasarlaskor kezdddik és onnantdl ismételten legfeljebb 60 honapig
tart; Mechanikai vagy Elektromos Meghibasodas esetén az az 1 hdnapos iddszak,
amely a Viszontelado kotelezd jotallasanak lejarta utan kezdddik, vagyis értékhatartol
fliggden, 10.000 forint és 250.000 forint eladasi ar kozott 2 év utan kezdddik, 250.000
forint feletti eladasi ar esetén 3 év utan kezdddik és a vasarlas napjatol legfeljebb 60
hénapig tart.
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(m) ,,Biztositott”, vagy ,0n” a Biztositdsi Fedezetigazolashan megnevezett személy, aki

M

3.2

3.3

a valasztott Biztositasi Termék el6nyeit élvezi biztositottként.

,»Biztositott Termék” a Viszonteladdtol vasarolt és a Biztositasi Fedezetigazoldsban
ekként megjeldlt, a jelen ASZF kondicidi szerint fedezett Termék(ek). Ez magéaban
foglalja a Biztositasi Fedezetigazolasaban felsorolt termékkel vagy termékekkel
egyiitt szallitott eredeti tartozékokat. Jelen ASZF alapjan Biztositott Termék lehet
az okostelefonok, tablagépek, laptopok, fényképészeti felszerelés, Hordozhatd
Elektronikai Eszkozok koziil barmelyik

»Egyszeri Dijas Biztositas” egy olyan biztositds, amely az aldbbi 5.3. pontban
részletezettek szerint el6irja a Biztositasi Dijak eldre, egy Osszegben torténd
megfizetését.

»Esztétikai Kar” a Biztositott Termék hasznalatat, miikodését nem befolydsold
karosodas, példaul horpadasok, karcolasok, kijelzdt el nem takard képernyGrepedések,
vagy a hatlap sériilése.

»Havi Dijas Biztositds” egy olyan biztositds, amely az aldbbi 5.4. pontban
részletezettek szerint eldirja a Biztositasi Dijak havonta torténé megfizetését.

»Hordozhaté Elektronikai Eszkozok” hordozhatd és/vagy viselhetd elektronikus
audioeszkozoket jelent.

sJavithatatlan Biztositott Termékek” olyan termékek, amelyek a SquareTrade sajat
belatasa szerint nem javithatok vagy gazdasagosan nem javithatok.

»Katasztrofakar” a sulyos, rendkiviili és tartés jellegli karok gyijténeve, amely
magaban foglalja, de nem kizarélagosan a tliz- és természeti karokat, beleértve az
olyan kockdzatokat, mint a tiiz, robbanas, villdmcsapas, féldrengés, foldcsuszamlas,
kézet- és féldomlds, arviz, vihar, felndszakadas, jégesd és hdnyomas.

»,Lopas”, ,Rablas” egy olyan esemény, amikor a Biztositottol, a Biztositott Terméket
vagy dolog elleni er6szak (pl. betérés, autd feltorés) kovetkeztében tulajdonitjak el,
vagy személy elleni er6szak (élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetés illetdleg
ontudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezés) alkalmazasaval vagy a
tudomadsa nélkiil (zsebtolvajlas) veszik el téle.

»Mechanikai Vagy Elektromos Meghibasodas” a Biztositott Termék vagy barmely
részének varatlan és hirtelen mechanikai, elektromos vagy elektronikus — olyan a
Viszonteladé kételezo jotallasa lejarta utdni — meghibasoddsa, amely a jelen ASZF
feltételei szerint egyébként nem kizart, és amelynek kovetkeztében a Biztositott
Termék miikodésképtelenné valik, és ezért javitasra szorul.

,0nrész” a Biztositési Szerzddés alapjan érvényesitett igény részeként a Biztositott
dltal fizetendé 0sszeg, ahogyan az a Biztositési Fedezetigazoldsban szerepel. Eltér6
rendelkezés hianydban onrész csak Lopas esetén alkalmazandd.

»5zerz6dd6” az a nagykoru, cselekvéképes természetes személy, aki a Biztositott
Termék elsG vasarloja, eredeti tulajdonosa, és aki a Biztositoval a Biztositasi
SzerzGdést megkoti.

»Viszontelado” a MediaMarkt Magyarorszag Kft. (cégjegyzékszam: 01-09-297359;
székhely: 1138 Budapest, Véci Ut 144-150.) a Biztositott Termékek forgalmazdja. A
Viszonteladd a Biztositasi Termékek értékesitése soran a SquareTrade nevében, a
biztositasi tevékenységral sz6l6 2014. évi LXXXVIIL. torvény 4. § (1) bekezdés 125.
pontjaban és 368. § (1) bekezdésében meghatérozott feltételek szerint mentesitett
kiegészitd biztositaskozvetit6i tevékenységet végez.

,»Viszontelado Honlapja” a www.mediamarkt.hu.

ERTESITESEK
Kapcsolatfelvétel

Altaldnos kérdésekkel vagy karbejelentéssel kapcsolatosan az aldbbi médokon Iéphet
vellink kapcsolatba:

(a) irashan (az illetékes osztalynak cimzett levélben, példdul az aldbbiakban
megadott mddon):

(i) Altalanos kérdések esetén: Ugyfélszolgalati Osztaly
(i) Karigények esetén: Karrendezési Osztaly
Cim: SquareTrade Europe B.V, Avenue du Port 86C Box 204, 1000
Brussels, Belgium (Briisszel, Belgium).
(b) Online (karigény benydjtdsahoz a hét minden napjan 24 o¢raban):
www.squaretrade.hu

(c) Telefonon: Okostelefonokkal kapcsolatban: +36 1 701 0499, minden més
Biztositott Termékkel kapcsolatban: +36 1 701 0600 — a vonalak hétf6tdl péntekig
9 és 17 dra kozott fogadnak hivasokat. A szolgaltatdsunk mindségének javitasa
érdekében minden telefonbeszélgetést rogzitiink értékelési céllal.

(d) E-mailben: ugyfelszolgalat@squaretrade.hu
Panaszok

Barmilyen panasz esetén javasoljuk, hogy kovesse a 14. pontban meghatérozott,
panaszokkal kapcsolatos teendket.

Nyelv

A kommunikacid iigyfeleinkkel magyar nyelven torténik. Minden dokumentumunk
elérhetd magyar nyelven.
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A BIZTOSITASI SZERZODES MEGKOTESERE VONATKOZ0
JOGOSULTSAG

A Biztositasi Szerzddést a Biztositott Termék megvasarlasaval egyidejlileg, vagy legkésdbb
a Biztositott Termék megvasarlasat kévetd harminc (30) napon beliil lehet megkdtni a
Viszontelado egyik magyarorszdgi lizletében vagy a Viszonteladd Honlapjan, és

@

(b)

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

a Biztositasi Szerz6dés csak azon a Viszonteladdtol vasarolt termékekre vonatkozik,
amelyek megfelelnek a Biztositott Termék kritériumainak;

a Biztositott és Szerz6dd csak 18. életévét betdltott, magyarorszagi lakéhelyd vagy
tartézkodasi hellyel rendelkez6 maganszemély lehet.

BIZTOSITASI DiJ
Altalanos

A Biztositott Termék Biztositasi Dijat a Biztositott Termék értékesitésekor allapitjak
meg. A Biztositasi Fedezetigazolasban fogjuk megerdsiteni a Biztositasi Dijat és —
adott esethen — az Onrészt. A fizetendd Biztositasi Dij tartalmazza a biztositasi adot.

A Biztositasi Iddszak
A Biztositasi Id6szak a Biztositasi Fedezetigazolasban feltiintetett kezdénapon kezdddik.

A Biztositasi Id6szak Egyszeri Dijas Biztositas esetén a Polgari Torvénykonyvrél szold
2013. éviV.torvény 6:447.§ (2) bekezdésétdl eltérden a Biztositd Kockazatviselésének
Tartamdval (lasd 6.3. pont) megegyez6 idészak.

A Biztositasi Id6szak Havi Dijas Biztositas esetén 1 (egy) hdnap.

Az egyszeri dijak megfizetésének iddpontja

Ha a biztositdsa egy Egyszeri Dijas Biztositas. a Biztositdsi Dijat el6re kell megfizetni.
A Viszonteladd a teljes Biztositdsi Id6szakra vonatkozd Biztositasi Dijat elére szamitja

fel, és azt a Szerz6d6 az ajanlattételkor koteles részére (mint kivett kiegészitd
biztositaskozvetitdi tevékenységet végz6 személynek) megfizetni.

A havi dijak megfizetésének idépontja

Ha a biztositas Havi Dijas Biztositas, a Biztositasi Dijat havonta kell megfizetni, és a
SquareTrade az els6 hénapra értékesitéskor, majd azt kovetGen minden honapban
ugyanazon a napon mindig elére szamitja fel a havi dijakat. Minden befizetett
Biztositasi Dij egy (1) naptari hénapra nyujt biztositasi fedezetet, és a biztositasi
fedezet automatikusan folytatddik a kovetkezé honapokra, kivéve, ha a kévetkezd
hénap kezdete el6tt a jelen ASZF 10. pontjanak megfelelden a Biztositott elall vagy
felmondja a Biztositasi Szerz6dést.

Késedelmes fizetések

Amennyiben nem fizeti meg a Biztositasi Dijat az esedékességekor, a SquareTrade
— az alkalmazandd jogszabalyokban meghatarozott rendelkezésekkel dsszhangban —
felveszi Onnel a kapcsolatot az esedékes 8sszeg beszedése érdekében. Amennyiben
harminc (30) napon beliil vagy barmely mas, Onnel egyeztetett hosszabb hataridén
beliil nem fizeti meg az esedékes Biztositasi Dijat, a biztositasi fedezete és ezt
kovet6en Biztositdsi Szerzddése felmondhaté az alkalmazandd jogszabalyokban
meghatarozott rendelkezésekkel 6sszhangban, és ebben az esetben a tovabbiakban
nem részesil biztositasi fedezetben a Biztositott Termékre vonatkozdan.

A Biztositasi Dijak beszedése

A Biztositasi Dijat a Viszonteladd (Egyszeri Dijas Biztositas esetén) vagy a SquareTrade
(Havi Dijas Biztositas esetén) a Biztosité nevében szedi be. Ezt kivetden a Biztositasi
Dijat (beleértve a Viszontelado altal beszedett és altala a SquareTrade részére atadott
dijat) a Biztositd nevében Egyszeri Dijas Biztositas és Havi Dijas Biztositas esetében is
a SquareTrade kezeli és eszkozol abbol kifizetéseket.

Indexalas

Havi Dijas Biztositas esetében a Biztositasi Dij minden évben feliilvizsgdlat targyat
képezi. Felfelé vagy lefelé is modosithatjuk a Biztositasi Dijat. Barmely valtozas a
Biztositasi Szerzddés kezdGnapjanak évforduldjatdl Iép hatalyba. A Biztositasi Dij
megemelése mértékének felsd hatara a fogyasztoi arindex (a KSH (www.ksh.hu/arak)
dltal két honappal a javasolt modositast megel6z6en Magyarorszagon kozzétett 12
havi arszint szézalékos valtozasa), plusz legfeljebb 3%. A Biztositasi Dijjal kapcsolatos
javasolt valtoztatasokrol legalabb 60 nappal korabban irasban értesitjiik Ont az On
altal megadott e-mail-cimen. Az On kételessége gondoskodni réla, hogy a nekiink
megadott e-mail-cim pontos és naprakész legyen.

FEDEZET ES KIZARASOK
Biztositasi Események

Ajelen Biztositasi Szerz6dés fedezi a Biztositott Termékek kezelésével és hasznalataval
kapcsolatos aldbbi koriilményekre:

(@) Baleseti Kar

b) Elrepedt képernydk vagy sériilt képerny6k (nem Esztétikai Karok)

A portok vagy a hangszorok kara

Katasztrofakar

Tiiz, felrobbanés, 6sszeroppanas, tulfesziiltség, villamcsapés okozta karok
Harmadik fél (gyermekek, allatok, mas személyek) altal okozott karok

Viz, nedvesség és homok okozta kdr, beleértve a viz okozta oxidéciot is
Mechanikai vagy Elektromos Meghibasodas a Viszonteladd kotelezd jotallasanak

o
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6.2

6.3

lejartat kovetden
i) Ha az akkumulator teljesitménye az eredeti teljesitmény 50%-a ala csokken
() Biztositott Termék Lopasa

(k) A Biztositott Termék eredeti gyartéi csomagolasaban Iévd tartozékok kara
vagy Lopasa

A fent felsorolt Biztositasi Események barmelyikére vonatkozd jovahagyott karigények
esetén a SquareTrade fedezi a javitas teljes koltségét (cserealkatrészek, munkadijak
és egyéb ténylegesen felmeriilt koltségek) illetve szallitasi és logisztikai koltségeket,
mindezt legfeljebb az alabbi 6.5. pontban meghatarozott biztositasi 6sszeg erejéig
teszi. Abban az esetben, amikor a javitasi és a szallitdsi koltségek meghaladjak a
biztositasi 0sszeget, az azt meghaladé koltségeket a Biztositott koteles viselni (és
amennyiben sziikséges megeldlegezni).

Viszontelado, a vele vagy a gyartoval szerzddott javitdszolgdlat vagy a gyarto kijavitja
vagy kicseréli, szilkséges tajékoztatni a SquareTrade-et a Biztositott Termék IMEI-
vagy sorozatszam valtozasardl. Ez nem befolyasolja a biztositasi fedezetet, de ha
nem értesit minket az IMEI- vagy sorozatszdm megvéltozasardl, a jelen ASZF szerinti
kérigény esetén Onnek kell igazolnia, hogy a Biztositott Terméket korabban jogszeriien
cserélték. Kerjiik, értesitsen minket, hogy sziintessiik meg a Biztositasi Szerz6dését
abban az esetben, ha garancidlis csere helyett Onnek jovairték a Biztositott Terméket
és igy az mar nem az On tulajdonéban van.

Altaldnos kizarasok és mentesiilések
A Biztositott Termék nem fedezett az alabbiak vonatkozaséban:

(@) a Biztositott Termék vagy (a csomagban talalhatd) barmely tartozék Lopasnak nem
minGsiilG elvesztése, vagy akar véletlen akdr szandékos elhagyésa;

(b) Mechanikai vagy Elektromos Meghibasodas a Viszonteladé kotelez6 jotdlldsanak
lejarta eltt;

() olyan koltségek, amelyek barmely mas kotelezettségvallalds (pl. gyartéi onkéntes
j6tallas) vagy mas biztositas altal mar fedezettek;

(d) a Biztositott Termék szandékos Grizetleniil hagyasa, tovabba lezaratlan autékban,
nyilvanos épiiletekben vagy helyeken hagyasa kovetkeztében torténd Lopasa
vagy elvesztése;

(e) Lopas, ha rendérségi feljelentés nem tortént meg;

(f) a Biztositott Termék kisebb Esztétikai Kara vagy barmilyen mas tipust kara, amely
nem befolyasolja a Biztositott Termék rendeltetésszer(i hasznalatanak képességét,
ilyen példaul a hasznalattal egyiitt jard elhasznaltsag;

(g) a Biztositott dltal elkovetett szandékos karokozas; helytelen haszndlat,
gondatlansdg, rosszindulati karokozas, és a Biztositott altal szandékosan vagy
mas mddon okozott visszaélés;

(h) a Biztositott Terméken taldlhaté személyes és egyéb adatok (fényképek,
e-mailek, névjegyek, lizenetvaltasok, videdk, zenék, sth.), szoftverek, informaciok
elvesztésének vagy ezek helyredllitisanak kéltségei;

() aBiztositott Termékre telepitett — a miikddéshez nem elengedhetetleniil szikséges
- szoftverek (alkalmazasok), illetve barmilyen elektronikus virus altal okozott karok;

() a Biztositasi Fedezetigazoldsban feltiintetett, a Biztositasi Szerzédésben
alkalmazandd vonatkozd Onrész koltsége;

(k) a Biztositott Termék pétlasi koltségén kiviili barmely mas koltség, kbvetkezménykdr,
és a Biztositott Termék hasznalaton kiviiliségéb6l eredd koltségek;

() rutinszer(i karbantartas, mddosités, szervizelés, ellenérzés vagy tisztitas;

(m) a Biztositott Termékkel kapcsolatos - hasznalati Gtmutatéban, terméken,
vagy annak csomagolasan felt(intetett - gyartdi utasitdsok, igy kiilénosen a
haszndlati, karbantartasi, kicsomagolési és telepitési iranymutatasok be nem
tartasabol eredd karok;

(n) habord, terrorizmus, kiilféldi ellenséges cselekmény (hdbor(i deklardlasatol
fliggetlentil), tarsadalmi zavargasok vagy nukledris sugarzas és szennyezés altal
okozott karok;

(0) a Biztositott Termék szakszer(itlen szervizelése, megbontdsa, és az ere utald
eltavolitott vagy megvaltoztatott sorozatszam (kivéve, ha On bizonyitani tudja, hogy
ez a gyarto altali cserének tudhatd be) esetén;

() a Biztositasi Dij Biztositasi Id6szakon kiviili vagy késedelmes fizetése esetén
felmertilé kovetelések;

(@) a Biztositott Terméknek a Viszonteladd vagy barmely mas harmadik fél aital torténd
szdllitasa vagy telepitése soran keletkez6 karok;

(  minden olyan karigény, amely a Biztositasi Id6szak Végét kovetd 14. nap utan keriil
bejelentésre és minden olyan koriilmény, amikor a Biztositdsi Eseményt kovetd egy
(1) éven beliil nem nyujtottak be karigényt.
A Biztositd Kockdzatviselésének Tartama
A Biztositd kockazatviselése az alabbi kezd6napon kezdddik és az alabbi ideig tart
(amennyiben nem keril sor elalldsra vagy felmondasra, lasd 10. pont):
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6.5

Biztosito Kockazatviselésének Tartama

Biztositasi Termék

Baleseti Kar, Lopas: 3 (harom) év, amely a vasarlas
napjan kezdddik.

Mechanikai vagy Elekiromos Meghibasodas: a
Viszonteladd kotelezo jotallasanak* lejarta utan
kezdddik és a vasarlas napjatol szamitott legfeljebb
3 évig tart, igy a kockdzatvallalas értékhatartol
fliggden, 10.000 forint és 250.000 forint eladasi ar
kozotti terméknél 1 (egy) év, mig a 250.000 forint
eladasi ar feletti terméknél nem értelmezhetd.

Platina 3 év

Baleseti Kdr, Lopas: 1 (egy) honap, amely a vasarlas
napjan kezdddik, és amely minden tovabbi havi dij
megfizetésekor meghosszabbodik egymast kovetd

egy (1) hénapos iddszakokra.

A Biztositd Kockézatviselésének Tartama a

Platina Smart vasarlastol szamitott legfeljebb 60 (hatvan) hénap.

Mechanikai vagy Elektromos Meghibédsodas: 1 (egy)
hdnap, amely a Viszontelado kotelez6 jotallasanak*
lejarta utan kezdddik.

A Biztositd Kockézatviselésének Tartama a
vasarlastol szamitott legfeljebb 60 (hatvan) hénap.

*aViszontelado kotelez6 jotdllasa értékhatartol fiigg: (i) 10.000 forint és 250.000 forint
kozotti eladasi ara termékek esetében a vasarlas napjatol szamitott 2 év, (i) 250.000
forint feletti eladasi ard termékek esetében pedig a vasarlas napjatol szamitott 3 év

Teriileti hataly

A biztositasi fedezet Magyarorszag teriiletére terjed ki, és Magyarorszagon kiviili
utazasai soran is érvényes. Amennyiben a Biztositasi Esemény Magyarorszagon kiviil
kovetkezne be, a lehetd leghamarabb, a Biztositasi Eseményrdl vald tudomasszerzést
kovetd tizennégy (14) napon belil (de legkésdbb a Biztositasi Esemény
bekovetkezésétdl szamitott egy (1) éven beliil) kell értesitenie minket a kérigényérdl.
Amennyiben jévahagytak a karigényét, a Biztositott Termék Magyarorszagra torténd
visszakiildését kovetden, a jelen ASZF, és killondsen az albbi 7. és 8. pont szerinti
szolgaltatast nyujtjuk.

Biztositasi dsszeg, maximalis fedezet

Biztositdsi 0sszeg: a jelen ASZF szerinti karigény esetén a kartérités maximalis
dsszege a Biztosftott Termék vételara. A jelen ASZF szerinti javitdsi kivetelések szdma
korlatlan. Amennyiben javitds helyett a teljes kartérités ajandékkartya formajaban
torténik, ezzel a biztositas targya megsz(inik, igy a Biztositasi Szerz6dést (érdekmulas
miatt) felmondjuk.

Amennyiben a Biztositott Termékét ellopjak, és amennyiben a Biztositott Termék
Lopdsaval kapcsolatos igényét jovahagyjuk, ajandékkartyat allitunk ki (az alabbi 8.3
pontban meghatarozottak szerint), amelyet kdvet6en a Biztositasi Szerzddés megsziinik.

HOGYAN MUKODIK A SZOLGALTATAS

Karigény benyujtasanak menete

A Biztositasi Iddszak alatt a lehetd leghamarabb és indokolatlan késedelem nélkill,
a Biztositasi Eseményrdl vald tudomdsszerzést kovetd tizennégy (14) napon beliil
(de legkésGbb a Biztositasi Esemény bekovetkezésétél szamitott egy (1) éven
beliil) a jelen ASZF 3.1 pontjdban megadott elérhetdségeinken keresztiil kell a
karbejelentést megtenni.

Karigénye vizsgdlatahoz kérjiik, készitse eld, majd kérésiinkre kiildje be a Biztositott
Termék vasdrlasakor kapott eredeti szamlat, valamint altaldban minden olyan
dokumentumot, amely sziikséges a karigény érdemi elbirdlasahoz, valamint a
személyazonossaga megerdsitéséhez (példaul személyazonosité okmanya masolat),
és/vagy bizonyitdsahoz (példaul hang- vagy videdazonositas).

Ha a Biztositott Termék a birtokaban van, miutan megerdsitettiik, hogy rendelkezik
aktiv Biztositasi Szerz6déssel, el6szor megprobaljuk elharitani a tapasztalt Biztositasi
Esemény soran fellépd sériilést, hibat. Amennyiben nem tudjuk megoldani a problémat
hibaelhdritassal, igyeksziink mar ekkor dontést hozni a karigényével kapcsolatban
figyelembe véve az aktiv Biztositasi Szerz6dése részleteit és a karesemény
koriilményeit. Tajékoztatni fogjuk, ha tovabbi informécid igénye meriil fel a résziinkrdl.

A Biztositott Termék Lopdsa esetén, a lehetd leghamarabb kérjik a renddrségi jelentés
masolatanak benyujtasat, és amennyiben a Biztositott Termék egy csatlakoztatott eszkoz,
az On kommunikacids szolgéltatdjdnak igazolasét arrdl, hogy a SIM-kértyat letiltottak.
A renddrségi jelentésnek tartalmaznia kell legaldbb a Biztositott Termék leirasat, adott
esetben annak IMEI-szamaval (Nemzetkozi Mobilkésziilék Azonosit6), az esemeény leirdsat,
valamint az esemény datumanak, idépontjanak és helyének megjeltlését.

A karigény benyuijtasat kdvetden, amennyiben a karigény jévahagyasat megel6zéen
vagy azt kovetden barmikor megtaldlja vagy visszaszerzi az elveszett vagy ellopott
Biztositott Terméket, a lehet6 leghamarabb kételes tajékoztatni minket. Amennyiben a
karigényét mar jovahagytuk és rendeztiik azt MediaMarkt ajandékkartyas téritéssel,
akkor vagy a Biztositott Terméket vagy az ajandékkartyas térités visszaszolgéltatasat
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7.2

8.1

8.2

8.3

fogjuk kérni. Amennyiben On az ajandékkartyas térités megtartdsat valasztja,
gondoskodunk arrdl, hogy visszajuttassuk hozzank a Biztositott Terméket.

Az Onrész megfizetése

Amennyiben a karigény Baleseti Karral (csak tablagépek vagy okostelefonok
esetében) vagy Lopassal (csak tablagépek, laptopok és okostelefonok esetében)
kapcsolatos Onrész megfizetése sziikséges. Vagy kiterheljiik az Onrészt, vagy levonjuk
a jovahagyott karosszeghdl és igy a kidllitott barmely Viszonteladdi ajandékkartya
értéke az Onrész mértékével csokken.

SZOLGALTATASI LEHETOSEGEK — HOGYAN TESZUNK ELEGET
A KARIGENYNEK
Altalanos rendelkezések
A karigény tipusatol fligg6en a kovetkezd szolgdltatasi lehet6ségeket kindljuk (a
SquareTrade sajat belatdsa szerint) (a tovabbiakban: ,,Szolgaltatasi Lehetdségek”):
(i) Javitas (8.2. pont)
(i) Ajandékkartyas térités (8.3. pont)
Ajelen ASZF szerinti Biztositasi Eseményekid fiiggden (1sd a fenti 6.1. pontot) az alébbi
szolgaltatasi lehetdségek allnak rendelkezésre a kovetkezo karigény-tipusok esetében:

Ajandékkartyas

L terités

Karigény tipusa

Mechanikai vagy Elekiromos
Meghibasodas, pl. a szoftver ledll

Javithat6 Biztositott Termék

Baleseti Kara v v
A nem javithato (pl. teljesen dsszetort) X v
késziilék Baleseti Kara

Lopés karigény X v

Szervizben torténd javitas

Amennyiben a SquareTrade Karrendezési Osztdlya jovahagyja a javitast,
megteszi a sziikséges intézkedéseket a Biztositott Termék Biztositott részérdl
koltségmentes javitdsdra.

Szervizben torténd javitdshoz a SquareTrade megszervezi a Biztositott Termék el- és
visszaszallitasat az On cimérdl vagy megkeéri Ont, hogy vigye el a Biztositott Terméket
valamelyik magyarorszagi MediaMarkt druhazba.

Abban az esetben, ha a Biztositott Terméket meg lehet javitani, akkor a SquareTrade
— a karigény bejelentésekor errdl adott tajékoztatdsnak megfeleléen — megszervezi
a Biztositott Termék koltségmentes el- és visszaszéllitasat az On cimére vagy azon
magyarorszagi MediaMarkt druhézba, ahol On leadta a Biztositott Terméket.

A csatlakoztatott késziilékeknek mindsiilé Biztositott Termékek esetében Onnek meg
kell gy6z6dni arrdl, hogy minden hozzaférési korlatozast (pl. jelszavak, Lokator (Find My),
egyéb késziilékkeresd, vagy az Aktivaldsi zar (Activation Lock) funkcidhoz hasonlok)
kikapcsolt, miel6tt a Biztositott Terméket atadja. Amennyiben a biztositasi fedezet
fedezi a tapasztalt hibat, a SquareTrade megjavittatja a Biztositott Terméket.

A hozzaférési korlatozasok (pl. jelszavak, Lokator (Find My), egyéb késziilékkeresd,
vagy az Aktivalasi zar (Activation Lock) funkciéhoz hasonldk) kikapcsoldsanak -
kifejezett kérés ellenére torténd - elmulasztasa esetén vagy amennyiben a szervizben
megallapitjak, hogy a keletkezett hiba vagy kar nem felel meg a karigényben szereplé
kériilményeknek, a Biztositott Terméket javitatlanul juttatjuk vissza Onnek, vagy az On
kérésre megsemmi

Minden javitasra alapesetben kilencven (90) napos j6tallast vonatkozik, kivéve, ha On
a jelen ASZF altal fedezett Baleseti Karok dltalunk torténd javittatdsa kovetkeztében
elvesztené a Biztositott Termékre vonatkozd kellékszavatossagot vagy kotelezé
jotallast. llyenkor ugyanis az elveszett jogokkal egyenértékii SquarTrade j6tallast
ajaniunk Onnek az eredeti kellékszavatossdg illetve kotelezé jétallas fennmaradé
idétartamara. A kilencven (90) napos jotallast, vagy a fenti esetre d&ltalunk
biztositott egyenértékii jotallast, ha alkalmazandd, nem érinti sem a biztositasi
fedezet megsziintetése vagy lejarta, de ez a meglévé Mechanikai vagy Elektromos
Meghibdsodasra vonatkozo fedezettdl is fiiggetlen.

Nem vallalunk feleldsséget a javitds soran a Biztositott Terméken tarolt adatok —
beleértve a személyes adatok is — megGrzéséért vagy torléséért. On koteles gondoskodni
a személyes adatok torlésérdl, illetve sajat biztonsagi masolat készitésérdl, miel6tt
4tadnd a Biztositott Terméket.

Ajandékkartyas térités

Amennyiben a SquareTrade Karrendezési Osztdlya jovahagy egy karigényt, de
a Biztositott Terméket nem lehet (példaul Lopas esetén), vagy nem gazdaségos
megjavittatani, akkor a SquareTrade (sajat belatdsa szerint) egy Viszonteladdi
ajandékkartyaval rendezi a kérigényt.

Az ajandékkartya elszamolasi 0sszege a Biztositott Termék eredeti vételara és a
biztositas tipusa alapjan keriil meghatarozasra az alabbiak szerint:
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8.4

9.2

10.
10.1

Javitas mint elsddleges Szolgaltatasi Lehetdség
Ajandékkartya (100%)* Mechanikai vagy Elektromos Meghibdsodashoz
Ajandékkartya (valos érték)** Baleseti Kar vagy Lopas esetén

* Ajandékkartya (100%) az ajandékkartya értéke a Biztositott Termék vasarlaskori
beszerzési aranak szaz szazaléka.

** A Baleseti Karral vagy Lopassal kapcsolatos karigények esetében az ajandékkartya
értékét a MediaMarkt aruhazban kaphaté, a Biztositott Termékkel megegyezé
vagy annal jobb miiszaki jellemzékkel rendelkezd késziilék értéke alapjan keril
kiszamitasra.

MediaMarkt ajandékkartya kidllitasa esetén (i) ha a Biztositott Termék a SquareTrade
birtokdban van, a Biztositott hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositott Termék tulajdonjoga
a SquareTrade-re szalljon, és azt a SquareTrade (sajat beldtasa szerint) nem juttatja
vissza; (i) ha barmely okbdl a Biztositott Termék nincs a SquareTrade birtokéban, a
SquareTrade (sajat belatdsa szerint) a karigény validalasa érdekében a Viszonteladdi
ajandékkartya kiallitasa elétt megkovetelheti, hogy a Biztositott Termék részére
atadasra kerdiljon. igy, ha a Biztositott Termék mar a birtokunkban van, megtartjuk
azt, ha nincs, akkor pedig gondoskodhatunk annak atvételérél (a SquareTrade sajat
belatasa szerint).

Javithatatlan Biztositott Termékek

A SquareTrade nem kiildi vissza Javithatatlan Biztositott Termékeket, amelyek a
szervizben taldlhatéak és amelyekhez javitas helyett ajandékkartyat adott cseretétel
vasarlasara teljesitésként.

A BIZTOSITASI SZERZODES MODOSITASA
A Biztositd a kovetkez6k miatt modosithatja a Biztositasi Szerzddést:
(i) abiztositasi fedezet feltételeinek javitdsa érdekében;

(i) az alkalmazandd jogszabalyoknak vagy rendelkezéseknek valémegfelelés
érdekében;
(iii) az esetlegesen el6forduld tipografiai vagy formazasi hibak kijavitasaért.
Ertesités
Legalabb harminc (30) nappal kordbban irdsban értesitést killdiink az altalunk
nyilvantartott utolsé ismert cimre vagy az On dltal megadott utolsé ismert e-mail-
cimre (a SquareTrade sajat beldtdsa szerint) a jelen ASZF szerinti biztositasi
feltételek barmely modositasardl, kivéve, ha a valtozas jogszabalyi vagy szabalyozasi
kovetelmények miatt kdvetkezik be. Ha a biztositasi fedezet olyan jogszabalyi vagy
szabalyozasi valtozasok miatt valtozik, amelyekre a Biztositdnak nincs rahatdsa,
akkor eldfordulhat, hogy nem tudunk harminc (30) nappal el6re értesitést kiildeni.
llyen esetekben a lehetd leghamarabb tajékoztatast fogunk kiildeni.

A Biztositott kizardlagos felel6ssége, hogy idében tajékoztatast adjon a Biztositasi
Szerz6déséhez megadott adatokban bekodvetkezett valtozasokrol.

A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE
A Biztositasi Szerz6dés megsz(inésének indokolt esetei
A Biztositasi Szerzddés az alabbiak koziil a legkordbbi idépontban sz(inik meg:

(a) azon a napon, amikor On tajékoztat minket arrdl, hogy mér nem rendelkezik
magyarorszagi lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel;

(b) azon a napon, amikor On a jelen ASZF 10.2. pontjanak megfelelgen elall vagy
felmondja a Biztositasi Szerz6dést;

(c) azon a napon, amikor a Biztosité a jelen ASZF 10.3. pontjaval dsszhangban
felmondja a biztositasat;

visszatéritése mellett visszaszolgdltatta a terméket a Viszonteladdnak;

(e) azon a napon, amikor a Biztositott Termék mar nincs a birtokdaban, mivel mas
személyre ruhdzta at, vagy az eszkoz (nem fedezett koriiimény kovetkeztében)
tonkrement vagy megsemmisiilt, kivéve a 8.2. pont szerinti esetet; vagy

(f) egyébként és adott esetben, a maximalis fedezeti idészak (lasd 6.5) végén.

A Biztositd Kockdazatviselésének Tartamat kovetden felmeriil§ Uj karigényeket nem all
maddunkban befogadni.

10.2 Az On eldll4sra vagy felmondasra vonatkozo jogai

(@) Elallas

On jogosult azonnali hatllyal eléllni a jelen Biztositési Szerzédéstdl a megkétése
id6pontjatél vagy a Biztositasi Fedezetigazolds kézhezvételét (amennyiben ez
kés6bb torténne) szamitott harminc (30) napon beliil. Ehhez (i) hivja a kdvetkez6
telefonszamok egyikét: (a) okostelefon esetében: +36 1 701 0499, (b) minden
mas Biztositott Termék esetében: +36 1 701 0600, vagy (i) keresse fel a
www.squaretrade.hu weboldalt. A SquareTrade teljes mértékben visszatériti a
Biztositasi Dijat, feltéve, hogy nem keriilt benyujtasra olyan karigény, amelyet a
jelen ASZF alapjén az adott id6pontot megeldzéen elfogadtak.
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(b) Felmondas

Amennyiben a Biztosité mddositja a Biztositasi Szerz6dést a fenti 9.1 (i) pont
szerint, és On nem kivanja folytatni a biztositasi jogviszonyt akkor barmikor,
maskiilonben az eldllds utdn (vagyis A Biztositasi Szerz6dés megkotésétél
szamitott els6 harminc (30) nap utan) Egyszeri Dijas Biztositas és Havi Dijas
Biztositas Esetén is felmondhat.

A Biztositasi Szerz6dés felmondasahoz lépjen kapcsolatba a SquareTrade-del.
Ehhez (i) hivja a kovetkezd telefonszamok egyikét: (a) okostelefon esetében:
+36 1 701 0499, (b) minden mas Biztositott Termék esetében: +36 1 701 0600,
vagy (i) keresse fel a www. squaretrade.hu weboldalt.

Amennyiben az itt foglaltakkal 6sszhangban felmondja a Biztositasi Szerzédést:

() Havi Dijas Biztositas: On nem jogosult a Biztositd Kockdzatviselésének
Tartamabol a fennmarado dijjal fedezett idGszakra vonatkozd id6aranyos
dijvisszatéritésre. A Biztositasi Szerz6dés megsz(inik azon hénap végén,
amelyben On értesitett minket a felmondési szandékardl, és a félreértések
elkeriilése érdekében, az erre a hénapra vonatkozé Biztositasi Dij
esedékes marad.

(i) EgyszeriDijas Biztositas: On jogosult lesz a Biztosité Kockézatviselésének
Tartamabol a fennmaradd dijjal fedezett idGszakra vonatkozd id6aranyos
dijvisszatéritésre, feltéve, hogy nem nyuijtott be olyan karigényt, amelyet
elfogadtak. A Biztositasi Szerzddés felmonddsa esetén a biztositési
fedezet és a Biztositd Kockazatviselésének Tartama véget ér, és azt nem
tudja Gjrainditani.

10.3 A Biztosit6 joga és indokai a felmondasra
Az alkalmazandd jogszabalyoktdl fligg6en felmondhatjuk a Biztositasi Szerzddését:

() havalétian vagy félrevezetd informacio keriilt megaddsra ésa jelen ASZF alapjan
t6rténd Biztositasi SzerzGdés megkotésekor, kéri a jelen ASZF szerinti biztositasi
fedezet modositasét, vagy a jelen ASZF alapjan karigényt nydjt be, vagy ha az
adott korliiményeket figyelembe véve bizonyithatd, hogy szandékosan vagy
akaratlanul nem jért el kell§ gondosséggal annak érdekében, hogy az On 4ltal
tett kijelentések megfeleljenek a valdsagnak;

(i) ha bizonyiték van arra, hogy On (vagy a nevében eljaré személy) tisztességtelen
vagy megtéveszté magatartast tanusit a Biztositasi Szerz6déssel kapcsolatban;

(iii) ha az alkalmazandd jogszabalyoknak vagy rendelkezéseknek valé megfelelés
érdekében sziikséges.

10.4 A Biztositasi Szerz6dés megsz(inésének kovetkezményei

Amennyiben a Biztositd a jelen 10.3. pont kovetkeztében mondja fel a Biztositasi
SzerzGdést, a Viszontelad6 nem tériti vissza a befizetett Biztositasi Dijat.

A Biztositasi Szerz6dés felmonddsardl szdlo dontés nem egyéni szinten sziiletik, és
nem azon alapul, hogy benyujtott-e karigényt.

A Biztositasi Szerz6dés felmonddsa nem érinti a karigényre vald jogosultsagot a
felmondds iddpontja el6tt bekovetkezett eseményekre vonatkozoan, kivéve, haa 10.3.
pont alkalmazandd.

11. CSALAS

On kételes valés vélaszt adni minden olyan informéaciokérésiinkre, amelyet akkor intéziink
(Onhdz, amikor a jelen ASZF alapjan biztositasi fedezetet vesz igénybe, a jelen ASZF
szerinti fedezet modositéasat kéri, vagy kérigényt nydjt be. Abban az esetben, ha az On
dltal tett barmely tényallitds szandékosan valdtlan vagy félrevezetd, eldllhatunk a Biztositasi
Szerz6déstdl. Abban az esetben, ha az On barmely tényallitdsa akaratlanul helytelen vagy
elmaradt, kérhetjiik a Biztositasi Szerz6dés modositasat az alkalmazandd jogszabalyoknak
megfeleléen. A nem megfelel6 vagy félrevezetd informaciok megaddsa minden esetben
hatéssal lehet a Biztositasi Szerzddés érvényességére, az altalunk kordbban rendezett
karigényekre, valamint arra, hogy lehetséges-e az On szdméra tovabbi karigény benyuijtésa.

A Biztositonak jogi kotelezettsége a csalds megel6zése. Karigény esetén Biztositasi
SzerzGdésre vonatkozo, On 4ltal megadott informéciok, valamint a kérigénnyel kapcsolatos
egyéb informéciok megoszthaték mas biztositotarsasagokkal a csalard kovetelések
megel6zése érdekében.

Csalas gyantjanak felmeriilése esetén, tovabbi informacidkat kérhetiink Ontdl a karigénye
adatainak validdlésa érdekében. Ha On (vagy nevében eljard személy) tisztességtelen
vagy megtévesztd magatartasa miatt teljesitettiink karkifizetéseket, akkor On elvesziti a
Biztositasi SzerzGdése alapjan megilletd jogait, és a Biztosité kovetelheti a készpénzkifizetés
(ajandékkartyas térités) vagy egyéb kartérités visszafizetését. A Biztositd jogi lépéseket
tehet On ellen a kapott kartérités visszaszolgéltatasa érdekében, és kovetelheti a felmeriilt
koltségeinek megtéritését is.

12. ALKALMAZANDO JOG ES JOGHATOSAG

A Biztositasi Szerzddésre a magyar jog irdnyadd, és annak informécidival, kialakitasaval,
végrehajtasaval, teljesitésével, felmondasaval, lemondasaval vagy értelmezésével
kapcsolatos barmilyen jogvita kizarélag a magyar birdsagok joghatdsdga ala tartozik, a jog
éltal megengedett mértékben.

13. KETTOS BIZTOSITAS

On koteles tajékoztatni a Biztositét a Biztositott Termékre vonatkozd, kiilonboz6
biztositétarsasagokkal kotott egyéb olyan biztositasi szerz6dések meglétérél, amelyek
ugyanazon kareseményekre nyujtanak biztositasi fedezetet.
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Abban az esetben, amikor szdndékosan elmulasztja kozolni més biztositasi szerzdések
meglétét, és, ha a kovetelés tlbiztositaséra kerdil sor, a Biztositd nem koteles megjavitani a
Biztositott Terméket, és nem koteles ajandékkartyds téritést vagy egyéb, a jelen ASZF-ben
részletezett szolgaltatast nydjtani.

14. PANASZOK

Mindenkor a legmagasabb szint{i szolgaltatast kivanjuk nydjtani az Ugyfeleinknek.
Amennyiben panaszra lenne oka, mindent megtesziink, hogy gyorsan és méltanyosan
orvosoljuk a problémat.

A teljes panaszkezelési eljarasunkat részletezq tajékoztatd elérhetd az alabbi weboldalon:
https://www.squaretrade.eu/hu/panaszkezelesi/

14.1 A SquareTrade-nek cimzett panaszok

Béarmilyen panasz esetén kérjiik, vegye fel velink a kapcsolatot az aldbbi
elérhetbségeken keresztil:

(a) Irashan - az alabbi modon megcimzett levelek: Director — Customer Service
(Igazgato — ligyfélszolgalat), a kdvetkez6 cimre: SquareTrade Europe B.V, Avenue
du Port 86C Box 204, 1000 Brussels, Belgium (Briisszel, Belgium).

(b) Telefonon: Okostelefonokhoz kapcsolddd Biztositasi Szerzddések esetében:
+36 1 701 0499, minden mas Biztositott Termékekhez kapcsolédé Biztositasi
SzerzGdések esetében: +36 1 701 0600.

(c) E-mailben: complaintseu@squaretrade.com

A beérkezéstdl szamitott egy (1) munkanapon bellil visszaigazoljuk a panaszokat.
Folyamatos tdjékoztatast adunk a benyujtott panaszokkal kapcsolatban, és tizendt
(15) munkanapon beliil irdssban megkiildjiik a végleges valaszt.

14.2 A Pénziigyi Szolgéltatasokért Felelds Dont6birdi Hivatalnak vagy a Magyar Pénziigyi
Békéltetd Testiilet cimzett panaszok

Miutdn On megkapta t6link a végsé valaszt, amennyiben azzal nem elégedett,
jogaban &ll panasszal fordulni a maltai Pénziigyi Szolgaltatasokért Felelés Dont6birdi
Hivatalhoz vagy a Magyar Pénziigyi Békéltet6 Testiilethez:

PENZOGY! SZOLGALTATASOKERT FELELGS DONTOBIROI HIVATAL (OFFICE OF THE
ARBITER FOR FINANCIAL SERVICES, OAFS)

Kozvetleniil a maltai OAFS-hez is fordulhat a panaszaval. Az OAFS tagja a FIN-NET-nek,
amely a fogyasztoi panaszok rendezéséért felelds nemzeti szervezetek halozata a pénziigyi
szolgaltatasok teriiletén.

Mindig megadjuk az OAFS elérhetGségi adatait végleges valaszunkban, amelyeket az
alabbiakban is ismertetiink:

(a) frashan: First Floor, St Calcedonius Square, Floriana, FRN1530, Malta
(b) Telefonon: (+356) 21 249 245
(c) Weboldal: www.financialarbiter.org.mt

PENZUGYI BEKELTETO TESTULET

A panasz teljes vagy részleges elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasanak elmulasztasa
esetén On a magyar Pénziigyi Békéltetd Testiilethez is fordulhat az alabbi elérhet6ségi
adatok segitségével:

(@) Gim: 1525 Budapest, Pf. 172

(b) Telefon: (+36) 80-203-776

(c) E-mail-cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
(d) Weboldal: www.mnb.hu/bekeltetes

Tajékoztatjuk, hogy a Biztositd nem tett dltaldnos aldvetési nyilatkozatot a Pénziigyi
Békéltetd Testiilet eljarasaval kapcsolatban.

15. ADATVEDELEM
15.1 Adatkezel6k és adatfeldolgozok

Mind a Biztositd és mind a Biztositaskozvetit6, a Biztositasi Szerzdéssel kapcsolatban
sziikséges, egyes személyes adatok tekintetében adatkezelGként, mas személyes
adatok tekintetében adatfeldolgozokeént jar el.

A Biztositd és a Biztositaskozvetité a személyes adatokat a mindenkor hatélyos
jogszabalyoknak, igy kiilondsen az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679
rendeletében (Altaldnos Adatvédelmi Rendelet) foglaltaknak megfeleléen 6rzi és kezeli.

A Biztosité adatvédelmi tajékoztatdjat az alabbi weboldalon tekintheti meg: www.
starrcompanies.com/Privacy-Policy-Malta, a Biztositaskozvetitéét pedig az aldbbi
weboldalon: www.squaretrade.eu/hu/szemelyesadat.

AViszonteladd a Biztositaskozvetitd nevében és meghizasabdl adatfeldolgozokeént jar el.
15.2 Az éltalunk gyiijtott személyes adatok

A Biztositasi Szerzédés megkétése és teljesitése soran az On altal megadott aldbbi
személyes adatokat gyijtjiik, taroljuk és haszndljuk fel (példdul a nevét és elérhetdségeét).

15.3 Az adatkezelés célja

A személyes adatokat a biztositdsi szolgaltatds nyujtasanak céljabol, a Biztositasi
Szerz6dés adminisztracioja, az igyfélszolgalati tevékenység végzése, a
karigénykezelés és a csalds megel6zése céljabol kezeljik.
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15.4 Az adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezeléséhez jogalapra van sziikségiink, ami azt jelenti,
hogy jogilag indokolt kell legyen a személyes adatok dltalunk térténé gydjtése,
kezelése és tarolasa. A személyes adatok kezelésére és feldolgozasara a biztositasi
szolgaltatasok nyujtasa érdekében és azért van sziikségiink, hogy adminisztraini
tudjuk a Biztositasi Szerzédést.

A biztositasi szolgdltatds nyljtasa esetén a szerzddés teljesitése a jogalapunk, a
Biztositasi Szerz6dés adminisztracidja, az (gyfélszolgalati tevékenység végzése, a
karigénykezelés és a csalds megel6zése esetén a jogos érdek, mas esetekben pedig
az On hozzdjarulésa.

15.5 Adattovabbitas

A fenti célokkal kapcsolatban a Biztositaskdzvetitd megosztja a személyes adatokat
a Biztositoval (www.starrcompanies.com/Privacy-Policy-Malta), a szerzédéses
megbizottjainkkal és alvallalkozdinkkal, valamint mds harmadik felekkel, akik
segitenek nekiink az On Biztositasi Szerzédése kezelésében, és a jog dltal kifejezetten
engedélyezett személyekkel (pl. hatésagokkal, birdsagokkal stb.).

On eldontheti, hogy megadja-e a személyes adatait, vagy sem, de ha gy dént, hogy
nem adja meg, eléfordulhat, hogy nem tudjuk biztositani a Biztositasi Szerz6désben
meghatarozott szolgaltatasokat. A jog és a Biztosit6 altal el6irt és engedélyezett ideig
6rizziik meg az Onnel kapcsolatos, birtokunkban |évé adatokat, ha ez sziikséges
ezekre a célokra.

Tovabbithatjuk a személyes adatokat az Eurdpai Gazdaségi Térségen Kiviili orszagokba.
Ebben az esetben, biztositjuk, hogy hasonld szint(i védelemben részesiiljenek. Ez
tobbféle modon is torténhet, példaul:

(@) csak olyan orszagokba tovabbitjuk a személyes adatokat, amelyekrdl az
Eurdpai Bizottsag megallapitotta, hogy megfeleld szintii védelmet biztositanak a
személyes adatok kezelése terén; illetve

(b) az Eurdpai Bizottsag altal jovahagyott egyedi szerz6déseket kotink a
cimzettekkel, igy a személyes adatok ugyanolyan védelemben részesiilnek,
mint Eurdpaban.

Amennyiben tdjékoztatast szeretne kérni a személyes adatoknak az Eurdpai
Gazdasagi Térségen kiviilre torténd nemzetkozi tovabbitasérdl, forduljon hozzank az
aldbbiakban megadott elérhet6ségeken keresztiil.

15.6 Az On jogai

Az Onrél tarolt személyes adatokkal kapcsolatban szamos joga van, beleértve az
értesitéshez, hozzaféréshez, adatok hordozhatésagahoz, helyesbitéshez, adatkezelés
korlatozasahoz, torléshez és a tiltakozashoz vald jogokat. Ezeket a jogokat barmikor
gyakorolhatja, ha irasban benyuijtia a kérését a Jogi Osztalynak — postai levélben
erre a cimre: SquareTrade Europe B.V, Avenue du Port 86C (box 204), 1000 Brussels,
Belgium (Briisszel, Belgium), vagy e-mailben ide: privacy@squaretrade.com.

Emellett joga van panaszt tenni az illetékes adatvédelmi hatdsdgnal (Nemzeti
Adatvédelmi és Informéciészabadsag Hatdsdg) vagy birdsaghoz fordulhat, de
javasoljuk, hogy elébb forduljon hozzank. Ha nem tudunk eleget tenni a kérésének,
elmagyarazzuk annak okait.

16. TITOKTARTAS

A SquareTrade és On az egymassal kapcsolatosan, a Biztositasi Szerz6dés teljesitése soran
tudomdsukra jutott valamennyi tényt, adatot, informéciét és kozlést bizalmasan és iizleti
titokként kezelnek, ezért ezen tényeket, adatokat, informaciokat és kozléseket egymas
elzetes irasbeli hozzajaruldsa nélkil harmadik személyek tudomaséra vagy egyébként
nyilvanossagra nem hoznak.

A SquareTrade és On a Biztositasi Szerzddés teljesitésével kapcsolatos barmely tényt, adatot,
informaciot, kozlést, illetve az ezeket tartalmazé dokumentumokat kizardlag a Biztositési
Szerzddés teljesitésére haszndlhatjak fel, azokat egymas el6zetes irasbeli hozzajarulasa
nélkiil nem hozhatjak harmadik személyek tudomasara vagy egyébként nyilvanossagra.

A jelen titoktartdsi kotelezettség idGbeli korlatozas nélkill, a Biztositdsi Szerzddés
megsziinésétdl fliggetlendl fennall.

17. ATRUHAZAS

0On nem jogosult a Biztositasi Szerzédését az (On irasos vagy telefonos bejelentését kbvetd)
elézetes irasbeli hozzajarulasunk nélkiil truhazni.

A SquareTrade megvaltoztathatja azt a biztosit6t, amely a biztositasi szolgéltatast nyditja,
de ezt csak az On 4ltal megadott utols ismert cimre vagy (a SquareTrade sajét belatésa
szerint) az On altal megadott e-mail-cimre kiildott irasbeli értesitéssel teheti meg. Legaldbb
harminc (30) nappal a biztositévaltas hatalybalépése el6tt kell kikildeni az irasbeli értesitést.

18. KOZLESI ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

A Biztositott az ajanlattételkor koteles a Biztositoval a valésagnak megfelelGen,
hidnytalanul kozoIni a Biztositasi Szerzddés megkotése szempontjébdl Iényeges minden
olyan koriilményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A kozlésre, illetéleg a valtozas
bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértése esetében a Biztositd kotelezettsége nem
all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy (i) az elhallgatott, vagy be nem jelentett koriilményt
a Biztositd a szerz6déskotéskor mar ismerte, vagy (i) az nem hatott kozre a Biztositési
Esemény bekovetkeztében.

Az adatok valdsagtartalméért a Biztositott felel. A kozolt adatok ellendrzését a Biztositd
részére lehet6vé kell tennie. A Biztositd ellendrzési lehetdsége a Biztositottat a kozlési
kotelezettség aldl nem mentesiti.

A Biztositott kételes a Biztositasi Szerzddés megkotése szempontjabdl lényeges adatai és
koriilményei véltozasat a Biztositonak 15 napon beliil, irasban bejelenteni. Lényegesnek
tekinthetd mindaz a koriilmény, amelyre vonatkozéan az ajanlaton adat szerepel, akér
kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként.

Amennyiben a Biztositott Termékre vonatkozd kockdézatviselés tartama alatt a Biztositott
Termék feletti rendelkezést korlatozd szerzédést kotnek (bérbeadas, elidegenitési-,
terhelési tilalom, zalogjog stb.) az erre vonatkozd szerzGdés létrejottét a Biztositott koteles
a Biztositonak 5 napon beliil irdsban bejelenteni.

19. A BIZTOSITASKOZVETITO ES VISZONTELADO DIiJAZASA

A Biztositd dijazasban részesiti a Biztositaskozvetitét és Viszonteladot az értékesitett
biztositasokkal kapcsolatban, amelynek Osszege az értékesitett biztositasok szaméatdl és
értékétdl fiiggden valtozik.
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