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Jelen biztositasi feltételek (a tovabbiakban: Biztositasi Feltételek) (1) a MediaMarkt Saturn Holding (MMSH Kft.) hal6zataba
tartozé aruhazakban, valamint (2) a www.mediamarkt.hu webaruhazban vasarolt késziilékekhez kdthetd Garancia Plusz
biztositasi szerzédésekre érvényesek.

Jelen Biztositasi Feltételek a biztositasi kotvénnyel egyiitt alkotjak a biztositasi szerzédést (a tovabbiakban: biztositasi
szerzddés). A jelen Biztositasi Feltételek az iigyféltajékoztatas céljat is szolgaljak.

A megfizetett biztositasi dij ellenében a biztositasi szerzédés alapjan a Biztositd a jelen feltételekben meghatarozott
biztositasi események bekovetkezése esetén a jelen feltételekben meghatarozott biztositasi szolgaltatast nydijtja
a Biztositott részére. Kifejezetten felhivjuk a figyelmét a jelen Biztositasi Feltételek 1.7., 1.11,, 1.14, 1.20., 1.22,, 1.24.,
2.3.,2.4.3.,4.2., 6s 4.3. pontjara, a 6.1.2. pont vastagon szedett részére, a 6.1.3.,, 6.2., 6.3., 6.5 és 6.6. pontokra, a 7.§-ra,
a 8.3. és 8.4. pontra, a 9.1., 2 9.4.1, 9.4.3., és 10.1.1. pontok vastagon szedett részére, 10.1.3-10.1.5, 10.2.2-10.2.5., 10.3.,
11.3. pontokra, a12., 13. s 14.§-ra, a 15.1. pont vastagon szedett részére, a 15.2., 15.4., 15.8., 15.10. pontokra, a 15.11. pont
vastagon szedett részére, a 15.12., 15.14., 15.15., 15.18., 15.20., 15.22., 15.23. pontokra, a 16.1. pont vastagon szedett
részére, a16.2-16.4.,18.2., 18.3.-18.11. pontokra.
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1.§ FOGALMAK
Jelen feltételek alkalmazasa soran az alabbi kifejezések alatt a kdvetkezdk értenddk:

11 Ajanlat: A SzerzGdo altal tett, cimzett jognyilatkozat, mellyel a Szerz6dé jelen biztositasi feltételek szerinti
biztositasi szerz6dés megkotésére tesz ajanlatot a Biztositonak.

12 Akcios értékesitas: A MediaMarkt altal meghirdetett akcié idétartama alatt, az akcioval érintett valamely
termék(ek)re vonatkozo értékesités, melynek keretében az akcios terméket megvasarlo iigyfél e termékre vonatkozéan
szerz6déként biztositasi szerzédést kot a Biztositoval a biztositasi dijat azonban az akcioban meghirdetett mértékben teljes
egészében vagy részben a MediaMarkt fizeti meg a Szerz6dé helyett a biztositonak. A biztositott termékre ténylegesen
vonatkozé biztositasi csomagot és tartamot a biztositasi kotvény rogziti az akcio paramétereinek megfeleléen.

13. Aruhaz: A MediaMarkt Saturn Holding Magyarorszag Kft. (MMSHM Kft.) halézataba tartozé azon aruhaz, ahol
a biztositott termékre vonatkozo biztositast megkotik.

14. Baleseti meghibasodas: A biztositott termékben hirtelen, varatlan, elére nem lathatd kiilsé behatas
kovetkeztében bekdvetkezé karosodas, kivéve, ha azt a Szerz6dd/Biztositott szandékossaga, vagy silyos gondatlansaga
idézte eld. Baleseti meghibasodasnak mindsiil tovabba a biztositott termék rendeltetésszeri, gondos hasznalata
mellett folyadék hirtelen, balesetszeriien bekévetkezé véletlen kiomlése, raémlése altal, vagy a biztositott termék
hirtelen, varatlan, véletlenszerii folyadékba esése altal (kizarva a silyos gondatlansag miatti folyadékba esést) okozott
meghibasodas is. (Stlyos gondatlansag: olyan magatartas, melynek lehetséges kdvetkezményeit tandsitéja eldre latja, de
kdnnyelmiien bizik azok elmaradasaban, vagy a kévetkezményeket azért nem latja elére, mert a téle az adott szituacioban
altalanosan elvarhaté figyelmet vagy koriiltekintést elmulasztja.)

1.5. Biztositaskozvetito (MediaMarkt): A MediaMarkt Saturn Holding Magyarorszag Kft. (MMSHM Kft.), amely
a halozataba tartozo Aruhazat és Webaruhazat iizemelteti, és amely a biztositasi szerz6dés megkotésekor a Biztositd
megbizasabal, biztositaskozvetitdként jar el.

1.6. ABiztositd az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. (székhely: 1091 Budapest, Ul16i it 1., cégjegyzékszam:
01-10-041365) amely a biztositasi dij ellenében biztositasi szerzédés alapjan a biztositasi kockazatot viseli és a jelen
feltételekben meghatarozott események bekdvetkezésekor a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatas teljesitésére
kotelezettséget vallal.

1.7. Biztositott: A biztositott termék (Id. még a 8. §-ban) mindenkori tulajdonosa vagy jogszerii birtokosa,
feltéve, hogy a szolgaltatasi igény bejelentésekor bemutatja: (i) a biztositott termék vételaranak megfizetését
igazolo szamlat és (ii) a biztositasi kotvényt. Kizarolag a Biztositott jogosult a biztositasi szolgaltatas igénybevételére.

1.8. Cseretermék: Gyartoi jotallas (garancia) alapjan, illetdleg biztositasi szolgaltatast kovetéen a meghibasodott
termék helyébe 16p6 termék.

19. Dolog elleni erdszak: A biztositott termék megdrzésére szolgald zar vagy késziilék nem rendeltetésszerii
felnyitasa (pl. betdrés, zartorés).

1.10. Esszerii javitasi koltség: A meghibasodott alkatrész javitasahoz sziikséges anyagok és munkadijak kéltsége,
mely nem haladhatja meg a gyarto altal meghatarozott és hivatalosan kozétett dijak és munkadrak alapjan szamitott
Osszeget.
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11. Gazdasagosan javithato:

Ajavitas abban az esetben mindsiil gazdasagosnak, ha

vissza szallitasanak koltsége osszesen

2.2a10 kg-ot el nem éré haztartasi eszkozok esetén a varhato javitasi koltség és a bevizsgalasi dij dsszege

3.a210 kg-ot eléré vagy azt meghaladé haztartasi eszk6zok esetén avarhato javitasi koltség valamint a bevizsgalasi
dij és a termék egyszeri oda-vissza szallitasanak koltsége dsszesen nem haladja meg a biztositott vagyontargy
karkori avult értékének 85%-at, kiterjesztett garancia fedezet esetében a kotvényen megjelolt vételar 85%-at,
mely szamitas soran az itt felsorolt dijak és koltségek bruttd (AFA-val novelt) értékét kell figyelembe venni.

112 Gyartoi jotallas (garancia): A gyarto altal vallalt, az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol sz616 151/2003 (IX.22.) Kormanyrendelet, illetve a kdtelezé jotallasra vonatkozé mindenkori jogszabaly szerinti
tartamra, vagy az annal hosszabb idére vallalt olyan jotallas (garancia), amely tartalmat tekintve a jogszabaly szerinti
kotelezd jotallassal teljes mértékben egyenértékii.

1.13. Karkori avult érték (baleseti meghibasodas, villamcsapas, villimcsapas masodlagos hatasa kar vagy lopas,
rablas, zseblopas esetén barmilyen termékkategoriaba tartozo biztositott termék esetében alkalmazanda): A biztositott
termék vasarlaskori Gj - szamlaval igazolt - bruttd értéke annyiszor csokkentve a vasarlaskori Gj brutté érték 1%-
aval (mobiltelefonok és tablagépek esetében 2,5%-aval), ahany 30 napos periddus telt el a kockazatviselés kezdete
és a biztositasi esemény bekovetkezése kozott.

114. Lopas: A biztositott termék harmadik személy altali jogtalan eltulajdonitas céljabol torténd, a jelen pont
szerinti elvétele. A lopas abban az esetben mindsiil biztositasi eseménynek, ha a biztositott terméket dolog elleni
erdszakkal (a megdrzésre szolgalé zar vagy késziilék nem rendeltetésszerii felnyitasa atjan, pl. betorés, zartorés)
vagy - kizarolag mobiltelefonok esetében - zseblopas (Id. az 1.24. pontban) iitjan tulajdonitjak el.

1.15. Marsh Kft: A Marsh Kockazatkezelési, Tanacsadoé és Biztositasi Alkusz Kft. (székhely: 1082 Budapest, Futo utca
47-53. V. emelet, cégjegyzékszam: 01-09-264683), amely a Biztositdé megbizasabdl a Biztositd tevékenységének egyes
elemeit kiszervezett tevékenység keretében végzi.

1.16. Onrészesedés (mobiltelefonok és tablagépek baleseti meghibasodasa esetében alkalmazandé): Az az
osszeg, amely minden egyes biztositasi esemény esetén a Biztositottat terheli, és amelyet a Biztositott minden esetben
visel a biztositasi szolgaltatas nydjtasakor. Az 6nrészesedés 6sszege a biztositott termék vasarlaskori értékétél fiiggéen
az alabbi dsszegek valamelyike:

brutto szamlaérték onrész dsszege
10 000 Ft - 49999 Ft 5500 Ft
50 000 Ft-99999 Ft 9000 Ft
100 000 Ft - 149 999 Ft 12500 Ft
150 000 Ft - 199 999 Ft 17000 Ft
200 000 Ft-tol 20000 Ft
117 Grizetlen: biztositott terméket 6rizetlennek kell tekinteni, ha a Biztositott nincsen abban a helyzetben,

hogy megakadalyozza a biztositott termék Lopasat, ideértve killondsen azt az esetet, ha a Biztositott elalszik, illetve alszik.
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1.18. Pixelesedés: A képernyé olyan kismértékii - az alabbiakban részletezett - meghibasodasa, amely soran
egy vagy tobb pixel nem tudja megfeleléen valtoztatni a szinét.

Az elfogadott hibak szama tipusonként 1 millié pixelre vonatkoztatva:

Elsé tipusi Masodik tipusi Harmadik tipusii Csoporthiba
2 2 5 2

Els6 tipusi: A képpont a minimum fényeréparancsra a maximum fényeré parancsra adott atlagos pixel valaszreakcio
nagyobb mint 75%-aval reagal (mindig fényesen vilagit).

Masodik tipusii: A képpont a maximum fényeréparancsra a minimum fényerdparancsra adott atlagos pixel valaszreakcio
kevesebb, mint 25%-aval reagal (mindig sotét marad).

Harmadik tipusi: Egyéb, nem elsé vagy masodik tipusa hiba, példaul egy beragadt subpixel. Az RGB-komponensekbdl csak
az egyik hibas (a meghibasodasakor az adott képpont mindig vorésen, zdlden vagy kéken vilagit).

Csoporthiba: Kettd vagy tobb hibas pixel egy 5x5 képpontos teriileten.

1.19. Rablas: Ha valamely személy vagy személyek a biztositott terméket jogtalan eltulajdonitas végett gy
vesznek el (i) a Biztositottdl, vagy (ii) a biztositott terméket a Biztositott tudtaval és hozzajarulasaval jogszeriien hasznalo,
Biztositottal kozos haztartasban élé hozzatartozotél, hogy evégbdl ellene erdszakot, avagy élet vagy testi épség elleni
kozvetlen fenyegetést alkalmaznak, illetéleg ontudatlan vagy védekezésre képtelen allapotba helyezik. Rablasnak
mindsiil az is, ha a tetten ért elkdvetd a biztositott vagyontargy megtartasa végett a fent felsorolt személyekkel szemben
erdszakot, avagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz.

1.20. Szerz6do: Az a magyarorszagi allando lakohellyel rendelkezd, 18. életévét betdltott cselekvéképes
természetes személy, aki (1) a biztositott terméket (Id. még a 8.§-ban) a MediaMarkttél megvasarolja és (2) a biztositasi
szerzddést a Biztositoval megkoti.

1.21. Termékkategoriak (Id. 8.4 pont): A biztosithat6 termék(ek) csoportositasara a Biztositd és az MMSHM Kft. altal
meghatarozott besorolasi rendszer. Amennyiben a termék az alabbi felsorolasban nem szerepel, a biztositasi kotvényen
rogzitett termékkategoria iranyado. A termékkategoriakba tartozé termékek kiilonosen a kovetkezdk:

1.21.1. MDA termékkategoridaba tartozo termékek: igy kiilondsen, de nem kizarélag hiitészekrény, fagyaszto,
kombinalt hiitészekrény, villanytiizhely, mosdgép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely kombinacidja, mosogatogép,
vizmelegitd, villanybojler, szivattyd.

1.21.2. Kisgépek:

1.21.2.1. Villamos energiaval miikddtetett konyhai kisgépek: igy kiilondsen, de nem kizarélag kenyérsiitd, kenyérpirito,
kavéfézé gép, vasald, gézallomas, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiitd, olajsiitd, ostyasiité, fanksiitd, gofrisiitd,
szendvicssiit6, elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzasiitd, elektromos rotyogtatd fazék, elektromos serpenyd,
elektromos popcorn készitd, elektromos kontaktgrill, forgonyars, mini tiizhely, rizsf6z6 késziilék, tésztaf6z6, tojasfézo,
ételparolo, légkeveréses foz6edény, gyiimolcsaszald, varrogép, kotégép, fiité-, Iégkondicionalé- és egyéb légallapot-
szabalyozé berendezés

1.21.2.2. Villamos energiaval miikddtetett szépségapolasi eszkozok: igy kiilondsen, de nem kizarélag hajszarito,
hajformazo, testszér nyird gép, epillator, villanyborotva, hajvagé, elektromos fogkefe - szdjzuhany -, és komplett
szajapolo berendezés

1.21.3. TV:igy kiilondsen, de nem kizarélag televiziok, monitorok és projektorok.
1.21.4. Mikrohullamdi siité: igy kiilénosen, de nem kizardlag beépitett és szabadonallé mikrohullama siiték.
1.21.5. GSM termékkategoriaba tartozo termékek: igy kiillondsen, de nem kizarélag mobiltelefon és tablet késziilékek,

telefon és telefax késziilékek, okosorak.
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1.21.6. Porszivok: igy kiiléndsen, de nem kizardlag haztartasi porszivok, kézi- és morzsaporszivok, takaritogépek.

1.21.7. Informacio technikai késziilékek: igy kiilondsen, de nem kizardlag asztali szamitogép, laptop, notebook,
atalakithato eszkoz, PDA, nyomtatd, szkenner, film- és diaszkenner.

1.21.8. Fototechnikai berendezések: fényképezdgép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder,
fotonyomtato, tiikdrreflexes fényképezé, fényképezévaz, objektiv.

1.21.9. Szorakoztaté elektronikai késziilékek: igy kiilondsen, de nem kizarélag radio, DVD felvevé és lejatsz6, MP3/
MP4 lejatszo, autés multimédia és erdsitd, (D felvevo és lejatszo, hazimozi szett, Blu- Ray lejatszo és - ird, autos hordozhato
navigacio, Playstation eszkdzok, XBOX eszkdzdk, WII eszkdzok, asztali és hordozhaté jatékkonzolok, miholdvevé és AM
Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, videomagno, radids ébresztGora, miiholdas helymeghatarozo, asztali
maédialejatszo, hangrendszer, erésit6, keverdasztal, erdsitd, IS vezeték nélkiili hangszoré, multi-room audio rendszer,
soundbar, hifi hangfal.

1.22. Vasarlaskori érték: A biztositott termék vasarlaskori 0j - szamlaval igazolt - brutté (AFA-val névelt) értéke

1.23. Webaruhaz: A MediaMarkt Saturn Holding Magyarorszag Kft. altal Gizemeltetett www.mediamarkt.hu
internetes oldalon elérheté webaruhaz.

1.24. 1. 24. Zseblopas: Ha a biztositott terméket harmadik személy jogtalan eltulajdonitas céljabél a Biztositott
altal az elkdvetéskor viselt, vagy a kezében tartott ruhazatan Iévé zsebbdl, illetve a Biztositott kezében tartott vagy vallan
hordott taskabal veszi el.

2.§ ABIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE, TARTAMA

2.1 A biztositasi szerzddés a Szerz6d6 és a Biztositd kozott jon létre, azzal, hogy a MediaMarkt a Biztosito
képviseldjeként a Szerz6da altal tett ajanlatot elfogadja. A Biztosito a létrejott biztositasi szerz6désrdl biztositasi kotvényt
allit ki, amely rogziti a biztositasi szerzédés Iényeges feltételeit.

2.2, A biztositasi szerz6dés a biztositasi kotvényen feltiintetett hatarozott idétartamra (Id. még a 4.1-4.2.
pontokat) jon létre.

2.3. A biztositasi szerzédést olyan személy kotheti meg, aki megfelel a jelen feltételek 1.20. pontjaban
leirtaknak.

2.4. A Szerz6dé a biztositasi szerzddést az alabbi modon kétheti meg:

2.4.1. Az Aruhazban vasarolt vagy atvett termék esetén, a termék megvasarlasakor vagy atvételekor - barmelyik

biztositasi csomagra vonatkozoan - a MediaMarkt alkalmazottjanal személyesen tett ajanlattal,

2.4.2. a Webaruhazban vasarolt termék esetében barmelyik biztositasi csomagra vonatkozéan, az internetes
vasarlast kovetden tett elektronikus ajanlattal,

2.43. a termék megvasarlasat kovetd 185 napon beliil - kizarélag a Garancia Plusz Silver biztositasi csomagra
tovabba Informacié technikai késziilekekre, fototechnikai berendezésekre, GSM, TV termékkategoriaba tartozo
termékekre vonatkozéan a termék aruhazi megvasarlasat koveto 21 napon beliil Garancia Plusz Gold és Garancia Plusz
Platina biztositasi csomagokra is - barmely Aruhazban - a vasarlasi szamla és a jotallasi jegy egyidejii bemutatasa
mellett - a MediaMarkt alkalmazottjanal személyesen tett ajanlattal.

2.4.4. Informacié technikai késziilékekre, fototechnikai berendezésekre, GSM, TV termékkategériaba tartozé
termékekre a termék aruhazi megvasarlasat kovetéen akkor kotheté Garancia Plusz Gold és Garancia Plusz Platina
biztositas, ha a Szerz6d6 a megvasarolt terméket valamely MediaMarkt Aruhazba beviszi és az Aruhdz meggy6zédik
az eszkoz sériilésmentes allapotardl és azt dokumentalja.
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2.5. Aruhazi értékesités esetén (Id. még a 2.4.1,, 2.4.3., 2.4.4. pontokat) a MediaMarkt a fizetendé biztositasi dij
Szerz6dd - Akcids értékesités esetében részben vagy teljes egészében helyette a MediaMarkt - ltal tortént megfizetését
kdvetden a Biztosito altal kiallitott kotvényt atadja a Szerzédének.

2.6. Webaruhazban vasarolt termék esetén tavértékesités keretében torténd szerzédéskotésnél a biztositasi
szerzodésabban azesetbenjon létre, haabiztositasidij15 naponbeliil beérkezik a Biztositaskozvetité bankszamlajara,
@és a Biztosito az ajanlatot nem utasitja vissza. A 15 napos hataridé akkor kezdddik, amikor az ajanlatot a Szerz6dé
a Biztositaskozvetito részére elektronikusan visszaigazolja.

3.§ BIZTOSITASI CSOMAGOK, AZ EGYES CSOMAGOK ALAPJAN FEDEZETT KOCKAZATOK

3.1 A Szerz6dé altal valaszthaté biztositasi csomagokat és az azok alapjan fedezett kockazatokat az alabbi
tablazat tartalmazza.

Garancia Plusz Silver Garancia Plusz Gold Garancia Plusz Platina

kiterjesztett garancia
baleseti meghibasodas
lopas, rablas, zseblopas

kiterjesztett garancia

kiterjesztett garancia baleseti meghibasodas*

*: Magaban foglalja a ,villamcsapas és villamcsapas masodlagos hatasa TV és szorakoztaté elektronika esetében” fedezetet is.

3.2, Az alabbi 3.3. pont szerinti eset kivételével a Szerz6d6 az ajanlat megtételekor (Id. még a 2.4. pontot) valasztja
ki, hogy a biztositott termékre vonatkozéan melyik biztositasi csomag szerint kot biztositasi szerzédést.

33. Akcios értékesités esetén a biztositott termékre ténylegesen vonatkozé biztositasi csomagot és tartamot
a biztositasi kotvény rogziti az akcié paramétereinek megfeleléen.

3.4. A biztositasi esemény az egyes fedezett kockazatokhoz kapcsolodéd, a Biztositasi Feltételek 9. §-aban
meghatdrozott esemény, melynek bekdvetkezte esetén a Biztositd a jelen Biztositasi Feltételek szerinti szolgaltatast nydijtja.

4.§ ABIZTOSITAS TARTAMA, A BIZTOSITASI IDGSZAK

4.1 A biztositds tartama a biztositasi kotvényen rogzitett azon iddintervallum, amely alatt a Biztosito
kockazatviselése fennall (kivéve, ha a Biztositd kockazatviselése a 6. § rendelkezései szerint a lejaratot megelézéen
megszlinik). A biztositas tartama késébb nem maédosithato.

4.2 AKcios értékesités esetén a biztositott termékre ténylegesen vonatkozo biztositasi tartamot a biztositasi
kotvény az akcié paramétereinek megfeleléen rogziti.

43. A biztositasi iddszak megegyezik a biztositas tartamaval, mivel a biztositas egyszeri dija a biztositasi
tartamra, mint egységre vonatkozoan keriilt meghatarozasra.

4.4. Az egyes biztositasi csomagok esetében a biztositas tartaman beliil az adott csomag alapjan fedezett
kockazatokra vonatkozo kockazatviselési tartam az alabbiak szerint alakul:

4.4.1. Kiterjesztett garancia fedezet: A kockazatviselés tartama (i) Garancia Plusz Silver csomagra vonatkozdan
kotott biztositasi szerzddés esetében azonos a biztositds tartamaval, (ii) Garancia Plusz Gold és Garancia Plusz Platina
csomagra vonatkozoan kotott biztositasi szerz6dés esetében a gyartéi garancia tartamaval (gyartdi garancia hianyaban,
illetéleg 1évnél révidebb gyartoi jotallas (garancia) esetén 12 hénappal) csokkentett biztositasi tartam.
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4.4.2. Baleseti meghibasodas fedezet és villamcsapas, villamcsapas masodlagos hatasa kar fedezet (a villamcsapas,
villamcsapas masodlagos hatasa karok fedezet csak a Garancia Plusz Gold csomag valasztasa esetén kérhetd, és csak
a TV és a szorakoztato elektronika termékkategériaba tartozo termékre vonatkozik): A kockazatviselés tartama azonos
a biztositas tartamaval.

4.4.3. Lopas, rablas, zseblopas fedezet (kizardlag Garancia Plusz Platina csomagra vonatkozéan kotott biztositasi
szerzddés esetében): A kockazatviselés tartama azonos a biztositas tartamaval.

5.§ AKOCKAZATVISELES KEZDETE

5.1. A Biztositdo kockazatviselése a baleseti meghibasodas, és villamcsapas, villamcsapas masodlagos
hatasa karok (tovabba Garancia Plusz Platina csomagra vonatkozdan kotott biztositasi szerzédés esetén a lopas, rablas,
zseblopas) fedezet tekintetében a biztositasi kotvényen ekként feltiintetett idépontban, de legkorabban az ajanlattétel
utani dijfizetést koveté napon 0 6rakor veszi kezdetét.

5.2. AKkiterjesztett garancia fedezet vonatkozasaban:

5.2.1. Garancia Plusz Silver, Garancia Plusz Gold, Garancia Plusz Platina biztositasi csomag esetében a Biztositd
kockazatviselése:

1. (1) a Szerzddé altal tett ajanlat alapjan a kdtvényen a kockazatviselés kezdeteként feltiintetett idépontban,
2.(2) ennek hianyaban a gyartoi jotallas (garancia) lejaratat kovetd napon (gyartdi jotallas (garancia) 0 6rakor kezdddik.

6.§ AKOCKAZATVISELES MEGSZUNESE

6.1. A biztositasi szerz6dés és a szerzédés szerinti 6sszes fedezetre vonatkozé kockazatviselés megsziinik abban
azidépontban, amelyik az alabb felsoroltak koziil a leghamarabb bekdvetkezik:

6.1.1. A4.l.illetéleg 4.2. pont szerinti biztositasi tartam lejarati napjan (ha a dijjal fedezett idészak annal révidebb,
a dijjal fedezett id6tartam utolsé napjan) 24 érakor.

6.1.2. Ha a biztositott termék nem javithato, vagy javitasa nem gazdasagos: a biztositasi esemény bekévetkezésének
napjan. Ha a meghibasodott biztositott terméket a jelen feltételek szerint vallalt biztositasi szolgaltatas keretében
kicserélik, a biztositasi fedezet nem szall at a biztositott termék helyébe 1ép6 termékre.

6.1.3. Ha a meghibasodott biztositott terméket a gyari jotallas/garancia keretében kicserélik (a biztositasi
fedezet nem szill at a biztositott termék helyébe 16p6 termékre).

6.1.4. Ha a biztositasi tartam soran a biztositasi esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt (pl. a biztositott termék
a biztositas altal nem fedezett megsemmisiilése vagy ellopasa, elrablasa, zseblopasa kévetkeztében), a lehetetleniilésre
okot add esemény bekovetkezésének napjan 24 orakor.

6.2. A 6.1. pontban irt eseteken feliil a kiterjesztett garancia fedezetre vonatkozoan a biztositott termékre
vonatkozo kockazatviselés megsziinik tovabba a biztositasi tartam (Id. még a 4.1-4.2. pontokat) utolsé napjan 24
elektronika termékkategoriaba tartozo termék, illetve mobiltelefonok, tablagépek, valamint minden egyéb GSM
termékkategoriaba tartozo termék esetében harmadik év azon napjan 24 érakor, amely honapjanak elnevezésénél,
és szamanal fogva megfelel a vasarlas napjanak, vagy ha ilyen nincs, az adott honapot kivetd honap elsé napjan.

6.3. A biztositasi tartam lejarata miatti megsziinés esetén (Id. a 6.1.2 és a 6.2 pontot) a Biztositott altal

esetlegesen teljesitett tovabbi dijfizetés a kockazatviselés tartamat nem terjeszti ki, illetéleg a mar megsziint
kockazatviselést nem éleszti fel.
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6.4. Ha a Szerz6dé

6.4.1. a biztositott termék megvasarlasatol a vasarlas napjat kdvetd 3 munkanapon beliil elall, vagy

6.4.2. a biztositott terméket aruvasarlasi kdlcsonbél vasarolta és (i) a kélcsdnszerzédestél a megkotést kovetd
14 napon beliil elall, vagy (ii) a finanszirozé a kolcson folydsitasat az elézetes pozitiv hitelbiralat ellenére késébb mégis
megtagadja, akkor a biztositasi szerzédés az elallas, illetve a kélcson folydsitasanak megtagadasa napjan 24 orakor
megsziinik.

6.4.3. A6.4.1. 85 6.4.2. pont szerinti elallas és a 6.4.2. pont szerinti kolcsonfolydsitas megtagadasa esetén a Szerz6dé
a biztositasi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé jognyilatkozatot barmely MediaMarkt altal iizemeltetett aruhazban
(ide nem értve a Webaruhazat) megteheti.

6.4.4. Ha a Szerz6do tavértékesités keretében tett ajanlatot (Id. még a 2.4.2. pontban) a biztositasi szerzédés
megkotésére, jogosult azt a szerzddéskotés napjatol szamitott 14 napon beliil felmondani. Az alairt, beszkennelt
felmondast a MediaMarkt garanciaplusz@emediamarkt.hu e-mail cimére kell kiildeni. A biztositasi szerzddés azon
anapon sziinik meg, amikor a felmondo nyilatkozat a MediaMarkt-hoz beérkezik.

6.5. A Biztosito el6zetesen hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositott a jelen biztositasi szerzédésbdl 6t megilleto
jogok és 6t terheld kotelezettségek dsszességét a biztositott termék tulajdonjoganak harmadik személyre torténé
atruhazasaval egyidejiileg e harmadik személyre atruhazza. A szerzédésatruhazas a Biztositoval szemben akkor
hatdlyos, ha a szerzédésbe belépé fél a Biztositot a szerzédésatruhazas tényérol legkésobb a karbejelelentéssel
egyidejiileg a biztositott termék vételaranak megfizetését igazolo eredeti szamla és eredeti biztositasi kotvény
bemutatasa mellett értesiti.

6.6. A biztositasi szerzédés hatarozott idétartamra szol, és rendes felmondassal a létrejottét koveto elsé

harom évben nem mondhato fel. A negyedik évtél kezdve a Biztositott a biztositasi szerzddést a Biztositohoz intézett
irasbeli nyilatkozattal, 30 napos felmondasi idével a negyedik, illetve az 6tddik év végére felmondhatja.

7.§ BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

71 A Biztosito kockazatviselése a 7.2. pontban irt kivétellel Magyarorszag teriiletén bekdvetkezett
biztositasi eseményekre terjed ki.

72. Kiilfoldon bekdvetkezett biztositasi eseményekre a biztositasi fedezet kizarolag abban az esetben terjed

ki, ha a Biztositott magancéli kiilfoldi tartozkodasa nem haladja meg a 30 napot és a biztositott termék kiilfoldon
torténo hasznalata annak jellegét tekintve rendeltetésszerii (pl. fényképezdégép, laptop).
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8.§ ABIZTOSITOTT TERMEK

8.1 A biztositasi fedezet az olyan termékre terjed ki, amely az alabb felsorolt feltételek mindegyikének megfelel:
8.1.1. barmely magyarorszagi MediaMarkt aruhazban, ideértve a Webaruhazat is

8.1.2. Gjonnan, magancélra vasarolt tartos fogyasztasi cikk

8.13. vasarlaskori minimum értéke:

1. GSM késziilék esetében brutt6 10.000 Ft
2. kisgépek esetén brutto 14.990 Ft.
3. egyéb biztosithato arucsoportba tartozo termékek esetében bruttd 1Ft

8.1.4. vasarlaskori maximum értéke:
1. TV esetében brutt6 2.000.000 Ft

2. egyéb biztosithatd arucsoportba tartozo termékek termékek esetében brutt6 1.000.000 Ft és a biztositasi kotvényen
biztositott termékként szerepel.

8.2. A Garancia Plusz Platina biztositasi csomag kizarélag az alabbi termékkategaoriara kdthetd:

8.2.1. Informacioé technikai termékkategoria

8.2.2. GSM termékkategaoria

8.2.3. Fotétechnikai berendezések termékkategoria

8.3. A Biztosito csak magancélra szolgalo termékekre nyiijt fedezetet. Magancélii hasznalatnak mindsiil

mindaz, ami nem iizletszerii vallalkozasi tevékenység targya és nem ahhoz kapcsolodik.

8.4. A Szerz6do altal vasarolt termék(ek) mindegyikét az 1.21. pontban megjeldlt termékkategoriak
egyikébe kell besorolni. Az adott termékre iranyadé termékkategoriarol a Biztositd az ajanlat megtételét
megeldzden tajékoztatja a Szerzddot. Amennyiben a termék az 1.21. pontban rogzitett felsorolasban nem szerepel,
a termékkategoriat az MMSHM Kft. és a Biztositd egyiittesen hatarozzak meg. Az adott termékre iranyado
termékkategoriat a biztositasi kotvény rogziti.

9.§ BIZTOSITASI ESEMENY

9.1 Kiterjesztett garancia fedezet: (mindharom biztositasi csomagra vonatkozéan kotott biztositasi szerzédés
esetében alkalmazanda)

A biztositott termék - a Biztosito kockazatviselésének tartama alatti - hirtelen fellépd, varatlan és elére nem lathaté
belsé (igy kiilonosen konstrukcios vagy dsszeszerelési) hibara visszavezetheté meghibasodasa, melynek kovetkeztében
a biztositott termék javitasara vagy cseréjére van sziikség annak érdekében, hogy a termék normal miikodése helyrealljon,
feltéve, hogy (i) az adott termékre vonatkozé gyartdi jotallas (garancia) - az abban foglalt jotallasi (garancialis) id6
leteltére figyelemmel - mar nem érvényesithetd, és (ii) a gyartoi jotallas egyébként kiterjedt volna a biztositott termék
meghibasodasara, ha arra a vonatkozo jotallasi (garancialis) id6 alatt keriilt volna sor.

9.2. Baleseti meghibasodas fedezet: (kizarélag a Garancia Plusz Gold vagy a Garancia Plusz Platina csomagokra
vonatkozéan koétott biztositasi szerzdés esetében alkalmazando)

A biztositott termék - a Biztositd kockazatviselésének tartama alatti - varatlan, elére nem lathato, hirtelen kiilsé
behatas kovetkeztében fellépd (i) sériilése, torése vagy megsemmisiilése, vagy (ii) nem a jotallas korébe tartozé olyan
meghibasodasa, (kivéve, ha azt a Szerzddé vagy a Biztositott szandékossaga, vagy siilyos gondatlansaga idézte eld)
amely a biztositott termék miikodésképtelenségét eredményezi, melynek kévetkeztében a biztositott termék javitasara
vagy cseréjére van sziikség annak érdekében, hogy a termék normal miikddése helyrealljon.
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9.3. Villamcsapas és villamcsapas masodlagos hatasa karok fedezet: (kizardlag abban az esetben alkalmazandé,
ha a biztositott termék TV késziilék vagy a Szérakoztaté elektronika termékkategoriaba tartozik és a biztositott termékre
a Garancia Plusz Gold biztositasi csomag vonatkozik):

Villamcsapas biztositasi eseménynek mindsiil, ha a biztositott vagyontargyakba kozvetleniil becsapodé villam rombold
és gy(jto hatasa a vagyontargyat karositja.

A villamcsapas masodlagos hatasa biztositasi eseménynek mindsiil, ha a villimcsapas indukciés hatasa a biztositott
elektromos berendezésekben, felszerelésekben kart okoz, feltéve, hogy a villam becsapddasi helye a biztositott
vagyontargy 1000 méteres korzetében volt.

9.4. Lopas, rablas, zseblopas fedezet: (kizardlag a Garancia Plusz Platina biztositasi csomagra vonatkozoan kotott
biztositasi szerzédés esetében alkalmazando)

9.4.1. Lopas: A Biztosito kockazatviselésének tartama alatt a biztositott termék harmadik személy altali, jogtalan
eltulajdonitas céljabdl torténd, a jelen pont szerinti elvétele. A lopas abban az esetben mindsiil biztositasi eseménynek,
ha a biztositott terméket dolog elleni erészakkal (Id. az 1.14. pontban) tulajdonitjak el.

9.4.2. Rablas: Ha a Biztosité kockazatviselésének tartama alatt valamely személy vagy személyek a biztositott
terméket jogtalan eltulajdonitas végett (igy vesznek el (i) a Biztositottdl, vagy (ii) a biztositott terméket a Biztositott tudtaval
és hozzajarulasaval jogszeriien hasznald, Biztositottal kdzds haztartasban él6 hozzatartozotél, hogy evégbdl ellene
ergszakot, avagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaznak, illetéleg 6ntudatlan vagy védekezésre
képtelen allapotba helyezik. Rablasnak mindsiil az is, ha a tetten ért elkdvetd a biztositott vagyontargy megtartasa végett
a fent felsorolt személyekkel szemben erdszakot, avagy élet vagy testi épség elleni kozvetlen fenyegetést alkalmaz.

9.4.3. Zseblopas: A biztositott termék harmadik személy altali, jogtalan eltulajdonitas céljabél, az itt irt moédon
torténd elvétele a Biztositd kockazatviselésének tartama alatt. A zseblopas abban az esetben mindsiil biztositasi
eseménynek, ha a biztositott terméket zsebtolvajlas iitjan (vagyis a Biztositott altal a zsebtolvajlaskor viselt, vagy
kézben tartott ruhazaton 1évé zsebbdl, illetve a Biztositott altal kézben tartott taskabol) vitték el. Azseblopas fedezet
kizarolag a mobiltelefonokra terjed ki.

10.§ BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

10.1. Kiterjesztett garancia fedezet, valamint (ha a biztositott termékre vonatkozo biztositasi szerzédés arra
fedezetet nyiijt) Baleseti meghibasodas fedezet és Villamcsapas, villamcsapas masodlagos hatasa kar fedezet esetén:

10.1.1. Ha a biztositott termék javitasa gazdasagos, a Biztosito az alabbi szolgaltatast nydijtja:

- 10 kg alatti termék vagy annak barmely része vonatkozasaban viseli a Biztositd a biztositott termék Biztositoval
szerz6dott szervizben torténé megjavitasanak koltségeit és a bevizsgalasi dijat, amennyiben a meghibasodas
a biztositasi fedezet ala esik .

- 10 kg-t elérd illetve azt meghalado6 termék vagy annak barmely része vonatkozasaban viseli a Biztosito a biztositott
termék Biztositoval szerz6dott szervizben térténd vagy ilyen szerviz altal a helyszinen torténé megjavitasanak
koltségeit, a bevizsgalasi dijat, valamint a javitas céljara szervizbe torténd szallitas koltségeit, amennyiben
a meghibasodas a biztositasi fedezet ala esik.

- mobiltelefonok, tabletek vagy azok barmely része vonatkozasaban viseli a Biztosito a biztositott termék Biztositoval
szerz6dott szervizben torténé megjavitasanak koltségeit, a bevizsgalasi dijat, valamint a termék kétszeri oda-vissza
szallitasanak koltségeit a biztositott termékre vonatkozdan alkalmazandé onrészesedés osszegével (Id. az 1.16.
pontban) csékkentve, amennyiben a meghibasodas a biztositasi fedezet ala esik.
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A biztositott termék javitasa soran kicserélt, sériilt alkatrész a biztositasi szolgaltatas teljesitésével a Biztosito
tulajdonaba keriil.

A Biztosito a javitas és bevizsgalas koltségeit kozvetleniil a szerviznek tériti meg.

Amennyiben a meghibasodas nem esik a biztositasi fedezet ala - és ezért a Biztosito nem ismeri el biztositasi
eseménynek - (igy a felmeriilt koltségek a Biztositottat terhelik, ideértve a szallitas / kiszallas koltségét, a bevizsgalas
dijat és a javitas teljes koltségét.

10.1.2. Ha a biztositott termék nem javithatd, vagy a javitdsa nem gazdasagos, akkor

10.1.2.1. kiterjesztett garancia fedezet esetében a Biztosité az eredeti vételar értékének megfelelé, a MediaMarkt
aruhazaiban azonos termékkategoriaba tartozo termékre bevalthatd csereszelvény formajaban megtériti a biztositott
termék vételarat a Biztositott részére.

10.1.2.2. baleseti meghibasodas fedezet és villamcsapas, villamcsapas masodlagos hatasa kar fedezet esetében
a Biztositd a MediaMarkt aruhazaiban azonos termékkategoriaba tartozo termékre bevalthato csereszelvény formajaban
megtériti

10.1.2.2.1.  mobiltelefonok és tablagépek esetében a biztositott termék karkori avult értékét (Id. az 1.13. pontban)
a biztositott termékre alkalmazandé 6nrészesedés (Id. az 1.16. pontban) dsszegével csokkentve,

10.1.2.2.2.  egyéb termékkategoriaba tartozo biztositott termék esetében a biztositott termék karkori avult értékeét (Id.
az 1.13. pontban).

10.1.2.3. Tekintettel arra, hogy a Biztositd a csereszelvény értékébél nem vonja le a biztositott termék
maradvanyeértékét, ezért a sériilt késziilék a biztositasi szolgaltatas teljesitésével a Biztosito tulajdonaba keriil.

10.1.3. A csere esetén a Biztosito szolgaltatasa nem tartalmazza a csere soran felmeriilt szallitasi koltségeket.
10.1.4. Amennyiben a biztositott termékre barmilyen jellegii, a kotelezé jotallas idétartamat meghaladé

tartamii gyari jotallas vonatkozik, a Biztosito csak abban az esetben koteles a szolgaltatasa teljesitésére, ha a gyari
jotallas azért nem érvényesithetd, mert a kotelezo jotallas idejét meghalado részleges gyari jotallas korén Kiviil esik
a bekovetkezett biztositasi esemény.

10.1.5. Ha a biztositott termék hibajat valamely olyan fodarab vagy alkatrész meghibasodasa okozta, amely
fodarabra/alkatrészre a biztositott termékre vonatkozo gyari jotallas tartamat meghalado jotallas vonatkozik,
a Biztosito jogosult a hibat okozé alkatrész vagy fodarab javitasat vagy cseréjét e jotallas alapjan elvégeztetni.

10.2. Lopas, rablas, zseblopas fedezet esetén:

10.2.1. A Biztosito biztositott termék karkori avult értékének (Id. az 1.13. pontban) megfelelé, a MediaMarkt
aruhazaiban azonos termékkategoriaba tartozé termékre bevalthatdo csereszelvény formajaban megtériti
a biztositott termék vételarat a Biztositott részére.

10.2.2. Ha az eltulajdonitott biztositott termék az Gijra beszerzés/csere el6tt megkeriil, a Biztositott koteles azt
visszavenni, ilyen esetben a Biztosito biztositasi szolgaltatast nem teljesit.

10.2.3. Ha az ellopott vagy elrabolt biztositott termék a biztositasi szolgaltatas (csere) teljesitése utan megkeriil,
iigy a Biztositott koteles a tudomasara jutastél szamitott 2 munkanapon beliil errél a tényrél a Biztositot irasban
értesiteni.

10.2.4. A Biztositott a biztositasi szolgaltatas (csere) teljesitése utan megkeriilt biztositott termékre igényt
tarthat, ebben az esetben azonban koteles a csereszelvény értékének megfelelé dsszeget a Biztositonak visszafizetni.
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10.2.5. Amennyiben a Biztositott nem tart igényt a megkeriilt biztositott termékre, Gigy a megkeriilt
termék feletti rendelkezési jog a Biztositot illeti meg. Ez esetben a Biztositott koteles a Biztosito kérésére irasbeli
megallapodas keretében a termék tulajdonjogat a Biztositora atruhazni.

10.3. Amennyiben a Biztosito a szolgaltatasi igényt elutasitotta, az adott biztositott termékkel kapcsolatos
barmilyen késébbi szolgaltatasi igény esetén a Biztositott koteles igazolni a Biztositonak, hogy az adott terméket
a szolgaltatasi igény alapjaul szolgalo iijabb esemény bekovetkezése elétt mar megjavitottak.

10.4. Amennyiben a Biztosito a 10.1. illetéleg 10.2. pont szerinti biztositasi szolgaltatast teljesitette, a teljesitett

616 hozzatartozé.

11.§ ABIZTOSITASI DiJ, A DIJFIZETESSEL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

1. A Dbiztositott termékre vonatkozd kockazatviselés ellenértékeként fizetendé biztositasi  dij
megfizetésére - az alabbi 11.2. pontban szerepld kivétellel - a Szerz6dé koteles az alabbi rendelkezések szerint:

111 A biztositasi dij (i) egyszeri dij, mely a Szerz6do altal valasztott teljes biztositasi tartamra vonatkozik, és,
1111 Aruhazi értékesités esetén (Id. még a 2.4.1, 2.4.3. 2.4.4. 2.5. pontokban) az ajanlattételt kdvetéen
egy dsszegben fizetendd;

1112, Webaruhazban vasarolt termékhez a tavértékesités keretében torténd biztositaskotés esetén (Id. még a 2.4.2.,

2.6. pontokban) az ajanlattételt6l szamitott 15 napon beliil a biztositas dija atutalandoé a Biztositaskozvet6 szamlajara.
Amennyiben a biztositas dija a 15 napos hataridén beliil nem érkezik be a Biztositaskozvetité szamlajara, a biztositasi
szerz6dés nem jon létre. (Ajanlattételnek az a nap mindsiil, amikor a biztositasi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot
a Szerz6do a Biztositaskozvetitd részére elektronikusan visszaigazolja.)

112 ASzerz6dé altal fizetendé dijat a Biztosité biztositaskozvetitéjeként eljaré MediaMarkt szedi be a Szerz6détél,
majd a beszedett dijat - a Biztositoval rogzitett elszamolasi rendnek megfeleléen - a tovabbitja a Biztositonak.

1.2. Ha a biztositott termékre olyan biztositas vonatkozik, amelyre vonatkozéan az aktudlis dijszabas szerinti
dijat - akcié keretében - a biztositott terméket értékesité MediaMarkt aruhaz (1) teljes egészében megfizeti, akkor
a Szerz6dét nem terheli dijfizetési kotelezettség, (2) részben megfizeti, akkor a Szerz6dé csak a dijszabas szerinti dijbél
fennmaradé rész megfizetésére koteles. A biztositott termékre vonatkozo biztositasi dij ezekben az esetekben is egyszeri
dij, mely a biztositott termékre vonatkozo teljes biztositasi tartamra vonatkozik.

1n3. Ha a biztositasi szerzédés a Szerzodoé elallasa (Id. a 6.4.1-6.4.2. pontokban) miatt megsziinik, a Biztosito
aMediaMarkt Gitjan a mar megfizetett teljes biztositasi dijat visszatériti.

Ha a biztositasi szerzédés a Szerz6dé felmondasa (Id. még a 6.4.4 pontban) miatt megsziinik, a Biztosito kizarolag
a szerzédésnek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kovetelni. A Szerz6do
altal fizetett 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért - a szerzédésben meghatarozott szolgaltatas
egészéhez viszonyitottan - aranyosan jaro dsszeget, és nem lehet olyan mértékii, hogy szankciénak mindsiiljon. A dij
aranyos ellenértékét meghalado részt a felmondasrol szolo nyilatkozat kézhezvételét kovetden, de legkésobb 30
napon beliil a Biztosito a Szerz6do részére visszatériti.

1.4. Ha a Biztosito kockazatviselése a biztositas tartamanak (Id. a 4.1-4.2. pontok) lejarta el6tt (i) gyari jotallas/
garancia keretében tortént termékcsere (Id. a 6.1.3. pontban) vagy (ii) lehetetleniilés (Id. a 6.1.4. pontban) miatt megsziinik,
a Biztositd a MediaMarkt (tjan a Szerz6dé altal megfizetett biztositasi dij (dijrész) meg nem szolgalt részét visszatériti
aSzerz6dd részére azt kdvetden, hogya Szerz6dé a Biztositd részére hitelt érdemléen bizonyitotta a garancialis termékcsere,
illetéleg a lehetetleniilés bekovetkezését. Megszolgalt dijként a Biztositd addig a napig jaro dijnak a megtartasara jogosult,
amely napon a lehetetleniilés bekovetkezett, illetéleg a gyari jotallas/ garancia keretében a termékcsere tortént.
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12.§ ABIZTOSITO MENTESULESE

12.1. A Biztositd mentesiil a fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen
a Biztositott, vagy a vele kozos haztartasban él6 hozzatartozéja szandékosan vagy siilyosan gondatlanul okozta.

Jelen szerzddés szerint siillyosan gondatlan karokozasnak mindsiil tobbek kozott, ha a Biztositott, a Szerz6dé, vagy
az el6z6ekben meghatarozott személyek

12.1.1. a kotelezd villamvédelmi eldirasokat megsértették,

12.1.2. a kockazatviselés helyén a sziikséges hatosagi engedély(ek) nélkiil, vagy azokban meg nem engedett
tevékenység(ek)et folytattak és ez a kar bekovetkezésével részben vagy egészben osszefiiggésbe hozhato.

Tovabba a Biztosito mentesiil akkor is, ha

12.13. a karokozo alkoholos befolyasoltsag, vagy egyéb tudatmaodosito szerek hatasa alatt allt, és ez kozvetlen
kapcsolatba hozhato a kar keletkezésével,

12.1.4. a karesemény bekovetkezésével dsszefiiggésben a Szerz6dot vagy a Biztositottat elmarasztalo hatosagi
hatarozat sziiletett.

12.1.5. a Biztositott baleseti meghibasodas kapcsan nem tudja bemutatni a sériilt eszkozt.

12.2. ABiztositd mentesiil akkor is, ha a Biztositott az 6t terheld kozlési, valtozas bejelentési kotelezettségének

nem tesz eleget, kivéve, ha bizonyitjak, hogy (i) az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztosito
a szerzédéskotéskor mar ismerte, vagy (ii) az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

12.3. Nem dll be tovabba a Biztosito kotelezettsége akkor, ha a Biztositott (1) kirmegel6zési- vagy karenyhitési
kotelezettségét (Id. a 14.§-t) megsérti, vagy (2) a karbejelentési kotelezettségét (Id. a 15.§-t) megsérti és emiatt
a Biztosito fizetési kotelezettsége szempontjabol Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

13.§ KOCKAZAT KIZARASOK
A biztositasi fedezet nem terjed ki:

13.1. Munkaanyagokra, cserélhetd, vagy rovid élettartamii fogyasztasi cikkekre, mint pl. biztositékok,
elemek, porszivo porzsakok, szijak, kefék és egyéb eszkozok, izzok és fluoreszkalo csovek, nyomtato fej,

13.2. fogyoeszkozok, példaul - de nem kizarolagosan - akkumulatorok, lampak/izzék, filmek, tintapatronok,
tonerek, festékszalagok koltségeire,

13.3. barmilyen adathordozora, mint pl. lemezek, kazettak, mereviemezek, memoriakartyak (jelen kizaras
nem alkalmazando baleseti meghibasodas, villamcsapas, villamcsapas masodlagos hatasa kar esetén a biztositott
termék alkotoelemét képez6é mereviemezekre),

13.4. olyan kellékek, kiegészité felszerelések koltségeire, amelyek nem alkotéelemek, de rendszerint
sziikségesek vagy hasznosak a biztositott termék rendeltetésszerii hasznalatahoz vagy miikddtetéséhez, mint pl.
akkumulator-tolto, taviranyitok, jatékvezérlok, egerek, szoftver,

13.5. kizardlag esztétikai részekre, példaul: konnyii burkolatok, gombok, fogantyiik, miianyag vagy fém
burkolatok, jelvények vagy egyéb ismertetéjelek, tovabba olyan kisebb karosodasokra, amelyek nem befolyasoljak
az aru hasznalhatosagat, mint példaul karcolasok és mas hasonlé karosodasok,

13.6. a termék kiils6 burkolatanak korréziéjara, zarlatra, horpadasra és karcolasra,
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13.7. azon esetekre, melyekben a terméket (i) a Biztositott nem magancélra hasznalta, vagy (ii) ha a biztositott
termék bérbeadasra keriilt,

13.8. olyan atalakitasra, illetve a biztositott termék olyan kiegészité hasznalatara, amely nincs 6sszhangban
agyarto ajanlasaival,

13.9. nem rendeltetésszerii hasznalatra (jelen feltétel szerint ilven hasznalatnak minésiil a berendezéshez
a gyarto vagy forgalmazo altal kiadott miiszaki leirasban és hasznalati itmutatoban a hasznalattal kapcsolatban
megfogalmazott eléirasok, magatartasok megsértése),

13.10. idegen targyak (amelyek a termék hasznalata szempontjabél nem Kkivanatosak) termékbe vald
helyezésére (erdltetésére),

13.11. elhasznalodasra, a rendeltetésszerii hasznalattal jaro kopasra (ide nem értve a mosdgépek csapagy
meghibasodasa miatt sziikségessé valo javitast),

13.12. iizembehelyezési-, ijra iizembehelyezési-, rendszeres karbantartasi-, beallitasi-, ellendrzési-,
modositasi-, tisztitasi- vagy szervizkoltségekre, valamint az ezekkel a tevékenységekkel dsszefiiggésben
bekovetkezé karosodasokra, tovabba TV termékkategoriaba tartozoé termékek esetén a TV konzolra valé felszerelése
@és konzolrol valo leszerelése kozben bekovetkezo karokra

13.13. (i) a szallitas soran bekovetkezett karokra (ii) a szallitas koltségeire, kivéve azon eseteket, amelyekrol
jelen feltételek eltéréen rendelkeznek (Id. a 10.1.1. pontot), (iii) a meghibasodott biztositott termék szallitasaval
kapcsolatban felmeriilt szét- és osszeszerelési koltségre;

13.14. aramkimaradasbol, barmely alkalmazas, illetve rendszerszoftver hibajabol eredd karokra, kozvetett
veszteségre,
13.15. olyan hibakra, kozvetlen veszteségekre, melyek kozvetleniil vagy kozvetve barmely computer,

adatfeldolgozo rendszer, mikrochip vagy hasonlo berendezés, szamitogép szoftver hibajabol, datum felismerési
hibabol szarmaznak,

13.16. barmely adatvesztésbdl szarmazé karra (ideértve a biztositd szolgaltatasa kozben bekovetkezd
adatvesztés karokat is), valamint barmilyen adat- vagy informaciohordozo megsériilése esetén az adat vagy
informacio helyreallitasanak koltségeire;

13.17. olyan termék meghibasodasara/lopasara/rablasara, melyre mas biztositas vonatkozik, vagy amely
biztositasi esemény mas biztositas alapjan megtériilt, illetve amelyre jotallas/garancia van érvényben (pl. a gyarto
garanciaja),

13.18. olyan tervezési, gyartasi hibakra, amely miatt a gyarto a terméket javitasra, illetve cserére visszahivta,

13.19. olyan termékekre, amelyek tesztelésre, vagy bemutatodarabként voltak hasznalva, amennyiben
a meghibasodas kapcsolatba hozhato a termékek tesztelésre, vagy bemutatodarabként torténé hasznalataval,
valamint barmely termék esetében a gyartoi garancia keretein beliil megjavitott és a gyarto altal ismételten
@értékesitett (hasznalt) termékekre,

13.20. olyan karosodasokra, amelyek megtériilnek jogi kovetelés, jotallas, illetve mas - gyarto, szallito,
kereskedd, javitdo vagy mas fél - altal tett igéret révén, é amelyek a biztositott termék vasarlasaval és/vagy
szervizével kapcsolatosak, vagy amelyek jogszabaly vagy szerzddés, illetve szallitasi feltételek révén szabalyozottak,

13.21. olyan meghibasodasokra, melyeket a terméket folyamatosan, vagy idészakosan éré kiilsé hatas okozott,
13.22. kozvetve vagy kozvetleniil (i) nuklearis sugarzas, (i) (polgar)haborii vagy idegen hatalmak ellenséges

tevékenysége, (iii) terrorizmus, (iv) zavargasok, (v) sztrajk, (vi) hatosagi zar ala vétel, lefoglalas, elkobzas vagy
megsemmisités miatt bekovetkezett karokra,
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13.23. tiiz és elemi karokra (tiiz, robbanas, villamcsapas - ideértve a villamcsapas masodlagos hatasat is -,
vihar, arviz, belviz, felhdszakadas, jégverés, honyomas, foldrengés, foldcsuszamlas), kivéve a TV és a szorakoztato
elektronika termékkategoriaba tartozo termék esetén, ahol a biztositasi fedezet a villamcsapas és villamcsapas
masodlagos hatasa kockazatokra kiterjed,

13.24. atermék elveszésére, elhagyasara, illetve elvesztésére,

13.25. azon hibakra, melyek abbodl adédnak, hogy az eredeti hiba észlelését kovetden a terméket tovabbra is
hasznaltak,

13.26. a termékhez helyteleniil csatlakoztatott elektromos, gaz vagy vizellatas, vagy jelkapcsolat hibaja miatt,

illetve ezen esetekben fellépé iizemzavar okan bekovetkezé karokra,

13.27. kiils6 kabelek, jeladok hibajara, elektromos csatlakozasra, tomitésekre és vezetékekre, melyek nem
szerves részei a terméknek,

13.28. barmely miisor-, kabel-, illetve internet szolgaltatas kimaradasabol szarmazé karokra,

13.29. antennak, vevdegységek, hasonlok iijra bekotési koltségeire,

13.30. pixelesedésre (Id. 1.18. pont), gaz leengedésre és Gijratoltésre, valamint képernyé beégésre,

13.31. a termék elhelyezésére szolgalo biitorok méretének modositasara, amennyiben a cseretermék mérete

eltérd az eredeti termék méretétdl,

13.32. azon javitasokra, melyeket (i) nem a Biztosito jovahagyasa alapjan végeztek, (ii) nem a Biztositoval
szerzodott szervizek végeztek, valamint (iii) a kiilfoldon végzett javitasra,

13.33. felmeriilt koltségekre abban az esetben, amennyiben meghibasodas nem talalhato,

13.34. hibakra, melyek abbél adodnak, hogy adott termék esetében a Biztositott analog jeladasrol digitalis
jeladasra valt,

13.35. azokra a termékekre, melyeken barmilven modositast végeztek, ami befolyasolhatja a késziilek
miikodeését

13.36. olyan termékekre, melyek a biztositasi kotvényben biztositott termékként nem keriiltek feltiintetésre,
13.37. kozvetett veszteség barmilyen formajara, elmaradt haszonra,

13.38. a biztositott termék altal okozott karokra (kdvetkezményi karok),

13.39. amegjavitott, potolt termék (piaci) értékcsokkenésére,

13.40. szoftver meghibasodasabol, virusokbol eredé hibakra, igy kiilonosen azokra a hibakra, amelyeket

a helytelen telepités vagy Gjratelepités, hibas szoftver vagy programozas, illetve véletleniil vagy szandékosan
letdltott virus okoz,

13.41. az olyan karosodasra, amely azért vagy a kozben kovetkezik be, hogy a Biztositott jogszabalyba iitkozo
cselekmeény elkovetését megkisérli vagy ilyen cselekményt kovet el,

13.42. azon karokra, amelyeket a biztositott terméket a biztositott tudtaval és hozzajarulasaval jogszeriien
hasznalo, Biztositottal kozos haztartasban él6 12 éven aluli személy tevékenysége, mulasztasa vagy barmilyen egyéb
magatartasa okozott, illetve olyan karokra, amelyek az alatt kovetkeznek be, amikor a termék 12 év alatti személy
birtokaban van,
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13.43. olyan karosodasra, amely hazidllat cselekménye miatt kovetkezik be, amennyiben a koriilmények
vizsgalata soran bebizonyosodik, hogy az igy bekovetkezett biztositasi esemény azért kovetkezett be, mert
aBiztositott, vagy avele kiozos haztartasban élé hozzatartozoja a feliigyeleti kotelezettségének siilyosan gondatlanul
nem, vagy nem megfeleléen tett eleget,

13.44. barmilyen tisztitasi, szervizelési, bevizsgalasi, karbantartasi, modositasi vagy javitasi folyamat vagy
Kisérlet, illetve idegen szoftveres beavatkozas soran keletkezett karokra,

13.45. hosszabb iddn at fennallé nedvesedés vagy parasodas soran fellépé karokra (ha a berendezés huzamos
ideig nedves feliilettel érintkezik vagy paras kornyezetnek van kitéve és emiatt korrodalodik),

13.46. balesetbél eredé meghibasodasra, kivéve, ha a biztositott termékre vonatkozé biztositasi szerzodés
alapjan a biztositasi fedezet e kockazatra is kiterjed,

13.47. lopas-, rablaskarokra, illetve ezekre vonatkozo Kkisérletre, kivéve Garancia Plusz Platina biztositasi
csomagra vonatkozéan kotott biztositasi szerzédés esetén,

13.48. olyan keésziilékkel kapcsolatos biztositasi eseményre, amelyen egyébként gyartasi szam vagy egyéb
egyedi termékazonosito szerepel, de az nem olvashato,

13.49. informacio technikai késziilekek zsanérjainak normal hasznalata soran bekovetkezé torés-
@és repedéskarokra

Garancia Plusz Platina biztositasi ccomagra vonatkozéan kotott szerzédés alapjan a Biztosité nem tériti meg tovabba
azokat a karokat, amelyek az alabbi események miatt kovetkeztek be:

13.50. Barmilyen drizetleniil hagyott helyiségbdl vagy az ahhoz tartozo bekeritett és zart helyrol torténé lopas,
kivéve, ha bizonyithatdéan személy vagy dolog elleni erdszak alkalmazasaval jutottak be az adott helyiségbe vagy
az ahhoz tartozo bekeritett és zart helyre,

13.51. nyilvanos helyen, vagy a lopas idépontjaban masok altal megkozelitheté helyen drizetleniil hagyott
biztositott termék ellopasa, kivéve, ha a biztositott terméket valamilyen zart tarolobal (fiokbol, szekrénybdl stb.)
dolog elleni erdszak alkalmazasaval tulajdonitottak el,

13.52. lopas, ha a biztositott terméket drizetleniil hagyott gépjarmiibél lopjak el, kivéve, ha a jarmii be volt
zarva, az osszes biztonsagi berendezés be volt kapcsolva, és a biztositott terméket a bezart csomagtartoban vagy
a jarmii utasterének barmelyik csukott rekeszében (pl. kesztyiitartoban) helyezték el iigy, hogy a biztositott
terméket kiviilrél, a jarmii jogellenes felnyitasa el6tt nem lehetett latni,

13.53. lopas, ha a biztositott terméket barmilyen puhafedeles vagy nyitott oldalii vagy tetejii jarmiibol
tulajdonitottak el,

13.54. a biztositott termék rejtélyes (megmagyarazhatatlan) eltiinése,

13.55. a biztositott termék zsebtolvaijlas (Id. az 1.24. pontban) iitjan tortént ellopasa, kivéve a mobiltelefonok

zseblopas iitjan tortént ellopasat, melyre a Biztosito kockazatviselése kiterjed,

13.56. azon szallitasi koltséget, melyek a Biztositott rendelkezésre allasanak hianyaban meriiltek fel.

Ervényes: 2020. november 1-tél



14.§ KARMEGELGZESI ES KARENYHITESI KOTELEZETTSEG, ELVARHATO GONDOSSAG

14.1. A Biztositott koteles a biztositott terméket gyartoi eléiras szerint, rendeltetésszeriien hasznalni
és karbantartani, tovabba minden altalaban elvarhatot megtenni annak érdekében, hogy megovja a biztositott
terméket a meghibasodastol, a karosodastol. Amennyiben a gyarto kotelezd szervizelési intervallumokat hatarozott
meg, ligy a Biztositott kiteles a terméket a megadott intervallumonkeént szervizeltetni.

14.2. Biztositasi esemény bekovetkezése esetén a Biztositott koteles minden altalaban elvarhato intézkedaést
megtenni a kar mértékének csokkentése érdekében.

15.§ AKARBEJELENTES ES A KARRENDEZES SZABALYAI
Altalanos rendelkezések:

15.1. ABiztositott koteles abiztositasi eseménytaz észlelést koveté 5 munkanapon beliil bejelentenia Marsh Kft-nek,
mint a Biztosit6 megbizottjanak az alabbi telefonszamon (munkanapokon 9 és 17 6ra kozott): 36-1- 477-4124

Ha a Biztositottat a biztositasi esemény bejelentésében vis maior vagy egyéb, a Biztositott érdekkorén kiviil esé ok
akadalyozza, akkor legkésébb az akadaly megsziinését kovetd 1honapon beliil kdteles a biztositasi eseményt bejelenteni.
A Biztositott koteles lehetévé tenni a Biztositd szamara a biztositasi eseménnyel kapcsolatos koriilmények
vizsgalatat. Amennyiben ezek elmulasztasa miatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosito
szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

15.2. A Biztositd a karrendezési eljaras soran a biztositasi esemény elsoként megjelolt okat, illetve
a szolgaltatasi igényhez kapcsolodo egyéb koriilmény elséként eléadott valtozatat veszi figyelembe az igény
elbiralasakor.

15.3. A Biztositottnak gondoskodnia kell a tovabbi karok elharitasardl és enyhitésérdl, mely intézkedések soran
kovetnie kell a Biztosité Gtmutatasait, eléirasait, kivéve, ha a Biztosito elmulasztotta ezeket a Biztositott rendelkezésére
bocsatani.

15.4. A biztositasi esemény bekovetkezése utan a biztositott termék allapota a karfelvételi eljaras
megindulasaig - ennek hianyaban a bejelentéstdl szamitott 5. napig -, csak a karenyhitéshez sziikséges mértékig
valtoztathato. Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii valtoztatasok kovetkeztében a Biztositdé szamara
fizetési kotelezettségének elbiralasa szempontjabol lényeges koriilmények tisztazasa lehetetlenné valik,
szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

15.5. A Biztositott kdteles johiszemiien eljarni és segitséget nydjtani a Biztositonak a karrendezési folyamat soran
annak érdekében, hogy (1) a bejelentett szolgaltatasi igény jogalapjardl és/vagy dsszegszeriiségérdl a Biztositdo donteni
tudjon, (2) a Biztositd érvényesiteni tudja a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a gyartdval és/vagy harmadik személlyel

iddn beliil rendelkezésre bocsatani.

15.7. A Biztositott kdteles a meghibasodott, illetéleg sériilt biztositott terméket, illetdleg az arrdl késziilt
fényképfelvételt a Biztosito kérésére bemutatni.

15.8. A 15.3-15.7. pontokban, valamint a 15.15. és 15.19. pontokban felsoroltak be nem tartasa maga utan
vonhatja a Biztosito mentesiilését, illetve a biztositasi szolgaltatas mérséklését.

15.9. Amennyiben a biztositott termék cserére szorul, a kicserélendé terméket a csere idépontjaban a benne
lévé alkatrészekkel, alkotorészekkel, valamint az eredetileg értékesitett termékcsomag tartalmabél rendelkezésre allo
tartozékaival egyiitt kell atadni a szerviznek, vagy a MediaMarkt aruhaznak.
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15.10. Ajavitasidétartamaracserekésziilék, cseretermék, illetve ezek helyett pénzbelikartérités nemigényelhetd.

15.11. A Biztosito szolgaltatasa a javitas koltségeinek megtéritése a szerviz részére, vagy a biztositott termék potlasa
a Biztosito dontése alapjan. A biztositott termék javitasat, mint szolgaltatast nem a Biztositd, hanem a javitast végzo
szerviz nyijtja.

Baleseti meghibasodas, valamint kiterjesztett garanciabiztositas karok fedezeti korbe tartozd biztositasi események
esetében a Biztosito szolgaltatasa legkésdbb a sériilt késziilék szerviz, vagy MediaMarkt aruhaz altali atvételét kovetd 35.
napon esedékes. Ha a javitashoz sziikséges idotartam meghaladta a 35 napot, a Biztositott a nem gazdasagos javitas
esetére jaro szolgaltatast is valaszthatja.

Helyszini bevizsgalast igénylé karesemények esetén a Biztosito szolgaltatasa legkésdbb a helyszini bevizsgalas napjatol
szamitott 35. napon esedékes.

Mobiltelefonok és tabletek baleseti meghibasodas valamint kiterjesztett garanciabiztositas karai esetében a Biztosito
szolgaltatasa legkésdbb a sériilt késziilék futar részére térténd atadastol szamitott 35. napon esedékes.

A szervizelés soran az adathordozasra alkalmas eszk6zon tarolt adatok a szervizelés megkezdését megelézéen, az eszkoz
szervizelése, vagy a személyes adatok védelme érdekében torlésre keriilnek.

Lopas, rablas, zseblopas kockazatok esetén a biztositasi szolgaltatas az elbiralashoz szilkséges dsszes dokumentum beérkezését
kovetd 15 napon beliil esedékes, ha a biztositasi esemény tekintetében a Biztosité szolgaltatasi kotelezettsége beall.

A Biztositott részére felrohato késedelem nem szamit bele a Biztosito teljesitési hataridejébe.

Kiilon karrendezési szabalyok 10 kg alatti termékek kiterjesztett garancia vagy baleseti meghibasodas fedezet ala tartozo
karai esetén (amennyiben utébbira a biztositott termékre vonatkozo biztositasi csomag fedezetet nydijt):

15.12. A Biztositott koteles (i) a biztositasi eseményt a 15.1. pont szerint, az ott feltiintetett telefonszamon
bejelenteni, majd (ii) az igény elézetes telefonos pozitiv elbirdlasa esetén a biztositott terméket sajat koltségén
a Biztosito altal megallapitott valamely MediaMarkt aruhazba szallitani és ott leadni.

15.13. A MediaMarkt aruhaz a leadott biztositott terméket bevizsgalasra atadja a Biztosité altal jovahagyott
szerviznek.
15.14. Mobiltelefonok és tabletek karai esetén a Biztositott koteles (i) a biztositasi eseményt a 15.1. pont

szerint, az ott feltiintetett telefonszamon bejelenteni, majd (ii) az igény eldzetes telefonos pozitiv elbiralasa esetén
a Biztosito értesiti a futart, hogy Iépjen kapcsolatba a Biztositottal (iii) a Biztositott a téle elvarhatéo médon koteles
mindent megtenni annak érdekében, hogy a futarral elére egyeztetett idépontban elérheté legyen, igy segitve azt,
hogy a futar a sériilt terméket a szervizbe szallithassa bevizsgalas céljabol.

15.15. Amennyiben a karosodott terméken a hasznalatot blokkolo zarolast allitottak be (pl. iPhone késziilek
esetében a ,Find-my-iPhone” applikacio segitségével), azt a Biztositott a termék javitasra torténdé atadasat
megeldzden koteles feloldani. Ennek elmulasztasa esetén a zarolas feloldasaig eltelt id6 nem szamit bele a Biztosito
teljesitési hataridejébe. Amennyiben a Biztositott a zarolas feloldasarol a szerviz erre vonatkozo értesitésétol
szamitott 15 napon beliil nem gondoskodik, a Biztosito javitas nélkiil visszaszallittatja a karosodott terméket
aBiztositotthoz. A termék ismételt szervizbe szallitasanak koltségei ez esetben a Biztositottat terhelik.
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15.16. A szerviz altal végzett bevizsgalast kdvetéen a Biztositd dontést hoz arrdl, hogy (i) a Biztositasi Feltételek
értelmében a bejelentett igényre teljesithetd-e biztositasi szolgaltatas vagy sem, (i) amennyiben igen, (igy javitasra vagy
cserére keriilhet sor. Ha a dontés értelmében a bejelentett igényre biztositasi szolgaltatas teljesithetd, és:

15.16.1. A termék gazdasagosan javithato, tovabba a bejelentett igényre a 1.16. pont alapjan nem alkalmazando
onrészesedeés, akkor a szerviz altal kijavitott biztositott terméket a Biztositott a MediaMarkt ugyanazon iizletében veheti
at, ahol azt a 15.12. pont szerint leadta. Ha a javitasra dnrészesedés alkalmazanda, akkor (i) a kijavitott biztositott terméket
a Biztosito futar (tjan juttatja vissza a Biztositott részére, (ii) a szerviz a javitas dsszegérdl a Biztositott részére szamlat
allit ki, amelyen feltiinteti, hogy a szamlabol pénziigyileg csak az onrészesedés dsszege teljesitendd a Biztositott altal (iii)
a Biztositott az 6nrészesedés 6sszegét a kijavitott biztositott termék (és a szamla) atvételekor fizeti meg a futar részére.

15.16.2. A termék gazdasagosan nem javithaté, a Biztosit6 a 10.1.2.1 illetéleg 10.1.2.2. pont szerinti csereszelvényt
postai vagy elektronikus dton elkiildi a Biztositott cimére.

Kiildn karrendezési szabalyok 10 kg feletti termékek kiterjesztett garancia vagy baleseti meghibasodas fedezet ala tartozé

15.17. A Biztositott koteles a biztositasi eseményt 15.1. pont szerint, az ott feltiintetett telefonszamon bejelenteni.
Az igény el6zetes telefonos pozitiv elbiralasa esetén a Biztosito értesiti a vele szerz6datt szervizt, hogy lépjen kapcsolatba
a Biztositottal.

15.18. ABiztositott a téle elvarhaté modon koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a szervizzel elére
egyeztetett iddpontban elérheté legyen, igy segitve azt, hogy a sériilt terméket a szerviz megvizsgalhassa.

15.19. A helyszini bevizsgalas alapjan a Biztositdo dontést hoz arrél, hogy (i) a Biztositasi Feltételek értelmében
a bejelentett igényre teljesithet6-e biztositasi szolgaltatas vagy sem, (ii) amennyiben igen, Ggy javitasra vagy cserére
keriilhet-e sor.

15.19.1. A termék gazdasagosan javithato, a szerviz a biztositott terméket (i) vagy a helyszinen megjavitja, vagy (ii)
javitasra elszallitja, majd annak megtorténtét kovetden kijavitva visszaszallitja a Biztositott részére (a kiszallas, valamint
az esetleges el- majd visszaszallitas koltségei a Biztosité altal nyQjtott szolgaltatas részét képezik).

15.19.2. A termék gazdasagosan nem javithatd, a Biztosito a 10.1.2.1 illet6leg 10.1.2.2. pont szerinti csereszelvényt
postai vagy elektronikus Gton elkiildi a Biztositott cimére.

15.20. Ha a Biztosito a Biztositott szerzodésszegése miatt mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége alél, gy
a felmeriilt koltségek (ideértve a szallitas/kiszallas koltségét, és a javitas teljes koltségét) a Biztositottat terhelik.

15.21. A javitas megtorténtét, illetve a cseretermék/alkatrészek atadasat igazolé dokumentumot a Biztositott
koteles aldirni.

Kiilon karrendezési szabalvok lopas, rablas, zseblopas esetén:

15.22. Ha a biztositott termékre a Garancia Plusz Platina biztositasi fedezet vonatkozik, lopas, rablas, zseblopas
esetén a Biztositott a15.1. pontbanirt bejelentési kotelezettsége mellett kiteles a lopast, rablast, zseblopast kovetéen
legfeljebb 24 oran beliil bejelentést, illetve feljelentést tenni a rendérségen, mely bejelentésnek tartalmaznia kell
részletesen az eltulajdonitott vagyontargyakat, és az eltulajdonitas koriilményeit és ennek masolatat a Biztosito
részére el kell juttatni.

15.23. A Biztositott - amennyiben az eltulajdonitott biztositott termék hollétérdl tudomast szerez - koteles
arenddrségetésaBiztositothaladéktalanul értesiteni.ABiztosito felszolitasaraatargyakazonositasaésvisszaszerzése
érdekében Biztositott koteles minden téle telhetét megtenni.
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16.§ KOZLESI ES VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

16.1. A Biztositott az ajanlattételkor koteles a Biztositoval a valésagnak megfeleléen, hianytalanul kozdlni
a biztositas elvallalasa szempontjabdl Iényeges minden olyan koérilményt, amelyeket ismert vagy ismernie kellett,
és amelyekre a Biztosito frasban kérdést tett fel. A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
megsértése esetében a Biztosito kdotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy (i) az elhallgatott, vagy be
nem jelentett koriilményt a Biztosito a szerzodéskotéskor mar ismerte, vagy (ii) az nem hatott kozre a biztositasi
esemény bekdvetkeztében.

16.2. Az adatok valésagtartalmaért a Biztositott felel. A kozolt adatok ellendrzését a Biztosito részére lehetévé
kell tenni. A Biztosito ellendrzési lehetdsége a Biztositottat a kozlési kotelezettség alol nem mentesiti.

16.3. A Biztositott koteles a biztositas elvallalasa szempontjabol lényeges koriilmények valtozasat
a Biztositonak 15 napon beliil, irasban bejelenteni. Lényegesnek tekintheté mindaz a koriilmény, amelyre
vonatkozéan az ajanlaton adat szerepel, akar kérdésre valaszolva, akar nyilatkozatként.

16.4. Amennyiben a biztositott termékre vonatkozo kockazatviselés tartama alatt a biztositott termék
feletti rendelkezést korlatozo szerzdodést kotnek (bérbeadas, elidegenitési -, terhelési tilalom, zalogjog stb.) az erre
vonatkozo szerzddeés Iétrejottét a Biztositott koteles a Biztositonak 5 napon beliil irasban bejelenteni.

17.§ ABIZTOSITASI TITOK

17.1. Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a Biztosité és a biztositaskozvetité
rendelkezésére allé adat, amely a biztosito és a biztositaskozvetitd egyes ligyfeleinek (ideértve mind a Szerzédét, mind
aBiztositottat) személyi kdriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval kotott szerzédéseire
vonatkozik. A MediaMarkt és a Biztositd {igyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositott
termékre vonatkozo biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal
oOsszefiiggnek.

17.2. Az adatkezelés célja csak a biztositas szerz6dés megkotéséhez, médositasahoz, allomanyban tartasahoz,
a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2014.
évi LXXXVIII. tv-ben (tovabbiakban: Biztositasi Torvény) meghatarozott egyéb cél lehet.

17.3. A 17.2. pontban meghatarozott céltdl eltéré célbol végzett adatkezelést Biztosito csak az Gigyfél eldzetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az iigyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén
részére nem nydjthato elény.

17.4. Abiztositasi titok tekintetében - id6beli korlatozas nélkiil - ha térvény masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait, és mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

17.5. A biztositasi titoknak csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosito (igyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkdort pontosan megjelélve, erre
vonatkozéan irasban felmentést ad,

b) a Biztositasi Torvény alapjan titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

¢) a Biztosito altal megbizott tandisito szervezet és alvallalkozoja ezt a tandsitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.
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17.6. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljaro Magyar Nemzeti Bankkal (a tovabbiakban: Feliigyelet;

b) az elékészitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozo hatésaggal és az iigyészséggel;

¢) biintetéiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birosag altal
kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljaré onallo birésagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljard
vagyonfeliigyelével, a felszamolasi eljarasban eljaré ideiglenes vagyonfeliigyelével, rendkiviili vagyonfeliigyelével,
felszamoloval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaré féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyelével, birésaggal;

d) a hagyatéki iigyben eljaro kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével;

e) a 17.7. pontban foglalt esetekben az adohatosaggal;

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal;

¢) a feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal;

h) a feladatkérében eljaré gyamhatosaggal;

i) a torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel;

j) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallalo
biztositokkal;

k) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilé biztositasi szerzédési allomany tekintetében - az erre iranyuld
megallapodas rendelkezései szerint - az atvevé biztositoval;

1) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,
tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaloval;

m) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

n) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaggal;

o) a felszamolo szervezeteket nyilvantartd hatésaggal szemben, ha az a)-i) o) pontban megjeldlt szerv vagy személy
adatkeéréssel, illetve irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy az m) és n) pontban megjeldlt szerv
vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

17.7. A 17.6. e) pont alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben nem all fenn,
ha adéiigyben, az adohatésag felhivasara aBiztositot torvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség,
vagy ha biztositasi szerzdésbél ered6 adokotelezettség ala esé kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli.

17.8. A Biztosito a 17.5, 17.6., 17.10., 17.14-17.17. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az iigyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

17.9. A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a 17.6. pontban meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

17.10. A Biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az el6készité eljarast folytatd szerv, a nyomozd hatosag,
az igyészség, tovabba a birosag adatkérésére irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irasban tajékoztatast
adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a)a2013. janius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitszerrel visszaéléssel, 0j pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy
l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabit6szer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének el@segitésével, 0j pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
l6fegyverrel vagy lészerrel visszaéléssel, pénzmosassal, biinszévetségben vagy bilinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel van 6sszefiiggésben.

ATALR Abiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosité az Eurdpai Unio
és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol sz616 toérvény
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.
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17.12. Nemjelentiabiztositasititok ésaziizletititok sérelmét afeliigyeletiellenérzésieljaras soranacsoportfeliigyelet
esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyito tagja részére torténd atadasa.

17.13. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biiniild6z6 szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniildozé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabol - irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénziigyi informaciés egységként miikodé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megeldzésérdl
és megakadalyozasarol sz616 2017. évi LIll. torvényben meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kiilféldi pénziigyi
informacios egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,
valamint ha a biztosité vagy a viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas
elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolodo kotelezettségét teljesiti.

17.14. Nemjelentiabiztositasititok sérelmétaBiztositdo dltalaharmadik orszagbelibiztositohoz, viszontbiztositohoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténé adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a Biztositd igyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitas a személyes adatok harmadik orszagba vald
tovabbitasara vonatkozo eldirasoknak megfelel.

17.15. A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak masik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre torténd
adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

17.16. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy iizleti adata nem allapithaté meg,
b) a jogalkotas megalapozasa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsiilé adatok atadasa,

¢) a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd feliigyeletérdl szo16 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatatadas.

17.17. A 17.16. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztosito a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.
17.18. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott ot év

elteltével, a kiilonleges adatnak vagy biiniigyi személyes adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa esetén hisz év elteltével
tordlni kell.

17.19. A Biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 17.6. b), f) és i) pontok, illetve a 17.10. pont alapjan
végzett adattovabbitasokrol.

17.20. A Biztosito a személyes adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

17.21. A Biztositd a Iétre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig
a szerzddés létrejottének meghiisulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

17.22. A Biztosito koteles tordlni minden olyan, iigyfeleivel, volt Gigyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

17.23. Az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok.

17.24. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokése, illetve
a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
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Aveszélykozosség védelme céljabol torténé adatatadas

17.25. ABiztosito - aveszélykozosség érdekeinek megovasa érdekében - ajogszabalyban, vagy a szerzédésben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgaltatas jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerzddésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositohoz. A Biztosito
a mas biztosito altal hozza intézett, a fentiek szerinti megkeresés esetén a megkeresésben szerepld hataridében, ennek
hianyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon beliil kételes atadni a jogszabalyoknak megfeleld
megkeresés szerinti adatokat a megkeresd biztositonak.

17.26. A megkeresés illetve az adatatadas az alabbi adatokra vonatkozhat: valamennyi fedezett kockazat
vonatkozasaban a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatosan: (i) a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett
és a karosult személy azonosito adatai; (ii) a biztositand6 vagy biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok
beazonositasahoz sziikséges adatok; (iii) az (i) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni
jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatok; (iv) a megkeresett biztositonal megkotott
szerz6dés megkdtésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatok; és (v) a megkeresett biztositonal
megkotott szerzddés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatok.

17.217. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

17.28. A megkeresé biztosito a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kdoveté 90
napig kezelheti.

17.29. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudomasara jutott adat e biztosité jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, a fenti 17.28. pontban meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

17.30. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését
kdvet6 egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést kovetd egy évig kezelhetd.

17.31. A megkeresé biztosito a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasarajutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a 17.24. pontban meghatarozottél eltérd célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

17.32. A megkeresé biztosito az altala tett megkeresésrdl, az abban szerepl6é adatokrél, tovabba a megkeresés

teljesitésérdl az érintett iigyfelet a biztositasiidészak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél kérelmére az Infotv-
ben szabalyozott modon tajékoztatja.

18.§ EGYEB RENDELKEZESEK

18.1. A biztositasi szerzédés és a jelen feltételek modositasa csak a Biztositott és a Biztosité kozos megegyezésével,
irasban térténhet.
18.2. Abiztositott termékre vonatkozo biztositasi szerzédéssel kapcsolatban jognyilatkozatok - a karrendezés

soran a 16.§ alapjan széban is megtehetd nyilatkozatok kivételével - csak irasban tehetdk. A Biztositd részére
kiildendé nyilatkozatokat

- a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatos altalanos nyilatkozatok esetében a Biztositonak cimezve a Biztosito
postacimére (1091, Budapest, Ulléi iit 1.) vagy fax szaméra (06-1-476-5606),

- a karrendezéssel kapcsolatban kiildendé nyilatkozatok esetében a Biztosité vagy a Marsh Kft. altal megadott
e-mail cimre, postacimre vagy fax szamra kell megkiildeni.

Eléviilés

18.3. A biztositasi szerzodésbél eredd igények 1 év alatt éviilnek el. A Biztositoval szembeni igény a biztositasi
esemény bekovetkezésével valik esedékessé.
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Panaszkezelés

18.4. A biztosité biztositja, hogy az iigyfél és a fogyasztoi érdekképviseleti szervek (a tovabbiakban egyiitt e pont
alkalmazasaban: (igyfél) a Biztositd, a megbizasabdl eljaré iigyndk, vagy - adott termék kapcsan - az altala megbizott
kiegészitd biztositaskozvetitdi tevékenységet végzo személy magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat szoban vagy irasban az alabbiakban foglaltak szerint kozdlhesse.

A biztositd ,Panaszkezelési szabalyzata" elérhetd és megtekintheté az iigyfélszolgalati irodakban, illetve a honlapon:
https:/www.aegon.hu/elerhetosegek/panaszkezelesi-szabalyzat.html

18.5. Ugyfeleink szébeli panaszaikat személyesen vagy telefonon tehetik meg:

a) személyesen: valamennyi, a biztosité iigyfelek szamara nyitva allé helyiségeiben (Ugyfélszolgalati Irodak, Ertékesitési
pontok), azok nyitvatartasi idejében.
b) telefonon: a (+36) 1-477-4800, kiilféldrél is hivhaté telefonszamon nyitvatartasi idében.

Az irodak cime, és nyitvatartasi valamint a telefonos iigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje a https:/www.aegon.hu/
ugyintezes/elerhetosegek.html linken talalhato.

18.6. Ugyfeleink irasbeli panaszaikat az alabbi csatornikon tehetik meg:

a) személyesen vagy mas személy altal az iigyfélforgalom szamara nyitva allé helyiségben atadott irat Gtjan;

b) postai Giton: Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. Kézponti Panasziroda, 1813 Budapest, Pf. 245;

¢) telefaxon: (+36) 1-476-5791;

d) elektronikus Gton a https:/www.aegon.hu/aegon-panaszbejelentes linken elhelyezett on-line panaszbejelentén
vagy a panasz@aegon.hu e-mail cimen;

e) adatkezelési iigyekben elektronikusan a https:/www.aegon.hu/adatbiztonsag oldalon vagy az adatvedelem@
aegon.hu e-mail cimen.

18.7. Jogorvoslati forumok

A panasz teljes vagy részleges elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén az iigyfél az alabbi jogorvoslati forumokhoz fordulhat.

A fogyasztonak mindsiilé iigyfelek részére nyitva allo jogorvoslati lehetdségek

Az Gigyfél a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez, vagy a polgari perrendtartas szabalyai

szerint birésaghoz fordulhat.

Pénziigyi Békélteto Testiilet
= székhely: Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
= levelezési cim: Pénziigyi Békéltetd Testiilet, 1525 Budapest, Pf. 172
= telefon: (+36) 80-203-776
= e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Bdvebben a https:/www.mnb.hu/bekeltetes honlapon kaphat tajékoztatast.

Az Aegon Magyarorszag Altalanos Biztositd Zrt. a Pénziigyi Békéltetd Testiilet el6tt altalanos alavetési nyilatkozatot nem tett.
Birosag

Az ligyfél panaszanak a biztosit6hoz torténd benyhjtasat kovetéen jogorvoslatért az ligyre hataskaorrel és illetékességgel
rendelkezé birésaghoz fordulhat (www.birosag.hu).

A fogyaszto a biztositdo magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo - a Magyar Nemzeti Bankrol sz616
2013. évi CXXXIX. térvény alapjan - a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése (vagy annak vélelmezése) esetén,
fogyasztovédelmi ellendrzési eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal.
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Magyar Nemzeti Bank
= székhely: Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
» levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777
= telefon: (+36) 80-203-776
= e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Bévebben a www.mnb.hu/fogyasztovedelem honlapon kaphat tajékoztatast.

A fogyasztonak mindsiilé Ggyfél a Pénziigyi Békéltetd Testiilet, illetve a Fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgalé
+Kérelem" nyomtatvany megkiildését igényelheti.

Az igénylés madja:
= telefonon: (+36) 1-477-4800
= postai (iton: 9401 Sopron, Pf. 22
= e-mailen: panasz@aegon.hu

A biztosité a nyomtatvanyt igazolhaté modon, kéltségmentesen az ligyfél kérésének megfeleléen e- mailen vagy postai
Gton kiildi ki. A biztosité a nyomtatvanyokat elérhet6vé teszi a honlapjan, a www.aegon.hu weboldalon és az iigyfelek
szamara nyitva allé helyiségeiben is.

18.8. Fogyasztonak nem mindsiilé iigyfelek szamara nyitva allo jogorvoslati lehetéségek

A fogyasztonak nem mindsiilé Gigyfél, panaszanak a biztositéhoz térténd benyijtasat kovetden jogorvoslatért az ligyre

hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhat (www.birosag.hu).
18.9. Abiztosito adatkezelését érintdé panaszok esetén nyitva allé jogorvoslati lehetdségek

Abiztosito adatkezelését érinté adatvédelmi panasz esetén, amennyiben az iigyfél a biztosito adatkezeléssel dsszefiiggd
panaszra adott valaszaval nem ért egyet, 30 napon beliil birésaghoz, illetve ha a panasz adatkezeléssel dsszefiiggd
tajékoztatas, helyesbités, zarolas vagy torlés biztosité altali megtagadasaval fiigg 6ssze, a Nemzeti Adatvédelmi

és Informacioészabadsag Hatosaghoz is fordulhat.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
= székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
= telefon: +36 (1) 391-1400
= e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Bdvebben a www.naih.hu honlapon kaphat tajékoztatast.

18.10. A biztositasi szerzédésre vonatkozo jog

A biztositasi szerzédésre a magyar jog alkalmazando, a szerzédésbél szarmazo jogok gyakorlasa és kotelezettségek
teljesitése, valamint igények érvényesitése soran a magyar anyagi és eljarasjog szabalyai szerint kell eljarni. A Felek
kozotti kapcsolattartas nyelve a magyar.

18.11. Lényeges eltérések a Ptk. rendelkezéseitol

Jelen Biztositasi Feltételek az alabbiakban térnek el lIényegesen a Polgari Torvénykonyvrél sz6lé6 2013. évi V. tv.
(a tovabbiakban: Ptk.) szerzodésekre vonatkozé rendelkezéseitdl:

1. Az eléviilési id6 a Ptk. 6:22. § (1) bekezdése szerinti altalanos 5 éves eléviilési id6hoz képest egy év.

2. Abiztositasi idoszak a Ptk. 6:447. § (2) bekezdésétdl eltéréen a Biztositas tartamaval megegyezo iddszak.

3. A Biztosito elézetesen hozzajarul ahhoz, hogy a Biztositott a biztositasi szerzddést a biztositott termék
tulajdonjoganak harmadik személyre torténé atruhazasaval egyidejiileg e harmadik személyre atruhazza.
A szerzddésatruhazas a Biztositoval szemben akkor hatilyos, ha a szerzddésbe belépé fél a Biztositot
a szerzodésatruhazas tényérdl legkésobb a karbejelelentéssel egyidejiileg a biztositott termék vételaranak
megfizetését igazolo eredeti szamla és eredeti kotvény bemutatasa mellett értesiti.

Ervényes: 2020. november 1-tél



18.12. Lényeges eltérések a szokasos szerzodési gyakorlattol

1. A biztositas a termék gyartoi garancia vagy jelen szerzédés alapjan torténoé cseréje esetén nem terjed ki
az eredeti termék helyébe Iép6 termékre.
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ABiztosito fobb adatai

Aegon Magyarorszag Altalanos Biztosito Zrt.

Székhely: 1091 Budapest, Ull6i at 1.

(égjegyzékszam: 01-10-041365 Székhely allama: Magyarorszag




