Allgemeine Geschaftsbedingungen

Nachfolgend findest du unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") flr

Verbraucher.

AGB Version 1 gultig von 29.05.2019 bis 31.03.2020 - hier
AGB Version 2 gultig von 01.04.2020 bis 01.04.2022 - hier
AGB Version 3 gtiltig von 01.04.2022 bis 06.01.2023 - hier
AGB Version 4 giltig von 06.01.2023 bis 25.07.2023 - hier
AGB Version 5 gltig von 25.07.2023 bis 14.09.2023 - hier
AGB Version 6 gtiltig von 14.09.2023 bis 20.12.2023 - hier
AGB Version 7 gultig von 20.12.2023 bis 07.03.2024 - hier
AGB Version 8 gultig von 07.03.2024 bis 30.04.2024 - hier
AGB Version 9 gultig von 30.04.2024 bis 30.05.2024 - hier
AGB Version 10 gultig von 30.05.2024 bis 04.08.2025 - hier

Nachfolgend aktuelle AGB Version 11 gultig ab: 05.08.2025 mit Stand vom 05.08.2025 -

hier

Diese AGB gelten fur die Bestellungen, die Du bei uns als Verbraucher tatigst. Wenn Du
Fragen dazu hast oder die AGB nicht akzeptieren mochtest, ist unser Kundenservice

natlrlich wie immer gerne per E-Mail unter service@grover.com fur Dich da.

Fur Kunden, die keine Verbraucher im Sinne des § 13 BGB sind, gelten die folgenden

Allgemeinen Geschaftsbedingungen: https://www.grover.com/business-de/g-about/agb
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2. Vertragsgegenstand

3. Registrierung


https://www.grover.com/de-de/g-about/agb-2019
https://www.grover.com/de-de/g-about/agb-2020
https://www.grover.com/de-de/g-about/agb-2022
https://assets.ctfassets.net/1kxe1uignlmb/1YAKVL5f66bAGt4KDb3CMo/6364135c5ac787881e41e4a416132a1b/20230112_DE-DE_bf.pdf
https://assets.ctfassets.net/1kxe1uignlmb/2APhbUPhiUPBnTbSZSqKpr/af04261a9c765c365625d806ee2d96a5/CORR20230725_DE-DE_bf_final24072023.pdf
https://assets.ctfassets.net/1kxe1uignlmb/3G05wtv9fo0HuNVv5UdJGN/4ebc14f1570755823a34e63ddbb795ce/20230914_DE-DE_bf_08092023.pdf
https://assets.ctfassets.net/1kxe1uignlmb/4ACZpnF7OCAwfcuN8pO3dL/e239aaefe09a95976058f4a0ec1d4291/20231220_DE-DE_bf_13122023.pdf
https://assets.ctfassets.net/1kxe1uignlmb/1Mt8sEKgLq9uUMcMuSiJBc/73e646e98cba84f77cdd2edbefa868b3/20240307_DE-DE_bf_06032024.pdf
https://assets.ctfassets.net/1kxe1uignlmb/3H8d9R6pw1f6OreKOUxj6V/da7827b6b2836d4be21c1246c97d94c7/20240430_DE-DE_bf_30042024.pdf
https://assets.ctfassets.net/1kxe1uignlmb/7IwV0gGddmkfc6SV6kcQZh/1299e1fbf3f915866a28eefa8239124f/20240530_DE-DE_30052024.pdf
mailto:support@grover.com
https://www.grover.com/business-de/g-about/agb
https://www.grover.com/de-de/g-about/agb#scope
https://www.grover.com/de-de/g-about/agb#object
https://www.grover.com/de-de/g-about/agb#registration

4. Abschluss und Verlangerung des Vertrags, Versand bzw. Ubergabe
5. Mietbeginn, Mietvertragsdauer, Kiindigung

6. Widerrufsrecht

7. Lieferbedingungen

8. Nutzungsentgelte, Kaufpreis und Versandkosten

9. Zahlungsbedingungen

10. Verantwortlichkeit des Kunden fliir den Mietgegenstand

11. Schaden und Verlust des Mietgegenstands, Grover Care und Grover Care

Premium

12. Spezielle Regelungen zur Miete von Drohnen, E-Bikes, E-Scooter, Grover

Cash, Digitalen Produkten, Kaufoption und Sonderkaufpreis

13. Gewahrleistung, Haftung

14. Haftung von Grover

15. Haftungsfreistellung

16. Nutzung der Plattform

17. Abtretungs-, Gebrauchsiiberlassungs-, Verpfandungsverbot
18. Datenschutz

19. Online-Streitbeilegung und Verbraucherschlichtungsstelle
20. Kundendienst

21. Anderungen


https://www.grover.com/de-de/g-about/agb#conclusionextension
https://www.grover.com/de-de/g-about/agb#startrental
https://www.grover.com/de-de/g-about/agb#withdrawal
https://www.grover.com/de-de/g-about/agb#delivery
https://www.grover.com/de-de/g-about/agb#useshipping
https://www.grover.com/de-de/g-about/agb#termspayments
https://www.grover.com/de-de/g-about/agb#customerresponsibility
https://www.grover.com/de-de/g-about/agb#damagesloss
https://www.grover.com/de-de/g-about/agb#specialprovisions
https://www.grover.com/de-de/g-about/agb#warrantyliability
https://www.grover.com/de-de/g-about/agb#groverliability
https://www.grover.com/de-de/g-about/agb#indemnification
https://www.grover.com/de-de/g-about/agb#useofplatform
https://www.grover.com/de-de/g-about/agb#prohibitionofassignment
https://www.grover.com/de-de/g-about/agb#dataprotection
https://www.grover.com/de-de/g-about/agb#onlinedisputeresolution
https://www.grover.com/de-de/g-about/agb#customerservice
https://www.grover.com/de-de/g-about/agb#changes

22. Ahwendbares Recht
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1. Geltungsbereich

Diese AGB finden auf samtliche Vertrage Anwendung, die von Verbrauchern (Uber
Produkte und Leistungen geschlossen werden, die Uber www.grover.com (,Webseite"), in
der Grover-App und Uber Vertriebspartner angeboten werden (nachfolgend einzeln oder

gemeinsam als die "Plattform” bezeichnet).

Betreiberin der Grover App, der Webseite und Vertragspartnerin des Kunden
(nachfolgend ,Du” ,dir" oder ,Kunde") bei Gber die Plattform abgeschlossenen Vertragen

ist die:

Grover Deutschland GmbH

Potsdamer Str. 125, 10783 Berlin

Handelsregister: Amtsgericht Charlottenburg
Handelsregisternummer: HRB 246291B
Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: DE355009161

Die Grover Group GmbH nimmt in Stellvertretung von Grover Deutschland GmbH
(nachfolgend ,uns”, ,wir" oder ,Grover") deren Rechte und Pflichten aus den Vertragen

wahr und wickelt diese fur Grover ab.

Du bist Verbraucher i.S.v. § 13 BGB, wenn du die Leistungen von Grover zu einem Zweck
in Anspruch nimmst, der Uberwiegend weder deiner gewerblichen noch deiner

selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.
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https://www.grover.com/de-de/g-about/agb#finalprovisions
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Die zwischen uns und Dir getroffenen Vereinbarungen ergeben sich ausschlieBlich aus
den folgenden AGB sowie der Vertragsbestatigung. Abweichende oder erganzende
allgemeine Geschaftsbedingungen von Dir gelten nicht. Sie finden auch dann keine

Anwendung, wenn wir der Einbeziehung nicht ausdrucklich widersprechen.

Die Vertragssprache ist Deutsch. Die AGB kdonnen unter dem oben angegebenen Link als

PDF angezeigt und abgespeichert werden.

Du bist auch zum Ausdruck berechtigt.

2. Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrages zwischen Kunde und Grover ist die Anmietung von neuen
und/oder gebrauchten Waren, einschlieBlich samtlicher Gegenstande (u.a. Netzteile,
Anleitungen, Kabel, Maus, Tastatur etc.), nachfolgend ,Waren" oder , Mietgegenstand”
bzw. ,Mietgegenstinde”, zur Gebrauchsuberlassung, nachfolgend ,Mietvertrag”. Der
Vertragsschluss erfolgt Uber die Plattform. Der Kunde erhalt die Ware gegen Zahlung der
vereinbarten Miete ausschlieBlich zur Nutzung. Grover tragt dabei Uber die Laufzeit des
Mietvertrags das wirtschaftliche Risiko. In der Regel ist mit Ablauf der Laufzeit der

Mietgegenstand bzw. die Mietgegenstande vom Kunden an Grover zurlckzugeben.

Weiterhin kann ein Kaufvertrag fur digitale Produkte und/oder Tech-Accessoires und/oder
Grover Care oder Grover Care Premium (“Spezielle Produkte”) abgeschlossen werden
("Kaufvertrag flir Spezielle Produkte”). “Digitale Produkte” sind rein digitale Produkte, z.
B. Software-Lizenzen oder Media-Abonnements. “Tech-Accessoires” sind physische
Produkte, die Tech-Produkte erganzen, z. B. Taschen oder Bildschirmschutz. “Grover
Care” und “Grover Care Premium"” sind Zusatzleistungen, die die Haftung des Kunden in
einem Schadensfall (wie unten, in Ziffer 11, beschrieben) reduzieren. Sofern Grover Care
oder Grover Care Premium ausgewahlt wird, wird es zu einem untrennbaren Bestandteil

des Mietvertrags.



Mietvertrag und Kaufvertrag werden nachfolgend zusammen “Vertrag”" genannt.
Mietgegenstand und Spezielle Produkte werden nachfolgend zusammen “Produkte”

genannt.

3. Registrierung

Du kannst einen Vertrag nur als registrierter Kunde abschlieBen, wobei Du dich im Zuge

einer Bestellung oder unabhangig von einer Bestellung registrieren kannst.

Du bist verpflichtet, bei der Registrierung ausschlieBlich zutreffende Daten (z. B. Name,
Adresse, E-Mail-Adresse, Bankverbindung) anzugeben und darfst insbesondere keine
Daten Dritter angeben. Anderungen Deiner Daten hast Du Grover unverziiglich

mitzuteilen.

Du haftest fir den Missbrauch der Zugangsdaten durch Dritte, es sei denn, Grover hat
den Missbrauch zu vertreten. Dies kann auch dazu flhren, dass du verpflichtet bist, fur

Produkte zu zahlen, die du selbst nicht bestellt hast.

Naturliche Personen kdnnen sich nur registrieren und Bestellungen abgeben, wenn sie
volljahrig und voll geschaftsfahig sind. Das Mindestalter stellen wir durch den Einsatz
eines zuverlassigen Verfahrens unter Einbeziehung einer personlichen Identitats- und

Altersprufung sicher.

Bei erfolgreicher Registrierung legt Grover ein Kundenkonto fur Dich an.

4. Abschluss und Verlangerung des Vertrags,
Versand bzw. Ubergabe

4.1 Prasentation der Produkte auf der Plattform

Die Prasentation der Produkte auf der Plattform ist freibleibend, d. h. sie stellt kein

bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar.



4.2 Vertragsschluss und Verlangerung

4.21Bei Bestellung liber die Grover-App oder die Webseite

Du kannst ein Produkt in der Grover-App und auf der Webseite durch Anklicken des
jeweiligen Buttons auf der Angebotsseite in den Korb legen. Auf der Angebotsseite wird
dir die Hohe der zu zahlenden Miete, flr die Speziellen Produkte der Kaufpreis, bzw.
Kaufpreis-Rate angezeigt. Ein verbindliches Angebot auf Vertragsabschluss gibst Du erst
durch das Anklicken des jeweiligen Buttons auf der Zusammenfassungsseite ab. Bis zu
diesem Zeitpunkt kannst Du im Rahmen der Bestellmaske Deine Angaben jederzeit
uberprufen und ggf. korrigieren. Nach dieser Bestellung erhaltst Du eine freibleibende
Bestatigung Deiner Bestellung. Nach erfolgreicher Prifung der Bestellung erhaltst Du von
uns eine E-Mail, welche die Miete der ausgewahlten Ware zusagt, oder im Fall von
Speziellen Produkten den Kauf dieser, nachfolgend ,Vertragsbestatigung”. Mit Zugang

dieser Vertragsbestatigung kommt der Vertrag zustande.

4.2.2 Bei Bestellung durch Vermittlung eines Vertriebspartners:

Die Anmietung kann auch durch Vermittlung eines von Grover als Vertriebspartner
eingesetzten stationdren Handlers, nachfolgend ,Vertriebspartner”, erfolgen. Dazu
kommt in den Raumen des Vertriebspartners ein Online-Portal zum Einsatz, nachfolgend
Vertriebsportal”. Betreiber des Vertriebsportals ist die Grover Deutschland GmbH. Du
kannst Uber das Vertriebsportal eine Bestellung abgeben; soweit Du noch nicht registriert
bist, kannst Du dich dabei zugleich registrieren. Auf dem Vertriebsportal wahlst Du bei
dem Vertriebspartner verfligbare Mietgegenstande aus und stellst eine Mietanfrage. Es
wird Dir die Hohe der zu zahlenden Miete angezeigt. Ein verbindliches Angebot auf
Vertragsabschluss gibst Du erst durch das Anklicken des Buttons ,Kostenpflichtig mieten”
auf der Zusammenfassungsseite ab. Bis zu diesem Zeitpunkt kannst Du im Rahmen der
Bestellmaske Deine Angaben jederzeit tiberpriifen und mit Hilfe der Anderungsbuttons
ggf. korrigieren. Wegen der Details des jeweiligen Angebotes wird auf die Darstellung des
Angebots im Vertriebsportals, nachfolgend , Angebotsdarstellung”, verwiesen. Du erhaltst

eine E-Mail, mit der wir den Eingang Deiner Bestellung bestatigen und mit der wir Dich um



Bestatigung Deiner E-Mail-Adresse bitten. Nachdem Du die E-Mail-Adresse bestatigt hat,
prifen wir Deine Bestellung. Nach erfolgreicher Prufung der Bestellung erhaltst Du eine
Vertragsbestatigung. Mit Zugang dieser Vertragsbestatigung kommt der Mietvertrag

zustande.

Der Kooperationspartner unterstutzt Dich bei der Registrierung und bei Bestellungen.
Nach Zugang der Vertragsbestatigung ubergibt der Vertriebspartner dir den
Mietgegenstand.

4.2.3 "Verlangerung” und Anderung von Mietvertriagen

Uber das Kundenkonto kannst Du laufende Mietvertrdge abdndern und insbesondere mit

Blick auf die Mindestvertragslaufzeit “verlangern”.

4.2.3.1. Wirkung "“Verlangerung” oder Anderung von Mietvertrigen

Bei einer “Verlangerung” wird ein neuer Mietvertrag geschlossen, der Deinen
bestehenden Mietvertrag ersetzt und neue Mietbedingungen hat, insbesondere eine neue
Vertrags- bzw. Mindestvertragslaufzeit und eine neue Miete. Sofern eine
Mindestvertragslaufzeit unter Deinem bestehenden Mietvertrag noch nicht vorbei ist,
entfallt mit wirksamer “Verlangerung” die noch bestehende Restzeit der
Mindestvertragslaufzeit. Bei einer wirksamen “Verlangerung” bist Du also nur an die
Vertrags- bzw. Mindestvertragslaufzeit gebunden, die Du mit der “Verlangerung” neu

eingegangen bist, und bezahlst fortan die neue Miete.

Falls ein Vertrag Grover Care oder Grover Care Premium beinhaltet und sich unsere
Dienstleistungsgebiihren (beschrieben in Abschnitt 11.2.2) zwischenzeitlich geéndert
haben, gelten die neuen Dienstleistungsgebihren, sofern nicht ausdriicklich etwas

anderes vereinbart wurde.

4.2.3.2. Ablauf einer Anderung oder “Verlangerung” von Mietvertragen



Anderungen bzw. “Verlangerungen” sind nur {iber die Webseite oder die Grover-App
madglich, nicht mittels eines Vertriebspartners. Ein verbindliches Angebot zur
"Verldngerung” oder Anderung eines laufenden Mietvertrages gibst Du erst durch das

Anklicken des jeweiligen Buttons ab.

Nach erfolgreicher Prifung der "Verlangerungsanfrage” erhaltst Du von uns eine E-Mail,
in der wir die “Verlangerung” bzw. die Anderung bestitigen, nachfolgend
Vertragsbestatigung”. Mit Zugang dieser Vertragsbestatigung kommt eine Vereinbarung
liber die “Verlangerung” oder Anderung des Mietvertrags zustande. Es gilt dann die
vereinbarte, neue Vertrags- bzw. Mindestvertragslaufzeit, die neue Miete und die neuen,

sonstigen Bedingungen.

4.2.3.1. Folgen einer "Verlangerung” und eines Widerrufs einer “Verlangerung” fir den

bestehenden Mietvertrag

Mit einer wirksamen “Verlangerung” wird Dein bis dahin bestehender Mietvertrag
aufgehoben. Die Aufhebung steht wunter der aufschiebenden Bedingung der
Nichtausubung eines gesetzlichen Widerrufsrecht fir Deine “Verlangerung”. Widerrufst
Du eine "Verlangerung” wirksam, wird Dein bis zur “Verlangerung” bestehender
Mietvertrag wieder wirksam. Es gelten dann die Bedingungen deines bis zur
“Verlangerung” bestehenden Mietvertrags, insbesondere hinsichtlich der Miete und,

sofern vorhanden, Deiner Vertrags- bzw. Mindestvertragslaufzeit.

4.2.4 Verifizierung, Identitats- und Alterspriifung

Der zum Vertragsschluss oder zur Verlangerung fihrende Bestellvorgang kann unter
anderem die Verifizierung der Handynummer durch Dich Uber Dein Smartphone sowie

eine ldentitats- und Alterspriufung umfassen.

4.3 Kunden- und Zugangsdaten:

Du versicherst, dass alle von Dir bei der Bestellung angegebenen Daten (z. B. Name,

Adresse, E-Mail-Adresse, Bankverbindung) zutreffend sind und Du keine Daten von



Dritten verwendet hast. Du bist verpflichtet, Grover Anderungen Deiner Daten

unverzuglich mitzuteilen.

4.4 Versand bzw. Ubergabe:

4.4.1 Bei Bestellung liber die Grover-App oder die Webseite:

Im Falle von einem Mietgegenstand wird der Mietgegenstand erst versendet, wenn Du die
erste Monatsmiete bezahlt hast. Solange die Bedingung der ersten Zahlung nicht erfullt
ist, sind wir berechtigt, die Mietgegenstand zurtickzubehalten. Fir den Zeitraum zwischen
Versand des Mietgegenstands und Zustellung beim Kunden (siehe dazu Ziffer 5) ist kein
Nutzungsentgelt zu entrichten. Die Pflicht zur Zahlung der Miete beginnt erst mit

Zustellung des Mietgegenstands beim Dir.

Im Falle von einem Speziellen Produkt wird das Spezielle Produkt erst versendet, wenn Du
den vollen Kaufpreis bezahlt hast. Solange die Bedingung der Zahlung des vollen

Kaufpreises nicht erfillt ist, sind wir berechtigt, das Spezielle Produkt zurlickzubehalten.
4.4.2 Bei Bestellung durch Vermittlung eines Kooperationspartners:

Erfolgt die  Bestellung des  Mietgegenstands durch  Vermittlung  eines
Kooperationspartners, handigt der Kooperationspartner den Mietgegenstand dem Kunden
nach Vertragsschluss und Zahlung der ersten Monatsmiete vor Ort aus. Bei Unternehmern
erfolgt die Aushandigung ausschlieBlich an den Vertretungsberechtigten. Mit

Aushandigung des Mietgegenstands beginnt die entgeltliche Miete.

5. Mietbeginn, Mietvertragsdauer, Kiindigung

5.1 Mietbeginn und Mietvertragsdauer

Die Laufzeit der Miete beginnt mit Zustellung des Mietgegenstands an Dich, nachfolgend

+Zustellung”. Die Zustellung erfolgt durch Auslieferung oder Ubergabe durch uns oder



einen Kooperationspartner oder einen von uns oder unserem Kooperationspartner

beauftragten Lieferanten.

Die Laufzeit des Mietvertrages hangt von Deiner Wahl bei der Bestellung ab. Soweit keine

abweichende Regelung im Einzelfall getroffen ist, lauft der Vertrag auf unbestimmte Zeit.

5.2 Ordentliche Kiindigung

Du hast das Recht, den Vertrag mit einer Frist von vier Wochen jeweils zum Ende eines
Vertragsmonats des Mietvertrages ohne Angabe von Grunden zu klndigen, jedoch,
soweit eine Mindestlaufzeit vereinbart ist, frihestens zum Ablauf der vereinbarten

Mindestvertragslaufzeit des Mietvertrages.

Grover hat das Recht, den Vertrag mit einer Frist von vier Wochen jeweils zum Ende eines
Vertragsmonats des Mietvertrages ohne Angabe von Grunden zu klndigen, jedoch,
soweit eine Mindestlaufzeit vereinbart ist, frihestens zum Ablauf der vereinbarten

Mindestvertragslaufzeit des Mietvertrages.

Wenn Grover Dir im Mietvertrag eine Kaufoption fur einen bestimmten Mietgegenstand
eingeraumt hat (gemaB Ziffer 12.6.1.), kann Grover den Mietvertrag nur durch eine
ordentliche Kindigung mit Wirkung zum Ende der Time-To-Own-Periode oder zu einem
spateren Zeitpunkt beenden; Dein Recht, eine Kaufoption auszutiben, bleibt jedoch bis
zum Ende der Laufzeit des Mietvertrags unberuhrt. Die “Time-To-Own-Periode" wird Dir
wahrend des Bestellvorgangs angezeigt. Sie wird fur jeden Mietgegenstand individuell
berechnet und ist unter anderem abhangig vom Wert des Mietgegenstandes, der Hohe

der monatlichen Mietzahlungen und dem Zeitpunkt des Abschlusses des Mietvertrages.

5.3 AuBerordentliche Kilindigung

Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung des Mietvertrages aus wichtigem Grund
bleibt unberthrt. Grover ist insbesondere zur auBerordentlichen Kindigung berechtigt,

wenn



Du mit zwei aufeinanderfolgend zu entrichtenden Nutzungsentgelten in
Zahlungsverzug bist;

Du das Nutzungsentgelt unplnktlich zahlst, obwohl Du bereits wegen
wiederholter Zahlungsverzdgerung abgemahnt oder erinnert worden bist;
Du den Mietgegenstand unbefugt an Dritte Uberlasst oder

Du unsere Rechte dadurch verletzt, dass Du den Mietgegenstand durch
Vernachlassigung der Dir obliegenden Sorgfaltspflicht, mangelnde Pflege
oder unsachgemaBen Gebrauch erheblich gefahrdest,

wenn Du verstirbst, oder

Grover aufgrund rechtlicher Grinde aus behoérdlichen Anordnungen oder

MaBnahmen verpflichtet ist, den Mietvertrag zu kiindigen.

Sofern zwischen Dir und Grover mehrere Mietvertrage bestehen und Grover zur

auBerordentlichen fristlosen Kundigung eines Mietvertrages aus wichtigem Grund

berechtigt ist, kann Grover auch die anderen Mietvertrage auBerordentlich fristlos

kindigen, falls Grover die Aufrechterhaltung der weiteren Mietvertrage aufgrund grob

treuwidrigen Verhaltens Deinerseits nicht zumutbar ist. Dies ist insbesondere der Fall,

wenn Du

einen Mietgegenstand vorsatzlich beschadigst;

Grover einen am Mietgegenstand entstandenen Schaden schuldhaft
verschweigst oder einen solchen zu verbergen versuchst;

Grover vorsatzlich einen Schaden zufligst; oder einen Mietgegenstand bei

der oder zur Begehung vorsatzlicher Straftaten nutzt.

5.4 Erklarung der Kiindigung

Du kannst den Mietvertrag (zum nachstmoglichen Kiindigungszeitpunkt) durch (i)

Erklarung in Textform oder (ii) online im Kundenportal durch Betatigung des jeweiligen

Buttons kindigen.

5.5 Ruckgabe des Mietgegenstandes



5.5.1. Du bist verpflichtet, den Mietgegenstand mit samtlichem Zubehor unverziglich nach
Mietvertragsende an Grover herauszugeben. Du hast den Mietgegenstand — abgesehen
von normalen Gebrauchsspuren - in dem Zustand zurickzugeben, in dem Du ihn erhalten
hast, insbesondere sind jeglicher Passwortschutz, Koppelung des Mietgegenstandes an
einen personlichen Account oder eine andere Sperre, die eine Nutzung des

Mietgegenstandes durch Dritte ausschlieBt oder beeintrachtigt, zu entfernen.

5.5.2. Unabhangig von etwaigen Schadensersatzansprichen kdnnen wir Dir fur den Fall,
dass der Mietgegenstand nicht innerhalo von 3 Wochen nach Vertragsende
zurickgegeben wird, den Restwert des Mietgegenstandes in Rechnung stellen. Der
"Restwert" bedeutet den aktuellen Marktwert des Mietgegenstandes (im Zusammenhang
mit der Ermittlung des Restwertes bedeutet “aktuell” im Falle der Vertragsbeendigung den
Zeitpunkt an dem der Vertrag endet, mit Bezug auf einen Schaden den Zeitpunkt, an dem
wir die Schadensmeldung erhalten haben und mit Bezug auf einen Kauf den Zeitpunkt, an

dem wir Deine Kaufanfrage erhalten haben).

5.5.3. Schickst Du den Mietgegenstand unvollstandig zuriick, steht es uns es frei, den
hierdurch entstehenden Schaden in Rechnung zu stellen sofern Du die fehlenden
Mietbestandteile trotz entsprechender Aufforderung nicht unverziglich nachreichst.
Schickst du den Mietgegenstand mangelhaft verpackt an uns zurick und entsteht
dadurch ein Schaden am Mietgegenstand, so steht es uns frei, Dir diesen Schaden in

Rechnung zu stellen.

5.5.4. Solltest Du den Mietgegenstand mit Passwortschutz, Koppelung an einen
personlichen Account oder mit einer anderweitigen Sperre, die eine Nutzung der Ware
durch Dritte ausschlieBt oder beeintrachtigt, zurtickgeben, behalten wir uns vor, den
Mietgegenstand auf Deine Kosten entsperren zu lassen. In diesem Fall bist Du
verpflichtet, einen Pauschalbetrag von 49 € zu zahlen. Kannst Du geringere

Entsperrkosten als den Pauschalbetrag nachweisen, so ist der geringere zu entrichten.

5.5.5. Fur die Rucksendung des Mietgegenstandes bzw. des Tech-Accessoires ist das von

uns bereitgestellte Ricksendeetikett oder der von uns bereitgestellte QR Ricksendecode



zu verwenden, sowie der dort angegebene Versanddienstleister. Darlber hinaus kann Dir
Grover fur die Ricksendung des Mietgegenstandes detaillierte Vorgaben oder
Checklisten bereitstellen, z.B. um gesetzliche Anforderungen an den Transport
bestimmter Guter zu erfullen. Du verpflichtest dich zur Beachtung dieser Vorgaben oder

Checklisten.

5.5.6. Wenn Du nicht das von uns bereitgestellte Rlicksendeetikett oder den von uns
bereitgestellten QR Ricksendecode verwendest, tragst Du die Gefahr fur den Untergang
oder die Beschadigung des Mietgegenstandes beim Ruckversand. Dasselbe gilt bei
Nichtbeachtung von Vorgaben oder Checklisten flr den Ricktransport des

Mietgegenstandes.

5.5.7. Du kannst den Mietgegenstand aus einem EU-Land auBerhalb des Landes, in dem
Deine Adresse bei uns registriert ist, zuricksenden, aber in diesem Fall tragst Du alle
Kosten und das Risiko des Verlusts oder der Beschadigung des Mietgegenstands
wahrend der Riucksendung. Du darfst keine Ricksendung aus einem Land auBerhalb der
EU veranlassen. Wenn Du dies tust, tragst Du das Risiko des Verlusts oder der
Beschadigung des Mietgegenstands wahrend der Ricksendung und alle damit

verbundenen Kosten (einschlieBlich eventuell anfallender Zollkosten).

5.5.8 Schickst du uns einen Gegenstand, der nicht Gegenstand des Miet- oder
Kaufvertrags war, schicken wir Dir eine Benachrichtigung per E-Mail. Gibst du uns nicht
innerhalb des darin definierten Zeitraums eine eindeutige Rickmeldung, wie wir mit dem
Gegenstand verfahren sollen, sind wir berechtigt, den Gegenstand zu verwerten,

insbesondere zu verkaufen oder zu vernichten.

5.6 Fortsetzung des Mietvertrags bei Fortsetzung des Gebrauchs

Setzt Du den Gebrauch des Mietgegenstands nach Mietvertragsende fort, so gilt das
Mietverhaltnis jeweils als um einen weiteren Monat verlangert, es sei denn, Grover
widerspricht. Beinhaltet Dein Vertrag Grover Care oder Grover Care Premium, verlangert
sich Dein Grover Care oder Grover Care Premium entsprechend; § 545 BGB findet keine

Anwendung.



5.7 Datensicherung

Grover loscht bei Rickgabe alle auf Mietgegenstanden gespeicherten Daten
unwiederherstellbar. Du musst daher auf den Mietgegenstanden gespeicherte Daten vor

der Rickgabe selbst sichern.

6. Widerrufsrecht

6.1 Berechtigung

Kunden, die Verbraucher gem. § 13 BGB sind und den Mietgegenstand uber die
Grover-App oder die Webseite gemietet, einen bestehenden Mietvertrag “verlangert”,
oder einen Kauf getatigt haben, ist zum Widerruf Deiner Vertragserklarung berechtigt.
Verbraucher ist jede natlrliche Person, die den Kauf- oder Mietvertrag zu Zwecken
abschlieBt, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen

beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

Kein Widerrufsrecht haben Kunden, wenn sie Unternehmer sind, oder den

Mietgegenstand durch Vermittlung eines Vertriebspartners gemietet hast.

Bei Digitalen Produkten verlierst Du Dein  Widerrufsrecht (RUcktrittsrecht von der
Bestellung mit Erstattung), da Du — mit Klick auf “Ich akzeptiere” Button — ausdricklich
zustimmst und Deine Kenntnis daruber bestatigst, dass Grover mit der Vertragserfullung
vor dem Ablauf der Widerrufsfrist beginnt, und durch Deine Zustimmung Dein

Widerrufsrecht mit dem Beginn der Vertragserfullung erlischt.
6.2 Widerrufsbelehrung

6.2.1 Widerrufsrecht

Als Verbraucher hast Du das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden
diesen Vertrag mit Grover zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt bei (i) einem

Mietvertrag, einem Kaufvertrag (z. B. flir technisches Zubehor) und bei einer Kombination



aus Miet- und Kaufvertrag an dem Tag, an dem Du oder ein von Dir benannter Dritter, der
nicht der Beforderer ist, die Ware bzw. bei einem Vertrag iber mehrere Waren die letzte
Ware korperlich in Besitz genommen haben und (ii) bei einem Vertrag Uber eine
Verlangerung” (bei dem Du den Mietgegenstand bereits in Besitz haben) am Tag des

Abschlusses (Uber die Grover-App oder die Website).

Um Dein Widerrufsrecht auszutben, musst Du uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z.
B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tGber Deinen Entschluss, den

Vertrag zu widerrufen, informieren. Sende diese bitte an die folgende Adresse:

Grover Deutschland GmbH
Potsdamer Str. 125
10783 Berlin

E-Mail: service@grover.com

Fur alle Rucksendungen verwende bitte die von uns zur Verflgung gestellten

Ricksendeetiketten oder die QR-Riicksendecodes.

Du kannst dafur das unten in Abschnitt 6.2.3 abgedruckte Muster-Widerrufsformular

verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Du die Mitteilung Uber die Auslibung
des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. Bitte beachte, dass die oben
genannte Adresse nur fur die Widerrufsbelehrung vorgesehen ist. Die Ricksendung ist an

die unter 6.2.2 (Folgen des Widerrufs) genannte Adresse zu senden.
6.2.2 Folgen des Widerrufs

Wenn Du ein Widerrufsrecht hast und den Vertrag widerrufst, haben wir Dir alle
Zahlungen, die wir von Dir erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme
der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Du eine andere Art der Lieferung
als die von uns angebotene, ginstigste Standardlieferung gewahlt hast), unverziiglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuruckzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Deinen Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese

Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Du bei der ursprunglichen



Transaktion eingesetzt hast, es sei denn, mit Dir wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden Dir wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet. Im
Falle von Mietartikeln und technischem Zubehor kdnnen wir die Rickzahlung verweigern,
bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Du den Nachweis erbracht
haben, dass Du die Waren zurickgesandt hast, je nachdem, welches der frihere

Zeitpunkt ist.

Du hast den Mietgegenstand oder das technische Zubehdr unverziglich und in jedem Fall
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Du uns Uber den Widerruf dieses

Vertrags unterrichtest, an die folgende Adresse zurtickzusenden oder zu Ubergeben:

INGRAM MICRO SERVICES
c/o Ohl Solutions GmbH
Tor11-12

Lise-Meitner-Str. 23

24941 Flensburg

Deutschland

Die Frist ist gewahrt, wenn Du die Mietsache oder das technische Zubehdr vor Ablauf der

Frist von vierzehn Tagen absendest.

Du tragst die unmittelbaren Kosten der Ricksendung des Mietgegenstandes oder des
technischen Zubehors. Die Ricksendung der Mietsache oder des technischen Zubehors
an die falsche Adresse kann unter Umstanden zu einer Verzdgerung der Ruckerstattung

fuhren.

Du tragst die unmittelbaren Kosten der Ricksendung des Mietgegenstandes bzw. des
Tech-Accessoires. Eine Ricksendung des Mietgegenstandes bzw. des Tech-Accessoires

an die falsche Adresse kann mitunter zu Verzégerung der Ruckzahlung fuhren.

Hast Du verlangt, dass Dienstleistungen, also ein Mietvertrag oder mehrere Mietvertrage,
wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so hast Du uns einen angemessenen Betrag
zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Du uns von der Ausubung

des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichtest, bereits erbrachten



Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen

Dienstleistungen entspricht.
6.2.2 Muster Widerrufsformular
Wenn Du einen Vertrag widerrufen willst, kannst Du daftir das folgende

Muster-Widerrufsformular verwenden. Du bist nicht verpflichtet, dieses Formular zu

verwenden.

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus

und senden Sie es zurlick.)

- An Grover Deutschland GmbH, Potsdamer Str. 125, 10783 Berlin, E-Mail:

service@grover.com

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag lber

den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.




7. Lieferbedingungen

Hast Du den Mietgegenstand Uber die Grover-App oder die Webseite gemietet oder ein
Spezielles Produkt gekauft das geliefert werden muss (Ziffer 4.2.1.) gelten die

nachfolgenden Lieferbedingungen:

Die Lieferung des Mietgegenstandes oder des Speziellen Produktes, das Lieferung
bendtigt, erfolgt an die von Dir mitgeteilte Versandadresse. Grover ist in zumutbarem
Umfang zu Teillieferungen berechtigt. Hierdurch entstehende zusatzliche Kosten gehen
zu unseren Lasten. Sollte Grover wahrend der Bearbeitung der Bestellung feststellen,
dass das von Dir bestellte Produkt trotz sorgfaltiger Prifung des Bestandes und aus von
Grover nicht zu vertretenden Grunden nicht verfugbar ist, wirst Du darlber per E-Malil
informiert und ein Vertrag kommt nicht zustande. Falls Grover zuvor Dein
Vertragsangebot durch die Vertragsbestatigung angenommen hat, sind wir zum Ricktritt
berechtigt. Etwaige geleistete Zahlungen werden unverziglich erstattet. Bei den im
Zusammenhang mit der Angebotsdarstellung angegebenen Lieferzeiten handelt es sich
um ungefahre Angaben. Sie gelten daher als nur anndhernd vereinbart. Wird der
angegebene Liefertermin um mehr als vier Wochen Uberschritten, ist jede Partei
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten. Hat Grover ein dauerhaftes Lieferhindernis,
insbesondere wegen hoherer Gewalt (u.a. Pandemien wie COVID-19) oder
Nichtbelieferung durch eigenen Lieferanten, obwohl rechtzeitig ein entsprechendes
Deckungsgeschaft getatigt wurde, nicht zu vertreten, so haben wir das Recht, insoweit
von dem Vertrag mit Dir zurlckzutreten. Du wirst dartuber unverzuglich informiert und
empfangene Leistungen, insbesondere Zahlungen, werden unverziglich zurlickerstattet.

Deine gesetzlichen Anspriiche bleiben im Ubrigen unberiihrt.

8. Nutzungsentgelte und Versandkosten

Nutzungsentgelt fir Mietgegenstande:

Grover erhebt flur die Nutzung des Mietgegenstandes Nutzungsentgelte. Die Hohe der

Nutzungsentgelte ergibt sich aus der Angebotsdarstellung.



Der Gesamtmietpreis errechnet sich aus den folgenden Komponenten:
Nutzungsentgelt pro Monat x Anzahl Monate Vertragslaufzeit

Alle Mietpreise verstehen sich als Endpreise und enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer.
Neben den Endpreisen fallen je nach Versandart weitere Kosten an, die vor Versendung

der Bestellung angezeigt werden.

Grover ist berechtigt, die Nutzungsentgelte fir den Zeitraum nach Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit, sofern es einen gibt, zu andern. Grover wird Dich spatestens
sechs Wochen vor Inkrafttreten der Anderung davon in Kenntnis setzen. Bist Du mit der
Anderung nicht einverstanden, kannst Du den Vertrag bis zwei Wochen vor Inkrafttreten
der Preisanderung kindigen. Bleibt die Kindigung aus, wird Deine Zustimmung zur
Preisanderung fingiert. Grover wird auf die Mdglichkeit der Kiindigung und Einhaltung der

Frist gesondert hinweisen.
Kaufpreis flir Spezielle Produkte

Bei einem Kauf von Speziellen Produkten zahlst Du den Kaufpreis. Der Kaufpreis versteht
sich als Brutto-Preis, einschlieBlich der zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen
gesetzlichen Umsatzsteuer. Bitte beachte, dass modgliche Gutscheine, Rabattcodes,
Loyalty Programme o0.a. regelmaBig nur auf den Mietpreis des Mietgerates, nicht jedoch

auf den Kaufpreis des Speziellen Produktes angerechnet werden.

9. Zahlungsbedingungen

9.1 Zahlungsoptionen

Die Zahlungsabwicklung erfolgt durch Grover. Du hast ausschlieBlich folgende

Mdglichkeiten zur Zahlung: Zahlungsdienstleister (z. B. PayPal), Kreditkarte, VISA Debit



Karte, unter bestimmten Gegebenheiten SEPA Lastschrift und, bei ausdriicklicher
Vereinbarung, Uberweisung. Bei Verwendung eines Zahlungsdienstleisters erméglicht
dieser Grover und Dir, die Zahlung untereinander abzuwickeln. Dabei leitet der
Zahlungsdienstleister Deine Zahlung an Grover weiter. Weitere Informationen erhaltst Du
auf der Internetseite des jeweiligen Zahlungsdienstleisters. Bei Zahlung Uber Kreditkarte
muss der Kunde der rechtmaBige Karteninhaber sein. Die endgultige Belastung der
Kreditkarte erfolgt bei Bestatigung der Mietanfrage. Im Zuge eines SEPA
Lastschriftverfahrens werden Kreditinstitut, BIC und IBAN Deines Bankkontos bendtigt. In
dem Du das SEPA Lastschriftverfahren auswahlt, ermachtigt Du Grover, Zahlungen von

Deinem Bankkonto mittels Lastschrift einzuziehen.

Zugleich weist Du Dein Kreditinstitut an, die von Grover auf Dein Bankkonto gezogenen
Lastschriften einzulésen. Die Belastung Deines Bankkontos erfolgt nach Abschluss der
Bestellung. Im Rahmen der mit Deinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen kannst Du
innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des
belasteten Betrages verlangen. Du kannst Dein SEPA Lastschriftmandat in Deinem
Kundenkonto auf www.grover.com einsehen und nach der MaBgabe des § 675p BGB

widerrufen.

Du ermachtigst Grover alle Mietkosten und alle mit dem Mietvertrag
zusammenhangenden sonstigen Ansprlche, insbesondere auch
Schadensersatzanspruche einschlieBlich der Grover Care-Dienstleistungsgebihr (siehe
dazu Ziffer 11.2), von der gewahlten Zahlungsoption abzubuchen. Diese Ermachtigung
bleibt noch 14 Tage nach Vertragsende bestehen, damit Grover auch Anspriiche, die erst
nach Ruckgabe des Mietgegenstands offenbar werden, abbuchen kann. Soweit die
Abbuchung nicht das Nutzungsentgelt oder den Kaufpreis betrifft, wird Grover Dir die

Abbuchung mindestens 5 Werktage vorher per E-Mail ankindigen.

Wenn die Einziehung der falligen Nutzungsgebihr (siehe Abschnitt 9.2) Gber die gewahite
Zahlungsoption auch beim flnften Versuch fehlschlagt, behalt sich Grover das Recht vor,
eine Bearbeitungsgebihr in Héhe von insgesamt 3,00 EUR flr die funf erfolglosen

Einziehungsversuche zu erheben. Diese Bearbeitungsgebihr erhoht sich nach jeweils



funf weiteren erfolglosen Einziehungsversuchen um 3,00 EUR, bis zu einem Hochstbetrag
von insgesamt 12,00 EUR. Du kannst jederzeit nachweisen, dass Grover tatsachlich
keinen oder nur einen geringfligigen Schaden entstanden ist. Weitere

Schadensersatzanspriche bleiben davon unberlhrt.

9.2 Nutzungsentgelt und Kaufpreis

Die Nutzungsentgelte sind von Dir im Voraus und unabhangig von der tatsachlichen
Nutzung des Mietgegenstands zu entrichten und werden nicht erstattet, wenn Du den
Mietgegenstand bereits vor Ende der Vertragslaufzeit an Grover zurlickschickst oder aus
anderen Grunden nicht benutzt. Es besteht kein Anspruch auf teilweise Erstattung oder

Anrechnung.

Bei einem Vertrag mit Mindestlaufzeit erfolgt (i) die erste Zahlung des Nutzungsentgelts
mit Abschluss des Mietvertrags, aber vor Versand bzw. Ubergabe der Ware (siehe dazu
Ziffer 4.4.), und (ii) alle weiteren Zahlungen ab dem 2. Nutzungsmonat, d.h. jeweils einen
Monat nach Lieferdatum (Bsp.: Bei einer Bestellung am 1. Marz und Lieferung am 10.
Marz, ist die 1. Zahlung am 1. Mérz und die 2. Zahlung am 10. April fallig, die 3. Zahlung

am 10. Mai usw).

Den Kaufpreis fur die Speziellen Produkte musst Du zeitgleich mit dem Kauf zahlen.

Du musst den Kaufpreis fir den Mietgegenstand mit Kaufoption und den Sonderkaufpreis zum

Zeitpunkt des Kaufs zahlen.

9.3 Verzug

Kommst Du in Zahlungsverzug, ist Grover berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 5
%-Punkte Uber dem Basiszinssatz zu erheben. Grover behalt sich den Nachweis eines
hoheren Schadens vor. Nach unserem alleinigen Ermessen kdnnen wir fallige und
ausstehende Forderungen, die wir Dir gegenuber haben, an ein Inkassoburo zum Einzug

weiterleiten.



9.4 Aufrechnungsverbot und Zuriickbehaltungsrecht

Gegenlber der Zahlungsforderung von Grover dirfen Kunden nur mit von Grover
unbestrittenen oder gegen Grover rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen.
Ein Zurldckbehaltungsrecht darfst Du nur austben, wenn Dein Gegenanspruch auf

demselben Vertragsverhaltnis beruht.

10. Verantwortlichkeit des Kunden fur den
Mietgegenstand

Du erhaltst den Mietgegenstand ausschlieBlich zur Nutzung Uber einen bestimmten
Zeitraum. Du darfst ihn nicht verdndern. Keine Anderung des Mietgegenstands ist eine
Mangelbeseitigung nach den Vorgaben des § 536a Abs. 2 BGB oder eine Abnutzung des
Mietgegenstands durch den vertragsgemaBen Gebrauch iSd. § 538 BGB. Dir steht kein
Aufwendungsersatz fiir von Dir vorgenommene Anderungen nach § 539 Abs. 1 BGB zu.
Grover ist berechtigt, den urspriinglichen Zustand nach Vertragsende auf Deine Kosten
wiederherzustellen. Dies gilt nicht, wenn der urspringliche Zustand nur mit
unverhaltnismaBig hohem Aufwand wiederhergestellt werden kann; in diesem Fall bleiben

Anspruche von Grover auf Schadensersatz unberthrt.

11. Schaden und Verlust des Mietgegenstands,
Grover Care und Grover Care Premium

11.1 Schaden

1111 Die Nutzung hat gebrauchsiblich und sorgfaltig unter Minimierung der zu
erwartenden Beschadigungen zu erfolgen. Bei jeglicher Beschadigung oder sonstiger
Beeintrachtigung des Mietgegenstands wahrend der Mietzeit bist Du verpflichtet, Grover
unverziglich Uber alle Einzelheiten des Ereignisses, das zur Beschadigung des
Mietgegenstands oder sonstigen Beeintrachtigung geflhrt hat, schriftlich zu informieren.
Bei Beschadigungen des Mietgegenstands und sonstigen Verletzungen des zwischen Dir
und Grover geschlossenen Mietvertrages haftest Du dem Grund nach entsprechend den

gesetzlichen Vorschriften.



1.1.2 Du bist dazu angehalten, die Originalverpackung des Mietgegenstands
aufzubewahren und den Mietgegenstand in ebendieser Verpackung nach Ablauf der
Mietzeit wieder an uns zurlickzuschicken. Kommt es aufgrund mangelhafter Verpackung
beim Ruckversand zu Beschadigungen am Mietgegenstand, behalten wir uns vor, dir

diese Schaden in Rechnung zu stellen.

11.2 Haftung des Kunden / Grover Care und Grover Care Premium

11.2.1 Du kannst Grover Care oder Grover Care Premium flr einen Mietgegenstand, als
Zusatz zum Mietgegenstand, erwerben, oder Grover Care oder Grover Care Premium
kann flr einen Mietgegenstand ohne zusatzliche Kosten bereitgestellt werden. Du kannst
nur dann von Grover Care oder Grover Care Premium profitieren, wenn der Vertrag Grover
Care oder Grover Care Premium ausdrtcklich einschlieBt. Zu den Schaden, die durch die

Grover Care oder Grover Care Premium Pakete abgedeckt werden, gehdren:

e “Sichtbare Schaden": deutliche Schaden am Gehduse oder am Bildschirm des
Gerats, zum Beispiel Beulen, Absplitterungen, Risse/Springe einschlieBlich Ports,
sterbende Pixel, sowie

e "Technische Schaden": interne Hardwareschaden oder fehlerhafte/ eingeschrankte
Nutzbarkeit des Gerats aufgrund unsachgemaBiger Handhabung, sowie

e '"lrreparable Schaden": Schaden, bei denen die Reparaturkosten den Restwert
Ubersteigen wirden oder der Mietgegenstand einen Schaden erlitten hat, der nicht
repariert werden kann (z.B. wenn der Mietgegenstand in mehrere Teile zerbrochen

ist).

(Sichtbare Schaden, Technische Schaden und Irreparable Schaden im Folgenden

zusammen “Inbegriffene Schaden").

Folgende Falle sind von der Grover Care und Grover Care Premium Abdeckung

ausgeschlossen:

e Verschuldeter Diebstahl des Mietgegenstands;



e \Vorsatzlich herbeigeflihrter Verlust oder vorsatzlich herbeigefiihrte Schaden des
Mietgegenstands;

e das Entsperren des Mietgegenstands,

e Schaden des Mietgegenstands, die auBerhalb des Landes entstehen, in dem Deine

Adresse bei uns registriert ist (Kundenadresse).

Zur Klarstellung: Die Ausschlisse gelten auch fur alle Gegenstande, die mit dem
Mietgegenstand gemaB Abschnitt 2 zur Verfligung gestellt werden (einschlieBlich, aber

nicht beschrankt auf Netzteile, Handbicher, Kabel, Maus, Tastatur usw.).

11.2.2. Falls ein Vertrag Grover Care oder Grover Care Premium flir einen Mietgegenstand
beinhaltet und wir den Mietgegenstand beschadigt von Dir zurickerhalten, berechnen wir
Dir Dienstleistungsgebiihren: entweder "Reparatur-Dienstleistungsgebuhr(en)" fir die
Reparatur Sichtbarer Schaden und/oder technischer Schaden am Mietgegenstand, oder
eine "Dienstleistungsgebuhr fur Irreparable Schaden" im Falle irreparabler Schaden fir
den Ersatz des Mietgegenstands (im Folgenden werden die
Reparatur-Dienstleistungsgebihr und die Dienstleistungsgeblhr fir Irreparable Schaden
jeweils als "Dienstleistungsgebuhr" und die Reparatur und der Ersatz jeweils als

"Leistungen" bezeichnet).

Die Dienstleistungsgebihren die wir Dir berechnen, sind im Voraus festgelegt und hangen
vom Geratetyp, der Art der Beschadigung und dem von Dir gewahlten Paket ab (Grover
Care Premium oder Grover Care, wie in 11.2.3 beschrieben) (Dienstleistungsgebiihren
werden im Folgenden fur Grover Care Premium als "Premium-Dienstleistungsgebuhr"

und fur Grover Care als "Grover Care-Dienstleistungsgebihr" bezeichnet).

Die fur Deinen Mietgegenstand anfallenden Dienstleistungsgebihren werden Dir wahrend
des Bestellvorgangs angezeigt und kénnen von Dir danach jederzeit in MyTech und auf
unserer Website abgerufen werden. Alle Dienstleistungsgebuhren verstehen sich als
Endpreise und enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Kannst Du einen geringeren
Schaden als die Dienstleistungsgebuhr nachweisen, so ist der geringere Wert zu

entrichten.



11.2.3. Die derzeit angebotenen Pakete sind Grover Care und Grover Care Premium.

Wenn Du Grover Care gewahlt hast:
Du hast alle 12 Monate (ab Lieferdatum des Mietgegenstandes gerechnet) Anspruch auf

eine Leistung, fur die wir die Grover Care-Dienstleistungsgebuhr berechnen.

Wenn Du Grover Care Premium erworben hast:
Du hast alle 12 Monate (ab Lieferdatum des Mietgegenstandes gerechnet) Anspruch auf

drei Leistungen, fur die wir die Premium-Dienstleistungsgebihr berechnen.

1.2.4. Wenn Dein Vertrag Grover Care oder Grover Care Premium flr einen
Mietgegenstand beinhaltet, kannst Du den beschadigten Mietgegenstand gemaB

Abschnitt 5.5.7 zurlicksenden.

11.2.5. Wenn Du einen Grover Care oder Grover Care Premium Schaden meldest, ist
Grover berechtigt, den Mietgegenstand zu reparieren oder Dir einen gleichwertigen
Gegenstand als Ersatz gemaB Abschnitt 13 zur Verfligung zu stellen. Wir kdnnen dir den
Ersatzgegenstand nur an Deine bei uns registrierte Adresse liefern. Wir werden dir keine

zusatzlichen Kosten fur den Ersatzgegenstand in Rechnung stellen.

11.2.6. Mit Ausnahme der Bestimmungen in Abschnitt 11.2.7, wird jeder Grover Care oder
Grover Care Premium Schaden separat mit der flir diesen Schaden geltenden

Dienstleistungsgebuhr berechnet.

11.2.7. Sofern Du kein Paket wahlst oder die Anzahl der im Paket enthaltenen Grover Care
oder Grover Care Premium Leistungen uberschritten ist, haftest Du fur 100 % des
Schadens; Ubersteigt dieser jedoch den Restwert des Mietgegenstands, ist stattdessen
der Restwert zu zahlen (dies gilt auch bei Diebstahl/Verlust/beabsichtigtem Missbrauch).
Weist Dein Mietgegenstand mehr Schaden auf, als durch das Grover Care oder Grover
Care Premium Paket abgedeckt sind, stellen wir diese in absteigender Reihenfolge in

Rechnung: die hoheren Schaden bis zur Hohe der abgedeckten Menge werden mit der



entsprechenden Dienstleistungsgebuhr verrechnet, fur die restlichen Schaden berechnen

wir dir die vollen Reparaturkosten (gemaB Satz 1).

11.2.8. Unabhangig davon, ob ein Paket erworben wird, haftest Du fur die Miete des

Mietgegenstands fur den Monat, in dem der Schaden gemeldet wurde.

11.2.9. Der Grover Care und Grover Care Premium Schutz ist untrennbar mit dem
Mietvertrag verbunden; im Ubrigen wird auf Ziffer 12 beziiglich Abweichungen fiir

bestimmte Produktkategorien (bspw. E-Bikes, Drohnen) verwiesen.

12. Spezielle Regelungen zur Miete von Drohnen,
E-Bikes, E-Scooter, Grover Cash, Digitale Produkte,
Kaufoption und Sonderkaufpreis

12.1 Spezielle Regelung fiir Nutzung von Drohnen

Bei der Nutzung von Drohnen sind die daflr geltenden gesetzlichen Bestimmungen
ebenso einzuhalten wie die Bedienungsvorschriften des Herstellers.

Du hast sicherzustellen, dass Du

e Uber alle erforderlichen Nachweise und Erlaubnisse verfugst, die nach
geltendem Recht, insbesondere den EU-Verordnungen Nr. 2018/1139, Nr.
2019/945 und Nr. 2019/947, dem deutschen Luftverkehrsgesetz (LuftVG)
und der Luftverkehrsordnung (LuftVO) erforderlich sind (wie z.B. einen
+EU-Kompetenznachweis” oder ein +EU-Fernpiloten-Zeugnis"
[,Drohnenflihrerschein”]);

e mit dem vom Hersteller erstellten Benutzerhandbuch vertraut bist;

e geltende Registrierungspflichten, insbesondere gem. Art. 14 der EU-VO
2019/947 einhaltst, d.h. dich insbesondere als Drohnen-Betreiber beim
Luftfahrt-Bundesamt registrierst und Deine Registrierungsnummer auf der
Drohne anbringst (welche vor Rickgabe der Drohne an Grover wieder

abzuldsen ist);



e samtliche Pflichten als Betreiber von Drohnen gem. dem Anhang der
EU-Verordnung Nr. 2018/947 einhaltst, wozu insbesondere folgende

Pflichten gehoren:

12.1.1 UAS.OPEN.050 Verantwortung des UAS-Betreibers

Du als UAS-Betreiber musst alle nachstehenden Anforderungen erflllen: Du musst
Betriebsverfahren ausarbeiten, die an die Art des Betriebs und das damit verbundene

Risiko angepasst sind.

e Du musst daflr sorgen, dass bei jedem Betrieb der Funkfrequenzbereich
effizient genutzt wird und dessen effiziente Nutzung fordern, um schadliche
Stérungen zu vermeiden.

e Du musst fir jeden UAS-Betrieb einen Fernpiloten benennen.

e Du musst gewahrleisten, dass die Fernpiloten sowie alle sonstigen
Personen, die Aufgaben zur Unterstlitzung des Betriebs wahrnehmen, mit
dem vom Hersteller des Model Cancellation Policy UAS erstellten
Benutzerhandbuch vertraut sind und

e Du musst Uber ausreichenden Sachverstand in der Unterkategorie des
beabsichtigten UAS-Betriebs nach den Punkten UAS. OPEN.020,
UAS.OPEN.0O30 bzw. UAS.OPEN.040 verfugen, um ihre Aufgaben
wahrzunehmen, oder, sofern es sich um anderes Personal als die
Fernpiloten handelt, einen vom Betreiber ausgearbeiteten Lehrgang zur
Ausbildung am Arbeitsplatz abgeschlossen haben,

e Du musst mit den Verfahren des UAS-Betreibers vollig vertraut sind,

e Du musst die fUr den beabsichtigten UAS-Betrieb relevanten Informationen
erhalten, die von dem Mitgliedstaat nach Artikel 15 fur die geografischen
Gebiete veroffentlicht wurden, in denen der Betrieb durchgefihrt werden
soll.

e Je nach Sachlage und abhangig vom vorgesehenen Betriebsort musst Du
die im Geo-Sensibilisierungssystem enthaltenen Informationen

aktualisieren.



12.1.2 Verordnung (EU) 2019/945

Du musst im Falle eines Betriebs mit einem unbemannten Luftfahrzeug einer der in den
Teilen 1 bis 5 der Delegierten Verordnung (EU) 2019/945 festgelegten Klassen

gewahrleisten, dass

e dem UAS die entsprechende EU-Konformitatserklarung mit den Angaben
der jeweiligen Klasse beiliegt, und
e das entsprechende Klassen-ldentifizierungskennzeichen auf dem

unbemannten Luftfahrzeug angebracht ist.

12.1.2 Dariiberhinaus

e Musst Du daflr sorgen, dass bei einem UAS-Betrieb in der Unterkategorie
A2 oder A3 alle beteiligten Personen, die sich in dem Betriebsgebiet
aufhalten, Uber die Risiken informiert wurden und der Teilnahme
ausdricklich zugestimmt haben.

e Die Vorschriften zum Mindestalter einhaltst (in der Regel miuissen
Fernpiloten gem. Art.9 Abs. 1 der EU-VO 2019/947 mindestens 16 Jahre alt
sein);

e die fUr Drohnen gesetzlich zulassige Aufstiegshohe beachtest;

e \Vorschriften beachtest, die den Aufstieg und Betrieb von Drohnen an
bestimmten Orten und in bestimmten Zonen und Situationen verbieten;

e bei der Nutzung die im Verkehr erforderliche Sorgfalt beachtest, d. h.
insbesondere, aber nicht ausschlieBlich, dass Du die Drohne — soweit nicht
ausnahmsweise etwas anderes gilt — nur in Sichtweite steuerst, die Nutzung
von Drohnen uber

e Menschenansammlung und bei schlechten Wetterbedingungen unterlasst,
das Fliegen einer Drohne unter Alkoholeinfluss unterlasst; und

e bei der Anfertigung, Verdffentlichung und Verbreitung von Bild- und

Filmaufnahmen unter Einsatz von Drohnen datenschutzrechtliche



Vorschriften einhaltst und die personlichkeitsrechtlichen Belange der
Abgebildeten beachtest.

Grover weist Dich ausdricklich darauf hin, dass die Drohne ein Luftfahrzeug im Sinne des
LuftVG ist, mit der Folge, dass Dich aufgrund Deiner alleinigen Verfligungsgewalt tUber die
Drohne als Halter eine verschuldensunabhangige Gefahrdungshaftung trifft und der
Abschluss und Nachweis einer Haftpflichtversicherung gesetzlich verpflichtend ist.

Wahrend der Mietdauer bist ausschlieBlich Du Halter der Drohne.

Fur Schaden, die sich aus der Nichtbeachtung der gesetzlichen Bestimmungen und der

unsachgemaBen Nutzung der Drohne ergeben, haftest ausschlieBlich Du.

Du hastGrover von samtlichen Ansprichen Dritter freizustellen, die gegen Grover
aufgrund der Nutzung der vermieteten Drohne geltend gemacht werden, auBer Dich trifft

bei Entstehung der Ansprliche kein Verschulden, was Du nachzuweisen hast.

12.2 Spezielle Regelung fiir Vertrage liber E-Scooter:

Bei der Nutzung und dem Betrieb von E-Scootern sind die fur die Nutzung und fir die
Teilnahme von E-Scootern im 6ffentlichen Verkehr geltenden gesetzlichen Bestimmungen

einzuhalten und die Bedienungsvorschriften des Herstellers.

12.2.1 Voraussetzungen fiir den Kunden

Du sollst

e mindestens 18 Jahre alt oder volljahrig sein;

e Erfahrung oder Mindestkenntnisse im Fahren von E-Scootern haben;

e mit der Bedienung und der sicheren Anwendung von E-Scootern vertraut
sein sowie

e eine angemessene physische und mentale Fitness flir das Fahren des

E-Scooters besitzen;


https://moovi.de/betriebsanleitung/

Kenntnis der Verkehrsregeln der Stadt sowie der Regeln und lokalen,
kommunalen und staatlichen Gesetze bezlglich der Verwendung und des

Fahrens des E-Scooters haben.

12.2.2 Pflichten des Kunden

Du hast sicherzustellen, dass Du

den E-Scooter ausschlieBlich in dem o6ffentlichen StraBenverkehr
Deutschlands fahrst und benutzt;

Dich vor der Nutzung des E-Scooters nach den gesetzlichen Vorschriften
und

Voraussetzung fur die Nutzung des E-Scooters ausfihrlich erkundigst;

uber eine flir die Nutzung des E-Scooters hinreichende
Haftpflichtversicherung nach den gelten Vorschriften verfligst und den
Versicherungsschein far die von Grover bereitgestellte
Kfz-Haftpflichtversicherung bei der Nutzung immer bei dir tragst. Bei der
Miete des E-Scooters schlieBt Grover als Versicherungsnehmer eine
Kfz-Haftpflichtversicherung flir dich ab. Der Versicherungsschein wird dir
gleichzeitig mit der Ubergabe des E-Scooters zur Verfiigung gestellt. Falls
das Nummernschild noch nicht auf dem E-Scooter angebracht ist oder Du
ein neues Nummernschild erhalten hast, musst Du das Nummernschild auf
dem E-Scooter anbringen, Du darfst den E-Scooter nicht ohne ein
angebrachtes, gultiges Nummernschild fahren. Jedes Jahr - bis ende
Februar - erhaltst Du mit Deiner Versicherung ein neues Nummernschild an
Deine, in Deinem Kundenkonto angegeben Adresse; Wenn Du berechtigt
bist, den E-Scooter zu kaufen, und Du diesen kaufst, endet Deine
Versicherung an dem Tag, an dem Deine Miete endet, und Du bist ab
diesem Zeitpunkt verpflichtet, den E-Scooter selbst zu versichern;

Dich mit dem E-Scooter gut vertraut machst, bevor Du den E-Scooter nutzt;
den E-Scooter vor Nutzung regelmaBig Uberprifst;

bei der Nutzung die im StraBenverkehr erforderliche Sorgfalt beachtest;



e den E-Scooter nur auf den vorgesehenen Strecken und mit Bedacht fahrst;

e Dbei dem Betrieb des E-Scooters Protektoren benutzt, um Deine Sicherheit
zu gewahrleisten;

e den E-Scooter immer richtig einstellst (Hohe der Lenkstange, festgezogene
Schrauben, usw.);

e stets vorausschauend und vernlnftig fahrst, um Dich selbst und andere

nicht zu gefahrden.

Du darfst keine Springe oder gefahrliche Tricks mit dem E-Scooter machen.

Du solltest Nachtfahrten vermeiden. Bei Nachtfahrten bist du gemaB § 17 StVO

verpflichtet, die Beleuchtung einzuschalten.

Bei sehr schlechten StraBenverhaltnissen solltest Du langsam fahren oder ggf. absteigen

und schieben.

Du darfst den E-Scooter nicht fahren, wenn die StraBe rutschig ist.

Du sollst das Fahren an Regentagen vermeiden. Solltest du im Regen fahren, ist es
dringend erforderlich, dass du die Gummi-Verschlusskappe die Ladebuchse richtig
verschlieBt. Du solltest bedenken, dass regennasse StraBen sehr rutschig sein kdnnen

und dies eine zusatzliche Unfallgefahr darstellt.

Du darfst den E-Scooter nicht im Regen oder an dauerhaft feuchten Platzen stehen

lassen.

Wenn der E-Scooter gerade nicht geladen wird, solltest du immer sicherstellen, dass die

Gummikappe die Ladebuchse verschlieBt. Dadurch ist eine Dichtigkeit gewahrleistet.

Der E-Scooter darf nicht unter -5 °C und Uber 45 °C AuBentemperatur benutzt werden.



Du solltest den E-Scooter alle drei Monate durchchecken, eventuell Gelenke nachfetten

oder Schrauben nachziehen.

Der E-Scooter darf nur mit einem Maximalgewicht von 100 kg und mit einer

Hochstgeschwindigkeit von 20 km/h gefahren werden.

Du darfst keine Gegenstande transportieren, die dich daran hindern, den E-Scooter sicher

zu fahren.

Fur Schaden, die aus der Nichtbeachtung der gesetzlichen Bestimmungen und der

unsachgemaBen Nutzung des E-Scooters ergeben, haftest ausschlieBlich du.

Die gleichzeitige Anmietung mehrerer E-Scooter durch einen Kunden ist ohne

ausdruckliche Genehmigung von Grover nicht erlaubt.

Im Fall der gleichzeitigen Anmietung von mehreren E-Scootern wird die Verantwortung
des Kunden fir jeden E-Scooter gemaB dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir
jeden E-Scooter auf den Kunden ausgeweitet, mit der Folge, dass der Kunde nicht nur fr

sich, sondern auch fur das Verhalten der anderen Fahrer mit verantwortlich ist .

Du akzeptierst und bestatigst, dass:

e der Betrieb und die Fahrt in der Stadt mit einem E-Scooter ein Risiko fur
dich selbst bedeutet, da die Gefahr eines Unfalls besteht. Du bist daher
verpflichtet, wahrend der Fahrt mit dem E-Scooter die gebotene Sorgfalt
walten zu lassen.

e du allein daflr verantwortlich bist, einen Helm und / oder andere
zugelassene Schutz- und Sicherheitsausristung oder Zubehor zu
beschaffen und zu verwenden. Die Verwendung eines Helms und / oder
anderer Schutzausrustung schlieBt das Verletzungsrisiko bei einem Unfall
nicht aus.

e du verantwortlich fiir Schaden bist, die du anderen Menschen wahrend der

Benutzung oder des Besitzes des E-Scooters zufligst.



Du darfst den E-Scooter nicht an Dritte vergeben oder verleihen. Wenn du den E-Scooter
einem Dritten Ubergeben oder verliehen hast, liegt ein Schaden oder Vorfall, der durch

den E-Scooter entsteht oder dem E-Scooter zugrunde liegt, in Deiner Verantwortung.

Der E-Scooter ist elektronisch betrieben. Es dirfen niemals mehrere Personen

gleichzeitig fahren.

Du darfst keine weiteren Personen mit dem E-Scooter transportieren.

Du darfst den E-Scooter nicht unter dem Einfluss von Alkohol, Drogen oder anderen
Substanzen nutzen, die Deine Fahigkeit, mit dem E-Scooter zu fahren und ihn zu
bedienen, beeinflussen konnen.

Du darfst wahrend der Nutzung des E-Scooters keine mobilen Gerate verwenden,
einschlieBlich der Verwendung von elektronischen Geraten, um Musik zu horen,
Telefonate zu flhren oder andere Dienste zu nutzen, die dich ablenken und einen

sicheren Umgang mit dem E-Scooter verhindern.

Du darfst den E-Scooter nicht verwenden, wenn ein offensichtlicher technischer Defekt

vorliegt.

Du darfst den E-Scooter in keiner Weise modifizieren oder verandern.

Du darfst keine Aufkleber oder andere Elemente auf dem E-Scooter anbringen und kein

Zubehor, Teile oder Komponenten des E-Scooters entfernen oder zerbrechen.

Du darfst keine Straftaten mit dem E-Scooter begehen.

Du sollst den E-Scooter in autorisierten Bereichen parken.

Sollte der E-Scooter wegen Parken in einem nicht autorisierten Bereich von den

zustandigen Behodrden entfernt und im entsprechenden Fahrzeugdepot deponiert werden,



Ubernimmt der Kunde, neben der entsprechenden GeldbuBe, die Kosten flr die

Ruckholung des E-Scooters.

12.2.3 Unfalle

Fir den Fall, dass du in einen Unfall verwickelt bist, solltest du die Polizei kontaktieren
und Grover so schnell wie mdglich Uber den Unfall sowie die an dem E-Scooter

entstandenen Schaden informieren.

Du Ubernimmst im Falle eines von dir verschuldeten Unfalls die rechtliche Verantwortung
fur jegliche aus dem Unfall entstandenen Personen- und Sachschaden, insbesondere
auch Schaden, die Dritten entstehen.Grover ist berechtigt, dir Kosten flir Reparatur- oder
Wiederbeschaffung des E-Scooters sowie an Dritte gezahlte Betrage fur Schaden, die du

zu vertreten hast,in Rechnung zu stellen und mit offenen Forderungen zu verrechnen.

12.2.4 Diebstahl

Wird der E-Scooters oder eines seiner Zubehorteile oder Komponenten wahrend der
Mietdauer gestohlen, musst du Grover umgehend schriftlich informieren. Du musst den
zustandigen Behorden und den jeweiligen Versicherer einen entsprechenden Bericht

vorlegen, bzw. eine Anzeige erstatten.

Eine Kopie der Anzeige ist innerhalb von 24 Stunden nach Aufgabe an uns zu senden.

12.2.5 GeldbuBe, Strafen und Sanktionen

Der Kunde haftet flir GesetzesverstoBe, insbesondere  Verkehrs- und
Ordnungswidrigkeiten wahrend der Nutzungszeit und im Zusammenhang mit dem
Abstellen des Fahrzeugs. Der Kunde ist verpflichtet, Grover von samtlichen BuB- und
Verwarngeldern, Gebuhren, Kosten und anderen Auslagen freizustellen, die anlasslich

vorgenannter VerstoBe, Behdrden oder Gerichte oder sonstige Dritte von Grover erheben.



Grover behalt sich zur Verteidigung seiner Interessen das Recht vor, den Kunden
gegenlber den Behdrden, bzw. der offentlichen Verwaltung zu identifizieren, wenn eine

StraBenrechtsverletzung begangen wurde (u. a. VerkehrsverstoB).

Grover kann vom Kunden die Kosten verlangen, die aus den von ihm begangenen
VerstdBen resultieren, darunter BuBgelder, Strafen und die von Grover Gbernommenen
Rechtskosten. Bei begangen Ordnungswidrigkeiten erheben wir eine

Bearbeitungspauschale in Hohe von 60<€.

Das Ausbleiben oder die Weigerung der Zahlung fir die vom Kunden geschuldeten und
unter 12.2.5 genannten Betrage berechtigt uns zur auBerordentlichen Kundigung. Die
gerichtliche Geltendmachung weiterer Anspruche flir entstandene Schaden und Verluste

bleibt vorbehalten.

12.3 Spezielle Regelungen fiir Vertrage tiber E-Bikes

Bei der Nutzung und dem Betrieb von Fahrradern mit Elektromotorunterstutzung, die § 1
Abs. 3 S. 1 StVG unterliegen (im Folgenden E-Bikes), sind die fir die Nutzung und fir die
Teilnahme von E-Bikes am o6ffentlichen Verkehr geltenden gesetzlichen Bestimmungen

und die Bedienungsvorschriften des Herstellers einzuhalten.

12.3.1 Voraussetzungen fiir den Kunden
Als Kunde solltest du
e mindestens 18 Jahre alt sein;
e mit der Bedienung und der sicheren Nutzung von E-Bikes vertraut sein;
e eine angemessene physische und psychische Fitness fur das Fahren des
E-Bikes besitzen sowie
e Uber Kenntnis der anwendbaren Gesetze und Bestimmungen, insbesondere
der geltenden Verkehrsregeln, verfliigen; die von Grover vermieteten
E-Bikes gelten verkehrsrechtlich als Fahrrader — du musst insbesondere mit
den fur Fahrradfahrer geltenden Verkehrsregeln vertraut sein und diese

beachten.
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12.3.2 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Du hast sicherzustellen, dass du

e das E-Bike ausschlieBlich in dem Land fahrst und nutzt, in dem der
Mietvertrag geschlossen oder die Ware geliefert wurde;

e dich vor der Nutzung nach den gesetzlichen Vorschriften fiir die Nutzung
von E-Bikes ausflhrlich erkundigst;

e samtliche anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen einhaltst;

e Uber eine private Haftpflichtversicherung verfugst, die die Nutzung von
E-Bikes umfasst, und

e dich vor der Nutzung mit dem E-Bike vertraut machst, es regelmaBig

Uberprifst und auf Deine Bedirfnisse einstellst (Sattel, Lenker etc.).

Vor der Ruckgabe des E-Bikes an Grover musst du als Kunde das E-Bike von der
jeweiligen App entkoppeln. Passiert dies nicht, tragst du die Kosten fur die Entsperrung

(einschlieBlich etwaiger zusatzlicher BuBgelder) gemaB Abschnitt 5.5.

Bei der Nutzung des E-Bikes darfst du das vom Hersteller (z. B. in der
Bedienungsanleitung) vorgegebene Hochstgewicht (Fahrer inklusive transportierter

Gegenstande) nicht Uberschreiten.

Du darfst das E-Bike nur bei den vom Hersteller (z. B. in der Bedienungsanleitung)

freigegebenen AuBentemperaturen nutzen.

Du musst bei der Nutzung des E-Bikes die im StraBenverkehr erforderliche Sorgfalt,
Ricksichtnahme und Vorausschau anwenden; du darfst weder dich selbst noch sonstige
Verkehrsteilnehmer gefahrden.

Du darfst das E-Bike nicht nutzen, wenn ein technischer Defekt erkennbar ist.

Du darfst das E-Bike nicht an Orten und Stellen abstellen, an denen das Abstellen nicht

erlaubt ist. Handelst du dieser Verpflichtung zuwider und wird das E-Bike deshalb von



bzw. im Auftrag einer Behdrde oder berechtigten Privatperson entfernt, so tragst du die

dabei sowie fiir die Riickholung anfallenden Kosten (einschlieBlich etwaiger GeldbuBen).

Bezlglich des Fahrradschlosses hast du folgende Mdéglichkeiten:
e verwende ein Schloss,
e miete ein Schloss von uns und nutze es oder

e kaufe ein Schloss und nutze es.

Du musst das E-Bike stets sicher abschlieBen (wenn moglich durch AnschlieBen an einen

fest am Boden befestigten Gegenstand).

Du solltest das E-Bike nicht im Regen oder an einem feuchten Ort abstellen.

Wenn du das E-Bike nicht nur kurzzeitig abstellst, musst du daflir sorgen, dass das E-Bike
und die empfindlicheren Komponenten, wie der Akku, an einem sicheren und maBig

temperierten Ort gelagert werden.

Du musst den Akku stets auf einer feuerfesten Unterlage lagern.

Beim Aufladen des E-Bikes musst du die Anweisungen des Herstellers beachten.
Ausgeklihlte Akkus musst du vor Beginn des Ladevorgangs zuerst auf Zimmertemperatur
bringen. Du musst den Ladevorgang beaufsichtigen und darfst den Akku nur mit dem
Ladegerat des Herstellers laden. Ist der Akku beschadigt oder heruntergefallen, darf er

nicht geladen werden.

Du musst die Ladebuchse auBerhalb des Ladevorgangs stets mit der Gummikappe dicht

verschlieBen.

Es ist dir untersagt,
e an dem E-Bike irgendwelche Veranderungen oder Manipulationen an
dessen Software oder Elektronik vorzunehmen; dies gilt insbesondere fir

Veranderungen, die dazu fuhren kdénnen, dass das E-Bike nicht mehr als



Fahrrad gemaB § 1 Abs. 3 StVG, sondern als Kraftfahrzeug gemaB § 1 Abs. 2
StVG qilt (z. B. Veranderungen, die das elektrisch unterstitzte Erreichen von
hoheren  Geschwindigkeiten als 25 km/h ermdglichen); solche
Veranderungen konnen zur Strafbarkeit fuhren (z. B. nach § 21 StVG -
Fahren ohne Fahrerlaubnis - oder § 6 PfIVG - VerstoB gegen die
Versicherungspflicht);

an dem E-Bike bleibende kosmetische Veranderungen vorzunehmen (z. B.
Aufkleber anzubringen) oder Teile, Komponenten und Zubehor zu
entfernen, es sei denn, Grover hat dies in schriftlicher Form genehmigt;

das E-Bike zu nutzen, wenn du unter dem Einfluss von Alkohol oder
sonstigen Rauschmitteln stehst, die Deine Fahigkeit, das E-Bike sicher zu
fuhren, beeinflussen kdnnten;

das E-Bike an Dritte weiterzugeben oder diesen die Nutzung zu erlauben;
nutzen dritte Personen mit Deinem Wissen und Einverstandnis das E-Bike
und entstehen bei dieser Nutzung Sach- oder Personenschaden
(einschlieBlich an dem E-Bike), so tragst du dafir die Verantwortung;

das E-Bike flir den Transport von weiteren Personen zu verwenden, es sei
denn, es handelt sich um die nach § 21 Abs. 3 StVO erlaubte Mithahme von
Kindern bis zum 7. Geburtstag auf einem sicheren Kindersitz;

das E-Bike fur den Transport von Gegenstanden zu verwenden, wenn dies
Deine Fahigkeit, das E-Bike sicher zu fuhren, negativ beeinflussen kdnnte;
das E-Bike bei der Begehung von Straftaten oder Ordnungswidrigkeiten zu
nutzen und

an Rennen oder Wettkampfen jeglicher Art teilzunehmen.

Wir empfehlen dir,

angemessene Schutzbekleidung (v. a. einen Helm) zu tragen; verwendest
du keinen Helm und kommt es zu einem Unfall, so besteht nicht nur die
Gefahr schwererer Verletzungen, sondern auch die Mdglichkeit, dass Deine
Schadensersatzanspriuche geringer ausfallen, weil das Nichttragen eines

Helmes dir als Mitverschulden angelastet wird;



e das E-Bike nicht bei schlechten, die Sicherheit gefahrdenden StraBen- und
Wetterverhaltnissen zu nutzen;

e das E-Bike nicht auf glatten oder rutschigen StraBen zu nutzen und

e das E-Bike fur Nachtfahrten nur in Einklang mit den anwendbaren Gesetzen
und Bestimmungen, insbesondere den geltenden Verkehrsregeln, zu

nutzen.

Du hast zur Kenntnis genommen und bestatigst, dass

e das E-Bike aufgrund seines gegenuber gewdhnlichen Fahrradern erhdhten
Gewichts und der motorgestutzten Beschleunigung groBere Risiken birgt;

e s zueinem Brand des im E-Bike verwendeten Akkus kommen kann;

e du die alleinige Verantwortung flir Schaden tragst, die durch die
unsachgemaBe Nutzung des E-Bikes oder die Nichtbeachtung der hier
niedergelegten Pflichten und Obliegenheiten sowie insbesondere der
gesetzlichen Bestimmungen entstehen;

e Grover keine Verantwortung fur den Diebstahl oder Verlust des E-Bikes,
seiner Komponenten oder Zubehorteile Ubernimmt und in solchen Fallen

keinen Ersatz (oder Kostenersatz) leistet.

12.3.3 Schaden und Unfalle

Kommt es zu einem Unfall oder zu Schaden an dem E-Bike, seinen Komponenten oder
Zubehorteilen, so musst du Grover hieriber schnellstmoglich (in der Regel binnen 24

Stunden ab Eintritt bzw. Kenntnis) informieren (Mitteilungspflicht).

Im Falle eines Schadens musst du dich an das lokale Netzwerk von Reparaturpartnern der
Marke wenden, du bist fur die Zahlung verantwortlich und kdnntest gemal der Schaden-
und Verlustbedingungen von Grover (12.) entschadigt werden. Falls die Reparaturkosten
hdher als 100 € sind, bendtigst du eine schriftliche Genehmigung von Grover. Du bist fur
Schaden verantwortlich, die durch eine schuldhafte Verletzung der Mitteilungspflicht

eintreten. Wenn du in einen Unfall verwickelt bist, solltest du die Polizei kontaktieren.



Du ubernimmst im Falle eines von dir verschuldeten Unfalls die rechtliche Verantwortung
fur jegliche, aus dem Unfall entstandenen Personen- und Sachschaden, insbesondere
auch Schaden, die Dritten entstehen. Grover ist dann berechtigt, dir Kosten flr Reparatur
oder Wiederbeschaffung des E-Bikes in Rechnung zu stellen und ggf. mit offenen

Forderungen zu verrechnen.

Bei Garantiefallen ist die Marke fur die Reparatur/den Ersatz des mangelhaften
Mietgegenstandes und/oder Zubehdrs verantwortlich. In jedem Fall, in dem der Rahmen
des E-Bikes ausgetauscht/ersetzt werden muss, hast du Grover zu benachrichtigen und
das untaugliche Fahrzeug zurickzugeben. Grover wird dir dann ein Ersatzfahrzeug zur

Verfugung stellen.

12.3.4 Diebstahl und Verlust

Kommt es wahrend der Mietdauer zum Verlust oder Diebstahl des E-Bikes, seiner
Komponenten oder Zubehorteile, musst du Grover umgehend (in der Regel binnen 24
Stunden ab Bekanntwerden) schriftlich informieren. Grover ist nicht verpflichtet, Ersatz fir
Verlust oder Diebstahl zu leisten. Du musst den Diebstahl bei der zustandigen Behorde
anzeigen und Grover binnen 24 Stunden nach Erstattung der Anzeige eine Kopie davon
zukommen lassen. Im Falle eines Verlustes von E-Bikes werden, unabhangig von dem
Bestand einer Grover Care oder Grover Care Premium Abdeckung, zusatzlich 199,00 EUR

berechnet.

12.3.5 GeldbuBe, Strafen und Sanktionen

Du bist als Kunde allein verantwortlich fur die von dir begangenen VerstéBe gegen
StraBenverkehrsregeln und sonstige einschlagige Bestimmungen in Zusammenhang mit
der Nutzung des E-Bikes. Du tragst alle daraus resultierenden BuBgelder, Sanktionen und

Strafen.

Grover behalt sich zur Verteidigung seiner Interessen das Recht vor, dich gegentber den

Behorden zu identifizieren.



12.4. Bedingungen des Grover-Cash-Belohnungsprogramms

Bei Grover Cash handelt es sich um virtuelles Guthaben, das du verdienen und einldsen
kannst, um Deine Technik-Miete flir Mietgegenstande zu bezahlen. Es gelten hierfiur die in
dieser Ziffer 12.4. aufgefiihrten Bedingungen fur das Grover-Cash-Belohnungsprogramm
(im Folgenden die ,Grover Cash Programmbedingungen”). Grover Cash wird in EUR
ausgewiesen (so kannst du etwa mit Grover Cash im Wert von 10 EUR eine Zahlung Uber
10 EUR auf Deine Technik-Miete leisten).

Grover Cash kannst du verdienen, indem du uns erfolgreich an neue Kunden

weiterempfiehlst (siehe Abschnitt 12.4.1.).

12.4.1. Grover Cash durch erfolgreiche Empfehlungen verdienen

Wenn Du bereits Uber ein Grover-Konto verfigst und somit Bestandskunde bist (im
Folgenden ,Bestandskunde” oder “Du”), erhaltst Du Grover Cash, nachdem Du Grover
gemaB dem zweiten und dritten Abschnitt des vorliegenden Absatzes naturlichen
Personen, die weder gegenwartig noch zu einem friheren Zeitpunkt Kunde von Grover
sind bzw. waren (im Folgenden ,Neukunden”), erfolgreich empfohlen hast. Nach einer
solchen Empfehlung erhalten auch Neukunden Grover Cash. Dies ist in Absatz 5 dieses

Abschnittes geregelt.

Die Hohe des Guthabens flir erfolgreiche Empfehlungen (im Folgenden
+Empfehlungsguthaben”) ist in Ziffer 11 des Anhangs zum
Grover-Cash-Belohnungsprogramm geregelt. Damit eine Empfehlung erfolgreich ist, muss
(i) der Bestandskunde einen personalisierten Link an einen Neukunden schicken, (ii) der
Neukunde den Link nutzen, um mit Grover einen Vertrag uber einen Mietgegenstand
abzuschlieBen (wobei sich Grover das Recht auf Uberpriifung der Daten und der Bonitat
des Neukunden gemaB diesen AGB vorbehalt) und (iii) der Neukunde seine erste Miete
zahlen. Die Empfehlungspramie wird Dir 14 (vierzehn) Tage nach Ubergabe des

Mietgegenstands an den Neukunden in Form von Grover Cash gutgeschrieben.
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Bevor jedoch der personalisierte Empfehlungslink wie oben angegeben versendet werden
kann, hast Du unbedingt eine diesbezlgliche Einwilligung des beabsichtigten Empfangers
einzuholen. Andernfalls haftest Du gegentber Grover fur samtliche durch den Empfanger
aufgrund unerwunschter Kontaktaufnahme gegen Grover geltend gemachten Anspriche.
Daruber hinaus hast Du Grover in einem solchen Fall jedwede Unterstutzung zur
rechtlichen Abwehr eines solchen Anspruchs zu gewahren. Du hast Grover jedoch
ausschlieBlich insoweit von samtlichen derartigen Ansprichen freizustellen, als Du

nachweisen kannst, dass er diese unerwinschte Kontaktaufnahme nicht zu vertreten hat.

Dir ist es untersagt, Empfehlungen (i) im Wege von Massen-E-Mails, (ii) an Unbekannte
und (iii) in (anderweitig) rechtswidriger Form zu versenden, insbesondere in Form von

~Spam”. Empfehlungen zu gewerblichen Zwecken sind Dir ebenfalls untersagt.

Nach erfolgreichem Abschluss der Empfehlung erhalt auch der Neukunde das in Ziffer 1.1
des Anhangs zum Grover-Cash-Belohnungsprogramm angegebene

Empfehlungsguthaben.

Jeder Bestandskunde kann nur eine bestimmte Hochstanzahl an erfolgreichen
Empfehlungen durchfilhren und damit einen Hochstbetrag an Empfehlungsguthaben
verdienen. Dies ist in Ziffer 1.2 des Anhangs zum Grover-Cash-Belohnungsprogramm

geregelt.

Die besonderen Bedingungen in Bezug auf das Empfehlungsguthaben, insbesondere auf
dessen Wert und den Hochstbetrag, den Du verdienen kannst, sind im Anhang zum
Grover-Cash-Belohnungsprogramm festgelegt und kdénnen von Zeit zu Zeit geandert
werden. Die veranderten Bedingungen werden dann in Form eines aktualisierten Anhangs

zum Grover-Cash-Belohnungsprogramm verdffentlicht.

Wie hoch das Empfehlungsguthaben ist, das Du mit einer erfolgreichen Empfehlung
verdienen kann, bemisst sich nach dem Zeitpunkt, zu dem Du eine Einladung - den
personalisierten Link —an einen moglichen Neukunden versandt hat, und lasst sich in dem
zum Zeitpunkt der Einladung geltenden Anhang zum Grover-Cash-Belohnungsprogramm

finden.
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12.4.2. Grover Cash ausgaben

Du kannst Grover Cash ausschlieBlich fur die ausdricklich in dieser Ziffer 12.4.

aufgefuihrten Zwecke einldsen.

Eine automatische Verrechnung erfolgt nicht. Du entscheidest eigenstandig, wann und in
welcher Hohe du Grover Cash einldsen moéchtest. Wenn Du es durch eine Empfehlung
verdient hast, kannst Du es sowohl auf unserer Webseite www.grover.com als auch Uber

die Grover-App einldsen.

Wie genau Du Grover Cash auf Deine Technik-Miete anrechnen lassen kannst, erfahrst Du

im Folgenden:

a. Grover Cash kann ausschlieBlich fur bereits bestehende Mietvertrage eingeldst

werden, d. h. nicht fur die Zahlung der ersten Miete flr einen neuen Mietgegenstand.

b. Fur welchen bestehenden Mietvertrag Dein Grover Cash eingelost werden soll,

entscheidest du allein.

c. Du kannst fur jede Technik-Miete zwischen 1 EUR und dem monatlich zulassigen
Hochstbetrag (im Folgenden der ,monatliche Hochstbetrag"”) einldsen. Der monatliche
Hochstbetrag ist im Anhang zum Grover-Cash-Belohnungsprogramm angegeben. Den

einzuldsenden Betrag kannst du bis auf 0,01 EUR genau festlegen.

d. Gibst Du Grover Cash aus, verringert sich die nachste Monatsmiete um den eingeldsten

Betrag.

e. Du kannst Grover Cash auch mehrmals flr Deine nachsten Monatsmieten einsetzen,
solange der Gesamtbetrag nicht den monatlichen Hoéchstbetrag pro Technik-Miete
Uberschreitet. FUr wie viele Deiner Technik-Mieten du Grover Cash einldst, ist ganz dir

Uberlassen. Wie viel Grover Cash Du fiur Deine verschiedenen Technik-Mieten Uber die
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gesamte Mietdauer hinweg einlost, ist ebenfalls dir Uberlassen, solange Du den

monatlichen Hochstbetrag nicht Uberschreitest.

Grover Cash ist personengebunden und kann nur von dem Kunden, der die Belohnung
verdient hat, verwendet werden. Grover Cash ist auch nicht Ubertragbar oder vererbbar.
Der Verkauf, der Tausch, die Versteigerung und jedwede andere Form der Ubertragung
von Grover Cash an Dritte ist nicht gestattet. Auch sind Verhandlungen Uber den Kauf und
Verkauf von Grover Cash, der Erwerb von Grover Cash von Kunden und Dritten und die

unbefugte Nutzung von Grover Cash verboten.

Fur den Kauf von Produkten kann Grover Cash nicht eingesetzt werden.

12.4.3. Verfall von Grover Cash (Verlust ohne Einlésung)

Grover Cash verfallt 36 (sechsunddreiBig) Monate nach Ablauf des Quartals, in dem das
Guthaben gewahrt wurde. Du erhaltst jedoch mindestens 3 (drei) Monate vor Verfall

Deines Grover-Cash-Guthabens eine Mitteilung von uns.

12.4.4. Einstellung, Beendigung und Anderung des

Grover-Cash-Belohnungsprogramms

Grover behalt sich das Recht vor, das Grover-Cash-Belohnungsprogramm jederzeit ohne
Angabe von Grunden und mit einer Frist von 4 Wochen nach entsprechender Mitteilung

per E-Mail oder Uber anderweitige Kanale einzustellen.

Grover ist berechtigt, das Grover-Cash-Programm vorubergehend vollstandig oder fir
einzelne Kunden auszusetzen bzw. einzuschranken. Auch den Zugang zu einzelnen
Kundenkonten darf Grover zur Vorbeugung von Missbrauch und unbefugter Nutzung oder
im Falle etwaiger Fehlfunktionen und anderer Stérungen vorubergehend aussetzen oder
einschranken. Eine solche Einschrankung bzw. Aussetzung erfolgt jedoch stets uber
einen Zeitraum und in einem Umfang, der den Umstanden angemessen ist. Samtliche
Einschrankungen und Aussetzungen teilen wir unseren betroffenen Kunden umgehend

mit.



Grover behalt sich das Recht vor, die Programmbedingungen jederzeit zu andern oder zu
erganzen, ohne dass jedoch unsere Kunden hierdurch bdswillig benachteiligt werden.
Samtliche Anderungen und Ergdnzungen daran, wie Du Grover Cash verdienen und
einlésen kannst, sowie samtliche anderweitigen Anderungen und Ergdnzungen in

Verbindung mit Grover Cash teilen wir dir per E-Mail oder Uber anderweitige Kanale mit.
12.5. Digitale Produkte
Falls Du Digitale Produkte von uns kaufst, gelten auch die folgenden Bestimmungen:

Du erwirbst eine limitierte Lizenz durch Deinen Kauf. Bei jedem digitalen Produkt ist die
Voraussetzung fur den Erwerb einer Lizenz Deine vorherige Zustimmung zu einem
individuellen Endbenutzer-Lizenzvertrag ("EULA"), der zwischen dir und dem
Herausgeber des Digitalen Products ("Lizenzgeber") zustande kommt. Deine Lizenz fir
ein solches digitales Produkt wird dir vom Lizenzgeber des jeweiligen digitalen Produkts
gewahrt. Der Lizenzgeber behalt sich alle Rechte an den digitalen Produkten vor, die dir

nicht ausdrucklich gewahrt werden.

Umfang der Lizenz: Soweit nicht etwas anderes in der geltenden EULA beschrieben ist,
darfst Du die digitalen Produkte nicht verbreiten oder Uber ein Netzwerk derart zur
Verfligung stellen, so dass diese von mehreren Geraten gleichzeitig genutzt werden
konnten. Du darfst die digitalen Produkte, einschlieBlich Produktschllssel oder Code den
du bei dem Erwerb der Lizenz fur die Digitalen Produkte erhalten hast, nicht Gbertragen,

weitergeben oder unterlizenzieren.
Soweit nicht etwas anderes in der geltenden EULA beschrieben ist, ist dir untersagt

(A) die digitalen Produkte, Updates oder Teile davon, einschlieBlich der Produktschliissel,
zu kopieren, zuruckzuentwickeln, zu disassemblieren, zu dekompilieren, zu versuchen,

den Quellcode abzuleiten, modifizieren oder abgeleitete Werke davon zu erstellen;
(B) Handlungen vorzunehmen die im Gegensatz zu dieser EULA stehen;

(C) Produkte, Komponente der Produkte oder Materialien in irgenDeiner Weise zu

kopieren oder anderweitig zu vervielfaltigen;



(D) ein digitales Produkt, einer Komponente eines digitalen Produkts oder eines Materials
in irgenDeiner Weise zu modifizieren, zu verandern, manipulieren oder den Inhalt zu

reduzieren; oder

(E) einen Computervirus oder einen anderen unerlaubten Code in ein digitales Produkt,

ein Material oder ein System eines Anbieters einzufihren.

Darliber hinaus, darfst Du ohne vorherige, schriftiche Genehmigung von Grover, den
Verkauf eines digitalen Produkts, oder einer Komponente davon, nicht mit einem nicht
autorisierten Produkt eines Drittanbieters so verknlpfen oder so blndeln, dass die
Wahrscheinlichkeit einer Verwechslung in Bezug auf die Quelle oder den Ursprung der

digitalen Produkte entstehen konnte.

Grover wird zusatzlich, in Ubereinstimmung mit seinen Datenschutzrichtlinien, Metadaten

Uber Deinen Kauf des digitalen Produkts erfassen.

12.6. Kaufoption und Sonderkaufpreis

Kunden kdnnen - sofern sie sich daflir qualifiziert haben - den Mietgegenstand nach der
Mindestmietzeit erwerben. Der jeweilige Kaufpreis wird erst festgelegt, wenn du den Kauf
tatigen mochtest, da dieser von individuellen Faktoren wie Modell, urspringlichem

Kaufpreis und Restwert des Gerats abhangig ist ("Sonderkaufpreis").

Fur weitere Informationen Uber den Sonderkaufpreis wende dich bitte direkt an den

Kundenservice, der dir entsprechende Details und ein Angebot zusenden wird.

Der gekaufte Mietgegenstand bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises
Eigentum von Grover. Du bist verpflichtet, den Mietgegenstand bis zur vollstandigen

Zahlung des Kaufpreises von den Rechten Dritter freizuhalten.

Solltest du von Deinem Kauf zurlicktreten wollen, ist Dein Widerrufsrecht in Ziffer 6
festgelegt. Wenn du zuricktrittst, bist du verpflichtet, den Mietgegenstand gemaB Ziffer

6 an uns zuruckzusenden.



12.6.1. Kaufoption

Sofern die Angebotsdarstellung eine Kaufoption (das Recht - aber nicht die Verpflichtung
-, den Mietgegenstand zu einem bestimmten Preis, an oder vor einem bestimmten Datum

zu kaufen) enthalt , gelten die folgenden Bestimmungen:

Du kannst Deine Kaufoption jederzeit wahrend der Mietzeit austiben. Wenn du die
Kaufoption nach Ablauf der Time-To-Own-Periode (wie in Ziffer 5.2 definiert) auslibst,
betragt der Kaufpreis 1 EUR, wenn du sie wahrend der Time-To-Own-Periode auslbst,
wird der Kaufpreis wie folgt berechnet: 1 EUR plus Monatsmiete mal die verbleibenden
Monate der Time-To-Own-Periode. Dieser Berechnung liegt Folgendes zugrunde: Wenn
du die Kaufoption ausubst, wird gemaB der Angebotsdarstellung die von Dir bis zum

Zeitpunkt der Auslibung der Kaufoption gezahlte Miete auf den Kaufpreis angerechnet.

Der Kaufpreis versteht sich als Bruttopreis, einschlieBlich der zum Zeitpunkt der
Bestellung glltigen gesetzlichen Umsatzsteuer. Bitte beachte, dass mogliche Gutscheine,
Rabattcodes, Loyalty Programme 0.a. regelmaBig nur auf den Mietpreis, nicht jedoch auf

den Kaufpreis angerechnet werden.

Durch das Anklicken des jeweiligen Buttons erwirbst Du den Mietgegenstand. Nach
Prifung der Bestellung erhaltst Du von uns eine E-Mail, die den Kauf des ausgewahlten

Mietgegenstandes bestatigt (nachfolgend , Vertragsbestatigung”).

12.6.2. Sonderkaufpreis

Wenn ein Mietvertrag keine Kaufoption vorsieht, hast Du die Option, den Mietgegenstand

unter den folgenden Konditionen zu kaufen:

Wir kdnnen Dir die Option anbieten, den Mietgegenstand jederzeit vor oder nach Ablauf
der Mindestmietzeit zu erwerben. Du kannst auch die Einraumung einer Kaufoption
anfragen. Der jeweilige Kaufpreis wird von Grover individuell festgelegt, wenn die Option

eingeraumt wird, da dieser von individuellen Faktoren wie Modell, urspringlichem



Kaufpreis und Restwert des Gerats abhangig ist ("Sonderkaufpreis").

Fur weitere Informationen Uber die Option den Mietgegenstand zu dem Sonderkaufpreis

zu kaufen wende Dich bitte Direkt an den Kundenservice.

12.6.3. Der Mietvertrag endet bei wirksamer Auslibung einer vereinbarten Kaufoption oder

bei dem Kauf des Mietgegenstandes mit dem Sonderkaufpreis.

12.6.4. Der gekaufte Mietgegenstand (bei Kaufoption und bei Sonderkaufpreis) bleibt bis
zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises Eigentum von Grover. Du bist verpflichtet,
den Mietgegenstand bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises von den Rechten
Dritter freizuhalten. Solltest Du Schulden gegenuber Grover haben, haben wir das Recht,
das Eigentum an den Mietgegenstanden einzubehalten, bis Du alle Deine Schulden
beglichen hast. Dies bedeutet fur Dich auch, dass Du kein Eigentum an den
Mietgegenstanden erwerben kannst, solange Du nicht alle Deine ausstehenden

Rechnungen bezahlt hast.

12.6.5. Sowohl beim Kauf durch Auslbung der Kaufoption als auch beim Kauf zu einem
individuellen Kaufpreis bist Du zur Zahlung des Kaufpreises (gemaB 9.2) verpflichtet,
woflr Dir ausschlieBlich die in Ziffer 9.1 genannten Zahlungsinstrumente zur Verfugung

stehen. Die Zahlung wird sofort mit Auslibung der Kaufoption fallig.

12.6.6 Solltest Du Deinen Kauf widerrufen wollen, gelten Ziffer 6 und Ziffern 4.2.3.1 und
4.2.3.3 entsprechend.

13. Gewahrleistung, Haftung

Soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt ist, gilt das gesetzliche
Mangelgewahrleistungsrecht, bei Mietvertragen insbesondere die mietvertraglichen

Gewahrleistungspflichten nach den Vorgaben des geltenden Rechts.



Bei Mangeln des Mietgegenstandes ist Grover berechtigt, den Mietgegenstand zu

reparieren oder dir einen gleichwertigen Gegenstand als Ersatz zu Uberlassen.

FUr Tech-Accessoire richten sich Deine Gewahrleistungsanspriche nach den
gesetzlichen  Vorschriften. Grover ist fur Garantiezusagen von Herstellern nicht

einstandspflichtig.

Jegliche Gewahrleistung durch Grover flr Digitale Produkte ist ausgeschlossen fir
Defekte oder Schaden, die von Dir durch unsachgemaBe oder fahrlassige Handhabung

oder durch Nichtbeachtung der Anweisungen von Grover verursacht worden sind.

Die Gewahrleistungsfrist fuir den gekauften Mietgegenstand betragt ein Jahr ab dem
Kaufdatum (das Datum, an dem der Mietgegenstand zu dem Sonderkaufpreis erworben

wurde oder das Datum, an dem die Kaufoption ausgetbt wurde).

14. Haftung von Grover

Grover haftet flir Schaden unbeschrankt, soweit die Schadensursache auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrldssigen Pflichtverletzung Grovers, eines gesetzlichen
Vertreters oder Erflllungsgehilfen beruht. Fir fahrlassiges Verhalten haftet Grover nur bei
Verletzung einer Pflicht, deren Erflllung fur die Erreichung des Vertragszweck wesentlich
ist und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf
(Kardinalpflicht), soweit Grover nach den bei Vertragsschluss bekannten Umstdnden
typischerweise mit den verursachten Schiaden rechnen musste. Im Ubrigen ist die
Haftung Grovers — auch fur Erflllungs- und Verrichtungsgehilfen — ausgeschlossen. Die
Verpflichtung zum Ersatz von Verzugsschaden wird auf bei Vertragsschluss
vorhersehbare, typischer Weise eintretende Schaden begrenzt. Diese
Haftungsbegrenzung gilt nicht fur den Fall der vorsatzlichen oder grob fahrlassigen

Vertragsverletzung.



Die vorstehenden Haftungsbegrenzungen gelten nicht flir Schadenersatzanspriiche aus
Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit, der Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie

oder einem arglistigen Verschweigen von Mangeln durch Grover.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberuhrt. Etwaige gesetzliche
Haftungsprivilegierungen zu unseren Gunsten, z. B. nach §§ 7 bis 10 TMG, bleiben

unberuhrt.

15. Haftungsfreistellung

Der Kunde stellt Grover von allen Ansprichen frei, die Dritte gegen Grover wegen einer
unsachgemaBen, vertragswidrigen oder rechtswidrigen Nutzung der Produkte geltend
machen, es sei denn, er hat diese nicht zu vertreten. In dem Fall einer Freistellung nach
Satz 1 ersetzt der Kunde Grover jeglichen Schaden, der Grover wegen der
unsachgemaBen, vertragswidrigen oder rechtswidrigen Nutzung entsteht, einschlieBlich
etwaiger Kosten der Rechtsverteidigung. Du informierst Grover unverzuglich, wenn Dritte
Anspriiche wegen der unsachgemaBen, vertragswidrigen oder rechtswidrigen Nutzung
des Mietgegenstandes geltend machen und unterstitzt Grover bei der

Rechtsverteidigung.

16. Nutzung der Plattform

Wir weisen ausdrlcklich darauf hin, dass die Nutzung der Plattform Risiken birgt. Dies
betrifft insbesondere Gefahren, die durch den Versand von Schadsoftware, Spaming
(unaufgefordertes Versenden von Werbe-E-Mails), den Diebstahl von Passwdrtern, den
elektronischen Einbruch sowie Manipulation, Hacking sowie andere Formen der
unberechtigten Offenlegung der Daten der Kunden, Beldstigungen und Falschungen
hervorgerufen werden. Grover wird angemessene Anstrengungen unternehmen, um diese
Risiken zu minimieren. Eine Einstandspflicht wird dadurch nicht begrindet. Die Nutzung
der Plattform erfolgt insoweit auf eigene Gefahr. Wartungsarbeiten, Nachristungen oder

Upgrades, Fehler oder ,Bugs” sowie andere Ursachen oder Umstande kodnnen zu



Unterbrechungen oder Fehlern des Betriebs der Plattform flihren. Grover wird technische

Stérungen unverziglich im Rahmen der technischen Mdglichkeiten beseitigen.

17. Abtretungs-, Gebrauchsuberlassungs-,
Verpfandungsverbot

Anspriche oder Rechte des Kunden gegen Grover dirfen ohne Grovers Zustimmung nicht
abgetreten oder verpfandet werden, es sei denn, Du hast ein berechtigtes Interesse an

der Abtretung oder Verpfandung nachgewiesen.

Wahrend der Dauer der Miete darfst Du ohne die vorherige schriftliche Zustimmung von
uns nicht den Gebrauch des Mietgegenstandes einem Dritten zur Nutzung uUberlassen,
insbesondere nicht verkaufen, verschenken, vermieten oder verleihen. Hiervon
ausgenommen ist die unentgeltliche Nutzung von Deinem Haushalt angehdrenden

Personen oder Deinen Mitarbeitern, soweit gesetzlich zulassig.

Du bist verpflichtet, den Mietgegenstand wahrend der Dauer der Miete von Rechten

Dritter freizuhalten.

Wahrend der Dauer des Mietvertrages darf jeglicher Mietgegenstand in Deinem Besitz
nicht verpachtet, mit einem Pfandrecht belastet oder auf sonst eine Weise zum

Gegenstand einer Transaktion gemacht werden.

18. Datenschutz

Bitte beachte unsere Datenschutzerklarung.

19. Online-Streitbeilegung und
Verbraucherschlichtungsstelle

Die Europaische Kommission bietet eine Plattform zur Online-Streitbeilegung an, die

unter http://ec.europa.eu/consumers/odr / zu finden ist.


https://www.grover.com/de-de/g-about/datenschutzerklaerung
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Grover ist weder bereit noch verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren vor

Verbraucherschlichtungsstellen teilzunehmen.

20. Kundendienst

Um unseren Kundenservice zu erreichen, kannst Du eine E-Mail an service @grover.com
schicken oder uns direkt eine Nachricht senden, indem du auf Grover.com unten rechts
auf den Chat-Button klickst.

21. Anderungen

Wir sind jederzeit berechtigt, Anderungen dieser AGB vorzunehmen, sofern die
Anderungen nicht diese Ziffer 21 oder Hauptleistungspflichten oder das Entgelt fiir die
Hauptleistung betreffen oder die Anderungen dem Abschluss eines neuen Vertrags
gleichkommen oder eine Anderung von Entgelten betreffen, die auf eine iiber das
vereinbarte Entgelt flr die Hauptleistung hinausgehende Zahlung gerichtet ist. Die
geanderten Bedingungen werden dir in Textform mindestens sechs Wochen vor
Inkrafttreten bekannt gegeben. Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn Du diesen
nicht innerhalb von sechs Wochen nach Zugang der Mitteilung widersprichst. Wir werden
dich auf die Mdoglichkeit des Widerspruchs und Einhaltung der Frist gesondert hinweisen.
Bei Ausiibung des Widerspruchsrechts werden die Anderungen nicht Vertragsbestandteil
und der Vertrag wird unverandert fortgesetzt. Bei einem fristgemaBen Widerspruch des
Kunden gegen die geanderten Geschaftsbedingungen ist Grover unter Wahrung der
berechtigten Interessen des Kunden berechtigt, den mit Dir bestehenden Vertrag zu dem
Zeitpunkt zu kiindigen, zu dem die Anderung in Kraft tritt. Entsprechende Inhalte von Dir
werden sodann in der Datenbank geldscht. Du kannst hieraus keine Anspriche gegen

Grover geltend machen.

22. Ahwendbares Recht

Auf die zwischen Grover und Dir bestehende Vertragsbeziehung findet das Recht der

Bundesrepublik Deutschland Anwendung. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist


mailto:support@grover.com

ausgeschlossen. Wenn Du Verbraucher bist, flihrt die Rechtswahl nicht dazu, dass Dir der
Schutz entzogen wird, der Dir nach den zwingenden Verbraucherschutzvorschriften des
Rechts gewahrt wird, das an Deinem gewdhnlichen Aufenthalt gilt. Die Rechtswahl
bedeutet auch nicht, dass Du Dein Recht vor einem auslandischen Gericht durchsetzen

muss.

23. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen der AGB unwirksam sein, berthrt dies die Wirksamkeit
der AGB im Ubrigen nicht. Grover ist berechtigt, die aus dem Vertrag mit Dir bestehenden
Rechte und Pflichten ganz oder teilweise auf ein anderes Unternehmen zu Ubertragen. Im
Falle der Vertragsibernahmen durch ein Drittunternehmen erhalt der Kunde von Grover
eine Mitteilung Uber die Vertragslibernahme, in der auch eine Frist angegeben wird,
innerhalb welcher Du den Vertrag kindigen und das Ldschen des Kundenkontos
verlangen kannst, falls Du mit der Ubertragung an das Drittunternehmen nicht

einverstanden ist.
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