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1. ALCANCE

ARAJET, S.A. — es una aerolinea constituida bajo las leyes de Republica Dominicana, que se
encuentra en proceso de reconocimiento y obtencion de su permiso de operacion como
aerolinea extranjera para operar desde y hacia territorio Dominicano.

ARAJET es consciente de la gravedad que representa para la sociedad la violencia sexual
que implica tratos degradantes, crueles y prdcticas sociales discriminatorias contra la nifez
y los adolescentes. Este tipo de conductas provocan profundos efectos negativos y
degenerativos en el tejido social de la poblacién, configurdndose en un acto de lesa
humanidad que atenta contra la dignidad de los ninos y adolecentes sometidos a acciones
que se ejercen de manera violenta sobre ellos y acabando con los suenos y expectativas
de los mayores del futuro, modificdndose de manera definitiva el comportamiento moral y
ético que debe imperar en el desarrollo.

Es asi como ARAJET, S.A. desarrolla y presenta el presente cédigo de conducta, en adelante
“El Cdédigo” con el cual, no solo pretende cumplir con el requisito exigido por la
normatividad colombiana para operar en su territorio, sino que, lo aplicard de forma
obligatoria y por lo mismo serd exigible a todos los colaboradores de la Aerolinea, internos
(empleados) y externos (todos los colaboradores contratistas, practicantes, entre oftros,
cualqguiera sea su modalidad).

El dmbito de aplicacion de El Cédigo serd todo el territorio colombiano y aplicard para
todos los servicios que preste la Aerolinea amparada en el permiso de operacidon que le sea
otorgado.

De conformidad con lo expuesto, en El Cddigo quedard expresa la politica de ARAJET, en
la que se rechaza de manera expresa y categdrica cualquier forma de turismo para la
explotacion sexual de nifios y/o adolecentes y que no tiene ni tendrd ningun vinculo laborall
o comercial con personas naturales o juridicas que utilicen o exploten sexualmente a nifos
y/o adolecentes o estén relacionadas con personas naturales o juridicas que estén
relacionadas con este tipo de actividad o que hayan sido condenadas por estos delitos.
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2. FUNDAMENTO LEGAL COLOMBIANO

Constitucidn Politica de Colombia

La Constitucion Politica de Colombia en su Capitulo 2, de los Derechos Sociales,
Econdmicos y Culturales, consagra en el articulo 44, los Derechos Fundamentales de
los Ninos, indicando:

“Son derechos fundamentales de los ninos: la vida, la integridad fisica, la
salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y
nacionalidad, tener una familia y ser separados de ella, el cuidado y amor,
la educacién y la cultura, la recreacién y la libre expresion de su opinidn.
Serdn protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral,
secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econdmica y trabajos
riesgosos. Gozaran también de los demds derechos consagrados en la
Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por
Colombia”.

Como se puede colegir, en la Constituciéon Politica se establece la proteccion,
entre muchas otras, a los ninos de cualquier forma de violencia fisica o moral,
secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o econdmica. Igualmente,
se reconoce y se aplican en aras de fortalecer la proteccidon a la nifiez los
tfratados internacionales ratificados por Colombia.

Convencion sobre los derechos del nino

ConlaLey 12 del 28 de enero de 1991, Colombia ratificd e incorpord como legislacion
interna, la Convencidn sobre los derechos del Nino. Esta Convenciéon fue adoptada
por la Asamblea General de la Naciones Unidas, el 20 de noviembre de 1989, con la
firma de 192 paises lo que la convirtié en el tfratado mas convocado a nivel mundial
durante la historia de esta institucién y en el que se reconoce la especial proteccion
que se le debe prohijar a los ninos y los derechos que les asisten.

En este instrumento los Estados que se adhieren se comprometen, entre ofras
obligaciones, a respetar los derechos enunciados en la convencidon y deberdn
asegurar su aplicacion a cada nifo sujeto a su jurisdiccion, sin distincion de ninguna
indole.

Protocolo Facultativo del nino

Protocolo firmado por 161 paises vy ratificado por 132, este documento relativo a la
penalizacién de la venta de los nifos, prostituciéon infantil y la utilizacion de ninos en la
pornografia fue adoptado por la Asamblea General de la Naciones Unidas el 25 de
mayo del ano 2000 y entrd en vigor el 18 de enero del ano 2002.

Con este instrumento se hace énfasis como ya lo indicamos en la violacién de los
derechos de la infancia y reitera la importancia de fomentar una mayor
concientizacién de este problema para lograr una efectiva cooperacion
infernacional de las actividades que enunciadas para combatirlas.
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El protocolo incluye las definiciones de los delitos de venta de nifios, prostitucion
infantil y obliga a las naciones firmantes a criminalizar o penalizar castigando todas
aqguellas conductas que se tipifiquen en estos delitos.

Ley 679 de 2001

Con la promulgacién de la Constitucion Politica en el ano 1991, la explotacién sexual
de ninos y adolecentes ha sido tipificada como delito, posteriormente se expide un
estatuto para prevenir y contrarrestar la explotacion sexual comercial, la pornografia,
el turismo sexual con menores y demds formas de abuso con menores de edad, a
través de la Ley 679 de 2001.

De esta forma, se adoptaron en Colombia medidas claras vy tipificadas penalmente
con sanciones, para combatir este delito de lesa humanidad. En esta normatividad el
Estado se compromete con los principios de proteccién de la ninez y establece el
compromiso expreso para los prestadores de servicios turisticos definidos en las normas
vigentes —dado su labor comercial y la eventual responsabilidad que pueden llegar a
tener por permisividad o conductas atentatoria — de no permitir conductas tendientes
a ofrecer en sus programas de promocidn turistica, planes de explotacién sexual de
menores o cualquier actividad tipificada en la norma penal.

En el mismo sentido, se promueve entre las empresas prestadoras de servicios
turisticos, que adopten medidas para impedir que sus trabajadores, dependientes o
intermediarios y en general, todos los grupos de interés que interactian en la
operacion de los prestadores de servicios o su administracion ofrezcan orientaciones
turisticas o contactos sexuales con menores de edad.

Ley 336 de 2009

Como complemento de la Ley 679 de 2001, entré a regir la ley 1336 de 2009, norma
que adiciond la 679 frente a la lucha contra la explotacién, la pornografia y el turismo
sexual con ninos y adolecentes, ordenando entre otras medidas:

e Que las empresas prestadoras de servicios turisticos y las aerolineas debian
desarrollar, un modelo de cdédigo de conducta, con el fin de promover
politicas de prevencion que eviten la utilizacién y explotacién sexual de ninos
y adolecentes.

e Ordend la creacién de un comité interinstitucional para ejecutar la politica
puUblica de prevencion y erradicacion de la explotacion sexual comercial en
ninos y adolecentes como ente infegrante y consultor del Consejo Nacional
de Politica Social.

Con este mandato se inicid en el ano 2015 un proceso de construccién
participativa que permitié reconocer los avances nacionales en la materia y
el actual de comisién de esta este delito en Colombia.
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Resolucién 4311 del mes de agosto de 2010

Con la resolucién 4311 de 2010, la autoridad aerondutica colombiana reglamenté el
contenido minimo y los principios rectores que se debian tener presentes en El Cédigo
de Conducta que se ordena elaborar y presentar por parte de las empresas que
prestan el servicio de fransporte aéreo comercial de pasajeros. Las disposiciones que
se plasmen en este documento deben ser acogidas y cumplidas por todos los
empleados (directivos, asesores, administradores, asistenciales, administrativos,
técnicos, etc.) asicomo, todos aquellos colaboradores que no tienen una vinculacién
laboral pero que participan de la operacién de la empresa.

Resolucién 2591 del 6 de junio de 2013

La Aerondutica Civil en uso de sus facultades regulatorias y en cumplimiento de las
normas mencionadas en este documento, mediante la resolucion 2591 de 2013,
ordend a las empresas comerciales de transporte pUblico adoptar un protocolo de
autorregulaciéon o un Cdédigo de Conducta, el cual deberd ser acatado por sus
representantes legales, directores, administradores, empleados y contratistas
vinculados a la prestacion de servicios de transporte aéreo, el cual deberd serincluido
en las politicas empresariales o en el cddigo de ética de la empresa y, adicional a
ello, especifica las previsiones minimas de autocontrol que se deben fijar.
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3. AMBITO DE APLICACION

Conscientes de la preocupacién que se presenta por la inquietante situacion que se vive de
explotacion sexual de menores y el turismo sexual en la poblacién infantil —al ser ésta la mds vulnerable
a estas situaciones—en calidad de explotador aéreo, con permiso de operacidon vigente en Colombia,
nos comprometemos a cumplir con un estricto Cédigo de Conducta que nos permita un seguimiento
permanente en aras de evitar la presencia de una de estas situaciones en nuestra operacion.

El Cédigo de Conducta que se adopta tendrd plena aplicacién y serd vinculante en todas las
operaciones que se realicen desde y hacia Colombia por parte de la Aerolinea “ARAJET, S.A.". En
desarrollo de esta prevision, el operador extranjero cumplird con todo lo previsto sobre explotaciéon
sexual de menores en las normas legales y reglamentarias vigentes en Colombia y a nivel internacional
durante todo el periodo de operacion.

El Codigo serd aplicable a todos los servicios que la Aerolinea preste en territorio colombiano en
desarrollo del permiso de operacién otorgado.

En igual sentido, las politicas de prevencién contra la explotacion sexual de menores y adolecentes
serd incorporada, previa aprobacién del Consejo de Administracién, en el Codigo de Etica de la
Aerolinea para que tenga pleno compromiso de observancia por parte de los empleados y
contratista que colaboren con la operacién que se redlice en el territorio colombiano.

Adicionalmente, en la RepuUblica Dominicana, también se trabaja arduamente por la proteccién de
la nifez y evitar la comisidén de delitos que afecten a esta poblacién, desde la misma constitucion,
que indica:

“Articulo 56.- Proteccidon de las personas menores de edad. La familia, la sociedad y el Estado, hardn
primar el interés superior del nifo, nina y adolescente; tendrdn la obligacién de asistirles y protegerles
para garantizar su desarrollo armdnico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos fundamentales,
conforme a esta Constitucidon y las leyes. En consecuencia: 1) Se declara del mds alto interés nacional
la erradicacion del trabajo infantil y todo tipo de maltrato o violencia contra las personas menores
de edad. Los nifios, ninas y adolescentes serdn protegidos por el Estado contra toda forma de
abandono, secuestro, estado de vulnerabilidad, abuso o violencia fisica, sicoldgica, moral o sexual,
explotacién comercial, laboral, econémica y trabajos riesgosos; 2) Se promoverd la participacion
activa y progresiva de los ninos, ninas y adolescentes en la vida familiar, comunitaria y social; 3) Los
adolescentes son sujetos activos del proceso de desarrollo. El Estado, con la participacién solidaria
de las familias y la sociedas, creard oportunidades para estimular su transito productivo hacia la vida
adulta”.

Finalmente, es preciso tener en cuenta que también se dispobe de un cddigo de Proteccién al
Menor, Ley 139-03 el cual es aplicado en su intergridad en lo que corresponde por ARAJET.
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4. PRINCIPIOS

Para ARAJET, es una preocupacion constante, razén por la cual mantiene firme su
compromiso, para con la infancia y la adolescencia en la regién de origen de la empresa
y los territorios a donde opera, de combatir cualquier clase de abuso y maltrato infantil que
se pueda presentar en todas las operaciones de ésta.

Comprometidos, como nos encontramos con esta causa, acogemos y nos adherimos a los
principios consagrados por la UNICEF y el Protocolo Facultativo contra la Explotacion, la
Pornografia, el turismo sexual y demds formas de abuso sexual con menores de edad; de
no discriminacion, interés superior del nino y de su participacién, cobertura universal,
proteccién social incluyente, entre otros, amén de los derechos que tienen por su condicién
de menores.

En la Aerolinea nos encontramos comprometidos por trabajar en un ambiente de respeto
hacia el interior de la empresa como hacia los usuarios y grupos de interés que hacen parte
del éxito de la operacién que podamos tener, es asi como nos encontramos trabajando
por: (a) tener una cultura de salvaguarda y seguridad, (b) una cultura ética y de
anticorrupcion, (c) liderazgo de alto rendimiento, (d) una disciplina inquebrantable
orientada a resultados, (e) desarrollo de una cultura diversa, divertida y de integracion, (f)
el desarrollo de una responsabilidad socialmente sostenible.
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5. POLITICAS CORPORATIVAS

ARAJET, es una aerolinea de nacionalidad Dominicana que tiene como misién acercar a
las personas combinando el poder de la geografia con el poder de los viajes de ultra bajo
costo.

Para el cumplimiento de su misidn, se establecid y aplica una politica de visidén que le
permita a la Aerolinea posesionarse como la aerolinea Dominicana preferida y confiable
de la gente de las Américas.

Los valores corporativos de nuestra Aerolinea se encuentran en linea con la excelencia y
posicionamiento fijados como mision, buscando ser la Aerolinea de ultra bajo costo
referente en seguridad, calidad de servicio y confiabilidad, para ello hemos creado una
cultura organizacional en el que nuestros colaboradores se sientan felices de trabagjar.

Los valores corporativos de ARAJET, son:

1. Tactica: realizamos nuestro trabajo con diligencia de forma planificada, estratégica
y precisa.

2. Resiliente: Enfrentamos cada obstdculo hasta vencerlos, somos flexibles a los
cambios y aprendemos a sacar lo mejor de cada circunstancia, nos volvemos mds
fuertes y sabios.

3. Integridad: Nos manejamos con los mds altos estdndares de transparencia,
honestidad y ética, no sélo dentro de la organizacién sino también fuera de ella.

4. Vadlientes: Somos valientes y decididos, nos proponemos las metas hasta lograrlas.

5. Exaltar: Debemos resaltar que trabajamos con una actitud divertida, empdtica, de
equipo, alegre, de respeto ala diversidad y en un ambiente familiar.

ARAJET, cuenta con un Cdédigo de Conducta oficial y formal que busca garantizar que
todos en la Aerolinea hacen lo correcto y le permite a la empresa mantener la cultura
ARAJET logrando reafirmar los valores organizacionales imprescindibles para lograr los
objetivos fijados en la misidn y vision expuestos. Las normas expuestas en nuestro Codigo
aplican para todos empleados sin excepcion.

En la vinculaciéon de personal para la operacion en Colombia, se hard entrega del Codigo
de Conducta de ARAJET en el cual se incorporardn las normas con las obligaciones a las
gue nos comprometemos con la Autoridad Aerondutica Colombiana, especificamente
pero no solo aplicando esta norma, nos comprometemos a dar cumplimiento estricto al
numeral 3.10.1.9.1.1. de los RAC, en el presente documento, para la prevencion de
explotacion y abuso sexual, en cualquiera de sus formas, en menores de edad.

Tal y como se ha establecido en este Cddigo, ARAJET, en cumplimiento de lo previsto en
las disposiciones legales vigentes en Colombia, en materia de proteccién de los menores
de edad, sobre cualquier forma de explotacidén y abuso sexual, para adelantar las
operaciones que se desarrollan en el territorio Colombiano, se compromete a:

5.1 Prohibir a los empleados, contratista y colaboradores de la Aerolinea, ofrecer a
pasajeros y publico en general, expreso o subrepticiamente, planes de turismo o
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servicios de fransporte que de forma alguna incluyan explotacién sexual de menores
de edad.

Combatir, prohibir y rechazar que el personal de la Aerolinea, sus contratistas y
proveedores y, en general cualquier grupo de interés que participe en la operacién y
administracion de ARAJET, efectien la difusibn de material pornogrdfico con menores
de edad, directa o indirectamente —por interpuesta persona-y sobre los lugares desde
donde se coordinen o practique la explotacién sexual de menores de edad. Esta
prohibicién, incluye la utilizacién de facilidades de la compania, comprendiendo redes
informdticas para adelantar labores de difusién pornogrdfico y/o de abuso sexual a
menores de edad.

Abstenerse de suministrar informacién a pasajeros y publico en general, directamente
o por interpuesta persona, sobre lugares desde donde se coordine o practique
explotacién sexual de ninos, ninas y adolescentes.

Prohibir que en las redes de la Aerolinea la utilizacién y divulgacion de material ilegal
con menores de edad.

Prohibir y denunciar el traslado de pasajeros o publico en general, directamente o a
través de terceros a establecimientos o sitios donde se practique la explotacion sexual
de menores de edad.

Prohibir que los empleados, contratistas o colaboradores de la Aerolinea, coordinen,
ejecuten o promuevan, la conduccidn por cualquier medio de menores de edad a
establecimientos o sitios, con propdsitos de explotacién sexual.

Abstenerse de conducir a pasajeros o publico en general, directamente o a través de
terceros a establecimientos o sitios donde se practique la explotacidon sexual de nifos,
ninas y/o adolescentes.

Abstenerse de conducir, directamente o a través de terceros ninos, ninas o
adolescentes a establecimientos o sitios, incluso si se trata de buques fondeados o en
altamar con propdsitos de explotaciéon sexual.

La Aerolinea adoptard las medidas necesarias para impedir que nuestros trabajadores
ofrezcan orientacidn turistica o promuevan cualquier clase de contactos sexuales con
menores de edad.

5.10 La Aerolinea se abstendrd de facilitar aeronaves en rutas con fines de explotaciéon o

abuso sexual con ninos, ninas y adolescentes.

5.11 En todos los contfratos o acuerdos que suscriba ARAJET con empleados, contratistas

y/o terceros colaboradores y en general cualquier proveedor, con la operacién desde
y hacia Colombia se incluirdn las previsiones establecidas en este Coédigo en materia
de pornografia, explotacién y abuso sexual en los ninos, ninas y adolescentes.

5.12 Reprimir, condenar y denunciar ante las autoridades competentes, cualquier acto y/o

hecho criminal y de explotacion o abuso sexual contra nifos, ninas y adolescentes
sobre el cual tengan conocimiento, en desarrollo del servicio de transporte aéreo.

5.13 Denunciar la existencia de sitios relacionados con la explotacidn sexual de ninos, ninas

y adolescentes de los que tengan conocimiento o se enteren.

10
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5.14En el evento que uno de los empleados o colaboradores de la Aerolinea conozca
directamente o sospeche de la comisidn de un delito de explotacion sexual o turismo
sexual con menores de edad (ninos, ninas y adolescentes, en las instalaciones del
aeropuerto o dentro de las aeronaves de la empresa, lo informard inmediatamente all
supervisor de turno del aeropuerto o, si es en la aeronave, informard al comandante
de la misma, para que en uno cualquiera de estos casos, ya sea el supervisor o el
comandante, informen a las autoridades de policia disponibles en el aeropuerto en el
que este operando.

El jefe del aeropuerto o el comandante de la aeronave segun sed el caso, previo a
denunciar el hecho ante la policia aeroportuaria, tratardn de establecer los datos del
sospechoso, como nombre, nacionalidad y nUmero de pasaporte.

La Aerolinea tiene establecidos los procedimientos internos, que serdn debidamente
divulgados a los empleados, contratistas, colaboradores y cualquier tipo de proveedor
de la operacidén desde y hacia Colombia, para la efectiva y oportuna interposicion de
las denuncias ante las autoridades competentes de todos aquellos hechos
relacionados con la presunta explotacion o turismo sexuales de nifos, ninas vy
adolescentes.

5.15 Apoyar al Gobierno Colombiano en el desarrollo de las politicas turisticas y de
proteccién a la nifez, en las rutas que ARAJET vuele desde y hacia Colombia, con el fin
de difundir la informacién a los usuarios sobre la existencia de la legislacién contra la
explotaciéon sexual de menores de edad.

5.16 Se dard a conocer a todo el personal vinculado con la operacion a Colombia, de la
existencia de las disposiciones legales vigentes sobre prevencién de la explotacion
sexual de menores de edad y las medidas que sobre esta particular adopté la empresa.

5.17 Establecer los canales iddneos para informar a todos los usuarios y/o clientes de la
Aerolinea sobre las consecuencias legales en Colombia incurrir en cualquier conducta
que implique la explotacidn y el abuso sexual en menores de edad.

5.18 Una vez obtenido el permiso de operacidon y antes de iniciar la misma a Colombia,
ARAJET, publicard en su pdgina web el Cédigo de Conducta para la prevencion de la
explotaciéon sexual de menores de edad (ninos, nifas y adolescentes).

5.19 La Aerolinea para su operacidon en Colombia no contratard la prestacion de servicios
o los suministros para la organizacién, con contratistas y proveedores que hayan sido
objeto de una sancidn o condena por prdcticas corruptas, actividades ilicitas, o
cualqguier sancidén que constituya antecedentes penales en Colombia.

11
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6. APLlCACléN DE POLITICAS CORPORATIVAS

ARAJET, tal y como se ha indicado en este documento, se compromete una vez obtenido
el reconocimiento de nuestro AOC vy se otorgue la autorizacidn de operacidon como
aerolinea extranjera en Colombia a incorporar dentro de su Cddigo de Conducta
Corporativo, el anexo correspondiente al Cédigo de Conducta encaminado a la
prevencién de la explotacion y abuso sexual en menores de edad en Colombia. Anexo que
se serd de conformidad con expuesto sociadlizado con los empleados, contratistas,
colaboradores, cualquier tipo de proveedores, clientes y pasajeros de la Aerolinea.

6.1 Aplicacion Interna

La aplicacion de estas normas abarca a todos y cada unos de los empleados de ARAJET,
sin excepcién alguna sean empleados, ejecutivos, vicepresidentes o directores.

Parasu correcta aplicacion la Aerolinea se compromete a dar a conocer a todo el personal
vinculado con la operacién a Colombia, de la existencia de las disposiciones legales
vigentes sobre prevenciéon de la explotaciéon sexual de menores de edad y las medidas que
sobre esta particular adopté la empresa. De igual forma, se dardn a conocer estas normas
a todos los empleados de la Aerolinea.

6.2 Aplicacion externa a los usuarios del servicio y proveedores vinculados con la
aerolinea bajo la modalidad de contrato.

Desde el momento de adopcién del presente Cddigo por parte de ARAJET, se dard a
conocer a los usuarios del servicio y a los proveedores, sobre las normas que en materia de
explotacion y abuso sexual en menores de edad, deben observar estrictamente con el fin
de prevenir la utilizacién de éstos en la comision de estos delitos. De igual forma, se les
indicaran las consecuencias legales en Colombia de incurrir en cualquiera de las conductas
descritas en el codigo.

Para divulgar esta informacion se empleardn los canales idoneos que permitan llegar a
todos los clientes, proveedores y/o colaboradores externos de tal manera que se asegure
la divulgacién completa y oportuna de la esta informacion.

Son contratistas y/o colaboradores las personas naturales distintas de los colaboradores
vinculados con la Aerolinea mediante contrato de trabajo, que prestan sus servicios a
ARAJET, bajo cualquier contrato diferente al laboral, o que se encuenire al servicio de
algun contratista o proveedor de bienes y servicios, bien sea persona natural o juridica, que
tiene suscrito un contrato con la Aerolinea y en razdn a esta vinculacién cumplen funciones
de apoyo a la operacion en Colombia, ya sea administrativa, operativa, técnica o
comercial.

12
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7. INFORMACION A LOS VIAJEROS

En cumplimiento de las disposiciones colombianas sobre la explotaciéon y el abuso
sexual en menores de edad, y conscientes de la necesidad de divulgar la fipicidad
de estas conductas y la campana de prevencidn que se adelanta en el territorio
Colombiano, la Aerolinea informard a los pasajeros que utilicen nuestros servicios —
originando en Colombiad o con destino Colombia- la existencia de estas normas que previenen y castigan
el turismo sexual.

Para adelantar la divulgacion descrita la Aerolinea publicard en la pdgina web de la
empresa este Cddigo y tendrd disponibles folletos en los counter de atencién de vuelos
con destino a Colombia, entre ofras medidas, sin perjuicio de que se implementen
facilidades de comunicacion en la Aerolinea, que permitan establecer otros canales de
comunicacién con los pasajeros.

13
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8. VIGENCIA

El presente Codigo estd sujeto a las disposiciones legales vigentes al momento de
su expedicién, y se aqjustard cuando sea necesario, conforme a lo previsto en el
articulo primero de la Ley 1336 de 2009.
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