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1. Introducao

Este documento, referente ao ciclo 2025/2026, objetiva apresentar a estrutura, governanga, modelo e controles que
sustentam a Gestao de Riscos do grupo Tecban, assim como a adequagéao dos riscos e do apetite a risco as boas
praticas de mercado.

O grupo Tecban acredita que um sistema de gestao de riscos consolidado por meio da aplicagdo de boas praticas de
mercado e adequada a sua cultura interna € um diferencial imensuravel de seu valor e consolidagdo de sua imagem.

Outrossim, convidamos os leitores a conhecerem outros documentos disponiveis em nosso site que corroboram na
boa intencdo e na transparéncia do grupo Tecban no tocante ao tema gestao de riscos — a saber:

+ Demonstragées Financeiras;

* Relatérios Anuais;

» Relatorio de Transparéncia e Igualdade Salarial de Mulheres e Homens;

* Emissao de Debéntures — Aviso ao mercado, Anuncio de Inicio e de Encerramento;

» Relatério Anual de Agente Fiduciario.

2. Modelo Aplicado para Gestao de Riscos

A metodologia de Gestao de Riscos do grupo Tecban é baseada nos principais Frameworks internacionais de gestao
de riscos, de maneira a propiciar a identificagdo e mensuragao proativa de riscos, sua mitigagdo, acompanhamento e
reporte.

A atuagdo do grupo Tecban utiliza o Modelo 3 Linhas, estabelecido pelo Instituto de Auditores Internos (II1A), para
governanca do processo de Gestdo de Riscos conforme responsabilidades atribuidas da seguinte forma:

« 12Linha - E representada pelas areas de suporte e de negécios: Responsaveis por identificar, mensurar, tratar,
reportar e gerenciar os riscos inerentes aos processos sob suas responsabilidades, mantendo-os dentro dos
niveis aceitaveis;

« 22Linha - E representada pelas areas de supervisdo pertencentes & Superintendéncia de Riscos e Compliance:
Responsaveis por estabelecer metodologia e ferramental para a Gestéo de Riscos, Conformidade e
monitoramento dos controles da 12 Linha. Este papel é desempenhado ou fortalecido por outras areas de acordo
com o contexto estabelecido;

« 32Linha - E representada pela Auditoria Interna: Responsavel por prover parecer independente e objetivo,
prestando servigos de avaliagao e de consultoria das atividades realizadas pela 12 e 22 Linhas.
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3. Estrutura Organizacional

O grupo Tecban esta estruturado para suportar a gestao de riscos de forma robusta, propiciando a independéncia
para que cada diretoria e/ou superintendéncia gerencie seus proprios riscos, sem, contudo, permitir que tomadas de
decisbes de riscos importantes para o grupo (fora do apetite a risco), esteja sob gestdo de uma Unica area.

Conselho de

Administragcao

i Comité de o

Comité de . Comité de
o Remuneragao .

Auditoria Riscos

e Pessoas
Diretoria Geral
Auditoria
Interna
Operagdes Finangas e Tecnologia da Produtos e Pessoas e Riscos e Juridico anri[lkrﬁg;géo Expansao

Estratégia Informagéao Comercial ESG Compliance e CX

4. Governancga de Gestao de Riscos

A gestao de riscos do grupo Tecban é conduzida pela Superintendéncia de Riscos e Compliance, cuja estrutura
comporta as areas de Riscos Integrados, Riscos de Tl e Cyber, Controles Internos, Compliance e Processos.

Uma prética adotada pelo grupo Tecban foi a estruturagéo e gerenciamento por meio de comités (com participacao
de representantes dos acionistas) e féruns de risco, regimentados, que atuam como apoio nas decisdes e estratégias
para temas criticos.

Sua formagéao é composta por membros das diretorias e superintendéncias do grupo Tecban, sendo eles:

4.1 Comité de Riscos:

Orgao colegiado, especifico, técnico, ndo estatutario, de carater permanente, com naturezas consultiva, opinativa
e nao deliberativa, diretamente subordinado ao Conselho de Administracdo e composto por representantes dos
acionistas e da Tecban.

Objetivo: Conhecer, estudar e avaliar os , estratégicos, financeiros, de exposi¢ao, reputacionais, regulatérios, de
novos negdécios e de cyber seguranga da Tecban; e avaliar e propor, se e quando necessario, ajustes na Governancga
e Metodologia de Gestéo e Tratamento desses Riscos;
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4.2 Grupo de Gestao de Riscos - GGR

E um foro interno de carater deliberativo, conforme objetivo abaixo:

Objetivo: Deliberar e priorizar, assumindo assim responsabilidades sobre os seguintes temas:
+ Sistema de Gestéo de Riscos Corporativos;

+ Sistema de Gestéo de Controles Internos;

» Sistema de Gestdao de Compliance Corporativo;

» Sistema de Gestédo de Continuidade dos Negdcios;

» Seguranga da Informacgao;

+ Gestao de Incidentes e Problemas de TI;

* Auditoria Interna;

* Auditoria Externa;

Atuando em sinergia com os grupos abaixo mencionados ha outros grupos que suportam as decisdes relacionadas a
Compliance: Grupo de Conduta e Grupo de Governanga de Privacidade e Protecdo de Dados.

4.3 Grupo de Gestao de Crise — GGC

E um foro deliberativo e ndo preventivo para questdes relacionadas ao acompanhamento e gest&o do tratamento
de crises nas quais ha a possibilidade de impacto de imagem e perda financeira decorrente de interrupgéo das
atividades Integrados do grupo Tecban.

Objetivo: Informar, deliberar e priorizar, assumindo assim responsabilidades sobre as seguintes questdes:
* Declaragao de crises;

+ Ativacdo do Plano de Continuidade de Negdcios;

*  Monitoramento da solugdo da crise;

* Tomada de decisdes sobre estratégias durante a crise;

* Aprovar a comunicagao aos publicos afetados (internos e/ou externos);

» Declaragao sobre o fim da crise;

4.4 Grupo de Gestao de Transportadora de Valores GGTV

E um foro interno de carater deliberativo, conforme objetivo abaixo:
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Objetivo: Monitorar e deliberar temas relacionados aos prestadores de servigos de Transporte de Valores para o
grupo Tecban, como por exemplo:

* Nivel de Servico;

+  Gestao de Numerario;

»  Suprimentos — Bens e Servicos;
» Seguranga CIT (Cash In Transit);
* Riscos Cyber,

e Auditoria Interna.

5. Gestao de Riscos

O grupo Tecban incorporou em sua estrutura de gestao de riscos as defini¢cdes e diretrizes da RAS, acrénimo em
inglés para Declaragao de Apetite ao Risco.

A RAS norteia todo o processo de gestao de riscos do grupo Tecban, sua revisdo deve ser realizada bianualmente
e antes da realizacao do Ciclo Anual de Revisao dos Riscos, de maneira que ao final deste, todos os riscos estejam
aderentes as tipologias revisadas

5.1 Apetite ao Risco

O Apetite ao risco do grupo Tecban é definido como o grau de incerteza que a empresa esta disposta a assumir, ou
seja, 0 quanto de exposicao a risco a empresa esta preparada a apropriar-se.

Os critérios de avaliagao de riscos levam em conta impactos financeiros, de servico, imagem, legal e pessoas, bem
como sua probabilidade, considerando frequéncia das atividades e histérico de materializagao.

Conforme diretrizes da RAS, o apetite a riscos do grupo Tecban foi adequado a cada tipologia de riscos. Esta nova
vis&do de apetite ao risco propicia um gerenciamento de decisdes e estratégias mais direcionados e com resultados
rapidos.

5.2 Tratamento do Risco

Determina o nivel de risco que o grupo Tecban esta disposto a assumir (aceitar, tolerar ou informar), considerando as
tipologias de riscos, listadas abaixo.
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5.3 Tipologia dos Riscos

Atipologia de riscos alinhada a estrutura da empresa contribui no mapeamento e monitoramento das principais
ameacas ao negoécio. No grupo Tecban foram definidas 7 (sete) principais tipologias de riscos, listadas abaixo.

Adicionalmente, visando melhor condug¢ao de gerenciamento e mitigagéo, para cada tipologia foram também
definidas subtipologias de riscos.

Continuidade de

Compliance o Estratégico Financeiro
Negdcios
Conduta/comportamental Crise de saude publica Estratégia Crédito
Integridade Gestao de Crises Gestao Liquidez
Legal Greves Mercado
Regulatério
Operacional Reputacional Tecnolégico
Cadeia de fornecedores Marca e Imagem Cadeia de fornecedores
Compliance Operacional Satisfagao de clientes Ciberseguranca
Erro de processamento Disponibilidade, Recuperagéo e Continuidade
ESG Implementagédo de Tecnologias
Fraude Externa Integridade e Confidencialidade de dados

Fraude Interna
Indisponibilidade do servigo
Perdas Operacionais

Processos

Segue abaixo detalhamento por tipologia:
5.3.1 Compliance

Refere-se a possibilidade de ndo haver adequada observancia de leis, regulamentos, regras e normas internas/
externas.

As subtipologias associadas a esta tipologia sdo: Conduta/Comportamental, Integridade, Legal, Regulatério.

Sua monitoragéo e mitigagao ocorrem por meio de agdes para disseminagao da cultura de compliance (como
treinamentos, e-learnings e palestras). Todos os funcionarios e terceiros recebem comunicag¢des e/ou treinamentos
sobre o tema pelo menos uma vez ao ano.

Possuimos um apetite extremamente baixo para riscos que possam impactar a conformidade regulatéria, os
principios de ética, responsabilidade e sustentabilidade corporativa. Baseamo-nos nos pilares de licitude, integridade
e responsabilidade para garantir que nossas operagdes estejam sempre em conformidade com as exigéncias legais e
regulatérias.
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Nao ha tolerancia para ag¢des discriminatérias e assédios de qualquer natureza.

Nosso compromisso com a conformidade é inabalavel, e buscamos continuamente fortalecer nossa cultura de
compliance para assegurar que todos os membros da organizagdo compreendam e sigam as normas e regulamentos
aplicaveis.

5.3.2 Continuidade de Negécios
Refere-se a possibilidade de interrupgcdes nos negocios, com possivel impacto em seus publicos de relacionamento.
As subtipologias associadas a esta tipologia sdo: Crise de Saude Publica, Gestao de Crises e Greves.

Sua monitoragao e mitigagao ocorrem por meio do acompanhamento e avaliagdo das principais ameagas que podem
gerar interrupgcdes nos negocios e para o seu tratamento sdo gerados planos para atuagao durante as crises. Os
planos sao testados e os funcionarios sao treinados.

Temos tolerancia zero para qualquer comprometimento da integridade fisica de nossos funcionarios. Nosso
compromisso maximo € com a resiliéncia operacional, assegurando que qualquer interrupgao tenha o menor impacto
possivel nas nossas operagdes € nos nossos publicos de relacionamento.

5.3.3 Estratégico
Refere-se a possibilidade de ndo atingimento dos objetivos estratégicos definidos.
As subtipologias associadas a esta tipologia s&o: Estratégia e Gestéo.

Sua monitoragao e mitigagdo ocorrem por meio acompanhamento continuo de agdes e indicadores nos féruns do
grupo Executivo, com tomada de agdes corretivas quando necessario.

Estamos dispostos a aceitar riscos que possam surgir durante a implementagédo de nossa estratégia, desde que
esses riscos sejam bem compreendidos e gerenciados de forma eficaz. Nosso objetivo é garantir que, mesmo ao
enfrentar incertezas, possamos avangar em diregdo aos nossos objetivos estratégicos com confianga e resiliéncia.

5.3.4 Financeiro'

O grupo Tecban considerou 3 (trés) cenarios para implementac¢ao e controle dos riscos financeiros, conforme
detalhado abaixo.

A Tecban se compromete com a transparéncia e integridade de suas informagdes contabeis e financeiras, guiando-
se pelas melhores praticas de gestéo financeira e de controladoria, mantendo uma postura de tolerancia zero para
fraudes dessa natureza.

1 Conforme Relatérios de Demonstragdes Financeiras e Contabeis, disponiveis no link: Demonstracées Financeiras do

Grupo Tecban | Tecbhan
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5.3.4.1 Risco de Crédito

Refere-se ao risco de a contraparte nao honrar suas obrigagées relativas a um instrumento financeiro ou contrato
com cliente, gerando uma perda.

A Companhia esta exposta principalmente a risco de crédito de crédito referente a caixa e equivalentes a caixa e as
contas a receber de clientes.

O risco de crédito € minimizado por meio das seguintes politicas:
i) Caixa e equivalentes de caixa e aplicacées financeiras

A Companhia somente realiza operagdes em instituicdes de primeira linha, cuja classificagao seja de baixo risco de
crédito atribuido por agéncias de rating de referéncia.

ii) Contas a receber de clientes

A exposigdo da Companhia ao risco de crédito € influenciada, principalmente, pelas caracteristicas individuais de
cada cliente. A Companhia estabeleceu uma politica de crédito sob a qual todo novo cliente tem sua capacidade de
crédito analisada individualmente antes dos termos e das condi¢des padrdes de pagamento.

A Companhia estabelece uma proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa que representa a estimativa de perdas
incorridas com relagao as contas a receber de clientes.

5.3.4.2 Risco de Liquidez

Refere-se as dificuldades em cumprir com as obriga¢des associadas com seus passivos financeiros que séo
liquidados com pagamentos a vista ou com outro ativo financeiro.

A abordagem da Companhia na administragao de liquidez é de garantir, 0 maximo possivel, que sempre tenha
liquidez suficiente para cumprir com suas obriga¢des ao vencerem, sob condi¢cdes normais, sem causar perdas
inaceitaveis ou com risco de prejudicar a reputacdo da Companhia.

A Companhia possui caixa para cumprir com despesas Integrados esperadas, incluindo o

cumprimento de obrigagdes financeiras; isto exclui o impacto potencial de circunstancias extremas que ndo podem
ser razoavelmente previstas, como desastres naturais.

5.3.4.3 Risco de Mercado

Refere-se a possibilidade de ocorréncias de perdas por conta de flutuagdes nas taxas de juros que aumentem as
despesas financeiras relativas a empréstimos e financiamentos captados no mercado, ou diminuam as receitas
financeiras relativas as aplicagdes financeiras.

A Companhia monitora continuamente as taxas de juros de mercado com o objetivo de avaliar a eventual
necessidade de contratagdo de novas operagdes para proteger-se contra o risco de volatilidade dessas taxas.

Gestao de Risco | Declaragao de Apetite ao Risco 9
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5.3.5 Operacional

Refere-se a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falhas, deficiéncias ou inadequacdes em processos
internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos, incluindo o risco legal associado a inadequagéo ou deficiéncia
nos contratos firmados pelo grupo, bem como a san¢des em razdo de descumprimento de dispositivos legais e a
indenizagdes por danos a terceiros.

As subtipologias associadas a esta tipologia sdo: Cadeia de Fornecedores, Compliance Operacional, Erro de
Processamento, Fraude Interna, Fraude Externa, Indisponibilidade de rede, Perdas operacionais, Processos e ESG.

Sua monitoragdo e mitigagdo ocorrem por meio da implementagao de politicas, metodologias, processos e
ferramentas de apoio.

Temos tolerancia zero para fraudes. Adicionalmente, ha provisionamento e acompanhamento continuo de perdas, de
maneira que incidentes operacionais sejam rapidamente identificados e tratado de forma adequada. Nosso objetivo é
minimizar a exposi¢ao a riscos operacionais, mantendo a integridade e a eficiéncia de nossas operagoes.

5.3.6 Reputacional

Refere-se a possibilidade de danos a imagem da empresa, seus negdcios e solugdes pelo seu publico de
relacionamento.

As subtipologias associadas a esta tipologia sdo: Marca e Imagem; Satisfagcao de clientes.

N&o temos tolerancia para agdes ou posicionamentos que sejam conflitantes com o propdsito da Tecban.
Monitoramos e mitigamos esses riscos por meio de politicas, metodologias, processos e ferramentas robustas,
garantindo que nossa reputagao seja preservada e fortalecida.

Nosso compromisso € manter uma imagem positiva e confiavel, assegurando que todas as nossas ac¢bes estejam
alinhadas com nossos valores e objetivos estratégicos. A satisfagdo dos nossos clientes € uma prioridade, e
trabalhamos continuamente para atender e superar suas expectativas, minimizando qualquer risco que possa afetar
nossa reputagéo. Adicionalmente a Tecban nao investe no desenvolvimento de servigos que conflitam com os
servigos oferecidos pelos seus acionistas.

5.3.7 Tecnolégico

Refere-se aos perigos e ameacas associados ao uso de tecnologia, incluindo ataques cibernéticos, falhas de
seguranca, perda de dados e interrup¢des nos sistemas. Abrange a gestéo de riscos inerentes ao uso de Tecnologias
e, seus impactos ao direcionamento estratégico e organizacional.

As subtipologias associadas a esta tipologia sdo: Cadeia de fornecedores; Ciberseguranga; Disponibilidade,
Recuperacao e Continuidade; Implementacéo de Tecnologias; Integridade e Confidencialidade de Dados.

Sua monitoragéo e mitigagdo ocorrem por meio da implantagédo de politicas, metodologias, processos e ferramentas,
bem como sao realizadas agdes de aculturamento para os funcionarios.
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A Tecban possui baixo apetite aos riscos para Segurancga da Informagéo, priorizando os requisitos de
Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade. Contudo, em alinhamentos com principios de ESG e diferenciais
competitivos, assumimos apetite moderado nas seguintes areas:

Novas Tecnologias: Em favor da Inovagéo, Eficiéncia e Sustentabilidade Tecnolégica, adotamos apetite moderado
para uso de Tecnologias Emergentes, desde que, acompanhadas de avaliagbes rigorosas, controles efetivos e
monitoramento continuo.

Fornecedores: Adotamos apetite moderado em nossa relagao e apoio aos fornecedores que contribuam para
inovagao, incluindo Startups e Fintechs, desde que, demonstrem compromisso, adotem diretrizes e controles para
Segurancga da Informacéo, alinhados com os requisitos da Tecban.

6. RevisoOes e atualizacoes

Este documento sera revisado e atualizado, se necessario, minimamente a cada 24 meses de sua publicagdo ou
antes, para que permanega atual.

Gestao de Risco | Declaragéo de Apetite ao Risco 11



