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GOVERNANCA PREMIOS E RECONHECIMENTOS CREDITOS

SOBRE O RELATORIO

Por que publicamos
este Relatorio Anual

A TecBan reforca seu compromisso
com a transparéncia e presta
contas de seus resultados
financeiros e avancos em ESG

TecBan

Relatério
Anual 2021

RELATORIO
ANUAL 2018

'I'ecBa‘an:’

0s ultimos anos, vem ganhando veloci-
dade um movimento em prol da trans-
paréncia no ambiente corporativo — e nao Reltiri e
somente entre as empresas listadas em bol- 2@@@ TecBan
sa. O ato de prestar contas nao apenas cum-
pre uma obrigacao formal com investidores e
acionistas, como também indica quanto uma
organizacao valoriza seu papel na sociedade
e em relacao ao planeta.

A TecBan publica seu Relatério Anual desde
2018, porque transparéncia é fundamental para

TecBan

RELATORIO ANUAL

Relatério
Anual 2022

_'—Délatério Anual 2023
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SOBRE O RELATORIO

TecBan

0 negocio. Nesta edicao — que compreende o pe- A seguir, os resultados do Relatério Anual de 2023
riodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2023  de um grupo que acredita que conexdes geram va-
—, além dos resultados financeiros, estao detalha-  lor quando baseadas em qualidade, eficiéncia e se-

das as frentes de atuacao de todas as unidades de  guranca. A edicao é inclusiva: todas as legendas das
negdcio do grupo, sua proposta para a sociedade  imagens apresentam descricao para pessoas cegas
e suas iniciativas de ESG. ou com deficiéncia visual. Boa leitura. m

Os pilares atendidos neste relatério
contemplam os resultados financeiros
e as principais iniciativas ambientais,
sociais e de governanca corporativa

#descricao das imagens:

FOTO 1: Uma cliente poe a mao num
caixa eletrénico para leitura biométrica
FOTO 2: Uma sala de reuniao com cinco
pessoas ao redor de uma mesa

FOTO 3: Em primeiro plano,

um homem de barba, fone

de ouvido e camisa social; ao fundo,
um painel com graficos coloridos

FOTO 4: Um grupo de pessoas vestidas
de branco e com acessdrios e instrumentos
musicais de origem africana participa
de uma manifestacao cultural numa
rua do Bixiga, bairro paulistano

4 Voltar ao [ndice
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MENSAGEM DO CEO

Protagonismo
em um momento
de profunda
transformacao

Em 2023, aceleramos a digitalizacao de todos

0S NOSSOS Processos, com impactos significativos
na produtividade e na qualidade dos servicos
prestados aos nossos clientes e ao consumidor final

urante sua histéria, o Grupo TecBan, representado por um
ecossistema de servicos e solucdes voltados para o setor fi-
nanceiro e para o varejo, atua como protagonista na transfor-
macao desses mercados. Nossos negdcios se destacam por ino-
vacdes constantes no processo de automacao, digitalizacao e
inclusao financeira. Garantir acesso a nossos produtos e servicos
e promover impactos sociais € econdémicos positivos em todo o
Brasil é algo que nos enche de orgulho e de responsabilidade.

Este relatorio € uma forma de prestar contas de nosso desem-
penho nos diferentes espectros de nossos negdcios a todos 0s
stakeholders — uma evidéncia dos esforcos da TecBan na valo-
rizacao da transparéncia.

D

Patricio Santelices, CEO da TecBan: inovacao constante para promover a inclusao financeira de todos os brasileiros

#descricdo da imagem: Apoiado em uma parede branca de um ambiente fechado, um homem calvo e de barba grisalha
usa camisa social azul-clara e dculos de grau com armacao preta. De bragos cruzados, ele sorri para o leitor

Voltar ao Indice



TecBan

APRESENTACAQ COMO COMPARTILHAMOS VALOR UNIDADES DE NEGOCIO RESULTADOS E ESTRATEGIAS RELACIONAMENTO COM PUBLICOS DE INTERESSE COMPROMISSO COM O PLANETA AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA PREMIOS E RECONHECIMENTOS CREDITOS

4_.=

MENSAGEM DO CEO

Em 2023, continuamaos a crescer, a inovar e
a impactar os brasileiros. Foi mais um periodo
em que pusemos em pratica Nosso propodsito
de colaborar na construcao de solucoes efi-
cientes e seguras que conectem ainda mais
as instituicoes e a sociedade. No periodo, ca-
minhamos aceleradamente na digitalizacao
de todos 0s nossos processos — da origem a
ponta —, com impactos significativos no au-
mento da produtividade, na economia com-
partilhada e na qualidade dos servicos presta-
dos aos nossos clientes e ao consumidor final.

Na vertente financeira, no ultimo ano, o
Grupo TecBan alcancou uma receita bruta
de mais de 4 bilhées de reais, com um lu-
cro liguido de 37,8 milhdes de reais. Man-
tivemos nossa estratégia de buscar a diver-
sificacdo de receitas, o que resultou num
faturamento de quase meio bilhao de reais
com novos negdcios surgidos de nossa ex-
periéncia com nosso principal produto, o
Banco24Horas. Esse valor é trés vezes su-
perior ao registrado em 2019.

O mundo esta mudando a forma como se
relaciona com o dinheiro. E ha uma necessida-
de de tornar essa relacao ainda mais eficiente.

Corpo diretivo: no alto, da esquerda para a direita, Washington Lopes, Nelson Tavares, Vitor Chiavelli, Marcelo Gomes e Luiz Eduardo Stefani;
embaixo, da esquerda para a direita, Robert Baumgartner, Marina Bertollucci, Patricio Santelices, Tiago Aguiar e Maria Angélica Camacho

#descricdo da imagem: Em uma sala fechada e acarpetada, sete homens e uma mulher ocupam dois degraus de uma arquibancada de alvenaria
e madeira com forro vermelho. Nas extremidades do grupo, sentados em dois bancos altos, estdo outra mulher e outro homem

Voltar ao [ndice
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MENSAGEM DO CEO

Patricio Santelices

CEO

O setor financeiro vive uma profunda transfor-
macao, e o Brasil aparece na vanguarda des-
se processo. Inovacdes geradas aqui sao refe-
réncia para todos os paises do mundo, como
o Pix, o Open Finance e agora o Drex. Em fa-
se de testes, o Drex esta sendo desenvolvido
por um consorcio formado por dez institui-
cOes do setor, liderado pela TecBan, precur-
sora também na implementacao da primeira
plataforma de Open Finance as a Service do
Pais. Iniciativas como essas conferem ao grupo
o papel de protagonista na transformacao em
curso, além de criar novas linhas de receita.

Mesmo com as mudancas, o dinheiro em
espécie seguira relevante para a economia, e
nds continuaremos a oferecer servicos ageis
e sequros para sua circulacao. Assim como

a TecBan criou a maior rede independente
de caixas eletronicos do mundo, ha mui-
tas outras oportunidades para levarmos
eficiéncia ao sistema financeiro, além de
otimizar custos e agregar beneficios para
nossos clientes. Nossa missao é fazer isso
garantindo uma étima experiéncia ao usua-
rio final. O principal objetivo do novo ciclo
de gestao, iniciado em 2024, é desenhar a
TecBan dos proximos cinco anos, um movi-
mento que tera reflexo no médio e no lon-
go prazo. Entre os desafios mais imediatos
estd a necessidade de avancar em varias
pautas da agenda ESG. No caso especifico
do Grupo TecBan, uma dessas pautas esta
relacionada a diversidade e a inclusao em
nossas operacdes. Atuamos em setores tra-

Vamos reforcar a missao de criar solucdes que
colaborem na transformacao da industria financeira
e beneficiem também outros segmentos

/1

dicionalmente masculinos, como tecnolo-
gia e transporte de valores, e temos a mis-
sao de incorporar mais mulheres em nossas
empresas e mais mulheres em cargos de li-
deranca. Pouco a pouco, vamos avancando
em novos desafios de diversidade.

Nosso trabalho de transformacao esta ape-
nas comecando — e nao vai parar. Estamos
cientes dos desafios que temos pela frente,
mas, como sempre, confiamos no engaja-
mento de nossos colaboradores e na forca
impulsionadora de nosso propdsito para ge-
rar conexdes de valor para toda a sociedade.

Boa leitura.

Patricio Santelices
CEO

Voltar ao [ndice
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RESULTADOS E ESTRATEGIAS

RELACIONAMENTO COM PUBLICOS DE INTERESSE

COMPROMISSO COM O PLANETA

AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA PREMIOS E RECONHECIMENTOS CREDITOS

O GRUPO TECBAN

TecBan

Impulsionar a eficiéncia financeira, promover
a inclusao e criar um impacto positivo na eco-
nomia e na sociedade com base em solucoes
inovadoras que integrem os ambientes fisico e
digital. Essa é a proposta da TecBan desde sua
origem. Ao criar, transportar e compartilhar va-
lor para toda a sociedade, a empresa segue em
constante evolucdo, com foco nos resultados

A arte de Inovar
para servir

@

- Depdasito erm dimheire

e sem perder de vista sua vocacao, definida ha
mais de quatro décadas.

O propdsito da Companhia, que tem lItau,
Bradesco, Santander, Caixa Econdmica Fe-
deral e Banco do Brasil entre seus acionistas,
coloca a sociedade no centro do negdcio. Os
valores se apoiam em ética e respeito. Am-
bos — propdsito e valores — estdao ancora-

A TecBan
coloca a
sociedade
no centro
do negdcio,
com valores
baseados
em ética

e respeito

Banco24Horas: mais de 24000 caixas
eletronicos distribuidos pelo Brasil

#descricao da imagem: Trés homens
e uma mulher formam duas filas
diante de dois caixas eletronicos
com placas do Banco24Horas,
localizados no interior de uma loja

dos em uma cultura corporativa que valori-
za a eficiéncia, a proatividade, a formacao de
parcerias e a capacidade de adaptacao aos di-
versos “Brasis” que existem dentro do Pais.

Os preceitos — que se encontram a sequir
— nortearam os trabalhos que trouxeram re-
sultados financeiros, assim como nas frentes
social, ambiental e governanca.

Voltar ao [ndice
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O GRUPO TECBAN

TecBan

O tripé que nos orienta

Orguestradora de servicos e solucdes que integram os meios fisico e digital, a TecBan esta alicercada em trés grandes pilares:

0
ATy

Colaborar para construir solucoes
eficientes e seguras que conectem
ainda mais as instituicoes e a sociedade

g

PROPOSITO

Resultados Valorizacao Etica
M Foco no cliente das pessoas M Integridade
I:Ijj M Exceléncia em produtos e servicos M Pertencimento M Honestidade
M Agilidade na tomada de decisdes B Reconhecimento M Respeito
VA LO R E S M Resultados sustentaveis B Autodesenvolvimento
Clientiza Propoe Compartilha
B Atendemos as necessidades B Agimos de maneira propositiva, Il Compartilhamos informacoes
dos clientes, equilibrando-as demonstrando iniciativa relevantes de forma adequada,
com a sustentabilidade do negécio na busca das melhores solucoes transparente e objetiva
Colabora Adapta Agiliza
B Construimos relacoes M Atingimos os objetivos por B Assumimos a responsabilidade
C LT RA de parceria e apresentamos solucoes meio de caminhos alternativos de atingir os objetivos e encontrar
U U de forma sinérgica e alinhada sempre que necessario solucoes rapidas e eficientes

10 Voltar ao [ndice
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O GRUPO TECBAN

TecBan

O panorama da TecBan em 2023

Crescimento firme e avanco nos pilares O tamanho de nosso impacto positivo
de ESG: os destaques do ano NA ECONOMIA NA PROMOCAO DA DIVERSIDADE ——
OGrupo TecBan apresentou crescimento sélido em 2023, com bilhdes reinvestidos na empresa 42 funcionarios participantes da
uma receita bruta combinada de 4,1 bilhGes de reais. A orga- de reais para servir a populacao Semana da Diversidade em 2023
nizagao gerou impacto positivo na economia e na sociedade, com colaboradores impactados
cobertura de 75% da populacao brasileira que tem acesso aos ser- de brasileiros com acesso 204 pelo treinamento Mapa
i i 2 ao ecossistema de solucoes da Diversidade em 2023
vicos do Ecossistema Banco24Horas. O grupo também reforcou seu
. . __ do Banco24Horas,
COMPromisso com a governanga corporativa e a sustentabilidade 0 que corresponde
ambiental e social. Confira os destaques: milhGes  a 75% da populagao — NA PRESERVACAO DO MEIO AMBIENTE —
de transacoes realizadas 97 dos residuos descartados
nos caixas eletrénicos, + % destinados a reciclagem

1 5 movimentando em dinheiro
I 0 equivalente a 3,4% 1 5 de economia de papel nas
bilhdao do PIB do Brasil % bobinas dos caixas eletronicos

Desempenho financeiro

2 carros-fortes
Total 2022 2023 Crescimento eletricos

NO SOCIAL
Receita ]
bruta 2 8 (y 6 674 o — NAS BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA —
(em bilhoes 3'9 4'1 + ’ (0) funcionarios
de reais) 3 colaboradores treinados no

+ 1 OO empregos - 5, novo Programa de Integridade
_ diretos e indiretos mil

Ebitda (0) mil palestras sobre risco e
(em milhdes 540 569 + 5 4 /0 500 pessoas impactadas compliance, com a participacao
de reais) r + pela cadeia de valor de 633 profissionais

mil

11 Voltar ao [ndice
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O GRUPO TECBAN

Destaques do Grupo TecBan

TecBan "

GESTAO

DE CANAIS

PRODUTOS
BANCO24HORAS

SOLUCOES

DE TELECOMUNICACOES

SOLUCOES DE TRANSPORTE
DE VALORES

SOLUCOES DE
MANUTENCAO

+4 mll caixas

eletronicos

8 instituicoes
atendidas por
ATMManager

1g rede independente
de autoatendimento
do mundo em
volume de saques

3g maior rede
independente
do mundo
em numero de
caixas eletrénicos

+24 mil dispositivos
=g PONtos de
+17,9 mll atendimento

municipios

+1 ,2 mll atendidos

Disponivel
para mais de 1 50 instituicoes

Servicos em
+90 im0 lugar

+1 7 mll pontos comerciais

atendidos

99'8 % de disponibilidade

técnica
da solucéo
de conectividade

+1 50 municipios

atendidos,
com cobertura
nacional

+30 bases

operacionais
em 16 estados

carros-fortes
+6 50 e leves na frota

=1 pontos
+22 mll atendidos

E INFRAESTRUTURA

2 unidades
operacionais

postos de
17 logistica

avancados

1 laboratérios
de reparos
de pecas

1 centros de
revitalizacao
de equipamentos

2 1 58 equipamentos

de clientes
revitalizados
em 2023

+7 5 mll equipamentos

reciclados
em 2023

Voltar ao [ndice
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O GRUPO TECBAN

TecBan

1982

Unibanco, Nacional
e Bamerindus criam

1996

2005

2009

2011

Implantacdo

a Tecnologia Bancaria

0 Offering 40 Plus,
um pacote de
servicos com mais
de 40 transagdes,

de dispositivos

de seguranca inéditos,
como entintamento

e queima de cédulas
no Banco24Horas

2013

Desenvolvimento

da solugdo

de multibiometria.

0 Switch Interbancos,
uma nova linha de
negacios, comega

a operar

Lancamento da WeblF,
plataforma exclusiva
na nuvem que permite
ao banco implantar
qualquer transacao

no Banco24Horas.

E atingida a marca

de 20000 caixas
eletrénicos do
Banco24Horas no Pais

é disponibilizado

no Banco24Horas via
Saque Digital. Inicio
dos novos formatos
de saque no comércio
do Banco24Horas:
Atmo e Totem.

A Servicos Integrados
TecBan também é
langada no mercado

Banco24Horas — que
passa a oferecer compra
de vale-presentes —
completam 40 anos.

A Atmosfera, plataforma

UNIDADES DE NEGOCIO RESULTADOS E ESTRATEGIAS RELACIONAMENTO COM PUBLICOS DE INTERESSE COMPROMISSO COM O PLANETA AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA PREMIOS E RECONHECIMENTOS CREDITOS
Quatro décadas de inovacao

Eventos que marcaram a trajetéria do grupo desde sua fundacao $
Veja aqui

um video

sobre os

2020 40 anos
o 2022 da TecBan

‘ 2016 Durante a pandemia,
% o Auxilio Emergencial ATecBan e o

de cocriacdo com
startups da TecBan,
comeca a funcionar.
Inicio do Marketplace

de Numerario

13

Banco24Horas"

Cheque
Eletrénico

Banco24Horas

dos bancos na tela
do Banco24Horas

S.A. No mesmo ano, Comega o servico 2000 Implantacao do servico
0s primeiros de outsourcing de recarga de crédito
caixas eletrénicos de autoatendimento Inicio da Camara de para celulares no
chegam a Curitiba (ATMManager) Compensacdo TecBan Banco24Horas é lancado
) ° ° [
1987 1998 2004 2008
Lancamento do E lancado o Estreia do projeto Nasce a TBForte,
segundo produto, Compartilhamento Look&Feel, unidade de guarda
o Cheque Eletronico de Redes com a marca que colocou e transporte de
"Interligado a rede a identidade valores da TecBan

=
=

=
secumanc,
B e

‘

2010 2012

Surge a TBNet,
operadora de

Inicio dos projetos
Switch, 3G e NGN.

A biometria passa

a ser utilizada na
identificacao de clientes

telecom da TecBan

2015

Todo o parque de
caixas eletronicos

do Banco24Horas

é atualizado com a
multibiometria.

A estrutura de Tl

é consolidada, com trés
datacenters e indices

de disponibilidade
préximos a 100%.

E lancado o Offering
2020, que inclui
mais de 80 tipos de
transacdo financeira

2019

Langamento do +Varejo
Banco24Horas, com
utilizacdo da ATM
Recicladora, e da Solucéo
Movel Banco24Horas,

um caminhgo itinerante
que leva os servicos do
Banco24Horas a locais
remotos. Criacdo do Midia
Banco24Horas, uma
inédita plataforma DOOH.
E lancado o Saque Digital,
que permite o uso de
smartphones para sacar
dinheiro. A criacdo da
plataforma HubDigital
facilita o ingresso de
fintechs no Banco24Horas.
O primeiro espaco
multibanco Banco24Horas,
em Parnaiba (PI), é
inaugurado

2021

Inicio das operacdes

da plataforma Open
Banking as a Service,

da solucao de saque em
moeda estrangeira e do
primeiro caixa eletronico
com tecnologia 5G

da América Latina.

0 Banco24Horas alcanca
a marca de 24000
caixas eletrénicos em
todo o Pais e habilita

0 servico para recarga
de celulare TV

2023

Sao simuladas as
primeiras transacoes
com o Drex: a TecBan
lidera o consorcio que
desenvolve a moeda
digital oficial do Brasil.
A Servicos Integrados
TecBan lanca as
solucbes Self Check-in
e Self Checkout. A frota
de carros elétricos é
implantada. O Midia
Banco24Horas estreia
a modalidade

de anuncio na tela

de transacoes dos
caixas eletronicos

Voltar ao [ndice
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O GRUPO TECBAN

As solucoes do
Grupo TecBan transcendem

O segmento bancario
Desde 0 surgimento dos primeiros caixas eletr-
nicos do Banco24Horas, em 1982, a TecBan
tem se destacado pela criacao de um ecossistema
gue vai muito além do segmento bancario. Du-
rante mais de quatro décadas de atuacao, o gru-
po ampliou e diversificou sua oferta de servicos
e solucoes, priorizando conveniéncia, disponibi-
lidade, seguranca e inovacao — e sempre posi-
cionando o cliente no epicentro de suas decisoes.
Assim como a economia, o setor produtivo, a
regulamentacao e os habitos dos consumidores
mudam ao longo do tempo, a TecBan também
se transforma para acompanhar novas tendén-
cias e necessidades do mercado. A agilidade na
resposta as novas demandas permite ao grupo
oferecer solucdes que atendam diferentes clas-
ses sociais e perfis de publico em todo o Brasil. A
seguir, conheca mais sobre as unidades de nego-
cio da TecBan e suas solucoes. m

Evolucao constante

A agilidade

na resposta

as novas demandas
permite ao Grupo
TecBan oferecer
servicos cada vez
mais avancados,

com capacidade de
atender diferentes
perfis de publico

e dar eficiéncia

a economia.

Por dentro do negécio

A organizacao oferece diretamente
solucdes ao sistema financeiro e ao varejo

Produto Banco24Horas
— que proveé acesso
a servic¢os financeiros
® Ecossistema de produtos
e servicos (oferta de
transacdes, como deposito,
pagamento, Pix Saque, entre
outros; saque N0 COMErcio

e +Varejo Banco24Horas)

Gestao de canais
® Terceirizacao de servicos para
agéncias (ATMManager)

Solucoes

de Manutencao

e Infraestrutura

® Servicos integrados, como
manutencao, logistica,
obra civil, projetos de
engenharia, entre outros

® Solucodes de seguranca

fisica e l6gica

(g Solucoes de

)

Telecomunicac¢oes
® Produtos de conectividade

B Gestao de redes e seguranca

Solucoes de

Transporte de Valores

® Transporte de valores

® Recolhimento e suprimento
de numerario

® Custddia e tesouraria

m Cofre Inteligente

Produtos Digitais
® Open Finance

B Open Insurance

m (TP

m Piloto Drex

Solucoes de
Publicidade
® Midia Banco24Horas: Top
Screen (tela superior)
e ATM Screen (publicidade

na tela da transacao)
Voltar ao [ndice
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O GRUPO TECBAN
-
O ecossistema

TecBan

Quais sao, o que oferecem
e a quem se destinam
as unidades de negdcio

GOVERNANCA PREMIOS E RECONHECIMENTOS CREDITOS

Seguranca fisica

Para atender as demandas do sistema financeiro
e da populacao em geral em todos os recantos
do Pais, o grupo desenvolveu e implementou deze-
nas de solucoes.

E.l_l

qevitalize?®’

Projetos de engenharia
TecBa@

Self Checkout

Transporte de Valores

3P s303nj0g

Além de oferecer produtos para instituicées finan-

S310]eA 3p dLiodsy,

ceiras, a TecBan possui unidades de negécio que le-
vam ao mercado solucdes que ajudam diferentes seg-
mentos, como varejo, fintechs, sequradoras, gerando
eficiéncia e facilitando a vida dos brasileiros. B

Yas
varei® Banco‘lt\\\o
X

N
=
3
—y
s & £ L, 2
* s B o 3
9 Q [ o
¢ § T 3 >
e =5
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O GRUPO TECBAN

TecBan

Atuacao em todo o Brasil

Os produtos e as solucdes sob medida da TecBan tém abrangéncia nacional

I Produto B Solucdes de B Solucoes de

16

Banco24Horas Manutencao e Transporte
Infraestrutura de Valores
m II laboratoérios bases
pontos de para projetos distribuidas
atendimento especificos em
1 centros de estados
mll distribuicdo ACHEnm
caixas
eletrénicos 1 2 6 50
em
centros de carros-fortes
+ 1 2 revitalizagao e leves
I completa de
m iI equipamentos
municipios
brasileiros
laboratérios B SO|U§5€S de
de reparo . ~
22 de pecas Telecomunicacoes
totens e 1 7 1 7
pontos -
5 74 de logistica mi I
Atmos em avangados pontos
comerciais
40 7 2 8 atendidos em
. unidades 1 50
cidades operacionais +

mil
posicoes
de paletes

cidades

RR mm

AM EEE

RO EEEN

AP mEmEm
PAEEN
MA EEN CE mmm
RN mEmm
Pl mmm PB mEEm
PE EEEE
TO Emm AL mmm
SE mmm
MT mEm BA EEEE
DFam
GO mmm
MG mmm
EEEN
s ES EmmEm
SP Emmnm
R) EEEm
PR mmmEm
SC mEnm
RS EEEE
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+

BANCO24HORAS
TecBan

Os servicos do Banco24Horas
estao disponiveis em todos os estados

I ~y
a de mllhﬂes para 75% da populacao do Pais

o Banco24Horas, O extrato

criado juntamen- de 2023

R te com a TecBan em _

AN =7y _ 6, ) , Como foi 0 ano
e Pl 1982, € um ecossistema da maior rede de
Ba n c024Horas ; de servicos que facilitam autoatendimento
P et Lol Nl : a vida das instituicoes fi- do mundo em

S e O volume de saques

nanceiras e agregam

praticidade e comodida- 1

de a rotina dos brasilei- + '5
ros. Além de estar dis- bilhao
ponivel para 159 mi- de transacoes

lhoes de pessoas, o que
corresponde a 75% da 31 6

S populacao b.ra5|le|ra, bilhées
squipamentos conta com diferentes de reais
disponiveis em mais dispositivos e formatos movimentados
de 1200 municipios !
o 0S quais evoluiram ano
#descricao da imagem: o
Um contéiner vermelho apés ano para atender 4 /o
adaptado abriga uma . _ ] 4
varanda coberta e as necessidades do Pais do PIB brasileiro
dois caixas eletrénicos - passou pelo
do Banco24Horas e da populagao. Pode Banco24Horas*

18 Voltar ao [ndice
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+

BANCO24HORAS

TecBan

ser um caixa eletrénico,

Versatilidade de formas

Para atender a diversidade e aos desafios do Brasil, o Banco24Horas tem diferentes formatos:

um dispositivo movel ou
outra forma de contato
com os consumidores. Tu-
do com a experiéncia, a
tecnologia e a sequranca
do Banco24Horas.

CAPILARIDADE
, O Banco24Horas fun-
Caixa eletrénico Atmo Totem ciona como um ponto de
Multibanco, multiacesso e multisservicos Dispositivo compacto com tecnologia E similar ao caixa eletrénico, mas sem cofre. relacionamento entre as
disponiveis para mais de 150 instituicdes. Permite multibiométrica que proporciona operacoes ageis Permite saques mediante a retirada do valor no . L
realizar mais de 90 servicos. Com o modelo e seguras, permitindo saques diretamente do caixa do estabelecimento comercial onde esta Instituicoes e as pessoas,
reciclador, possibilita depdsitos em dinheiro caixa do estabelecimento, entre outros servicos. instalado. Oferece também mais de 90 servicos.

multibanco, multiacesso
e multisservico. Ao todo,
sao mais de 24 000 dis-
positivos instalados em
mais de 17900 estabe-
lecimentos, distribuidos
em mais de 1200 muni-
cipios — a empresa es-
ta presente em todos os

por qualquer pessoa, bancarizada ou nao.

Espaco Banco24Horas Banco24Horas em agéncias Solu¢oes moveis estados brasileiros. Com
Espaco multibanco para atender as necessidades Caixa eletronico dentro de instituicbes bancarias, Sao caixas eletronicos instalados em 15 bilhao d ~
dos clientes e das instituicdes financeiras, com reforcando a capilaridade, com transformacéo de caminhdes ou contéineres que oferecem, ' IInao ae tra N5acoes
estrutura de custos compartilhada e totens dos custo fixo em variavel, compartilhamento de custos e de maneira temporaria, 0os mais de realizadas anualmente. é
bancos para complementar a oferta de servicos. ampliacao da capacidade de atendimento das agéncias. 90 servicos do Banco24Horas. '

a maior rede independen-

19 Voltar ao [ndice
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BANCO24HORAS / ECOSSISTEMA

+

TecBan

20

te de autoatendimento
do mundo em volume de
saques e a terceira maior
do mundo em numero de
caixas eletrébnicos.

NOVOS EQUIPAMENTOS

Em apoio ao Banco
Central para disponibili-
zar notas de baixa deno-
minacao para o mercado,
o0 Banco24Horas estrutu-
rou em 2023 uma rede de
mais de 2000 equipamen-
tos que dispensam cédu-
las de 2, 5 e 10 reais.

Esse caixa eletrbnico re-
cebe adesivacao diferen-
ciada que ajuda os clien-
tes a identifica-lo nos
estabelecimentos e sem-
pre esta acompanhado de
outro equipamento pa-

O ecossistema de acesso a servicos financeiros

Hub de servicos e solucdes, o Banco24Horas é a maior rede independente
de autoatendimento do mundo em volume de saques

Transacoes Modelos de ingresso

Pacote de servicos disponiveis para as
instituicoes conectadas ao Banco24Horas
oferecerem a seus clientes

Modelos de associacao ao Banco24Horas

B Associacao direta
B HubDigital
B Bandeira

B Deposito (Cash in)
Saque Digital = AL ma T O
Vale-presente
Recarga

Pix Saque Banco24Horas

+90 servicos

+Varejo Banco24Horas Formatos

Dispositivos usados para conectar
as instituicoées a populacao

B Caixa eletrénico

Atmo e Totem

Solugao Movel

Espaco Banco24Horas
Banco24Horas nas agéncias

Aplicativo

Voltar ao [ndice
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+

BANCO24HORAS

drao, permitindo que os
clientes sejam atendidos.

OFERTA DE SERVICOS

O saque € apenas um
dos mais de 90 servicos
gue o Banco24Horas ofe-
rece. A ampla oferta es-
ta disponivel em grandes
centros urbanos, alcan-
cando também perife-
rias e lugares remotos em
mais de 1200 municipios
em todos as regides e es-
tados do Brasil.

O depdsito em dinheiro
é outra transacao disponi-
vel no Banco24Horas. Po-
de ser realizado por qual-
guer pessoa, bancarizada
OuU NAao, em um caixa ele-
tronico reciclador para
contas proprias, de ter-
ceiros ou carteiras digi-
tais. O depdsito é realiza-
do sem envelope e o valor
é creditado em tempo real

Presenca nacional

Caixas eletrbnicos, Atmos e totens do
Banco24Horas atendem todas as regides RR

+24 ®

mil
caixas eletrénicos e AM PA CE

outros dispositivos*

+17,9 & o S

mil BA SE

pontos de g DF

atendimento em o
estabelecimentos*

+1,2 us 3

mil

municipios

atendidos @

+90 D

servicos em
um sé lugar

Disponivel
para mais de

150

instituicoes

O Sudeste e o Nordeste
abrangem o maior nimero 505 41 2 202 97 69
de cidades com dispositivos
do Banco24Horas

Sudeste Nordeste Norte Sul Centro-Oeste

* dez/ 2023
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BANCO24HORAS

na conta desejada. Atual-
mente, a transacdo esta
disponivel para clientes de
Banco da Amazbnia, Ban-
co do Brasil, Banco BMS,
Bradesco, BRB, Celcoin,
Fastcash e Itau.

PLATAFORMA INCLUSIVA

O propdsito da TecBan
é construir solucoes efi-
cientes e seguras que co-
nectem ainda mais as ins-
tituicoes e a sociedade.
Desde sua fundacao, a
Companhia desenvolve
Servicos que impulsionam
a convergéncia entre o
meio fisico e o digital,
promovendo a inclusao
financeira.

Para reforcar essa estra-
tégia, em 2019 foi cria-
do o HubDigital TecBan,
uma plataforma que pos-
sibilita aos clientes de ins-

Cardapio
de transacoes

Os caixas eletrénicos do Banco24Horas possibilitam
mais de 90 servicos em um mesmo lugar

H Depésito

Sem necessidade de envelope, o depdsito cai imediatamente
na conta destinataria, permitindo aos usuarios utilizar o dinhei-
ro de forma eficiente.

H Saque Digital
As pessoas iniciam o saque por meio de seu dispositivo movel
e retiram o dinheiro diretamente no Banco24Horas.

H Recarga
Permite realizar recargas de telefone e TV pré-paga nos caixas
eletrénicos usando o cartdo de débito.

H Vale-presente
Opcao pratica e segura de presentear, com diversas ofertas dis-
poniveis, sem prazo de validade para efetuar a compra.

Hl Outros servicos

Transferéncias, consultas de saldos e extratos, pagamentos de
contas, empréstimos, financiamentos, desbloqueios de cartao
com chip, entre outros servicos. Além disso, a TecBan customi-
za novas transacoes, mantendo a similaridade da experiéncia
que o cliente ja dispde com sua instituicado.

Caixa eletronico do Banco24Horas: cardapio
variado de transacdes, com ou sem cartao

#descricao da imagem: Mulher de costas insere o cartdo
em um caixa eletrénico, que exibe instrugoes na tela

Voltar ao Indice
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BANCO24HORAS

e B, . T L , | 8 e tituicdes de pagamento,
de Fortuga) ' | . .

- ' fintechs, bancos sociais e
digitais obter beneficios
da enorme capilaridade
do Banco24Horas ao usar,
com 0s proprios cartdes ou
carteiras digitais, os caixas
eletrbnicos em operacoes
como saques e consultas
de saldo e extrato.

Esse modelo funciona
com a participacao de dis-
tribuidores, responsaveis
pela integracao tecnolo-
gica, que, opcionalmen-
te, gerenciam o numera-
rio em nome da fintech.

Bénc024Hdra

an

=
E
.

=~

Int ao digital: model A I;'
SEUEET Ostrésmodelos T

0 acesso ao Banco24Horas de i ng resso

o , Sao instituicoes que Alguns bancos, mesmo O modelo de integracao
#descricdo da imagem: Os trés formatos de tém conexao direta nao sendo associados ao criado para acelerar a en-
Homem usa caixa .. : .
eletrénico observado associacao dlSpOﬂIVEIS com o Banco24Horas. Banco24Horas, conse- trada no Blan.cc~>24Horas de
por duas mulheres em para mais de guem pferecer ferlwgos novas mstltlwgoes de pa-
uma lanchonete o nos caixas eletrénicos por gamento, fintechs, bancos

150 Instituicoes: meio de bandeiras asso- sociais e digitais permite
ciadas ao Banco24Horas reduzir gastos em desen-
(Mastercard, Visa e Elo). volvimento, infraestrutura

de tecnologia e conexao.
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Osdistribuidores tém es-
trutura técnica, de co-
municacao e de proces-
samento para garantir a
conexao ao HubDigital de
forma padronizada por
meio de APIs (interfaces
de programacao de apli-
cacoes) e com alto indice
de disponibilidade, man-
tendo o padrao de quali-
dade do Banco24Horas.

Até o final de 2023, o
HubDigital ja contava com
a participacao de 29 insti-
tuicdes financeiras. Desde
seu lancamento, a plata-
forma testemunhou mais
de 84 milhoes de transa-
coes e mais de 25 bilhoes
de reais em saques.

+

A relacao com os brasileiros

Pesquisa Datafolha mostra como é o comportamento dos cidadaos
bancarizados com os caixas eletrénicos do Banco24Horas

95

dos brasileiros
adultos bancarizados

86

conhecem
estabelecimentos

79

ja utilizaram
0 Banco24Horas

consultados ja viram
um caixa eletronico
do Banco24Horas

comerciais que
tém, pelo menos,
um Banco24Horas

554

dos usuarios

do Banco24Horas
realizaram algum
tipo de transacao
pelo menos uma
vez no Ultimo més

16+

ja viram, mas
nunca utilizaram
um Banco24Horas

Os formatos mais utilizados
Tipos de equipamento

15% Espaco Banco24Horas

10% Totem do Banco24Horas

85%

Caixa eletronico
do Banco24Horas

Atmo do Banco24Horas

2% Contéiner

1% Caminhao itinerante

Os servicos
mais populares

O top 10 das transacoes (%)

Saque em dinheiro

Transferéncia

*Servico pré-pago de pacotes de televisdo

Frequéncia de operacodes

Periodicidade com que os clientes recorrem aos caixas eletrénicos da empresa

5%
4 vezes por
semana ou mais

3%

3 vezes por semana
5%

2 vezes por semana
7%

1 vez por semana

1%
de 2 a 3 vezes por més

HEAVY USERS

32%

MEDIUM USERS

25%

1 vez por més

LOW USERS

12%

1 vez a cada 3 meses
12%

1 vez a cada 6 meses
5%

1 vez por ano

14%

Menos de 1 vez por ano

43%

*Confira mais resultados da pesquisa nas paginas 47 e 48.
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+VAREJO BANCO24HORAS

+

Recirculacao

O +Varejo Banco24Horas faz

a economia girar: o proprio dinheiro
dos estabelecimentos abastece os caixas
eletrbnicos e vai para a mao dos clientes

VOItado para o cliente varejista,
o +Varejo Banco24Horas per-

mite ao estabelecimento comercial
depositar a sangria de seus caixas,
isto é, o dinheiro proveniente de
suas vendas, dentro da propria loja,
no caixa eletrénico reciclador, além
de ter um pacote de servicos exclusi-
vos atrelado ao produto — o Portal
do Varejo, integracdao ao sistema
préprio da loja via APl com atendi-
mento exclusivo, entre outros.

Esses caixas sao chamados re-
cicladores porque permitem a “re-
circulacdo” das cédulas — as notas
depositadas pelo estabelecimento
podem ser sacadas por clientes que
usam o caixa eletrénico. Com is-

so, ha mais eficiéncia na circulacdo
do dinheiro, o que contribui para
fortalecer a economia local, uma
vez que o numerario retorna para
0 consumo mais rapidamente e na
mesma regiao.

Para o estabelecimento comer-
cial, ha diversos beneficios, como re-
ducdo de custos, aumento do fluxo
de clientes em sua loja, otimizacao
dos processos internos de tesouraria
e mais seguranca. Vale destacar que,
apo6s a confirmacao da transacao, o
dinheiro depositado fica sob respon-
sabilidade da TecBan. A solucdo es-
ta habilitada para varejistas corren-
tistas de Banco do Brasil, Bradesco,
ltad, Safra e Santander. m

O fim da sangria dos caixas

O dinheiro depositado pelos clientes do servico
fica sob a custddia do Banco24Horas

Cerca de

3,5

mil
caixas eletronicos
recicladores no Pais

Mais de

1.1

mil
clientes
varejistas

Caixa reciclador:
praticidade para
0s varejistas

#descricao da
imagem: Uma mdo
sequrando varias
cédulas de reais
de diferentes
valores insere

o dinheiro no
caixa eletrénico

Aproximadamente

19,8

bilhoes de reais

em depdsitos realizados nos
caixas recicladores em 2023
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MiDIA BANCO24HORAS

No lugar certo, na

hora certa, para o

consumidor certo

O Midia Banco24Horas é um veiculo de comunicacao
digital que viabiliza a exposicao de campanhas publicitarias
segmentadas, por perfil demografico e regiao

m levantamento da TecBan mostra que 82%

das pessoas que efetuam saques nos cai-
xas do Banco24Horas fazem compras no mesmo lo-
cal. Em 2023, uma pesquisa do Datafolha revelou
que 31% dos brasileiros confiam mais nas propagan-
das veiculadas nos caixas eletrénicos. Esses dados evi-
denciam o potencial do Midia Banco24Horas, ver-
tical de DOOH (digital out of home) da empresa.

Nossos comerciais

O Midia Banco24Horas surgiu em 2019 para conec-
tar anunciantes e consumidores em locais com elevado
fluxo de pessoas e alta propensdo ao consumo, como
supermercados, lojas de conveniéncia e drogarias.

Com a capilaridade de mais de 26 000 telas dispo-
niveis e distribuidas em todo o Pais, os anunciantes
podem escolher entre dois formatos para exibir suas
campanhas publicitarias:

Midia Banco24Horas TOp Screen (tela no alto dos equipamentos)

+de1 m||

anunciantes

+ de

mil
telas

w348 i

estabelecimentos

w22 .

e Top Screen — tela acima dos caixas eletrénicos (mais
de 4000 telas) com publicidade dinamica que impacta os
usuarios em jornada de transacao e o publico em geral
do estabelecimento;

e ATM Screen — publicidade estatica na propria tela
do caixa eletrénico durante a jornada de transacao do
consumidor, quando a atencao é total e plena (mais de
22000 caixas, em 16000 pontos).

Entre os setores e as empresas que anunciam seus pro-
dutos e servicos na plataforma de DOOH estao entrete-
nimento, saude, alimentos, higiene, beleza e telefonia,
entre outros.

Uma das vantagens do Midia Banco24Horas ¢ a capi-
laridade e a abrangéncia, possibilitando aos anunciantes
segmentar suas campanhas por tipo de estabelecimen-
to, geolocalizacao, regiao e perfil demografico.

Os anuncios sao veiculados em momentos estratégicos,
guando o consumidor esta de olho na tela. A apresenta-
cao de videos dinamicos aumenta a possibilidade de enga-
jamento com o publico-alvo. B

ATM Screen (na propria tela de servico dos ATMs)

o

telas

estabelecimentos
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GESTAO DE CANAIS

Gestao
completa e
personalizada

O ATMManager é 100% modular,
adequando-se as necessidades dos clientes.
Atualmente, atendemos mais de 4000
caixas eletrbnicos em oito instituicdes

om experiéncia na gestao do Banco24Horas ha mais

de 40 anos e na gestao de redes financeiras tercei-
ras ha quase 30 anos, a TecBan oferece o ATMManager,
uma solucao ampla que contempla os servicos necessarios
para monitorar, operacionalizar e gerenciar por comple-
to a rede de autoatendimento e os servicos complemen-
tares dos bancos. Confira ao lado todos os beneficios. m

Caixa eletronico da rede ATMManager: possibilidade de
customizacao conforme a necessidade de cada cliente

#descricao da imagem: Equipamento de
autoatendimento, com teclado e local para inserir
0 cartdo do banco, a palavra "ATMManager” é
exibida na tela principal de instrugbes ao usudrio e
também na tela superior reservada a publicidade

——
[EETEI]

ri Y secumanca
_F L 1]

M Disponibilidade e seguranca

Elevado indice de disponibilidade dos equipamen-
tos da rede, proporcionando a satisfacao dos clien-
tes do banco. Referéncia no mercado no uso de
dispositivos de seguranca contra fraudes e ata-
ques fisicos e l6gicos.

M Ciclo de numerario

Gestao completa do ciclo de numerario, possibi-
litando sinergia e seguranca nos processos ope-
racionais e logisticos.

B Modularidade da solucao

e gestao integrada

Solucao modularizada permitindo aos bancos a
contratacdo de servicos que atendam efetivamen-
te as suas necessidades, mantendo o que é rele-
vante, além de centralizar servicos e interfaces, o
gue reduz a interlocucdo com varios fornecedo-
res e a demanda por grandes estruturas.

M Otimizacao de custos

e processos para o banco

Aproveitamento da estrutura e do know-how do
Banco24Horas para a eficiéncia de processos e
custos para o banco.

Bl Experiéncia em tecnologia,

inovacgao e seguranca

Ganho de escala com o gerenciamento
de mais de 24000 ATMs em operacao em todos
os estados do Brasil.
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SOLUCOES DE TELECOMUNICACOES

TecBan

Com novas solucdes lancadas
recentemente, a TBNet acelera
a diversificacao de seu portfélio,

I [
Conectividade
”~ amplia a base de clientes e fortalece
rOb“Sta e fIEXIVEI seu posicionamento no mercado

m caixa eletrénico do Banco24Horas
fica conectado, em média, 99,8% do
tempo. Isso s6 é possivel porque um equi-
pamento que utiliza dois chips de tecnolo-
gia movel 4G, selecionados entre as ope-
radoras que entregam o melhor sinal em
cada local, esta a disposicao dessa opera-
¢ao. Quando o sinal de um dos chips apre-
senta falhas, o outro automaticamente en-
tra em acao para garantir que a conexao
nao caia. Assim que o primeiro retoma a
qualidade do sinal, a troca é automatica
— tudo de forma rapida, imperceptivel e

e
i
S i e S e Tl

Sala da area de Tl

a TBNet oferece

um cardapio de
solugbes seguras em
telecomunicacoes

#descricdo da imagem:

Em uma sala fechada

de escritdrio, com um
painel de telas repletas
de graficos, trés grandes
mesas rednem 11
colaboradores. Alguns
usam fones de ouvido, e
todos mantém a atencao
nos computadores
diante deles

sem perdas para os clientes.

Esse diferencial é resultado do traba-
lho da TBNet, operadora de telecom do
grupo criada para atender as demandas
da TecBan e que, nos ultimos anos, am-
pliou rapidamente sua base de clientes
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SOLUCOES DE TELECOMUNICACOES

— fruto de um esforco na direcdo de di-
versificar o portfélio. A empresa atual-
mente atende de bancos a redes de
fast-food, de farmacias a locadoras de
veiculos, em todos os estados e no Dis-
trito Federal, em mais de 150 cidades.

O carro-chefe é o LinkBooster TBNet,
que conta com conectividade dual chip,
alto indice de disponibilidade e ativacao
do link em até dois dias, sem necessidade
de realizar obras de alvenaria para a pas-
sagem de cabos.

Com a solucao do LinkBooster, a TBNet
conseguiu que sua carteira de clientes ex-
ternos crescesse mais de 130% em 2023,
atendendo diversos segmentos do vare-
jo e industrias. No mesmo ano, a TBNet
lancou no mercado outra solucao de co-
nectividade, atendendo um grande ban-
co brasileiro: o BetterWWAN TBNet. Trata-se
de uma solucao de SD-WAN que, atra-
vés da agregacao de links de diferentes
tecnologias (fisico, wireless etc.), oferece
comunicacao segura, escalavel, eficiente
e controlada por software. Essa solucao
tem um potencial enorme de crescimen-

to nao somente em empresas de grande
porte, mas também em redes de médio
porte que demandam por seguranca |6-
gica, podendo utilizar o LinkBooster co-
mo parte da solucao.

Além dos cases acima, destacamos a so-
lucdo Chip Multi TBNet, que proporciona
conectividade M2M (“maquina para ma-
quina”, em portugués) com até quatro
operadoras em Unico chip, proporcionan-
do simplicidade e cobertura ampliada. Ela
atende ao Atmo, solucao compacta para

saques no caixa do comércio, ampliando
a capilaridade do Banco24Horas em re-
gides desassistidas. Sao mais de 750 dis-
positivos Atmo em mais de 360 cidades,
0s quais movimentaram 250 milhdes de
reais desde 2022, com média de 100000
transacoes por més. O chip é inserido no
dispositivo Atmo quando as unidades
sao distribuidas as filiais em outras re-
gides do Brasil e, a partir de entao, toda
a gestao é feita por uma plataforma re-
mota — como a hierarquizacao das ope-

LinkBooster:
conexao movel
com altos indices
de disponibilidade

#descricdo da
imagem: Parte
traseira de um
modem de cor
azul, onde se
veem miniantenas
e entradas para
diversos tipos

de cabo
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SOLUCOES DE TELECOMUNICACOES
TecBan
radoras de acordo com a Servicos mterhgados
regiao a ser atendida, sem Entenda como as solucdes da empresa fortalecem a capacidade de realizar negdécios, sem interrupcoes
a necessidade de interven-
PP LinkBooster TBNet Chip Multi TBNet SmartSecurity TBNet Managed
cao técnica de campo pa- Services TBNet
2o E Solugao de conectividade dual Chip Unico para comunicacao Gestao automatizada de

ra sua sustentacao. kssa chip 4G ou 5G, com selecao M2M (maquina para maquina) monitoramento de imagens de CFTV A solucao de terceirizacao
solugéo é muito aderente, das duas melhores coberturas com multiplas operadoras com opcao de analiticos autbnomos. coloca a expertise da TBNet

| de sinal no local. De forma embarcadas, provendo conexao Apoio a equipe de seguranca na a servico dos clientes para
por exemplo, para 0 mer- : A , vl de dad | local =0 d q - =0 de red links d

instantanea e imperceptivel, e dados em qualquer local com prevencao de perdas e sinistros, a gestao de redes e links de
cado de adquwentes, que garante a transicao automatica sinal celular, alta disponibilidade, evidenciando comportamentos diversas tecnologias: redes
podem oferecer as méqui- entre as duas operadgras, gestao cgntr?I|zada,15|mpI|C|dade sus.pe|tos. | LAN/WLAN e solucoes de
_ assegurando que o cliente e comunicagao restrita para Insights de dados dos clientes, como Hotspot Wi-Fi, SD-WAN e CFTV,
nas de PoS ao varejo, sem ndo fique sem comunicacéo. seguranca de ponta a ponta. género, faixa etaria presumida, areas incluindo ativacdo, monitoragéo,
precisar adquirir ChipS de A i,ns',talagéo é fei'ta, e,m. d(? maior circulacao e .rete'ngéo do operagéo, manutencao
. média, em dois dias Uteis. publico para ofertas direcionadas. e servicos de campo.

diferentes operadoras.

Em 2023 outras solucoes

foram adicionadas ao port- _]$[_
félio: Managed Services @ Eﬁlﬁ%
TBNet, servicos de terceiri- 555

zacao da gestao de redes
de telecomunicacdes; e / / /
BetterWAN TBNet Wi-Fi Hub TBNet Networking

Network Consulting TBNet, Consulting TBNet

. _ Solugao de SD-WAN que melhora a Solugao Hotspot Wi-Fi que possibilita
avaliacao personalizada pa-

capacidade de controle de trafego ao estabelecimento comercial, em Solugao de consultoria de redes que

ra redes de telecom com de dados, gerando uma camada areas de interesse, prover conveniéncia  avalia todos os pontos da infraestrutura
f ducio d virtual segura e resiliente para a e incentivar os clientes a realizar da empresa, focando na eficiéncia

OCO em reducao ae Custos, interconexao entre os datacenters de o cadastro, em portal personalizado operacional e no retorno do investimento,
evolucao tecnolégica e efi- uma empresa e entre a matriz e as de boas-vindas, que podera ser com as melhores opcdes alinhadas aos

A - filiais, onde quer que elas estejam. usado para divulgar campanhas de negdcios. Analisa e implementa acoes
clencia operaoonal. Permite reduzir custos e melhorar marketing para monetizacao. personalizadas, garantindo que a rede

Confira, ao lado, o carda- o desempenho e a seguranca. O servico permite conhecer mais a esteja otimizada para atender as

pio completo de solucoes. m fundo o perfil e os habitos do publico. demandas atuais e futuras.
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SOLUCOES DE TRANSPORTE DE VALORES

i B' Foar:

xwwammmmmmmm

TecBan

Carro-forte elétrico: sem emissao
de gases de efeito estufa

#descricao da imagem: Dois vigilantes
de uniforme, coturno e boné preto,
armados, fazem a sequranca de um
veiculo com a logomarca TBForte e a
inscricao “carro-forte 100% elétrico”
que esta com a porta aberta

ATENGAD |
]
5%
iy

)

LU

-4

o CARRO'fORTE 7'. ; g :
B 100°% ELETRICO il

SR 5 OUE DIVHERD
B \SPORTANOS VALORES

-

Especialista

em logistica e
processamento
de numerario,

a TBForte oferece
solucdes que
promovem a
eficiéncia e
reduzem 0s riscos

Seguranca com tecnolo
.y - para ovarejoe o
e S“Stentabllldade setor financeiro
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SOLUCOES DE TRANSPORTE DE VALORES

TecBan

Se uma pessoa piscar dez vezes consecutivas, a
acao vai demorar, em média, um segundo. E
nessa fracao de tempo que as maquinas de con-
tagem automatizada adquiridas pela TBForte em
2023 contam 33 cédulas. Empresa de seguranca
e transporte de valores do Grupo TecBan, funda-
da ha 15 anos, a TBForte importou da Alemanha
as maquinas para classificacao, separacao e conta-
gem de notas, operacao conhecida como “proces-
samento de numerario”. Cada equipamento, com
9 metros de extensao, tem 16 moddulos para clas-
sificacao, cintagem e formacao de milheiro e ain-
da duas saidas LDM (Large Delivery Module) com
capacidade para agrupar até 3000 cédulas avul-
sas (sem cinta), colocadas diretamente no cassete,
dispositivo que abastece o caixa eletrénico. Orga-
nizacao e controle em instantes.

A empresa, assim como todas as outras que fa-
zem parte do Grupo TecBan, oferece solucdes per-
sonalizadas a clientes dos mais variados setores.
Lancado em 2022 para aumentar a seguranca e
otimizar processos do varejo, o Cofre Inteligente
Multi CNPJ vem sendo constantemente aperfeicoa-
do. A ferramenta permite que até 99 lojistas fa-
cam o deposito, com login e senha préprios, no

Cofre Inteligente: o
equipamento conta com
diferenciais de sequranca

#descricao da imagem:

Um homem de camisa social
e paletd esta diante

de um equipamento.

Com uma mao, ele sequra
cédulas de dinheiro

e, com a outra, digita

na tela do dispositivo

32 Voltar ao Indice



APRESENTACAO COMO COMPARTILHAMOS VALOR UNIDADES DE NEGOCIO RESULTADOS E ESTRATEGIAS RELACIONAMENTO COM PUBLICOS DE INTERESSE COMPROMISSO COM O PLANETA AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA PREMIOS E RECONHECIMENTOS CREDITOS

+

SOLUCOES DE TRANSPORTE DE VALORES

TecBan

ampla T e & 2 f it s B

— Atende
eeon 1D +4,2 +22 +650 +5 +15 +30
alcance nacional anos mil mil carros-fortes e mil mil bases

leves na frota operacionais

caixas eletronicos em 16 estados

do Banco24Horas

estabelecimentos
comerciais e agéncias

colaboradores pontos
atendidos

de trajetéria

33

mesmo dispositivo, além de controlar o fluxo do nume-
rario recebido pelo estabelecimento e suas filiais, iden-
tificar cédulas supostamente falsas, reduzindo falhas e
erros humanos, e conferir transparéncia ao processo.
Entre outras funcionalidades, os sistemas utilizados via-
bilizam um acompanhamento diario a distancia e o cré-
dito de moedas em conta-corrente antes da coleta do
cofre. Quando o servico é instalado em centros comer-
ciais com diversos estabelecimentos, como o que ocor-
reu com o Catarina Fashion Outlet em 2023, todos sao
beneficiados pela otimizacdo da contratacao de forne-
cedores e pela diminuicao da necessidade de horarios
especiais para a coleta do dinheiro vivo.

A TBForte desenvolve também solucbes para negdcios de
segmentos especificos, como o Cofre Inteligente Master,
criado para atender o setor de distribuicao de bebidas. Para
o setor de transporte foi desenvolvido o Cofre Inteligente

bancarias atendidas

Mobilidade Urbana, que permite a motoristas e cobrado-
res a prestacao de contas de forma automatizada.

A inovacao nao se limita a busca constante de produtos
e servicos. Em 2022, a empresa adotou o primeiro carro-
-forte 100% elétrico. Em 2023, incluiu o segundo veiculo
com a mesma tecnologia, nascido 100% elétrico. Além de
nao emitir gases de efeito estufa (GEE), como os tradicio-
nais modelos a diesel, o veiculo tem menor custo de manu-
tencao e, na cidade de Sao Paulo, nao esta sujeito as res-
tricoes de circulacado. Também em 2023, adotou mais um
modelo sustentavel em sua frota: trata-se do carro-forte
com placas fotovoltaicas no teto, as quais captam energia
solar e a utilizam para alimentar o sistema de ar condicio-
nado do veiculo. Isso garante que o motor permaneca des-
ligado durante as paradas. Desse modo, o veiculo também
reduz o consumo de combustivel e as emissoes de poluen-
tes. Saiba mais sobre a iniciativa na pagina 57. m
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SOLUCOES DE MANUTENCAO E INFRAESTRUTURA

TecBan

Empresa recentemente
criada, a Servicos Inte-
grados TecBan nasceu em
2020 para oferecer solu-
¢coes em gestao, manuten-
cao, infraestrutura e logis-
tica de equipamentos de
autoatendimento. Apesar
do pouco tempo de exis-
téncia como empresa, a
unidade de negdcio acu-
mula uma bagagem de
mais de 40 anos de ex-
periéncia no mercado. A
Servicos Integrados TecBan
surgiu inicialmente para
atender o Banco24Horas,
ganhou voo préprio e hoje
conta com uma carteira de
clientes de diversos setores:
financeiro, varejo, entrete-

M\_ - ‘ 4 I
\ —
-
s 3
ey - -
-
trabalha na revitalizacao . A 1

"“_,4. 3 i | y . f 4 ..'J \ - t "; . : h . i )
de um caixa eletronico \ b . ot ~ Ee %

nimento, salide e autosser-
#descricdo da imagem:

Faiscas produzidas S = R ViQO, entre outros.
por um macaric e e T [ De obra civil a'locacao de equipamentos de A unidade de negocio

se espalham pelo : Fhs 9 28 0 Sy Y .\

ambiente enquantoun - SR N autoatendimento: portfélio de solucbes de oferece mais de 15 so-

homem com mascara

e ot ok o N ponta a ponta da Servicos Integrados TecBan lugoes de gestdo, logfs-
" - - tica, transporte, armaze-

caixa eletronico
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SOLUCOES DE MANUTENCAO E INFRAESTRUTURA

namento, obra civil, field service,
revitalizacao, projetos de enge-
nharia, descarte sustentavel e
apoio em todas as etapas da lo-
cacao de equipamentos de autoa-
tendimento. Sao produtos custo-
mizaveis que ajudam empresas e
instituicbes a melhorar proces-
sos, diminuir custos e impulsio-
nar seu desempenho.

Em 2023, a lista de ofertas da
Servicos Integrados TecBan cres-
ceu com a chegada da solucao de
locacéo de equipamentos de Self
Check-in — ideal para hotéis, res-
taurantes fast-food e varejistas de
vestuario, por exemplo, que pre-
cisam atender a um grande volu-
me de pessoas — e Self Checkout,
qgue possibilita aos consumidores
0 pagamento de suas compras de
forma autdbnoma, modalidade que
esta se tornando comum em su-
permercados. A locacao das ma-
quinas ja inclui projeto, instalacao,
logistica, gestao e manutencao
preventiva ou corretiva. Tudo is-

o

g

000

Estrutura soélida

Para oferecer sua lista de solucoes, a
Servicos Integrados TecBan dispoe de:

i
12

técnicos e laboratérios
operadores de reparo
de campo de pecas

I [} =

I_, u [} =
pontos de laboratérios
logistica para projetos
avancados especificos

3

12

centros de

revitalizacao de
equipamentos

s

BIEIE
centros de
distribuicao

2 8 + de1 I posicdes de paletes

_ mll em seus Centros
unidades de Distribuicao
operacionais espalhados pelo Brasil

so com foco na modernizacao da
loja com um baixo investimento,
na reducao das filas e no aumen-
to da produtividade.

Por ano, a unidade de negdcio,
com o servico de revitalizacao —
que permite otimizar a vida util
dos ativos dos clientes e reduzir
o descarte de materiais —, dedi-
ca-se a mais de 4000 equipamen-
tos, em média. Além disso, cuida
de todo o processo, de ponta a
ponta, de instalacdo e desinsta-
lacao dos equipamentos (trans-
porte, armazenagem, obras de in-
fraestrutura para instalacao e ati-
vacao etc.). Por fim, pode efetuar
o descarte dos ativos dos clientes,
promovendo a destinacao corre-
ta dos materiais (mais de 99% dos
materiais descartados sao desti-
nados a reciclagem ou ao repro-
cessamento), com todas as certi-
ficacbes ambientais exigidas, e
ainda se encarregar do reaprovei-
tamento de partes e pecas e da
descaracterizacao de marcas. m
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RESULTADOS FINANCEIROS

A performance da TecBan em 2023 foi marcada por faturamento em alta,
aportes em inovacao e ampliacao do portfélio de servicos

A evolucao do negdcio TecBan
Dados consolidados do grupo em 2022 e 2023

Receita bruta

s 3,9

bilhoes
Ebitda
s 540
milhoes
2022 2023 2022

pesar do cenario desafiador pa-

ra a economia do Pais, em 2023
o Grupo TecBan avancou em compara-
Ca0 ao ano anterior. A receita bruta foi
de 4,1 bilhGes de reais, um crescimento
de 2,8%. A geracao operacional de caixa
— de 678,5 milhoes de reais — possibili-
tou a organizacao desenvolver um ecos-
sistema de servicos e solucdes que posi-
ciona o cliente no centro das decisoes.

Margem Ebitda (%)

18,6

509

milhodes

2023 2022

Crescimento com solidez

O Ebitda (lucro antes de juros, impos-
tos, depreciacao e amortizacao) atingiu
569 milhdes de reais, um avanco de 5,4%
em relacdo a 2022 — um indicador im-
portante de sustentabilidade financei-
ra. A alavancagem fechou o anoem 1,8
(na relacao divida liquida sobre Ebitda),
0 que indica um grau de endividamen-
to compativel com a capacidade de ge-
racao de lucro operacional.

Divida liquida/
Ebitda (%)

19,8

1,9 1,8

2023 2022 2023
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RESULTADOS FINANCEIROS

O Banco24Horas, principal negécio do gru-
po, encerrou 2023 com 1,5 bilhdo de transa-
coes e faturamento bruto de 2,9 bilhdes de
reais, uma discreta queda de 1,9% em com-
paracao com o exercicio anterior. Em contra-
partida, o compartilhamento da plataforma
do Banco24Horas permitiu impulsionar par-
cerias estratégicas, o que resultou no fatura-
mento bruto de 771,2 milhdes de reais com
a rede de associados, um crescimento de 1,1
ponto percentual na comparacao anual.

Um dos maiores destaques financeiros da
TecBan em 2023 foi a diversificacdo das re-

Saude financeira

Outros resultados que merecem destaque

Investimentos

+468,9

milhoes

2022 2023

Resultado liquido

« 43,5

+

ceitas, uma das prioridades estratégicas do
grupo. No ano, a receita com servicos que
vao além do Banco24Horas cresceu 15,8%,
totalizando 441,5 milhbes de reais. Nes-
sa categoria estd incluido o faturamento
com TBForte, Servicos Integrados TecBan,
TBNet, ATMManager, +Varejo Banco24Horas
e Midia Banco24Horas.

Em 2023, o grupo investiu 443,2 milhdes
de reais na sustentacao do negdcio para for-
talecer ainda mais sua infraestrutura e con-
solidar sua posicao de vetor de inovacao no
ecossistema de autoatendimento. m

R$37,8 1’6

milhoes milhoes
I
2022 2023 2022

Margem liquida (%)

A diversificacao

de receitas foi um
dos destaques de
2023. TBNet, TBForte,
Servicos Integrados

TecBan, +Varejo
Banco24Horas e
Midia Banco24Horas
faturaram 441,5
LG CREE

Retorno sobre
o Patrimoénio
Liquido (ROE) (%)

49
1,3 3,9

2023 2022 2023
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TECNOLOGIA, INOVACAO E SEGURANCA
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TecBan

A funcao
de incluir

Caixa eletrbnico com assisténcia para pessoas
com deficiéncia auditiva e plataforma de integracao
sao inovacdes do TechLab e do HubDigital

|
Il

il

Il

LA LR

ano de 2023 foi de grandes avancos para o TechlLab, o la-

boratdrio de tecnologia da TecBan. Ao longo do periodo
foram desenvolvidos seis MVEs (minimum viable experiences)
— como é chamada a estratégia de oferecer uma experiéncia
basica, mas valiosa, aos usuarios, com o minimo de funciona-
lidades para validar e aprimorar rapidamente um produto ou
servico. Entre as iniciativas desenvolvidas em 2023 esta o in-
vestimento no canal mobile, que resultou em um aplicativo em
experimentacao para fazer contratacao de empréstimos, di-
vulgar midias dos estabelecimentos comerciais que tém caixas
eletrdnicos, enviar mensagens a usuarios que estao proximos
de locais onde ha Banco24Horas, colaborar com os clientes
por meio de gamificacao e usar inteligéncia artificial para es-

O novo servico de atendimento a pessoas com deficiéncia auditiva e surdos em caixas eletronicos

#descricdo da imagem: Uma cliente mulher estd de pé diante de um pedestal, com a logomarca
do Banco24Horas, que da suporte a um tablet. Na tela do equipamento ha um colaborador
da TecBan. As duas pessoas utilizam a linguagem de sinais para se comunicar

39
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clarecer duvidas sobre ser-
vicos e locais de atuacao.

O TechLab é formado
por um time multidiscipli-
nar que concilia expertises
de diferentes areas, desde
tecnologia da informacao
até negocios. Outro proje-
to desenvolvido no labora-
torio é a experimentacao
de uma prova de concei-
to do primeiro caixa ele-
trénico capaz de viabilizar
o atendimento humaniza-
do por linguagem de Li-
bras (Lingua Brasileira de
Sinais) para pessoas com
deficiéncia auditiva e sur-
dos no Brasil. A assisténcia
é feita por videoconferén-
cia, com um totem insta-
lado ao lado do caixa, que
conta com um tablet equi-
pado com uma camera de
alta resolucao. A funciona-
lidade comprova um dos
potenciais da tecnologia

TECNOLOGIA, INOVACAO E SEGURANCA

5@G, com a transmissao de
video em alta qualidade e
sem interrupcoes.
Investir em tecnologia
estd na base das ativida-
des da TecBan desde que
O grupo nasceu, ha mais
de quatro décadas. O de-
senvolvimento constante
de produtos inovadores,
alinhados as demandas
atuais e as tendéncias fu-
turas para o mercado fi-
nanceiro, é crucial para o
setor. E depende da for-
macao de parcerias, esti-
muladas pelo HubDigital
— plataforma criada pela
TecBan para acelerar a inte-
gracao de fintechs, bancos
digitais e bancos sociais ao
Banco24Horas. Por meio
do HubDigital, essas insti-
tuicbes ganham capilarida-
de nacional para oferecer
a seus clientes servicos fi-
nanceiros, como consulta

§: Mosfera

SOBRE NOS

de saldo e extrato, deposi-
to em dinheiro, sague com
ou sem cartao, que podem
ser realizados via QR Code
ou utilizando um cédigo
token. Desde o lancamento
da plataforma, em 2019,
as instituicbes conectadas
ao Banco24Horas por meio
do HubDigital efetuaram

\mpulsi

Temos S0 pOpAAD, QLT 1

Negdcios, criatividade,

onamos a inovagao partir
de Startups e Parcerias

et st 000 sttt
ominds fisco e dgial

PR

mais de 84 milhées de
transacoes.

NOSSA CORPORTE
VENTURE BUIDER

Criada em 2022, em
parceria com a desenvol-
vedora de startups FCJ, a
ATMosfera é um progra-
ma de Corporate Ventures
Builder (CVC) da TecBan.

A home page da ATMosfera Ventures,
onde startups podem se cadastrar

#descricao da imagem: Um laptop
prateado estd aberto. Na tela, além
do logotipo da ATMosfera Ventures,
na cor azul, aparece fracao do
globo terrestre envolta por uma
camada de atmostera. Sobre a
imagem hda o texto “Impulsionamos
a inovacao a partir de Startups

e Parcerias”. Abaixo da frase,

estda um botao azul onde se

16 “Cadastre sua startup”

A empresa oferece assis-
téncia e suporte para a
criacao de negdcios nas-
centes, tornando-se socia
estratégica mediante par-
ticipacbes minoritarias.
Em seu primeiro ano de
atuacao, o programa con-
solidou-se como um veiculo
catalisador de transforma-
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c6es no ecossistema finan-
ceiro brasileiro: agregou no-
ve startups a seu portfélio,
entre elas a Cashforce (pla-
taforma de supply chain fi-
nance), a EuNerd (que atua
como marketplace de ser-
vicos de suporte de Tl para
empresas), a Evollo (que usa
inteligéncia artificial, machi-
ne learning e data mining
para analise de dados) e a
Switch Pay (plataforma de
conciliacdo de pagamentos).

Durante esse periodo,
a ATMosfera Ventures in-
teragiu com mais de 130
startups. A meta, até o fi-
nal de 2027, é cocriar 30
negocios escalaveis, re-
forcando a estratégia da
TecBan de antecipar ten-
déncias por meio de par-
cerias com empreendedo-
res gque oferecem solucoes
digitais centradas no vare-
jo e no mercado financeiro.

+

TECNOLOGIA, INOVACAO E SEGURANCA

Desde 2018, a TecBan
possui a area de Novas Pla-
taformas, responsavel por
desenvolver produtos e so-
lucdes que apoiam a Com-
panhia com inovacdes para
diversos setores: Economia
Tokenizada, Open Finance,
Open Insurance, Hub de
Servicos para o caixa ele-
tronico, Solucbes Digitais
para o varejo e meios de
pagamentos digitais.
QUASE 30 PATENTES
EM DUAS DECADAS

Seguranca € uma ques-
tao crucial quando se tra-
ta de solucdes para o se-
tor financeiro. Na TecBan,
0 tema nao é apenas prio-
ritario, ele perpassa todas
as operacdes do grupo.
Nos ultimos 41 anos, uma
série de solucbes pionei-
ras foi desenvolvida com
o objetivo de proteger 0s
clientes. Entre as inovacoes

A estreia
do Drex

A TecBan lidera o consércio
de instituicdes que trabalham
na implementacao da moeda
digital oficial do Brasil

Em outubro de 2023, a TecBan
participou da primeira emissao
e transferéncia interbancaria do
Drex, a moeda virtual oficial do
Brasil. O Drex é uma extensao das
cédulas de dinheiro transaciona-
da exclusivamente no ambiente
digital. A TecBan lidera o consor-
cio formado por outras dez insti-
tuicbes — AWS, Banco Arbi, Ban-
co da Amazonia, ClearSale, CPQD,
Dinamo, Foxbit Servicos, Ntokens,
Parfin e Pinbank Brasil —, que tra-
balham no projeto-piloto de imple-
mentacao da moeda digital.

As primeiras transferéncias tra-
zem aprendizados para as insti-
tuicbes e permitem aprimorar a
seguranca e a experiéncia, além
da integracao entre as tecnolo-
gias e as plataformas, e facilitam
0 aprimoramento de modelos de
negocios para atender as neces-
sidades das instituicdes que vao
operar com o Drex. Gracas a essa
nova tecnologia, sera possivel agi-

Drex: a TecBan tem papel relevante na implementacao
da nova moeda digital brasileira

#descricdo da imagem: Tela de telefone celular com a logomarca Drex

lizar processos de compra e venda
de diferentes produtos e servicos,
como imdveis e veiculos, facilitan-
do pagamentos internacionais —
passo decisivo para modernizar o
sistema financeiro brasileiro.
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esta o sistema de entinta-
mento, que inutiliza cédu-
las em caso de ataque a
caixas eletrébnicos — mais
tarde, exigéncia legal no
Brasil. Essa iniciativa pro-
porcionou uma reducao
dos ataques aos equipa-
mentos superior a 60%.
Na TecBan, o assunto
seguranca se apoia em
qguatro pilares: protecao,
prevencao, resposta a inci-
dentes e colaboracao. Para
manté-los firmes, o grupo
estimula a inovacao cons-
tante. Resultado: o regis-
tro de quase 30 patentes
nas ultimas duas décadas,
obtidas com o trabalho de
uma equipe propria de pes-
quisadores, especialistas e
engenheiros. Sao solucdes
customizadas, voltadas pa-
ra a mitigacao de riscos.
A experiéncia em diversos
segmentos de seguranca

TECNOLOGIA, INOVACAO E SEGURANCA

+

S

permitiu a empresa acumu-
lar know-how em diferen-
tes segmentos das areas de
seguranca fisica, operacio-
nal e cibernética.

As acoes se estendem
a protecao contra adulte-
racao de software, instala-
cao de malwares (softwa-
res maliciosos) e vazamento
de dados, de forma a ga-

rantir a integridade e a con-
fidencialidade das transa-
cOes e operacoes. A busca
por mais seguranca é um
caminho sem linha de che-
gada. A empresa esta per-
manentemente conectada
as principais tendéncias in-
ternacionais nessa area e €
um membro ativo dos de-
bates sobre o tema. m

Atendimento completo: atuacdo em seguranca
fisica, operacional e cibernética

#descricao da imagem: Funciondrio em uma mesa com um

notebook e dois monitores a sua rente; ao fundo, mais de uma
dezena de telas exibem imagens de cdmeras de monitoramento
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STAKEHOLDERS

Relacionamento com publicos de interesse
ANUNCIANTES

Conheca os canais de comunicacao que a " Sites = Matérias = E-commerce = Materiais

. ; P . = Reunides na imprensa = CRM comerciais:

Companhia mantém com seu publico e clientes - Comités - Medlia kit - Encontro de folders, books,
= Eventos =|VCe clientes folhetos etc.
= \isitas comprovacao = Propagandas

de veiculacdo DOOH

INSTITUICOES DE ENSINO

L

VAREJO

= Programas de estagio = Redes sociais m = Relatorio anual = Visitas = Materiais = Visitas técnicas
e Jovem Aprendiz = \/isitas = Sites = Matérias comerciais: = Comitivas
= ATMosfera (plataforma = Eventos = Reunides na imprensa folders, books, a eventos
« « = Comités = Materiais de folhetos etc. internacionais
de aceleracdo de startups) = Campanhas de educacdo . . . .
o , , O Eventos trade marketing Central de Propagandas
* Relatério anual financeira e ESG ‘' = Redes sociais relacionamento DOOH
= Sites = Matérias na imprensa Pavata'ay
= Propagandas DOOH
0 O £
fm@ TecBan =372
1
CONSUMIDORES ACIONISTAS
(PESSOAS FISICAS) = Comités = Relatério anual
= Sites = Linha Ftica = Matérias = Propagandas = Reunides de Conselho = Canal aberto
= Redes sociais (canal sequroe  na imprensa DOOH e tela = Matérias na imprensa = Linha Etica (canal
= Aplicativo imparcial para = Newsletter do caixa - EUCOWO de clientes SGQUVS e |mpar§|al
= SAC dendincias) eletronico = Sites para dentincias
P = Redes sociais = Propagandas DOOH
T = Eventos
BANCOS, COOPERATIVAS DE CREDITO, STARTUPS, COLABORADORES

FINTECHS, BANDEIRAS, INSTITUICOES DE
PAGAMENTO, CARTEIRAS DIGITAIS E CLIENTES

= Pesquisa de clima
= Comunicados
= Treinamentos,

= Comités e squads

= Cédigo de conduta

= Intranet

= Newsletters

= Yammer (rede social
para empresas)

= Reunides

= Relatorio anual = Eventos = Material = ATMosfera .
) o . eventos internos,
= Sites = \/isitas comercial: (plataforma onboardin
= Portal do cliente = Matérias na folders, books, de aceleracéo 9.
- . = Redes sociais
= Aplicativo imprensa folhetos etc. de startups)
= Redes sociais = Central de = Linha Etica (canal = Propagandas
= Reunides relacionamento seguro e imparcial DOOH
= Comités = Newsletter para denuncias)

ENTIDADES DE CLASSE, ENTIDADES

GOVERNAMENTAIS, ORGAOS REGULADORES

= Encontros setoriais ]

= Canal aberto .
= Participagao em
comités e grupos .
de trabalho

Cooperagao técnica

Reunides, audiéncias
e consultas publicas
Relatério anual

= Sites

= Redes sociais

= Eventos

= Matérias na imprensa

= Matérias
na imprensa

= Linha Etica (canal
sequro e imparcial
para denuncias)

= Propagandas DOOH

= Linha Etica (canal
seguro e imparcial
para denuncias)

= Propagandas DOOH
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CLIENTES

TecBan

O cliente no centro
da estrategia

Pesquisas apontam alto indice de satisfacao com os servicos da TecBan

—y
=

O

Perto dos clientes: solucao movel do

]
il "."'"llu

e o S Banco24Horas em Campos do Jorddo,
’ no interior de S&o Paulo

' M\ #descricao da imagem: Grupo de
thmwm pessoas aguarda a vez para usar 0s

caixas eletrénicos disponiveis em um
caminhdo, no qual se Ié a frase
"0 Banco24Horas chega até vocé”

m fevereiro de 2023,
a TecBan trocou a fer-
ramenta usada para avalia-
cao do canal de voz. A mé-
trica Customer Satisfaction
Score (CSAT) — que verifica
a satisfacdo do cliente com
produtos, servicos ou expe-
riéncias — substituiu o Net

Promoter Score (NPS) na ta-
45 Voltar ao [ndice
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CLIENTES

refa. Para uma analise mais
profunda do canal de voz, a
Companhia passou a adotar
também o Customer Effort
Score (CES), métrica que avalia
0 esforco que o cliente precisa
fazer para utilizar um produto
OU Servico e interagir com a
empresa. O NPS seque como
a métrica que avalia os servi-
cos do canal chatbot, além de
ser utilizado na pesquisa cor-
porativa, que possui um blo-
Co sobre o atendimento.

Os resultados mostram que,
entre os clientes que utilizam
0s servicos de canal de voz da
TecBan, o grau de satisfacao
é de 90%, segundo a métrica
CSAT. Ja o CES ficou em 4,46,
numa escala de 1 a 5 (sendo
que 1 representa muito esfor-
co e 5 pouco esforco). Os ca-
nais por chat, automatizado
ou humano, receberam nota
3,88 N0 CES. m

+

O boletim de resultados

As notas alcancadas pelo servico de atendimento ao cliente da Companhia em 2023

Canais de voz

Customer Satisfaction Score (CSAT)

(escala de 0% a 100%)

Customer Effort Score (CES)

(escalade 1 a5, sendo 1 muito esforco e 5 pouco esforco)

Chatbot Téo e chat humano
Customer Effort Score (CES)

I O I Y

(escalade 1 a5, sendo 1 muito esforco e 5 pouco esforco)

Net Promoter Score (NPS)*

-100 0 100

*Escalade-100a 100, sendo que -100 se aplica quando todos os clientes sao detratores e 100 quando registra satisfacdo maxima.

O resultado indica:

NPS de 0 a 50: é necessario melhorar a qualidade e o relacionamento com os clientes.
NPS de 51 a 75: ja existe certa qualidade nos produtos, mas precisa melhorar.
NPS de 76 a 100: é o melhor resultado possivel, isto é, o patamar é excelente.

Em geral, a satisfacdo com a TecBan se mantém estavel desde 2021, segundo pesquisa
com instituicdes financeiras com a métrica NPS — média ponderada a cada ano*

2.0 9,0

o 8.8
8,5 8,5 32 —Q
. . '
I | | | | I
2018 2019 2020 2021 2022 2023

* Significado das notas: insatisfeito (de 1 a 6), satisfeito (7 e 8), totalmente satisfeito (9 e 10).

Fale com a gente

Os diferentes canais de
comunicacao que a TecBan
oferece a seus publicos

de relacionamento

m WhatsApp para
o estabelecimento
comercial

m Téo — assistente
virtual

m Chat com
atendimento
humano

m Atendimento
ao cliente

m Atendimento
ao estabelecimento
comercial

m Atendimento
ao banco

m Atendimento
a pessoa com
deficiéncia auditiva

m Atendimento
Pix Saque

m Como estou
dirigindo?

Voltar ao [ndice



TecBan

47

APRESENTACAO COMO COMPARTILHAMOS VALOR UNIDADES DE NEGOCIO RESULTADOS E ESTRATEGIAS RELACIONAMENTO COM PUBLICOS DE INTERESSE COMPROMISSO COM O PLANETA

AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA PREMIOS E RECONHECIMENTOS

PESQUISA SOBRE SERVICOS FINANCEIROS

e o digital

Pesquisa realizada pelo Instituto Datafolha,
por encomenda da TecBan, revela

que o brasileiro aderiu aos servicos
financeiros digitais sem abrir mao de
operar com o dinheiro em espécie

o Brasil, 95% da populacao adulta conec-
tada a internet tem uma conta bancaria.
Como essas pessoas se relacionam com institui-
coes e servicos financeiros? Uma pesquisa enco-
mendada pela TecBan e realizada pelo Instituto
Datafolha, com uma amostra de 1519 adultos de
todas as regides do Pais, revela que, mesmo com
as inovacoes tecnoldgicas, o brasileiro mantém
um profundo vinculo cotidiano com o dinheiro
em espécie. Entre as transacoes que envolvem o
dinheiro fisico, o saque é a mais frequente. Se-
gundo os dados apurados, 54% — ou 0 equi-
valente a 72,7 milhdes de pessoas — realizam
essa operacao no dia a dia.

A seqguir, mais detalhes sobre os habitos de
relacionamento dos brasileiros com instituicoes
e servicos financeiros.

Entre o fisico

+

As 10 operacoes
mais frequentes*

Em outubro de 2023, mais da metade dos brasileiros
(54%) afirmou que o sague de dinheiro era uma das
operacdes financeiras mais realizadas (%)

Funcoes
mais usadas**

Utilizar 0 P|X oo e et 84 ................. |

Pagar contas Joeeonnneseenonaatianssstenosasscansssssenns 69 ............................

Receber dinheiro (e B

Pagar bOletOS [looo0000000000000000000000a000000000050d 62 ..................................

Consultar saldo 60
e extrato

Fazer
transferéncias

Sacar dinheiro — ...................................

Comprar no [Jo00000000000000000000a000000000 B2 |

cartao de débito

Comprar no
cartao de crédito

Realizar depéSitOS [lo0000000000000050000000 42 .................................................. |

Entre os entrevistados, 37% dizem utilizar os servicos
de internet banking e 25% realizam investimentos

* A proporcdo refere-se ao niimero de habitantes do Pais considerado pela PNAD/Censo 2022 — 152,2 milhdes de
pessoas — e utilizado na pesquisa; ** A pesquisa estima margem de erro maxima de 3 pontos percentuais

[onenennansane s ansane e ane s 53 25U |

A relevancia
dos caixas
eletronicos

Os heavy users
recorrem aos caixas
eletrénicos mais de
uma vez por més.

Os medium users, 32 %
u,ma vez por més. MEDIUM
Ja o restante utiliza USERS

com menor ou
nenhuma frequéncia

Motivos que levam os brasileiros a usar o servico (%)

Sacar dinheiro para o dia a dia m .......
Sacar dinheiro para emergéncia m ..........

Realizar depésito T p X B oo noroncasaoneans |
Consultar saldo TR LSRR I

Pagar conta, boleto etc. T, P
Imprimir extrato I B TP RO U PP PP I

Eazer transferancia TR - TSR PRPPROPOS I

Obter autorizacio/trocar senha TR - T I

Outros motivos citados pelas pessoas que utilizam CAIXAS
ELETRONICOS SAO: RECEBER DINHEIRO E REALIZAR DEPOSITO,
PRINCIPALMENTE PARA AJUDAR PARENTES FINANCEIRAMENTE
(6%), fazer recarga de celular (4%), compartilhar dados

com o0 Open Finance (2%) e comprar vale-presentes (1%)

Voltar ao [ndice
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PESQUISA SOBRE SERVICOS FINANCEIROS

+

TecBan

Dinheiro na mao Como pagam pelo que compram

Dois em cada dez brasileiros que tém uma fonte de renda O dinheiro aparece empatado com o cartao de crédito entre as
costumam recebé-la em dinheiro ou diretamente no caixa (%) principais formas de pagamento utilizadas no dia a dia (%)

Formas mais utilizadas*

Formas mais utilizadas* O smartphone
Depdsito em conta-corrente - virou carteira
Pix Pix o eem et ettt s ettt e e et e s s e bt e et s ee s enae e 67 ....................................... | A peSqUIsa
Dinheiro Cartao de dEDItg  fresesesesemereuassiansieseianenes Y TSSOSO | revela que
i 95% dos adultos
DS Ei @O |gol s Cartio de crédito do banco  feeesssssseesesssssseeeessens 30+ | bancarizados
Deposito em conta-salario possuem
Transferéncia - Dinheiro n .................................................................................. | Smartphones.
Destes, 85%
Pagamento por aprOXImagéO | R R 2.1 ............................................................................................. | dizem ter mais

medo de o celular

| | | Pagamento por QR Code floooaooooaoo0anas o < TP PRTPPRE | ser roubado do
Dos entrevistados, . Boleto bancario  feeeeeeeeees B I que a cartelra
0 A o

2 /O RETIRAM o SALARIO ....... Cartéo de |0Ja com bandelra |8 ............................................................................................................. |
DIRETAMENTE NO %
CAIXA e OUtrOS 20/0 ...... 40 Transferénqa banca'na P TR TPERTRPRT: |
RECEBEM EMVALES. = v CAITE0 G0 1018 SEIM DANCGITA Il oo ere oo . ot CT'|U|ar
O CHEQUEE O MEIODE oo J para realizar

o, Q.- *Em agosto de 2022 Operagoes
RECEBIMENTODE 1% ... 49 financeiras

*Em agosto de 2022

Por que muitos brasileiros usam dinheiro em espécie como meio de pagamento?

Brasileiros com . " 7 6 %
fonte de renda o 1 : : : : :

costumam recebé-la : : 3 O : acessam
em dinheiro ou 5 22 % 1 5 % 1 % 1 % 9% aplicativos
diretamente no : : : : § de bancos
caixa eletronico N H H H H H

sdescricso d ° Alguns lugares s6 Costume de usar E possivel obter Permite controlar Confere

imagem: slsncr/lvianienav 0 aceitam dinheiro dinheiro no dia a dia descontos melhor os gastos praticidade 5 0 (y

de camisa azul : o
digita no teclado M Sentir-se mais seguro em SAIR SOMENTE COM O VALOR CORRESPONDENTE AO QUE SE PRETENDE acessam sites

de um caixa do m GASTAR no momento é o motivo citado por 6% dos que usam dinheiro em espécie no dia a dia de bancos
Banco24Horas

48 *Em outubro de 2023 Voltar ao [ndice
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PESQUISA SOBRE OPEN FINANCE

Cada vez

Em 2023, a TecBan encomendou ao Instituto Ipsos
a atualizacao de uma pesquisa realizada em 2021
para analisar habitos, percepcdes e sentimentos do
consumidor brasileiro em relacao a produtos financei-
ros e ao Open Finance — compartilhamento de dados
por meio da integracao de sistemas entre instituicoes
financeiras, fintechs e outros agentes do mercado.

O levantamento mostra um crescimento da con-
filanca no sistema aberto: a parcela da populacao
que se dispde a compartilhar seus dados financei-
ros para obter melhores servicos subiu de 40%, em
2021, para 52%, em 2023. Outro destaque € a re-
levancia dos caixas eletrénicos entre os adultos ban-
carizados, mesmo com o surgimento de novas tec-
nologias digitais. Isso indica que a convergéncia dos
meios pode ser o caminho para gerar novas oportu-
nidades de negdcios para as instituicdes que partici-
pam do Open Finance.

A pesquisa de 2023 foi realizada mediante 1000 entrevistas online, de 18 a 26 de maio, com
adultos conectados e bancarizados das classes A, B e C de todas as regides do Brasil.

mais confiantes

Estudo revela aumento da aprovacao ao Open Finance
e que o0 uso de caixas eletrénicos supera 0 acesso via internet

+

28%

nao teriam
prazer em
compartilhar

52%

compartilhariam
a informacao
com prazer

O interesse no sistema
bancario aberto

Para ter acesso a ofertas e servicos customizados,
mais da metade das pessoas bancarizadas permitiria
0 acesso a seus dados por outras instituicoes

que nao aquelas nas quais mantém conta

20%

nao sabem
dizer

A evolucao da confianca

Nos ultimos cinco anos, a resisténcia ao Open Finance
vem dando espaco a conveniéncia das vantagens
oferecidas pelo sistema bancario aberto (%)

As principais preocupacdes com
o Open Finance diminuiram (%)

O prazer em compartilhar os
dados financeiros aumentou...

Crime I 19
financeiro N 36

60

52
N 46
./4‘4; :.4'0><:
39 34  ...a0 Mesmo tempo que
diminuiu o receio em

permitir 0 acesso aos dados
pelo sistema financeiro

Uso dos NG 416
dados NG 34

Perda de NG 43
anonimato NG 29

Falta de protecao NG 10
de dados NN 28

B 2021
B 2023

2018 2019 2021 2023
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PESQUISA SOBRE OPEN FINANCE

TecBan

O que os consumidores esperam de um app

A seguranca encabeca as prioridades, mas ha interesse também por
funcionalidades que ajudem a resolver problemas do dia a dia (%)

Protecdo contra fraudes é a
maior expectativa dos
consumidores ao usar um app

Mern,

#descricao da imagem: Diante de

um laptop, apoiado em uma mesa,
aparecem as maos de um homem.

Na direita, ele sequra um celular,
enquanto digita no teclado

do computador com a esquerda.

A fotografia inclui imagens hologrdficas
de um cadeado e uma tela de

login e senha de um sistema

Protecao Pagamento Pagamento Ofertas e Ferramentas Dicas de Recomendacbes Ferramentas Reserva Recomendacdes Pagamentos Compra de
contra de contas por  de servicos descontos para auxiliar ~ educacao de servicos com  para de hotéis e de lojas com instantaneos  ativos digitais,
fraudes, meio doapp ~ como comida  baseados a gestao financeira base no histérico  pagamento restaurantes base nos habitos internacionais  como NFTs e
conectando- e transporte em habitos das financas de gastos a amigos e criptomoedas
seaum publico de compra pessoais familiares

time de diretamente

atendimento

EH R = R S T L S o =5 [ - s §=
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PESQUISA SOBRE OPEN FINANCE
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TecBan

Muito além da conta

Quais sao os outros produtos financeiros
que o brasileiro possui (%)

Cartdes de débito

e crédito sao os produtos
financeiros que os brasileiros
bancarizados mais possuem

#descricao da imagem:
Uma mao de mulher insere

um cartdo de crédito cor de
laranja em um caixa eletronico

Cartao Cartao Empréstimo  Aplicacao/ Seguro Seguro Seqguro Financiamento Conta Previdéncia ~ Criptomoedas Financiamento Titulos de
de débito de crédito pessoal investimento  de vida automotivo  residencial imobiliario internacional  privada de veiculo capitalizacao

Bk @ E ey o ® 8 3
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SOCIAL

GOVERNANCA

PREMIOS E RECONHECIMENTOS CREDITOS

—a—
ESTRATEGIA ESG

o percurso ESG

Grupo de trabalho multidisciplinar é responsavel por executar acées de acordo
com 0s objetivos da ONU nos pilares Ambiental, Social e de Governanca

i "‘rﬂ. o i

ke

i,

e

Servicos Integrados TecBan: unidade
atua na revitalizacao de equipamentos,
0 que gera economia de recursos

#descricao da imagem: Funciondrio
uniformizado e com capacete maneja
um equipamento de movimenta¢ao de
cargas em um centro de distribuicao
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APRESENTACAO COMO COMPARTILHAMOS VALOR

UNIDADES DE NEGOCIO

RESULTADOS E ESTRATEGIAS

RELACIONAMENTO COM PUBLICOS DE INTERESSE

COMPROMISSO COM O PLANETA

AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA PREMIOS E RECONHECIMENTOS

ESTRATEGIA ESG

Amaratona é um es-
porte singular que
exige dos corredores algo
além de condicionamento
fisico e equilibrio mental
e emocional. Requer dis-
ciplina. Cada passo e ca-
da esforco, ao longo dos
mais de 42 quildbmetros
que formam o percurso,
precisam ser calculados
até a linha de chegada.
Trata-se de um compor-
tamento similar a susten-
tabilidade empresarial: é
um trabalho continuo, de
longo prazo, por um ob-
jetivo maior.

PRIMEIRO PASSO

Em 2021, a TecBan con-
tratou a consultoria PwC
para realizar um diagnos-
tico da maturidade das
unidades de negdcio do
grupo em relacao as pau-

+

Os temas materiais da TecBan

As acdes em andamento estao alinhadas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da ONU

Pilares

Gestao dos impactos ambientais
Temas materiais:

= Consumo de energia

® Emissdes de gases de efeito estufa

m Descarte sustentavel e economia circular

Gestao de valorizacao de pessoas
Temas materiais:

® Inclusao financeira e digital

= Diversidade e inclusao

m Salde e seguranca

m Capacitacao dos colaboradores

Gestao responsavel,

transparente e inovadora
Temas materiais:

m Desempenho econémico-financeiro
= Seguranca e privacidade dos dados
= Atuacao ética e transparente

= Tecnologia e inovacao

3 SAUDE £ EDUCAGAD IGUALDADE U DEC F'-l?"\‘-f\ﬂl'v'i ;
BEM-ESTAR DE QUALIDADE DEGENERD EC DESIGUALDADES
E

F

" I

ERRADICAGAO REDUGAD DAS

DEC:
DA POBREZA 51 B ] m DESIGUALDADES
B
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ESTRATEGIA ESG

Como o tema avancou
nos ultimos anos

As etapas da implementacao do programa ESG
do Grupo TecBan, iniciada em 2021

2021 2022 2023 2024

FASE 1

Diagnéstico

FASE 2
® Entrevistas
= Entendimento  Avaliagdo /
dos processos  benchmarking e FASE 3

recomendacoes

® |dentificacdo das
iniciativas ESG

Comunicacao /
treinamentos

® Avaliacdo das
iniciativas e dos
documentos

FASE 4

Atuacao em squad

® Fomento do tema ESG
m (Classificacao na comunicacao interna
do nivel de

maturidade

FASE 5

® Mais de 40 entregas
em seis sprints

® Webinar sobre o tema ESG
com a participacao de mais

de 1100 colaboradores Materialidade

® Benchmark de

cada segmento ® Amadurecimento

dos processos ® Matriz de

B Recomendacobes Materialidade e Riscos

® Comunicacao e

indicadores ESG ® |ndicadores ESG

B Entrevistas com diretores ® Metas ESG

tas de responsabilidade
ambiental, social e corpo-
rativa. O trabalho foi con-
cluido em 2022 e apontou
oportunidades de avanco
em temas materiais am-
bientais (gestao de ener-
gia, de emissoes e de re-
siduos), sociais (inclusao
financeira e digital, diver-
sidade e inclusao, saude
e seguranca e capacita-
cao dos colaboradores) e
de governanca (desem-
penho econémico-finan-
ceiro, seguranca e privaci-
dade dos dados, atuacao
ética e transparente e tec-
nologia e inovacao).
Desde entdao, um squad
multidisciplinar formado
por funcionarios da Com-
panhia tem se dedicado a
tarefa de estruturar e im-
plementar um programa
ESG corporativo. O obje-
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ESTRATEGIA ESG

tivo é preservar e ampliar
acoes e medidas ja prati-
cadas pelas empresas nes-
sas trés frentes.

Em 2023, o grupo re-
alizou mais de 40 en-
tregas, resultado de seis
sprints de trabalho. Tam-
bém amadureceu pro-
Cess0s, comunicou suas
acoes e realizou entrevis-
tas com diretores das em-
presas que fazem parte do
Grupo TecBan. Tudo isso
com o acompanhamento
do Nucleo ESG, que tem
como missao facilitar a
aprovacao de estratégias
com a diretoria executiva.

Para 2024, seguindo as
melhores praticas de mer-
cado, o plano é revisitar
0s temas materiais indica-
dos pela consultoria por
meio de um processo de
dupla materialidade. m

+

Como é a estrutura
de governanca
Veja como o Nucleo ESG

e 0s grupos de trabalho
se inserem na organizacao

Conselho de Administracao

Diretoria executiva

Relacdo com

Gestao tematica ESG .
Investidores

Comunicagao

Pessoas
Sinergia, cultura
e engajamento

Ambiental Social
Pilar: gestao de impactos Pilar: gestao de valorizacao
ambientais de pessoas

Governanca
Pilar: gestao responsavel,
transparente e inovadora

Voltar ao [ndice
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——
AMBIENTAL

Como frear as
emissoes de poluentes

TecBan

A TecBan subiu dois
niveis, alcancando
nota “B”, no Carbon
Disclosure Project,
que tem como
objetivo construir

e acelerar acoes
colaborativas para
mitigar 0s Impactos
das mudancas
climaticas

Na vanguarda: o novo carro-forte
da TBForte com energia solar

#descricao da imagem. Um carro-
forte com placas fotovoltaicas

no teto estd parado em um
estacionamento ao ar livre.

O logotipo da TBForte aparece
na lateral e no capé do veiculo
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AMBIENTAL

Amobilizagéo para
conter as mudan-
cas climaticas exige velo-
cidade e escala. Iniciativas
inovadoras para reduzir
as emissoes de gases cau-
sadores do efeito estufa
(GEE) e para preservar 0s
recursos naturais tém sur-
gido no mundo inteiro,
muitas delas lideradas pe-
lo setor privado.

A TecBan acompanha
esse movimento e parti-
cipa dele com uma série
de projetos para reduzir
as emissdées da Compa-
nhia em todos 0s escopos.
Baseados nos principios
dos “5Rs” — recusar, re-
pensar, reduzir, reutilizar
e reciclar —, os projetos
enfocam o consumo cons-
ciente de energia, a redu-
cao das emissdes de gases
de efeito estufa, a eco-
nomia circular, a gestao

+

O meio ambiente agradece

Cinco iniciativas implementadas pela TecBan para reduzir o impacto de suas operacoes

2
3
4
5

Carro-forte elétrico

A TBForte mantém em operacao dois veiculos 100% elétricos. Em paralelo, investe em carros leves 100% elétricos: sdo quatro no momen-
to. Ao todo ja foram evitadas as emissdes de 28 toneladas de dioxido de carbono equivalente (CO,e). Em 2023, outro modelo sustentavel,
um carro-forte com placas fotovoltaicas no teto, foi incorporado a frota. Com energia solar para alimentar o sistema de ar condicionado, o
motor pode permanecer desligado durante as paradas, o que ajuda na reducao do consumo de combustivel e das emissdes de poluentes.

Saque no comércio

Foram desenvolvidos dois equipamentos de menor porte que reduzem o uso de recursos naturais e promovem a economia circular do
dinheiro fisico: o Atmo e o Totem do Banco24Horas. O dinheiro sacado pelo cliente é oriundo do préprio comércio, sem a necessidade
de uma transportadora de valores. O comércio, além do aumento do fluxo de clientes, recebe um valor de cada transacao. Esse modelo
beneficia a populacao, que tem mais acesso a servicos financeiros, e fomenta a economia local, j& que ndo é preciso fazer deslocamen-
to para outros bairros. Em 2023, o uso desses dispositivos portateis e compactos evitou a emissao de mais de 300 toneladas de CO.e.

Revitalizacao de ATMs

As politicas de upgrade tecnolégico e revitalizacdo aumentam a vida Util dos caixas eletrénicos (ATMs) e reduzem a necessidade de
aquisicao de novos equipamentos, o que impacta diretamente na reducao das emissdes. Esse é um processo adotado na TecBan ha
varios anos, a ponto de ter se tornado um importante produto para o grupo. Em 2023, a Companbhia revitalizou mais de 2000 ATMs
para outras instituicoes financeiras.

Cofre Inteligente Multi CNPJ e caixa eletrénico reciclador

O Cofre Inteligente Multi CNPJ permite que varios estabelecimentos comerciais facam depdsitos de dinheiro no mesmo local e tenham
os valores apurados de forma automatizada. O recolhimento das cédulas fica sob responsabilidade da TBForte, em dias programados.
Na mesma linha, o caixa eletrénico reciclador também possibilita a diminuicdo do impacto no meio ambiente. Seu uso reduziu cerca de
30% da demanda por servicos de transporte de valores, o que evitou a emissao de 585 toneladas de CO,e em 2023.

Operacao remota

Dos 3,8 milhdes de solicitacoes de reparo técnico em equipamentos do Banco24Horas recebidos anualmente pela TecBan, 2,1 milhdes
(55%) sao solucionados remotamente. Além de proporcionar agilidade e comodidade para os clientes, a medida reduziu o deslocamen-
to de veiculos e evitou a emissao de mais de 3000 toneladas de CO.e.

Voltar ao [ndice
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AMBIENTAL
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TecBan

de residuos e o descarte
Desempenho no Ethos SUStentével — neste l,J|t|'
mo aspecto, é importante

Evolucao do indicador socioambiental .
ressaltar que mais de 95%

Organizacao da sociedade civil que atua junto a Ethos pelo décimo ano consecutivo. Nos primeiros dos residuos gerados pe-
pessoas e organizacoes, o Instituto Ethos realiza o nove anos, sua nota subiu 32%, saltando de : - :
. >y _ | N ) la Companhia sao desti-
monitoramento da eficacia de acdes socioambientais. 5,6 para 7,4 — os resultados de 2023 nao foram . .
Em 2023, a TecBan preencheu o relatério anual do publicados até o fechamento deste relatério. nados a reOClagem'
A TecBan utiliza o inven-
tario de emissdes de gases
21 72 72 7.4 7.4 causadores do efeito es-
’ ’ .
6.3 6,9 6,8 . tufa para calcular os im-
56 6 ' pactos ambientais de suas
' —— operacoes. Em 2024 pre-

tende auditar o inventario
para garantir mais transpa-
réncia a todo o processo.

Nesse contexto, é rele-
vante o plano de eletrifi-
cacao da frota de veiculos,
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 uma das acoes que visam
contribuir para a reducao
das emissdes de poluen-

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) atrelados:

10 riovs oA tes. Conheca essa e ou-
DESIGUALDADES , o .
A o tras iniciativas de destaque
= - .
3 10.Reduciodas | @ @) 12. Consumoe promovidas pela TecBan.

v

desigualdades producao responsaveis

60 Voltar ao [ndice



TecBan

61

APRESENTACAO COMO COMPARTILHAMOS VALOR UNIDADES DE NEGOCIO RESULTADOQS E ESTRATEGIAS RELACIONAMENTO COM PUBLICOS DE INTERESSE COMPROMISSO COM O PLANETA AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA PREMIOS E RECONHECIMENTOS CREDITOS
—a—
AMBIENTAL
PARA USAR OS RECURSOS
DE FORMA CONSCIENTE
O uso sustentavel de re-
* * .
Performance no CDP Escopo 1 Escopo 3 Ccursos é um tema impor-
Desempenho nos indicadores (o) (0) tante nas iniciativas de
de mudancas climaticas o o . .
impacto ambiental promo-

Pelo quinto ano consecutivo, a TecBan preencheu o
relatério do CDP, organizacao sem fins lucrativos que
mobiliza investidores, companhias e governos com
0 intuito de empreender e acelerar ac6es colaborati-
vas para o desenvolvimento sustentavel das atuais e
futuras geracoes. A avaliacdo mostrou-se crucial pa-
ra ajudar a empresa a priorizar acdes mais eficazes
em sua busca pela reducdo das emissées. Em 2023,
a TecBan recebeu nota “B”, a melhor avaliacao ja al-
cancada. Isso representa um avanco de dois niveis

em relacdo ao ano anterior.

Escala de avaliacao

Leadership
Management
Awareness

Disclosure

Outras

emissoes indiretas
Associadas a emissoes
de fornecedores

ou de clientes

na utilizacdo

do produto

Emissées diretas
Fontes que pertencem
a empresa ou

sao controladas

pela empresa

Escopo 2*

1 o/ Emissoes indiretas
o Decorrentes da compra de energia elétrica

*Dados referentes a 2022. Os dados do inventario de 2023 nao
estavam disponiveis no momento da publicacao deste relatério

2019 2020 2021 2022 2023

vidas pela TecBan. Além da
busca por processos que te-
nham um impacto positivo
e direto no meio ambien-
te, a Companhia realiza um
trabalho de conscientiza-
cao sobre o assunto.

O esforco da Companhia
inclui a realizacao de cam-
panhas internas e externas
para mobilizar a rede de co-
laboradores. Uma das ini-
ciativas socioambientais é
o Projeto Sustentabilidade,
gue estimula a educacao
ambiental em escolas e re-
sidéncias. O programa ocor-
re no Centro Educacional
Dom Orione (CEDO Achiro-
pita), presente no bairro do
Bixiga, na capital paulista.

Voltar ao [ndice



APRESENTACAO COMO COMPARTILHAMOS VALOR

UNIDADES DE NEGOCIO

RESULTADOS E ESTRATEGIAS

RELACIONAMENTO COM PUBLICOS DE INTERESSE

COMPROMISSO COM O PLANETA

AMBIENTAL SOCIAL GOVERNANCA PREMIOS E RECONHECIMENTOS CREDITOS

+

AMBIENTAL

[ .

>

/
el ¢

TecBan

Outro exemplo de cons-
cientizacao do publico ex-
terno é o programa de al-
fabetizacdo e capacitacao
em parceria com a institui-
cao Alicerce Educacao. Sao
ministradas aulas de portu-

gués, matematica e cida-
62

dania para criancas, jovens
e adultos, em especial pa-
ra a turma de formacao de
catadores (agentes de reci-
clagem) com o objetivo de
ampliar possibilidades de
carreira e corrigir problemas
cronicos de limpeza urbana.

Em paralelo, na busca
por melhorias continuas,
a TecBan revé proces-
sos constantemente. Um
exemplo é a substituicao,
a partir de 2022, de bobi-
nas que fornecem os com-
provantes nos caixas eletro-

Economia: o papel amarelo
da bobina (a esq.) foi trocado por
um papel branco mais fino (abaixo)

#descricao das imagens: Um técnico
com uniforme azul e logomarca da
TecBan encaixa uma bobina de papel
em um equipamento aberto

nicos do Banco24Horas. O
novo tipo de papel — an-
tes amarelo —, mais fino e
branco, além de promover
uma reducao de 15% no
material, consome menos
arvores, agua e pigmento
em sua producao. m
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TecBan

A forca das pessoas

As iniciativas da TecBan
para o desenvolvimento
de seus colaboradores e

O perfil dos
colaboradores

_ Um retrato da forca de trabalho §
das comunidades onde que move a organizacao E:
O grupo estéa inserido
6 6 7 4 3 9ANos |
P ara cumprlr s.eu.grande proposito — Pessoas Ve o b
conectar instituicoes e pessoas —, a
TecBan expressa trés valores essenciais: re- 4 0 4 5
sultados sustentaveis, ética e valorizacao ANOS
de pessoas, além de considerar a educa- Lideres Média de tempo
cao um pilar transformador de mudancas de casa

sociais. Sao esses os atributos que pautam

as iniciativas internas e externas do grupo O O
para promover o bem-estar e o crescimen-

to de seus 6674 colaboradores e das co- [l_P @
munidades no entorno de suas operacoes.

As ferramentas e 0s cursos oferecidos aos HOMENS MULHERES
times do grupo visam estimular o crescimen-
to pessoal e profissional, fortalecer o espi-
rito colaborativo entre as areas e promover

B oo ) Colaboradores do grupo em uma sala de trabalho na sede da TecBan, em Alphaville, bairro entre os municipios de Barueri e Santana do Parnaiba, na Grande Sao Paulo
atencao eSpeCIa| a salde mental de todos. #descricdo da imagem: Quatro homens, de jeans, camiseta e crachd, digitam em computadores num ambiente fechado com oito caixas eletrénicos ao fundo
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As acoes que dao atencao a saude fisi-
ca e mental incluem projetos especifi-
Cos para gestantes, atendimento online
nutricional e psicolégico, atendimento a
colaboradores com doencas cronicas e a
funcionarios afastados. Em relacéo a se-
guranca do trabalho, a TecBan cumpre
todos 0s requisitos legais para propor-
cionar um ambiente seguro e saudavel.

Para o publico externo, o grupo man-
tém iniciativas sociais voltadas para as
comunidades, desenvolvendo projetos
de educacao, saude, inclusao financeira
e digital. O conjunto de acbes internas
e externas reflete a importancia que o
assunto ocupa na estratégia ESG. A se-
guir, conheca mais sobre os colabora-
dores da TecBan e algumas das iniciati-
vas no pilar social do grupo.

A INCLUSAO E TAREFA COLETIVA

Ha quatro anos, a TecBan mantém
uma agenda de acdes que estimulam
a representatividade e a inclusao. Em
2020, criou o Grupo de Diversida-
de TecBan, formado por cerca de 40
colaboradores, que se reilnem men-

salmente para discutir iniciativas de fo-
mento da pluralidade na organizacao.
Em 2021, foi publicado o Guia de Com-
bate a Violéncia Doméstica, ja que o ce-
nario da pandemia aumentou significati-
vamente o numero de casos de violéncia
contra a mulher, e essa é uma das pau-
tas em que a TecBan atua. Em 2022, pu-
blicou, com a contribuicao de todos os
colaboradores, o Guia de Diversidade,
uma cartilha que aborda os principais t6-
picos da questao: raca e etnia, género e
sexualidade, pessoa com deficiéncia, ge-
racoes, diversidade cultural e religiosa.

Ao longo de 2023 as acdes prossequi-
ram com o lancamento do Mapa da Di-
versidade, um programa de treinamento
para aprofundar a compreensao sobre di-
versidade em varias areas, o qual conta
com a atuacao de 204 profissionais, de
14 areas, divididos em 16 turmas.

Outro marco do ano foi a 3% edicdo da Se-
mana da Diversidade. De 14 a 18 de agosto,
420 funcionarios participaram de rodas de
conversa sobre cinco temas: “Mulheres e a
busca de igualdade de género”; “Entenden-
do todas as letras do LGBTQIAP+"; “Diversi-

+

0 DESAFI0
DA DIVERSIDADE

NO MERCADO
DE TRABALHO . ‘ D

‘} o desafio da diversidade

no mercado de trabalho

dade racial: o que o racismo tem a ver comi-
go”; “Inclusdo das pessoas com deficiéncia”;
e “Um novo olhar para a masculinidade”.

Lancado em 2022 em parceria com o
Museu da Pessoa, o projeto Histoérias Di-
versas, que reune histérias de vida de 15
pessoas plurais e de alguns colaboradores
da TecBan, ganhou uma exposicao virtual
com o0 mesmo titulo em 2023. Esse proje-
to compreende 15 videos (disponiveis no
YouTube no canal Museu da Pessoa, pes-
quisando “TecBan — Histoérias Diversas”),
podcasts (disponiveis no Spotify do Museu
da Pessoa, procurando “Pessoas: Historias
Diversas”) e o livro intitulado O Desafio da
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Diversidade no Mercado de Trabalho (ve-
ja mais no link da pagina anterior).

A FAVELA MOSTRA SUA POTENCIA

Em novembro de 2022, a TecBan
lancou o projeto Poténcia das Favelas
Banco24Horas, que ofereceu 25 bolsas
de estudo integrais para o curso de pro-
gramacao e tecnologia desenvolvido pa-
ra o grupo pela escola MasterTech.

O objetivo da iniciativa foi transformar
a realidade de jovens periféricos que resi-
dem em territdrios parceiros do G10 Fa-
velas — bloco de lideres e empreendedo-
res de impacto social — no estado de Sao
Paulo, fornecendo conhecimentos basi-
COs em programacao e linguagem digital.

Em 2023, a TecBan realizou uma pes-
quisa de satisfacdo com os participan-
tes do projeto. A maioria dos entrevis-
tados manifestou o desejo de participar
de um novo curso que aprofunde o con-
teudo estudado. Entre as sugestoes es-
td a criacdo de uma “fase 2" sobre te-
mas especificos, como a linguagem de
programacao Python.

A empregabilidade
dos bolsistas

Efeito positivo nas financas

Antes do projeto (%)

N o

Desempregados Empregados
Depois do projeto (%)

T 1
Desempregados Empregados

Com o diploma do Poténcia das Favelas,
a taxa de pessoas trabalhando cresceu

57%

Renda mensal (nimero de participantes)
Antes Depois

Sem renda 6 3

Sede de educacao

Impacto na carreira em tecnologia e interesse
por futuras edicdes entre o0s alunos que
participaram do projeto Poténcia das Favelas

o dos participantes atrelam
4 5 / a participacao no Poténcia das
O Favelas a oportunidades de emprego
0 gostariam de participar
9 0 / de uma possivel seqgunda
O edicdo do projeto
o buscaram novos cursos
7 5 / de especializacdo em 2023 para
0 expandir mais seus conhecimentos

0 indicariam o Poténcia
1 0 O / das Favelas a
0 um amigo ou familiar

Até um 3
salario minimo

Até dois :2! :E;
salarios minimos
Mais de quatro O 1
salarios minimos

Houve aumento significativo da renda apds o projeto.
Um dos participantes quadruplicou a renda no periodo

Empreendedorismo

o gostariam de transformar seu projeto
? 0 / do Poténcia das Favelas em um negdcio
O — porém, nao sabem como fazer
participante conseguiu transformar
1 seu projeto em um modelo

de negdcios, obtendo o maior
aumento de renda no periodo
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" O poder
- transformador

: da educacao

. 3

] ¥ a8 ¢
» * z
-

Nickolas Ayres: de bolsista do Poténcia
das Favelas ao primeiro emprego, na TecBan

! -

Morador de uma comunidade em Itaquera, na zo-
na leste de Sao Paulo, Nickolas Ayres, de 18 anos, viu
sua vida transformada pelo projeto Poténcia das Fa-
velas Banco24Horas. Bolsista do projeto, ele conquis-
tou uma vaga na TecBan, seu primeiro emprego, co-
mo jovem aprendiz na area de Desenvolvimento de
Solucoes, em Alphaville, na Grande Sao Paulo.

“Eu ja tinha interesse pela area de Tl, que é muito
ampla. O curso me ajudou a identificar minha verda-
deira paixao”, diz Nickolas. “Ao mergulhar no apren-
dizado de HTML, percebi que programar e desenvol-
ver é exatamente o que desejo fazer. Sou muito grato

pela oportunidade que recebi.” Nickolas pretende fa-

zer um curso de tecnélogo em analise de desenvol-
vimento de sistemas e buscar um estagio nessa area
dentro da TecBan.

Ao comentar sobre o ambiente de trabalho, ele elo-
gia a maneira como foi recebido pelos colegas. “Des-
0 jovem aprendiz Nickolas Ayres em sua mesa de trabalho na TecBan de o primeiro dia a equipe tem sido muito acolhedo-

L . . ) : ra, me dando suporte em todos os aspectos. Estou
#descricao da imagem: De camisa social bege, cabelo cortado curto, um rapaz esta sentado diante

de teclado e monitor de computador em um escritério que tem dois caixas eletronicos ao fundo aprendendo bastante.”
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COMPROMISSOS COM A INCLUSAO

Por principio, o Grupo TecBan tem
carater social: promove a inclusao
financeira e o desenvolvimento so-
cioecondmico de diferentes regides
do Brasil. Um exemplo é a capila-
ridade do Banco24Horas, que leva
servicos bancarios tanto a lugares re-
motos, de dificil acesso, quanto aos
grandes centros urbanos do Pais.
Além de fortalecer a economia lo-
cal, a atuacao da Companhia pos-
sibilita ao brasileiro gerir seus re-
CuUrsos econébmicos com seguranca,
facilidade e autonomia.

O aspecto social da empresa se
reflete também no apoio as comu-
nidades no entorno de suas opera-
coes. Um exemplo é o projeto Natal
Solidario, apoiado em 2023 pela sua
172 edicao, em parceria com o Cen-
tro Educacional Dom Orione (CE-
DO Achiropita). Foram 290 crian-
cas beneficiadas e suas respectivas
265 familias, que receberam cestas

+

Projeto Formacao de
Mediadores Comunitarios

Mais de 60 jovens foram capacitados no bairro de Sao Miguel Paulista em 2023

Jovens mediadores: curso de capacitacao

Projeto em parceria com a instituicdo  Essa iniciativa comecou em novembro para mediar conflitos comunitarios

Nova Unidao da Arte (NUA) concluiu de 2022 e formou 63 jovens de 14 a
em 2023 a ultima turma de formacdo 17 anos de Sao Miguel Paulista, bairro

#descricao da imagem:
Em uma sala de aula, um grupo de alunos e
alunas adolescentes esta sentado em cadeiras

de jovens mediadores comunitarios. periférico da cidade de Sao Paulo. escolares dispostas em formato de circulo
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Investimento em responsabilidade social

Horas em treinamentos e eventos, numero de pessoas beneficiadas
e valores investidos na realizacao de projetos sociais em 2023

723 955 ..«108

horas pessoas mil
dedicadas impactadas investidos

69

Durante o evento 13 na Treze, no Bixiga
(SP), um grupo de mulheres realiza

um protesto para “limpar a mentira

de que a escravidao acabou”

#descricao da imagem: Um grupo de
mulheres negras com turbante e roupas
brancas, sequrando vasos de barro com
flores brancas, caminha pela rua

+

de Natal. Contou com a participa-
cao de 35 profissionais da TecBan
como voluntarios.

Outro exemplo para o publico ex-
terno é realizado anualmente no dia
13 de maio na Rua Treze de Maio,
também em Sao Paulo. Durante o
evento 13 na Treze, o grupo de edu-
cacao, cultura e arte negra Ilu Oba
De Min celebra a diversidade cultural
e as origens raciais da regiao do Bi-
xiga. Nesse evento ocorre uma ma-
nifestacao sobre o resquicio do peri-
odo escravagista e seus impactos na
sociedade de hoje. A TecBan apoia
essa iniciativa e busca estabelecer di-
alogos e parcerias com as principais
liderancas e instituicoes nas regides
em que atua, mapeando demandas
e criando ou sustentando projetos
sociais que envolvam a educacao
de criancas e jovens, a geracao de
renda, a diversidade cultural e a in-
clusao no mercado de trabalho. m
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Ampliar e fortalecer

Engajamento: a
empresa fez um
intenso trabalho
para comunicar aos
colaboradores as
novas diretrizes do
Cadigo de Conduta,
revisado em 2023

#descricao da imagem:

Um grupo de 13
pessoas esta sentado
ao redor de uma mesa
conversando. A sala
de reunioes onde
acontece o encontro
é envidracada e
iluminada pela luz
do dia. Ao fundo
estao duas grandes
telas, desligadas

Companhia investe em iniciativas com foco em integridade, ética e transparéncia

Da mesma maneira que
trabalha para oferecer
constantemente solucoes
inovadoras a diferentes se-
tores da economia, 0 Grupo
TecBan investe em politicas
e mecanismos de governan-
ca. Os processos da Com-
panhia adotam as melho-
res praticas do mercado e
sao construidos com base
em principios de integrida-
de, transparéncia, equida-
de, responsabilizacao e sus-
tentabilidade, submetidos a
auditoria externa.

Em 2023, a TecBan traba-
lhou em acdes visando apri-
morar suas praticas de go-
vernanca: atualizacao do
Programa de Integridade
Corporativo (que reforca o
COMpPromisso com a ética
e o combate a corrupcao)
e instituicao do Comité de
Riscos (para fortalecer a ges-
tao de riscos corporativos).
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INTEGRIDADE PARA TODOS
Em 2023, o Progra-
ma de Integridade da
TecBan, que completava
cinco anos de existéncia,
foi atualizado para forta-
lecer ainda mais a cultu-
ra de ética e integridade
na empresa. As principais
mudancas incluiram a re-
visao do Cdédigo de Con-
duta, com a atualizacao
das diretrizes de condu-
ta para colaboradores, e
a implementacao da Poli-
tica de Gestao de Conse-
guéncias e Medidas Dis-
ciplinares, que estabelece
responsabilidades e san-
coes em caso de violacao
ao Codigo de Conduta.
Esse processo foi acom-
panhado por um intenso
trabalho de engajamen-
to sobre o tema. Mais de
5300 colaboradores toma-
ram ciéncia das novas dire-

Organograma da lideranca

Como a estrutura de governanca apoia o conselho de Administracao

Acionistas - Sécios

Comité de
Remuneracao
e Pessoas

Secretaria
de Governanca

Conselho de
Administracao

Comité
de Riscos

Comité
de Auditoria

Auditoria
Interna

+

Nelson Tavares Vitor Chiavelli

Robert
Baumgartner

Luiz Eduardo
Stefani

Marcelo Gomes Tiago Aguiar

Superintendentes, Gerentes e Coordenadores

Marina
Bertollucci

Washington

Maria Angélica
Lopes Camacho
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trizes de conduta. Além disso, 2 . A
. . A meta é expandlr a transparencia
foram realizadas mais de 40
acoes de divulgacdo do pro- A TecBan oferece dois canais de atendimento para questoes éticas
rama, incluindo dois webinars : Z, . g
) Linha Etica: Ouvidoria:

para gestores: o primeiro em
julho, sobre Gestao de Con-
sequéncias e Medidas Discipli-
nares, e outro em novembro,
sobre o Papel do Lider na Pre-
vencao do Assédio. Ao todo,
participaram 386 lideres.

Ao atualizar e revisitar os
controles internos relaciona-
dos a integridade e combate
a COrrupcao No ano em que se
comemoravam os dez anos da
Lei Anticorrupcao no Brasil, a
TecBan reforcou seu compro-
MISSO com a ética e a transpa-
réncia, promoveu o letramen-
to dos lideres em praticas de
conduta ética e integridade e
consolidou a cultura de com-
pliance na empresa.

ATENCAO AOS RISCOS
“Tudo na vida é gerencia-
mento de risco, ndo sua eli-

Um canal seguro e imparcial de deteccdo e resposta

—(1

B 3 vida da pessoa
® sua integridade fisica

B sua integridade psicologica

® 3s financas da empresa

minacao.” A frase de Walter
Wriston, presidente do Citi-
bank entre 1967 e 1984, ins-
pirou a TecBan a reforcar ainda
mais as iniciativas nessa dire-
cao. A Companhia instituiu em
2023 o Comité de Riscos, um
6rgao colegiado, especifico,

Registro dos relatos por telefone,
e-mail, website e aplicativo.

E Validacao dos relatos, classificando-os em temas:

g .

conduta, assédio, fraude, normativos ou legais.
Oor
form
o Definicao da tratativa, levando em conta se
X B ¢ um ato discriminatério ou se compromete:

departamento juridico e

® 3 imagem da organizacao .
area
® 0 ambiente de seguranca

® 3 atuacao dos 6rgaos

reguladores

técnico, nao estatutario, de
carater permanente, com na-
tureza consultiva, opinativa e
nao deliberativa, subordinado
ao Conselho de Administra-
cao, ao qual responde direta
e exclusivamente. O objetivo
é sistematizar informacoes e

de gestdo corporativa,

recursos humanos,

Empatia e responsabilidade
para promover a voz do cliente

1468

atendimentos
realizados em 2023,
o correspondente a

0,4

manifestagao por
milhao de transacdes

Encerramento da tratativa,
aplicacdao das medidas
disciplinares e resposta
aos denunciantes.

upo de conduta é

ado por executivos

de auditoria interna.

(Fonte: Cdédigo de
Conduta da TecBan)

reporta-las de forma agil ao
Conselho Administrativo.
ENGAJAMENTO A CULTURA
DE RISCOS E COMPLIANCE
Nesse contexto, a TecBan
promoveu a sequnda edicao
da Semana de Riscos e Com-
pliance, de 28 de agosto a 1°
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de setembro, com a parti-
cipacao de 633 profissio-
nais. No primeiro dia, 0s
debates foram sobre os
dez anos da Lei Anticorrup-
cao no Brasil. No segundo,
foi debatida a relacdo en-
tre ESG e compliance. No
seguinte, uma visao pra-
tica sobre a gestao de ris-
cos. No quarto dia, as boas
praticas de controles in-
ternos em instituicées fi-
nanceiras. E, por fim, as
vantagens estratégicas de
uma empresa resiliente.

A governanca de riscos
esta intimamente ligada ao
programa de compliance
da Companhia, que consis-
te em um mecanismo efeti-
vo de prevencao, deteccao
e resposta ao descumpri-
mento de normas, além do
combate a fraudes, corrup-

cao, lavagem de dinheiro
e desvio de conduta ética.

Mais do que isso, a TecBan
acredita que compliance é a
“atitude” que todos dentro
da organizacao devem ter
em relacao as leis e as nor-
mas regulamentares aplica-
veis. Ela envolve:

1. Governanca de
riscos e compliance

2. Atendimento
a instituicoes
financeiras
e demais
stakeholders

3. Programas
regulatérios

4. Linha Etica

5. Comunicacao
e treinamento

+

Como é o ciclo de monitoramento

A estrutura e 0os numeros da gestao de riscos na TecBan

Ja foram realizados 399 testes e identificados:

1 54 riscos
corporativos
4 6 agentes de risco
e privacidade
Z 83 ferramentas
de controle

Os cuidados com a continuidade

A organizacao monitora as principais ameacas aos negocios

Féruns de gestao
para analise

Avaliacao de novos
produtos e solucoes

Atuacao nas demandas
especiais da diretoria

As acbes se organizam de acordo com trés linhas:

&

® Ciberseguranca

Funcoes que gerenciam e sao responsaveis
por riscos e provisdao de produtos aos clientes

® Pandemia
Funcdes que aportam metodologias,

ferramentas e monitoramento

Crise energética

Mudancas climaticas

Desastres naturais

Funcdes que fornecem avaliacbes
independentes e objetivas

Cuidado com

a saude mental
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NOVA POLITICA DE SEGURANCA
DA INFORMACAO

Em seu compromisso com a se-
guranca da informacao, a TecBan
possui desde 2022 uma nova
versao de sua Politica de Segu-
ranca da Informacao. O objetivo
é alinhar as praticas as exigén-
cias de mercado, reforcar o uso
correto da informacao e possibi-
litar um ambiente cada vez mais
seguro e estavel.

Por atuar em um setor altamen-
te requlamentado, a TecBan prio-
riza a seguranca da informacao
como pilar fundamental da go-
vernanca corporativa. Sua politi-
ca reforca diretrizes de conduta
que elevam o nivel de confianca
nas relacdes internas e externas,
construindo um ambiente de ne-
gocios mais transparente e sequ-
ro. Além disso, busca assegurar
que as informacdes das empre-
sas do grupo, de seus clientes,
parceiros de negocio, clientes de
seus clientes e colaboradores se-

jam tratadas com o mais alto ni-
vel de sigilo e seguranca.

A TecBan reconhece a impor-
tancia da protecao de dados e es-
ta em total conformidade com a
Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD), incorporando
medidas para valorizar o cuidado
com as diretrizes da LGPD e para
garantir os direitos dos titulares
dos dados, com a implementa-
cao dos principios de privacida-
de por projeto e de privacidade
por dados — dois conceitos ado-
tados para assegurar a protecao
de dados pessoais e promover a
confianca no ambiente digital.

Em sintese, a nova Politica de
Seguranca da Informacao da
TecBan demonstra o compromis-
so da empresa com seguranca,
governanca e protecao de dados.
Com medidas robustas e praticas
transparentes, a Companhia re-
forca sua posicao como referén-
Cia em seguranca da informacao
no setor financeiro. m

O canal de compliance

As prioridades da TecBan no atendimento aos stakeholders

A TecBan dispde de um canal de atendimento a instituicdes financeiras e demais
stakeholders por meio do e-mail compliance@tecban.com.br. Os objetivos sao:

= Gerenciar os riscos associados a reputacao e a imagem
= Assegurar isonomia no tratamento da solicitacao
= Prezar pelo atendimento aos aspectos requlatérios aplicaveis

= Promover a aderéncia as politicas e as normas

= Dar transparéncia e atencao aos padroes de ética e conduta

8

f

l , Os numeros do atendimento em 2023: l ' ]

Janeiro Fevereiro Marco Abril
Maio Junho Julho Agosto
Setembro Outubro Novembro Dezembro
y

wa: 416
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PREMIOS E RECONHECIMENTOS

Fortalecimento da inovacao

Ao longo de 2023, as iniciativas do Grupo TecBan foram reconhecidas por entidades relevantes de diferentes setores
e por veiculos de imprensa de abrangéncia nacional. Veja, abaixo, as principais distincdes recebidas

MES PREMIO

Fevereiro As 100+ Inovadoras

O QUE E / QUEM PROMOVE

Ranking de organiza¢des que melhor utilizam tecnologia em projetos inovadores, realizado desde 2000

DESEMPENHO

9° lugar entre mais de 270 inscritos

no uso de TI pelo grupo IT Midia em parceria com a Faculdade de Informatica e Administracao Paulista (Fiap)
Agosto Valor Inovacao Criada ha nove anos pelo jornal Valor Econémico, com realizacdo da Strategy&, € uma 148° lugar no ranking geral e 9° lugar
das mais reconhecidas premiacdes sobre pesquisa, desenvolvimento e inovac¢ao do Pais entre as empresas de servicos financeiros
Valor 1000 Lista do Valor Econémico com as 1000 maiores empresas do Brasil, de acordo 376 posicao no ranking geral

com a receita liquida do ano anterior. Também indica os lideres de cada setor

e 152 entre as 49 empresas listadas
na categoria Servicos Especializados

Setembro Melhores e Maiores

Epoca Negécios 360°

Um dos mais tradicionais rankings anuais, a premiacao da revista Exame relne
as maiores e mais influentes empresas do Pais, divulgado anualmente

Realizado pela Epoca Negdcios, premia empresas em seis categorias: inovacao,
visdo de futuro, socioambiental, governanca, pessoas e desempenho financeiro

328° lugar no ranking geral e 72 colocada
na categoria Servicos Financeiros

371° lugar entre 400 empresas listadas

Outubro Prémio Melhores
da Dinheiro

Prémio Top
100 Corps

Lista da IstoE Dinheiro aponta as melhores companhias em gest3o financeira,
governanga corporativa, responsabilidade social, RH e inovac¢ado e qualidade

Promovido pela 100 Open Startups, destaca as startups mais atraentes
para o mercado corporativo e as corporacdes que mais fazem inovacao aberta

No ranking geral foi a 4022 colocada;
em Inovac¢ao e Qualidade entrou no Top 3

7° lugar no ranking geral das corporagdes
gue mais fazem inovacdo aberta

Novembro Prémio Inovativos

Maiores do Transporte
& Melhores do Transporte

Realizado pela plataforma Inovativos, reconhece empresas em quatro areas: tecnologia aplicada
a digitalizacdo e a inovacao; cultura organizacional e pessoas; negécio e cliente no centro;
proposito (ESG); e impacto gerado aos stakeholders

Ha 36 anos, o prémio realizado pelas revistas Transporte Moderno e Technibus,
da OTM Editora, elege os destaques em servi¢os logisticos no Brasil

Finalista na categoria Solugdes de
Pagamentos, com as solu¢des de depdsito
em dinheiro e autoatendimento

A TBForte ficou em 4° lugar

Dezembro = Prémio Banking
Transformation

Em sua 192 edicdo, o prémio anual promovido pela Cantarino Brasileiro destaca
as iniciativas mais inovadoras do ecossistema financeiro. Em 2023 foram 282 cases inscritos

Finalista com o case de reducdo do uso
de papel nas bobinas dos caixas eletrénicos
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TecBan

Corpo diretivo responsavel

Patricio Santelices

= CEO
Luiz Eduardo Seixa Stefani Marina Amorim Bertollucci Moraes Tiago de Aguiar Pereira
® Diretor de Operacoes ® Superintendente executiva ® Superintendente executivo de Produtos,
de Pessoas e ESG Novos Negdcios e Marketing
Marcelo Gomes de Oliveira Nelson Tavares de Pinho Vitor Carlos Chiavelli
= Diretor Administrativo, = Diretor de Numerario = Diretor Comercial
Financeiro e Juridico e Seguranca Fisica
Maria Angelica Camacho Robert Baumgartner Junior Washington Lopes
® Superintendente de Riscos ® Diretor de Tl ® Superintendente de Auditoria

e Compliance

Coordenacao: Marketing, Marca e Comunicacao
Fale Conosco: imprensa@tecban.com.br
Site: www.tecban.com.br

Producao de Conteudo: NOVA PR | contato@novapr.com.br
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