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Sobre este
relatorio

Os dados aqui relatados compreendem o
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro
de 2022 e apresentam, com transparéncia
e objetividade, os principais resultados
alcancados pela TecBan durante o periodo.

O conteudo do relatério contempla temas
relevantes para a estratégia da empresa, que
refletem a sua atuacdo diante de clientes,
parceiros e sociedade, além de entregas,
realizacdes e conexdes com o futuro
sustentavel para o negécio.

Destaca-se o seu papel social, o protagonismo
na agenda de inovagdo e tecnologia do
sistema financeiro nacional, por meio de
uma atuacdo que tem qualidade, eficiéncia e
seguranga como premissas.
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Quem somos

‘ ‘ Nascemos para gerar
eficiéncia para o sistema
financeiro. Estamos sempre
em movimento para trazer
resultados através da
inovacao, com solucoes
que impulsionam a
economia brasileira.

O Banco24Horas, que nasceu com a TecBan, encerrou
2022 presente na vida de 153 milhdes de pessoas, o
equivalente a 71,8% da populacdo, com mais de 24,1
mil caixas eletrénicos, distribuidos em mais de 1,1
mil cidades. Por meio da capilaridade e do volume de
solucdes financeiras, proporcionamos autonomia para
os brasileiros e conectamos mais de 150 instituicoes,
que oferecem mais de 90 servicos disponiveis.

Tudo isso transformou o Banco24Horas na empresa
lider mundial em volume de saques.

A TecBan, contudo, vai muito além do Banco24Horas.
Ao longo do tempo, ampliamos a nossa atuacao por
meio de um ecossistema de servicos e solucbes que
impactam positivamente a cadeia como um todo.
Criamos unidades de negocio estratégicas, como a
TBForte (gestdo de numerario e transporte de valores),
a TBNet (telecomunicacdes) e a Servicos Integrados,
que abarca uma série de solucdes nos campos
operacional e logistico. Um ecossistema completo que
agrega valor, seguranca e eficiéncia para diferentes
setores da economia brasileira.

Sempre atenta as novas tecnologias e oportunidades,
a TecBan foi a primeira empresa brasileira a colocar
a sua plataforma de Open Finance em producao,
ainda em 2021, iniciando a integracdo com o Open
Insurance em 2022.

Para saber mais sobre a nossa
historia, clique aqui.

+ de

7 mil

colaboradores diretos

10 mil

prestadores de servico

+ de

100 mil

empregos diretos e indiretos
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‘ ‘ Encerramos 0 ano com receita bruta consolidada
de R$ 4 bilhoes, alta de 5,4% ante 2021.

Com uma oferta de mais de 90 servicos,
transformamos o caixa eletrénico em um ponto
de relacionamento e conveniéncia que vai além
do saque e tem um papel de banco comunitario.
O caixa eletrénico vem se consolidando como um
hub de servicos, oferecendo opcdes de solucoes e
servicos financeiros e nao financeiros em um Unico
canal em todas as regides do Brasil, garantindo
escalabilidade para servicos digitais, como recarga,
gift card, entre outros.

Acreditamos em um futuro de convivéncia harménica
entre os meios de pagamento e as alternativas que
promovem inclusdo e empoderamento para os brasileiros.

Conectar, integrar e evoluir

A economia compartilhada se torna cada vez mais
fundamental para possibilitar que as instituicoes
ganhem capilaridade e cheguem de fato aos seus
clientes. A TecBan tem um papel estratégico nesse
sentido. Contamos com solucdes tecnoldgicas para
promover a convergéncia entre o fisico e o digital e
para contribuir com a inclusao financeira de diferen-
tes publicos no sistema bancario.

A TecBan nasceu sob o conceito de economia com-
partilhada, plataforma aberta e inclusiva, que per-
mite que todos tenham acesso a nossa capilaridade.
Isso faz diferenca, pois nossa infraestrutura é aberta
desde o inicio, o que facilita a integracao e conecti-
vidade com novas tecnologias.

O compartilhamento de infraestrutura com foco em
eficiéncia é uma das premissas de nosso modelo de
negocios. Ha pouco tempo, a TecBan iniciou um novo
formato de projeto piloto no qual caixas eletrénicos
do Banco24Horas foram instalados em agéncias.

Ja temos mais de 50 fintechs conectadas no
Banco24Horas, por meio do HubDigital, por exem-
plo. J&4 somamos mais de R$ 7 bilhdes movimen-
tados por meio do Saque Digital, com o qual as
pessoas conseguem sacar sem cartdao ou por QR
Code. A TecBan também foi a primeira empresa bra-
sileira a colocar a sua plataforma de Open Finance
em producao, iniciando a integracdo com o Open
Insurance em 2022.

Abrimos caminhos que geram
beneficios hoje e para o futuro

Sao 40 anos de experiéncia e investimentos cons-
tantes em tecnologia e inovacao para abrir espaco
para novos negoécios. H& muitas oportunidades, e
a TecBan sempre investe para potencializar e trans-
formar inovacédo e tendéncia em solucdes de valor
para todo o ecossistema econémico, um dos que
mais tem passado por mudancas e melhorias nos
ultimos anos.

Grande parte desse movimento se deve a busca
continua por mais eficiéncia, melhora na qualidade
dos servicos e maior foco no relacionamento com os
clientes. Nosso modelo de negécios nos possibilita,
desde a nossa origem, compartilhar eficiéncia, gerar
valor e obter resultados consistentes e sustentaveis.
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2022 em numeros

Receita bruta consolidada:

RS 4 bilhoes

= alta de 5,4% na comparacao
com 2021

Lucro liquido consolidado:

R% 46 milhoes

Investimentos:

R$ 420 milhoes

Resumo operacional (2021 x 2022)

+4,6% Receita bruta combinada de R$ 4 bilhoes.

+4,0% Receita liquida combinada de R$ 3,5 bilhoes.

+30,3%  Receita bruta, exceto Banco24Horas, de R$ 388,6 milhoes.

+29,5%  Receita bruta no Banco24Horas, exceto acionistas, de R$ 759,7 milhdes.

+29,8%  Alavancagem da diversificacdo de receitas de R$ 1,1 bilhao.

+57% Lucro bruto de R$ 912,2 milhoes, disciplina na gestao dos custos operacionais e
' crescimento saudavel em relacao a receita.

+ 8,8% Patrimonio liquido apos as destinagdes estatutdrias de R$ 937,6 milhoes.

+56,7%  Geracao de fluxo de caixa operacional de R$ 745,9 milhoes.




A TecBan

Nossa cultura se baseia no conceito
fast forward, derivado de estudos
do Julian Birkinshaw, professor da
London Business School, que implica
em levar a todos os integrantes de
uma companhia o sentimento de
responsabilidade por suas acoes e
pelo crescimento da empresa.

Colaborar para construir solucdes
eficientes e seguras, que conec-
tem ainda mais as instituicdes e
a sociedade.

» Foco no cliente

= Exceléncia em produtos e servicos
» Agilidade na tomada de decisdes
= Resultados sustentaveis

*» Integridade
= Respeito
» Honestidade

= Pertencimento
= Reconhecimento
= Autodesenvolvimento

40 anos TecBan

Em 2022, a TecBan e o Banco24Horas completaram
quatro décadas de existéncia. Nesses 40 anos, o
Brasil passou por diferentes momentos econémicos,
uma série de troca de moedas e sofreu o impacto

de crises financeiras globais. O setor financeiro tam-
bém mudou: chegaram os bancos digitais, surgiram
as fintechs e, mais recentemente, o Open Finance,
além das inovacoes e adaptacdes necessarias dos
bancos ja estabelecidos no mercado brasileiro.

Nossa longevidade é a prova de que somos capazes
de inovar, nos adaptar e crescer em um ambiente
em constante transformacdo, mesmo diante dos
contextos mais desafiadores. Tudo isso sem deixar
de lado o0 nosso propésito: oferecer solucdes que
conectem os brasileiros e as instituicdes, promo-
vendo um setor financeiro cada vez mais seguro,
eficiente e inclusivo.

Relatério Anual 2022
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Celebracao dos nossos 40 anos

Como parte da comemoracao de aniversario, elaboramos uma
série de acbes de comunicagao para promover a TecBan e as suas
empresas com diferentes publicos.

Parceria TecBan e MIT Technology Review

Gravamos quatro episodios de podcast com executivos da TecBan,
especialistas do mercado e editores da publicacao MIT Technology
Review sobre o futuro do dinheiro, economia compartilhada,
Open Banking e integracao fisica e digital no mercado financeiro

brasileiro. Os episédios estao disponiveis em diversas plataformas.

Ainda com a MIT Technology Review, a TecBan desenvolveu uma
edicao especial da revista sobre o futuro dos meios de pagamento,
discutindo os principais desafios e tendéncias.

Relatério Anual 2022 n
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Websérie Open TecBan

Ao longo de quatro episédios, a websérie Open TecBan
trouxe dados sobre o futuro do dinheiro no pés-pandemia,
cases mundiais sobre 0s meios de pagamento e o mercado
global de caixas eletrénicos.

M A TecBan

Pesquisa sobre o uso do dinheiro no Brasil

Em outubro, o Banco24Horas lancou uma pesquisa sobre a
utilizacdo do dinheiro no Brasil, com foco no comportamento
em relacdo ao uso do papel-moeda e dos caixas eletrénicos.
A divulgacao ocorreu em uma /ive no canal da TecBan no
YouTube e no Linkedin.

TecBan § Relatério Anual 2022 n
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Video institucional

Em setembro, lancamos um video institucional para apresentar
o papel de lideranca da TecBan na transformacao tecnoldgica
e inovacao no setor financeiro, que gera beneficios e impactos
diretos e indiretos a outros segmentos da economia nacional.

Campanha publicitaria

A celebracao dos 40 anos da TecBan e do Banco24Horas
também foi marcada pelo lancamento de uma campanha
publicitaria, produzida pela BETC Havas.

Relatério Anual 2022 n
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Estratégia de negdcio: conexao entre o fisico e o digital

Nossa estratégia de negdcio tem como ponto central a convergéncia entre os

?s?glfgw meios fisico e digital, com énfase na diversificacdo de produtos e clientes. Nossos
' numeros demonstram a crescente ampliacdo da diversificacdo de receitas nos BANKS FINTECHS START-UPS
Ultimos anos: em 2017, as receitas extra Banco24Horas e extra Grupo repre- Hﬁ — — I-l
sentaram 2,8% do total; em 2022, essa parcela saltou para 11,4%. Além disso, 1 =

g/'oe&agem fortalecemos o Banco24Horas com o crescimento do faturamento com outros

clientes que nao acionistas. TRANSPORT MANUFACTURERS
SECURITY O
Em 2022, fortalecemos a nossa posicao de liquidez com uma alavancagem de 03

A TecBan 1,9x de EBITDA e com 0 aumento de 56,7% no fluxo de caixa operacional, que T EFFICIENCY
atingiu R$ 745,9 milhoes. Isso associado a continuidade dos niveis de investi- |
mentos no negdécio resultou em R$ 420 milhdes investidos em 2022. BRANDS o‘?} RETAIL SECTOR

Relacionamento ?\ TecBan DE

com clientes Por um lado, atuamos na diversificacdo do portfélio, contando com o olhar o
atento da area de Produtos, que traz feedbacks de potenciais clientes para a | INNOVATION
criacdo de solucgbes. Por outro lado, ha a busca ativa de novos clientes por parte p— ——

Comunicacao da area Comercial, para alavancar novos negocios com clientes tradicionais. CUSTOMER —

e marca é EXPERIENCE @
Em 2022, reestruturamos e impulsionamos essa vertente comercial ao criarmos INSTITUTIONS o
uma area especificamente voltada para buscar novos clientes e negécios. pp— p— —

Reconhecimentos a)

Para fortalecer e ampliar a convergéncia entre o fisico e o digital e diversificar o AN 8\8/8 — b@/
nosso leque de produtos, baseamo-nos em trés pilares estratégicos: tecnologia, USERS

Creditos capilaridade e olhar para novas oportunidades, como o shared banking.

TecBan § Relatério Anual 2022 ﬂ



indice

Sobre este

Programa ESG

Com o intuito de avancarmos cada vez mais na
Mensagem realizacao das praticas dos aspectos ambientais,

do CEO L . i
sociais e de governanca (ESG, na sigla em inglés),
em 2021, comecamos a desenhar o Programa ESG
da TecBan, com o apoio da consultoria internacio-

A TecBan

nal PricewaterhouseCoopers (PwC). Naquela pri-

meira fase, foi feito um diagnéstico envolvendo a

alta lideranca.

Relacionamento

com clientes A segunda etapa de desenho do programa, que
se desenvolveu ao longo de 2022, levou em conta
a identificacao de temas materiais, a avaliacdo de

Comunicacéo maturidade ESG em empresas do grupo, propostas

& marca de diretrizes, metas, indicadores e seus alinhamen-
tos aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU).

Reconhecimentos Também repensamos a estrutura de governanca

para se adequar aos novos desafios.

Créditos

TecBan ? Relatério Anual 2022 n
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Pilares ESG

Sobre este
relatorio
o o
(<)

’7’1925&?9”“ AMBIENTAL _Q@g SOCIAL GOVERNANCA
ao

Gestao dos impactos ambientais Cuidado com as nossas pessoas Gestao responsavel, transparente
A Tech = Consumo de energia * Inclusdo financeira e digital e inovadora

ecban A E o -
= Emissdes de gases de efeito estufa (GEE) = Diversidade & inclusao " DEsEmpERng ERenenis-inanGee
= Descarte sustentavel e economia circular = Saude & seguranca © SegllEnes & pihelnls elo el

Relacionamento = Atuacdo ética e transparente

com clientes = Capacitacao de colaboradores

= Tecnologia & inovacao

Comunicacao

e marca
Cada um dos pilares tem um representante de uma ESG com os colaboradores
area diferente da empresa, formando um grupo com e
. P grup Entendemos que a tematica deve ser trabalhada com todos os colaboradores da TecBan,
Reconhecimentos pensamentos diversos para os temas ESG. S . . ) . ~
para gerar conscientizacdo e engajamento. Por isso, em 2022, fizemos a divulgacdo dos
L _ projetos que a empresa ja desenvolve em termos ambientais, sociais e de governanca.
Os proximos passos do programa incluem a . . . . .
. . ~ . Ao todo, 1,1 mil colaboradores participaram de palestras internas com esse objetivo, de
. implantacao das acoes mapeadas pela consultoria, .
Créditos forma voluntaria.

com foco na introducao de indicadores e metas.

TecBan § Relatério Anual 2022 ﬂ
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Nossas praticas ESG

Ambiental

Manutencao e descarte sustentavel de caixas eletronicos

Caixas eletronicos e o meio ambiente

Os caixas eletrénicos sdo 0 nosso principal ativo fisico. Ao longo Instalacao de caixas em
de nossa atuacao, temos reduzido drasticamente o seu impacto regioes periféricas

ambiental, aumentando o seu tempo de vida, trabalhando de forma
inteligente na logistica, na manutencao e no reposicionamento entre

0S NOSSos pontos.

Mais de

90%

dos residuos
gerados foram
reciclados

evita o deslocamento aos
grandes centros

Nossos caixas tém o
tempo médio de vida de

Caixa eletronico reciclador
_ evita o uso de envelopes
tempo superior ao e visitas do carro-forte

) praticado no mercado
Parcerias + de 2,4 milhdes de
estabelecidas chamados técnicos sao
para revitalizacao de atendidos remotamente,
equipamentos evitam evitando o deslocamento
o descarte precoce das equipes

de caixas

Relatério Anual 2022 n
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Carbon Disclosure Project (CDP)

Pelo sexto ano seguido, respondemos ao questio-
nario do CDP, organizacao internacional sem fins
lucrativos que ajuda empresas e cidades a divulga-
rem indicadores de impacto ambiental. Em 2022,
mantivemos o patamar de consciéncia, nota C.

Carro-forte elétrico

A TecBan, por meio da sua empresa de transporte
de valores, a TBForte, apresentou ao mercado, em
2022, o seu primeiro carro-forte 100% elétrico.
O uso desse novo veiculo faz parte do compro-
misso de sustentabilidade da marca e de reducao
a agressao ao meio ambiente.

O modelo adquirido pela empresa é o I[EV 1.200 T
Plus, da JAC Motors, com motor elétrico de 170
cavalos de poténcia, com 1.200 quilos de torque
(o modelo a combustao tem 650 quilos de torque),
e autonomia para rodar até 240 quilébmetros com
uma unica carga, mais do que suficiente para as
operacoes diarias no perimetro urbano. Além de
nao emitir qualquer quantidade de gases poluentes,
a manutencao desse tipo de veiculo é mais barata,
devido ao baixo numero de componentes mecanicos

‘ ‘ A TecBan, por meio
da sua empresa de
transporte de valores,
a TBForte, apresentou

ao mercado, em 2022,

O seu primeiro carro-forte
100% elétrico.

existentes se comparado a um veiculo tradicional,
gerando assim maior custo-beneficio e bom retorno
sobre o investimento.

Além do carro-forte 100% elétrico, a TBForte tam-
bém adicionou carros-leves elétricos a sua frota,
da JAC Motors (modelo JAC E-JS1). A funcao dos
carros-leves é fazer a escolta e garantir a seguranca
do atendimento técnico da TecBan durante manu-
tencoes em caixas eletrénicos do Banco24Horas que
necessitam da abertura do cofre.

Relatério Anual 2022
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Social
Olhar para dentro da TecBan

As pessoas sao o principal elemento de todas as
nossas relacoes e o que possibilita todas as conexdes
gue temos estabelecido ao longo de nossa trajetd-
ria. Prestamos servicos para a sociedade por meio de
pessoas e para pessoas, e 0s nossos colaboradores
sdo a chave essencial para o sucesso de todos os
projetos e negdcios.

Total de colaboradores TecBan

7.268 7.301

6.890

6.521 I

2019 2020 2021 2022

Il Semana da Diversidade

Em 2022, abordamos a diversidade em seus
mais variados aspectos: diversidade racial,
religiosa, diversidade de género, etaria, pes-
soa com deficiéncia e LGBTQIAP+, bem como
temas como seguranca psicolégica e ambiente
de trabalho seguro.

8 eventos

12

horas de
programacao

774

participantes

Relatério Anual 2022 n
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Historias diversas

Projeto em parceria com o Museu da Pessoa, foi
viabilizado pela Lei Federal de Incentivo a Cultura
(PRONAC 204741), por meio do Ministério da
Cultura do Governo Federal. O projeto foi produ-
zido apds extensa pesquisa a varias maos e com
participacdo dos proprios colaboradores da empresa.
Pessoas de diferentes origens, caracteristicas, cargos,
pertencentes a um ou mais eixos de diversidade,
gue por meio de um processo de escuta, colocaram
suas proprias duvidas sobre o tema e seus interesses
sobre o assunto.

Conta com a publicacdo do livro “Os desafios da
diversidade no mercado de trabalho” e uma série
de podcasts e videos, na qual apresentamos quinze
personagens que incorporam a luta diaria por res-
peito e pelo direito de sonhar. Abordando os prin-
cipais temas de diversidade: Raca e Etnia, Género
e Sexualidade, Pessoas com Deficiéncia, Geracoes,
Diversidade Cultural e Religido.

Relatério Anual 2022 ﬂ
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https://open.spotify.com/show/5jLmwQUpDnwTntVFQtFxnZ
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Guia de Diversidade

Desenvolvemos um guia com o que acreditamos
serem os temas mais relevantes da atualidade e com
0s assuntos apontados por nossos proprios colabo-
radores em uma pesquisa a respeito: raca e etnia,
género e sexualidade, pessoas com deficiéncia, gera-
¢oes, diversidade cultural e religido.

O documento teve a producao coordenada pelo
Grupo de Diversidade da companhia e serve como
um farol de comportamentos aceitos e nao aceitos,
para a construcao de relacoes pautadas por respeito
e acolhimento.

O conteldo esta alinhado aos ODS, da ONU, e se
baseia no proposito e nos valores da TecBan, que
incluem a ética e a valorizacao das pessoas.

Treinamentos

Dispomos de normas e politicas que incentivam a
educacdo continuada, que vemos como uma ferra-
menta transformadora da sociedade. H4 uma equipe
dedicada a treinamentos corporativos, responsavel

pela estrutura e planejamento dos temas. Entre os
principais assuntos trabalhados em desenvolvimento
de pessoas estao carreira, mérito e/ou promogao,
nivelamento de conhecimento e acesso a temas
ambientais, de direitos humanos e diversidade.

Em 2022, oferecemos 6.774 horas de treinamen-
tos para lideres, incluindo TecBan, TBNet e Servicos
Integrados. Nosso objetivo é o desenvolvimento
profissional dos colaboradores, alinhado a estra-
tégias da empresa. Utilizamos a metodologia de
objectives and key results (OKRs — trimestrais,
semestrais e anuais) para confeccdo das metas,
indicadores de qualidade e avaliacao de progresso.
Em nosso processo anual de gestao de desempe-
nho, temos ainda ferramentas como o plano de
desenvolvimento individual gerido pelo proprio
funcionario, com acompanhamento semestral do
gestor imediato.

Como forma de acompanhar a efetividade dos trei-
namentos, usamos indicadores de presenca, ava-
liacoes de reacdo dos treinamentos e consultorias
ou palestrantes.

Questionario do Instituto Ethos

Por se tratar de um conceituado instrumento de
diagnostico de sustentabilidade e responsabilidade
social, o questionario tem sido preenchido por nés
desde 2013, com resultados melhores ano apds
ano. A ferramenta é uma fonte de insights para a
TecBan, especialmente na frente social.

Relatério Anual 2022 n
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Olhar para fora da TecBan
Inclusao financeira é o nosso negocio

O core business da TecBan é social por exceléncia,
haja vista que se relaciona a inclusao financeira da
populacao e ao desenvolvimento socioeconémico
do Pais. Um dos grandes exemplos disso é a capilari-
dade do Banco24Horas, que leva servicos bancarios
e outras transagdes tanto a periferias de grandes
cidades quanto a pequenos municipios no interior
do Brasil.

Poténcia das Favelas Banco24Horas

Em parceria com o G10 Favelas, promovemos um
evento em Paraisépolis, comunidade da capital pau-
lista, no dia 4 de novembro (Dia da Favela), além
de outras iniciativas. Nossos objetivos inclufam a
celebracdo da poténcia criativa e econémica das
comunidades, a ativacao de territérios da marca
Banco24Horas e o estimulo a educacao e ao desen-
volvimento de profissionais de tecnologia da infor-
macao (TI). Assim, a companhia pretende apoiar,
capacitar e recrutar talentos na periferia.
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Capacitacao de jovens da periferia

Apoiamos o projeto Jovens Mediadores, em parce-
ria com o instituto NUA (Novas Visdao da Arte), na
formacao de 60 jovens entre 15 e 17 anos, resi-
dentes do bairro Sao Miguel Paulista, na capital de
Sao Paulo. O projeto tem o objetivo de capacitar
esses jovens em técnicas de mediacdo de conflitos
e comunicacao nao violenta dentro da comunidade.
O projeto tem duracdo de 12 meses e se encerra
em junho de 2023.

O Jovens Mediadores é resultado de uma parceria
com o Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (FUMCAD), com o Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA)
e com a Secretaria de Direitos Humanos e Cidadania
Prefeitura de Sao Paulo.

Projeto Catadores

Em 2022, realizamos o patrocinio do Projeto
Catadores, em parceria com a Alicerce Educacao.
A iniciativa auxiliou na qualificacdo profissional e na
base educacional de jovens e adultos que se dedi-
caram ao recolhimento de materiais reciclaveis no
bairro do Glicério, na capital paulista.

Ao longo de quatro meses, os alunos se encontraram trés vezes por semana no Centro Educacional Dom
Orione (CEDO), no Bixiga, bairro em que fica a sede da TecBan, em Sdo Paulo. O Projeto Catadores esté
ligado aos nossos esforcos para promover a inclusdo por meio da educacao e, nesse caso, atuando com a
comunidade do entorno.

Fortalecimento da educacdo infantil

As restricoes impostas pela pandemia de Covid-19 impactaram o aprendizado de criancas em idade escolar.
Pensando em minimizar possiveis prejuizos, a TecBan e a Alicerce Educagdo firmaram uma parceria para realizar
um curso de reforco escolar gratuito com foco na alfabetizacdo e no ensino fundamental de criancas do bairro
Santo Antbnio, em Osasco (SP). O projeto, iniciado no segundo semestre de 2022, atendeu gratuitamente
criancas de 5 a 12 anos. Ao todo, 20 criancas foram beneficiadas.
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Governanca

Em nossa estrutura de governanca, temos um
Conselho de Administracdo, que define as dire-
trizes e aprova as estratégias e os investimentos.
Contamos também com um Comité de Auditoria,
que fornece uma avaliacdo objetiva e indepen-
dente das atividades de negocios e de suporte as
operacdes da empresa, analisando politicas, pro-
cedimentos, praticas, documentacao, sistemas,
métodos e gestao.

O Grupo de Gestao de Riscos é responsavel por
deliberar acoes sobre riscos e oportunidades das
empresas do grupo, cujo monitoramento é reali-
zado pela alta lideranca, seguindo a metodologia
3 Linhas.

Em 2022, fizemos adequacdes em nossa estrutura
de governanca para contemplar os novos desafios
relacionados a temas ambientais, sociais e de gover-
nanca, conforme o nosso Programa ESG.

Como forma de seguir evoluindo em termos de
governanca e ética, em 2022, promovemos algu-
mas iniciativas:
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Estrutura de governanca
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Conselho de Administracao

Responsavel por monitorar o trabalho Grupos criados pelo Nucleo ESG
Z/'OegsEagem no Nucleo ESG e facilitar agendas conforme demanda de priorizacéo das

de aprovagao de estratégias com a iniciativas, para garantir a elaboracéo e a
Diretoria-Executiva, além de levar Diretoria-Executiva implementacado dos planos de acdo. Nele,
ao Conselho de Administracdo o faz parte pelo menos um membro de cada
A TecBan resultado dos trabalhos executados. empresa da companhia, representando
Sponsor do projeto as areas responsaveis pelos temas em
questao, que detém o conhecimento e 0

poder de garantir a mudanca efetiva e a

Relacionamento

com clientes =
Gestdo do projeto (Ntcleo ESG) geracao de valor para a TecBan.
Com o objetivo de desdobrar as iniciativas
Comunicacao gue foram priorizadas no Programa ESG
€ Mmarcd construido com a PWC, o Nucleo ESG é Grupo de Trabalho - PilarE = ——

responsavel por levar os temas priorizados

as areas correlacionadas da companhia para

Reconhecimentos a criacdo de um grupo de trabalho visando Grupo de Trabalho -Pilars  ——
a elaboracao e implementagao do projeto,
garantindo o cumprimento do cronograma
previsto. Cabe ao Nucleo ESG a consolidacao
dos resultados dos projetos para a prestacao

de contas ao sponsor do projeto, Diretoria Grupo de Trabalho - Comunicacio ——
e Conselho de Administracao. |

Grupo de Trabalho - Pilar G —
Créditos
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Codigo de Conduta

O Cédigo de Conduta da TecBan orienta os
colaboradores e os seus publicos de rela-
cionamento quanto aos principios éticos e
padroes de conduta na empresa e em seus
relacionamentos, comportamentos espera-
dos e o que devem fazer ao se depararem
com um dilema ético.

O Codigo é aprovado e disseminado pelo
Grupo de Conduta, formado pelos superin-
tendentes das areas de Auditoria Interna,
Gestao Corporativa, Juridico e Pessoas.
Uma vez nao cumprido o Coédigo, esse
grupo é também responsavel por analisar
o fato, averiguar se fere ou nao as regras
da TecBan e direcionar as acoes cabiveis.

Mantemos atividades e treinamentos sobre
ética, conduta, compliance e acultura-
mento de satisfacdo para os colaboradores
de todos os niveis da TecBan.

Contamos ainda com ferramentas importantes para garantir a ética e a conformidade nos nossos negoécios:

Manual de Conduta
para Fornecedores

Contamos com um Manual de Conduta
para Fornecedores e parceiros de nego-
cios que traz diretrizes para uma relacao
comercial saudavel e transparente, com os
COMpPromissos que precisam ser seguidos
por esses publicos no relacionamento com
a TecBan.

Linha Etica

Canal imparcial disponibilizado para cola-
boradores, fornecedores, parceiros de
negocios, clientes e sociedade tratarem de
situacoes ou suspeitas de descumprimento
do nosso Codigo de Conduta.

As manifestacoes sao recebidas pela con-
sultoria independente Contato Seguro,
0 que assegura o sigilo das denuncias.
Posteriormente, as manifestacdes sao ana-
lisadas com confidencialidade pelo Grupo
de Conduta ou, dependendo do tema, pela
nossa Auditoria Interna.

Ouvidoria

A Ouvidoria é um canal para rever solu-
¢oes dadas para reclamacoes relacionadas
com 0s produtos, processos ou Servicos
da empresa.

E responsavel também pelo processo de
Gestdo das Pesquisas de Satisfacdo de
Clientes, além de gerenciar os planos de
acao elaborados pelas areas decorrentes
dos resultados dessas pesquisas, represen-
tando as opinides dos clientes em todas
as frentes de discussoes.

Em 2022, a Ouvidoria da TecBan desen-
volveu duas acoes principais:
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I - Jornada de Ingresso: Com o intuito
de capturar as percepcoes e os sentimen-
tos que fazem os novos clientes ingressa-
rem na TecBan e dos clientes existentes
adquirirem novas solucdes/produtos, a
Ouvidoria TecBan conduziu uma pes-
quisa transacional para medir a expe-
riéncia de ingresso de clientes no Open
Finance. Realizada em julho, a pesquisa
trouxe uma nota de satisfacdo geral de
9,1. Mesmo com o resultado positivo, foi
criado um grupo executivo de trabalho a
fim de avaliar oportunidades de melhorias
dos processos.

Il - Atuacao para entender o olhar
do cliente: Compreender os estagios
percorridos pelo cliente até a imple-
mentacao do produto é fundamental
para o alinhamento de expectativas e

para proporcionar melhores experién-
cias para os clientes. Pensando nisso, a
Ouvidoria TecBan identificou uma forma
de contribuir com “olhar do cliente”,
participando das reunides durante todas
as fases dos projetos.

Utilizando o fluxo-padrdo de projetos, a
Ouvidoria teve acesso a todas as documen-
tacdes envolvidas, podendo comprovar se
as necessidades e expectativas dos clientes,
mapeadas na primeira reuniao de trabalho,
foram consideradas e atendidas em todas
as etapas do projeto.

Em 2023, a Ouvidoria irad representar os
clientes em modelos diferenciados de
projetos que demandem maior agilidade
de implantacédo, como nos casos que
envolvam startups e fintechs.
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Diversificacao que cresce ano a ano
(em milhoes)

RS 1 60 milhées

investidos em inovacao tecnolégica do parque
O sistema financeiro depende de solucdes inova- de Caixas eletrénicos

doras, e desenvolvemos constantemente produtos
e servicos que atendam as demandas, até mesmo
antes de elas se materializarem, como no caso do
Open Finance.

Tecnologia e inovacao

M A TecBan

Para inovar, mantemo-nos proximos de startups e
atuamos com instituicbes — como o Banco Central
—em grupos de trabalho voltados para novas regu-
lamentacoes. Ainda, seguimos atentos ao que o . ~ o
mercado pode necessitar — gerando oportunidades em Inovagao € NoVOosS negOCIOS
para a TecBan —, especialmente por meio das trans-
formacoes recentes do sistema financeiro.

R$ 80 milh6es em investimentos

Ao mesmo tempo, investimos continuamente na
modernizacdo dos produtos e equipamentos que
j& oferecemos. Em 2022, por exemplo, destinamos

R$ 160 milhé | 50 tecnolégica d 500
RS 160 milhges para a inoracho tecnologica dos Aumento de /0 na tomada

de crédito da Lei do Bem' em relacao a 2021

' A Lei do Bem, instituida em 2005, oferece incentivos fiscais para as empresas que realizam atividades de pesquisa e desenvolvimento de novos produtos, processos e servicos.
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TecBan tem projeto selecionado para Laboratorio de Inovacao do Banco Central

Em 2022, a TecBan foi uma das nove instituicoes selecionadas para participar do LIFT Challenge, edicao especial do Laboratério de Inovacoes
Financeiras e Tecnoldgicas (LIFT), realizado pela Federacdo Nacional de Associacdes dos Servidores do Banco Central (FENASBAC) em parceria
com o Banco Central do Brasil (BACEN).

O desafio retine participantes do mercado interessados em desenvolver um produto minimamente viavel (MVP) que atenda ao foco da edicao:
avaliar casos de uso da moeda digital emitida pelo BACEN (o real digital), bem como a sua viabilidade tecnolégica.

A TecBan, em parceria com a Capitual, apresentou uma solucao de armarios inteligentes. O piloto criado pelas duas empresas testa a tecnologia
do real digital em conjunto com a internet das coisas (loT), garantindo assim que as transacdes financeiras sejam efetuadas apenas quando o
comprador retira o produto e conclui a operacdo. Ou seja, 0s armarios inteligentes atuam como uma espécie de cofre, que sé libera o paga-
mento quando o usuario insere o cédigo da compra e pega a encomenda.

M A TecBan

Para demonstrar a utilizacdo dos armarios inteligentes no processo de intermediacao financeira do real digital, foi criada uma estrutura de testes
com dois armarios exclusivos para o projeto LIFT Challenge, sendo um em Sao Paulo (TecBan) e outro em Brasilia (FENASBAC). Ambos contam
com a rede privada de blockchain Ethereum para a criagdo de contratos inteligentes integrados.

Um dos principais aprendizados foi trabalhar com a modularizacdo de contratos inteligentes, integrados aos armarios, aumentando a eficiéncia
de processos logisticos e garantindo a entrega do valor financeiro negociado mediante a validacao e finalizacdo, que nesse caso é representada
pelo fechamento da porta do armario.

[é H Para saber mais sobre o funcionamento do real digital e o projeto da TecBan, acesse o video.
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https://youtu.be/JfysgMR62L4

ATMosfera Ventures: fomento a inovacao aberta

Em 2022, a TecBan lancou o seu programa Corporate Ventures Builder, o ATMosfera Ventures, com o objetivo de selecionar startups para
desenvolver solucbes inovadoras que ampliem o portfélio e a diversificacdo de receita da empresa.

O modelo fomenta a inovacdo aberta na companhia, reforcando a estratégia de antecipar tendéncias por meio de parceria com startups voltadas
para o phygital (unidao dos meios on-line e off-line).

Quase 100 startups se cadastraram, e, apos selecao, cinco entraram para o portfélio do ATMosfera. Ao longo de 2022, essas empresas reali-
zaram iniciativas de testes e contaram com a mentoria de executivos da TecBan na cocriacao de iniciativas.

M A TecBan

O objetivo é contar com um portfélio de 30 parceiros nas teses:

Fomentar a otimizacdo de custos por meio da economia compartilhada;
Criar comodidade aos clientes e usuarios;
Gerar economia e valor para empresas e corporacoes (business-to-business — B2B);

Aumentar a credibilidade de servicos nos segmentos business-to-business-to-consumer (B2B2C); e

Disponibilizar troca de informacoes mais seguras.
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Capilaridade

A capilaridade é o maior diferencial da TecBan, e
nosso investimento nesse aspecto se mantém ano
a ano. Em 2022, por meio do Banco24Horas, nossa
rede se ampliou, e chegamos a mais 2,3 milhdes de
pessoas, totalizando mais de 153 milhdes de brasi-
leiros alcancados.

A demanda pelos servicos financeiros que oferece-
mos é grande: sete em cada dez brasileiros gosta-
riam de maior presenca de caixas eletrénicos em
estabelecimentos diversos, segundo pesquisa do
Banco24Horas e do Instituto Locomotiva, de agosto
de 2022. Essa demanda ocorre sobretudo entre os
que tém o dinheiro como forma de pagamento pre-
ferida, as classes mais baixas e na regiao Nordeste.

A ampliacdo da nossa capilaridade significa que
nao s6 os grandes bancos tradicionais chegam a
mais gente, mas também os digitais, cooperativas

e outras instituicoes financeiras que fazem parte do
HubDigital TecBan — além de todos os outros tipos
de transacdes que o Banco24Horas oferece.

Estamos nos grandes centros urbanos, mas tam-
bém em periferias e em locais remotos que, muitas
vezes, nao contam com outra opcao de servico
bancario. Alcancar esses lugares exige a criacao
de novas solucbes, como o Atmo e o totem do
Banco24Horas. Mais compactos que um caixa

Expansao do ecossistema do Banco24Horas

+ 85 novascidades
atendidas em 2022, representando
2,3 milhoes de pessoas

eletronico tradicional, esses dois dispositivos se
consolidaram entre o publico em 2022, com a ati-
vacao de 224 novos equipamentos, e presenca em
228 municipios no total, facilitando o saque nos
comércios de todo o Brasil.

Poder chegar a diferentes regides é ainda um
diferencial para a nossa midia out of home, o
Midia Banco24Horas, capaz de alcancar publicos
mais diversos.

Cobertura de 1 n 1 07

municipios, equivalente a
71,8% da populacao do Pais

‘ ‘Sete a cada 10 brasileiros gostariam de maior

presenca de caixas eletrbnicos em estabelecimentos.
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Nosso caminho para o futuro

Olhamos sempre a frente para nos mantermos com-
petitivos e inovadores. Nosso caminho nesse sentido
tem como objetivos fortalecer nosso core business
e criar uma estrutura de diversificacdo de receitas.

O embrido da inovacdo pode surgir por meio de
parcerias — com startups ou empresas consolidadas
—, por meio de uma demanda regulatéria ou de
uma necessidade que o mercado apresenta.

Shared banking

A transformacao pela qual tem passado o sistema
financeiro brasileiro apresenta uma série de oportuni-
dades de negocios para a TecBan. Esta cada vez mais
forte o conceito de shared banking, em que diferentes
bancos compartilham infraestrutura e servicos para
otimizar custos, e a TecBan ja nasceu assim e pode
trazer economias para o ecossistema financeiro.

Na pratica, em vez de os bancos imobilizarem
um ativo préprio ou investirem em infraestru-
tura proépria, eles podem usar uma infraestru-
tura terceirizada que se adequa ao seu volume e
que é paga conforme o uso. Isso gera mais efi-
ciéncia para as instituicoes e para os clientes.

Assim, a TecBan pode atender as instituicoes conforme
suas estratégias para experiéncia de seus clientes, seja
com o Banco24Horas nos estabelecimentos comerciais,
nos Espacos Banco24Horas, solucdes méveis como o
caminhdo ou container, Banco24Horas nas agéncias e
também com projetos customizados de ATMManager
com a marca do banco.

Vemos espaco também para o compartilhamento de
estruturas loégicas, como aquelas para convénios de
arrecadacao — que demandam contratos entre uma
instituicdo financeira e uma concessionaria de ser-
vico publico — e pagamento de contas. Atualmente,
cada banco precisa construir esses caminhos tec-
noldgicos. No caso das concessiondrias de servicos
publicos — sdo cerca de 30 mil no Pais —, ha a neces-
sidade de contratos com cada uma delas.

Hoje, a TecBan ja oferece o compartilhamento de
estrutura légica para alguns casos, como a recarga
de celular. Nos proximos anos, pretendemos ampliar
as alternativas em relagao a esse tipo de servico.
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HubDigital TecBan

O HubDigital ¢ uma plataforma criada para acelerar a
entrada de novas instituicbes de pagamento, fintechs e
bancos digitais e sociais ao Banco24Horas.

Com o processo simplificado, oferece servicos financeiros
como o saque com cartao (débito, crédito, pré-pago e
multiplo débito e/ou crédito), consulta de saldo, extrato,
deposito em dinheiro e o saque digital, que pode ser feito
via QR Code ou utilizando um codigo token, sem a neces-
sidade de cartao.

A solucao possui integracao digital rapida, facil e segura,
com conexao via APl. Com ela, é possivel reduzir os custos
das fintechs e a necessidade de investimentos em desen-
volvimento e infraestrutura de tecnologia, uma vez que
distribuidores e processadoras que estao conectados a
TecBan permitem que as fintechs se associem diretamente
ao Banco24Horas.

Prémio Inovativos

Pelas facilidades e a democratiza¢do do acesso dos consumidores aos servicos finan-
ceiros proporcionadas pelo HubDigital, a TecBan conquistou a categoria Servigos

Financeiros do Prémio Inovativos de 2022.

A premiagdo reconhece as principais iniciativas que estdo impulsionando o desen-
volvimento e as solugdes inovadoras no Brasil, que facilitam o dia a dia das pessoas.
A iniciativa foi idealizada pelo Grupo Innovation Xperience e tem o apoio oficial do
Movimento Inovacao Digital, da Accenture e da Funda¢ao Dom Cabral.

80,5 mil

transacoes por dia, movimen-
tando mais de 33 milh6es em
transacoes realizadas

+de R$ 10 bilhoes

movimentados em saques
e depositos

16

distribuidores
integrados

33

associacoes
com fintechs
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Open Finance TecBan

A TecBan foi pioneira no mundo ao ofertar uma
solucao que permite a exposicdo de dados tanto
do Open Finance quanto do Open Insurance. Dessa
forma, conseguimos conectar participantes do setor
bancario ao setor de seguros, tudo mediante con-
sentimento. O entdo chamado Open Banking as a
Service TecBan — hoje Open Finance — comecou a
operar em fevereiro de 2021, e o Open Insurance,
em dezembro do mesmo ano.

Em 2022, seguimos ampliando a nossa plataforma
em relacdo ao escopo regulatério e as funciona-
lidades. Além da exposicao de dados e servicos
regulatérios, nossos clientes agora fazem o uso do
consumo dos dados do Open Finance.

No contexto do sistema financeiro aberto, enten-
demos que, além de olhar com cuidado para as
questdes regulatorias, é necessario atentar para
todas as oportunidades de negécio proporciona-
das pelo novo sistema.

Para auxiliar o mercado também na organizacao
dos dados coletados, a TecBan firmou, ainda em
2021, parcerias com empresas especializadas em
inteligéncia e processamento de dados.

A parceria oferece as instituicdes participantes do
ecossistema uma solucao que, além de atender a
regulacdo do Banco Central, permite o consumo
de dados vindos dos principais players financei-
ros, tudo em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

Também em 2021, a plataforma da TecBan foi pre-
miada duas vezes: Prémio Banking Transformation
e Best Performance.

+ de 20
clientes

Plataforma em operacao ha

+ de 2 anos

Open Insurance

O Open Insurance é um sistema aberto de seguros,
regulado pela Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP). A plataforma da TecBan foi pioneira no
mundo ao permitir o trafego de dados tanto de
Open Finance quanto de Open Insurance. Essa
caracteristica possibilita conectar participantes do
setor bancario ao setor de seguros e ainda integra-
-los com solucbes de fintechs e insurtechs.

Em seu primeiro ano de operacao, o Open Insurance
passou pelas duas primeiras fases de desenvolvi-
mento, nas quais os focos foram a regulamentacao
e o desenvolvimento de solu¢des pelas empresas do
setor. A partir de 2023, a plataforma passara para
a Ultima etapa, que prevé a entrada da Sociedade
Processadora de Ordem do Cliente (SPOC).

Assim, a aquisicdo de produtos por consumidores
deve estar disponivel no fim de 2023. O compar-
tilhamento de dados que se tem hoje, porém, ja
permite uma analise mais detalhada de cada cliente.
Dessa forma, as seguradoras ja conseguem fazer

ofertas mais personalizadas.
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ATMManager

Com o contexto dos servicos bancarios caminhando
cada vez mais no sentido da terceirizacdo para ampliar
a eficiéncia e otimizar custos, a TecBan surge como
uma opcao para levar mais eficiéncia as operagoes
bancarias, com alternativas de customizacao con-
forme a necessidade de cada cliente. Dessa forma, as
instituicoes podem direcionar os seus investimentos
de maneira mais estratégica para a sua atividade-fim,
o relacionamento com os clientes.

Esse é o caso do ATMManager, que coloca a dispo-
sicdo do mercado toda a expertise de 40 anos na
gestao do Banco24Horas com servicos completos
de gestao aos parceiros, customizando o produto
conforme a necessidade de cada um.

A TecBan estéd preparada para oferecer solucoes
nos mais variados tipos de ambientes, em pontos
externos, dentro de empresas, agéncias tradicionais
e agéncias de negocios.

Clientes em 2022: sete instituicdes financeiras (ban-
cos grandes, médios, pequenos e digitais).

Gestdo da rede:

ATIVIIManager: monitoramento
um elqued de maquinas,
com_p eto de instalagoes,
servicos

operacao,
abastecimento
e manutencao
em campo

7 instituicoes

financeiras clientes

B

Customizag¢do do produto conforme Consultoria
a necessidade do cliente

28

Central de atendimento a usuario

2 64 NOVOS

equipamentos ativados
nas redes do ATMManager
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Banco24Horas
em agéncias

Criado em 2021, o Banco24Horas em agéncias é
uma solucao que proporciona a instalacao e gestao
completa do Banco24Horas nas salas de autoaten-
dimento das agéncias das institui¢des financeiras.

O novo modelo teve inicio com duas agéncias do
Santander, em Goids, no ano de 2021. Com o
sucesso do modelo, expandimos o piloto, alcan-
cando 27 agéncias do Banco do Brasil, Santander,
Banco da Amazoénia e Agibank.

Relatério Anual 2022

35




M A TecBan

TecBaif?g’)

Banco24Horas: capilaridade e diversidade de solucoes

Em 2022, o Banco24Horas se consolidou como
um hub de servicos para os clientes. O conceito de
one-stop shop, associado a nossa capilaridade, leva uma
variedade de servicos para além dos grandes centros
urbanos, chegando as periferias e a lugares remotos
Brasil afora, onde muitas vezes ndo héa presenca de
agéncias bancarias para suprir as necessidades de
acesso a servicos financeiros da populacéo.

A rede seguiu fortalecendo a sua capilaridade,
chegando a 85 novos municipios em 2022.
Com isso, 0 Banco24Horas passou a atender a mais de
1,1 mil cidades pelo Brasil, cobrindo 71,8% da popula-
cao do Pais. Ao todo, a rede movimentou o equivalente
a 3,4% do produto interno bruto (PIB) nacional.

Chegar aonde ninguém mais chega exige que a nossa
jornada de inovacdo nao pare. Por isso, nossa pre-
senca nao se da apenas pelo ja conhecido caixa ele-
trénico, mas também por meio de solucdes diversas,
como as fisicamente mais compactas, como o Atmo
e 0 totem, que levam acesso aos servicos financeiros
de forma agil e sequra também para locais com pouca
infraestrutura, com desafios de logistica ou distantes
das grandes metropoles.

Relatério Anual 2022
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O Banco24Horas
passou a atender
a mais de 1,1 mil

cidades pelo Brasil,
cobrindo 71,8% da
populacao do Pais.

E o0 Banco24Horas vai além. Para o segmento B2B,
além de potencializarmos a atuacao do mercado
financeiro, temos opcdes que geram valor para
o mercado varejista (+Varejo Banco24Horas) e
publicitario (Midia Banco24Horas).

Com o +Varejo Banco24Horas, os varejistas
possuem mais seguranca e comodidade, j& que
gue conseguem utilizar o Banco24Horas localizado
dentro do préprio estabelecimento comercial para
depositar a sangria de sua loja. Como a solucao
utiliza caixas eletronicos recicladores, estimulamos
a recirculacdao do dinheiro, pois as cédulas
depositadas pelo varejista ou clientes pessoas
fisicas sao utilizadas nas transacbes de saque de
outros clientes, aumentando a eficiéncia do ciclo
de numerario em todo o Pais.

Além da reutilizacdo inteligente do dinheiro
localmente, a solucdo também proporciona mais
seguranca e comodidade para os varejistas, que

conseguem utilizar o Banco24Horas localizado
dentro do proprio estabelecimento comercial para
depositar a sangria dos caixas daquele varejo.

O Midia Banco24Horas é uma plataforma de midia
digital que impulsiona as vendas nos estabelecimen-
tos comerciais e da voz para campanhas publicitarias
e mensagens institucionais desde as grandes marcas
até pequenos empreendedores regionais, levando
informacao e publicidade por meio das telas insta-
ladas no caixa eletrénico, com opcdes de segmen-
tacoes por estabelecimento, perfis demograficos,
horério e localizacao.

“ Para os bancos digitais,
nos tornamos o ponto de
contato fisico com os seus
clientes, unindo os meios
fisico e digital. 5y
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Nosso intuito é seguir aumentando a oferta de
transacdes disponiveis, inclusive ndo financeiras, tanto
para bancos — suprindo as operacdes transacionais
com mais eficiéncia — quanto para o préprio
Banco24Horas como um canal independente.

Uma das novas ofertas que se consolidou em 2022
foi a possibilidade de depésito, que aumentou em
volume e em novas instituicoes.

O autoatendimento continuara sendo relevante
porque é um ponto de alavancagem de servicos,
em que o cliente define, no tempo dele, o que ele
precisa e quer fazer. Para um pais diverso como o
Brasil, onde, por exemplo, 0 acesso a internet ainda
é limitado, o autoatendimento do Banco24Horas se
consolida como um lugar cada vez mais confiavel
para executar as transacdes necessarias.

Aliando capilaridade a crescente oferta de servicos e
solucdes, somos capazes de cumprir 0 Nosso Maior
proposito: universalizar o acesso a servicos financeiros
e ndo financeiros, promovendo a inclusdo. Nada disso
seria possivel, no entanto, sem a alta confianca que
os clientes depositam na marca TecBan.

consultas e
extratos

- Muito além do saque: mais de 90 transa¢des, como:

@
pagamento ———
de contas deposito

@

transferéncias

El

recargas

X

(Para saber mais sobre as transacoes do Banco24Horas, acesse:
Banco24Horas - Pertinho de vocé — Nossos servicos.)
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Q
NAS

Presente na vida
de 153
milhoes
de pessoas.

©)

+de R$ 335
bilhoes
movimentados em
saques e depositos

+de 1,1 mil
municipios
atendidos

Lh

Movimentou

3,4% do PiB

brasileiro em 2022

v

+de 24,1 mil

caixas eletrénicos

)

1.7 bilhao

de transacoes
em 2022

O

+de 150
instituicoes
conectadas

Maior rede
independente de caixas
eletrénicos do mundo
em volume de saques

+85 novos
municipios
alcancados em
2022, representando
2,3 milhdes de
S ENENNEIS
incluidas na rede

N

3° maior
rede independente do
mundo em numero de
caixas eletrénicos
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Saque Digital

Uma solucédo de integracao fisico-digital na qual o
saque do dinheiro comeca em um dispositivo movel,
utilizando o aplicativo da prépria instituicdo finan-
ceira como meio de autenticacdo, e termina nos
caixas eletréonicos do Banco24Horas, aproximando
os clientes bancarizados dos ndo bancarizados e
transformando a experiéncia do cliente.

Basta um smartphone e o cliente escolhe no caixa
como quer sacar: por meio de um codigo PIN ou de
leitura de QR Code.

5 milhoes

de transacoes, movimentando
+ de R$ 1 bilhdo

5 novas
instituicoes

financeiras habilitadas em 2022
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Solucoes para sacar
no COmMeércio

Como forma de chegar ainda mais longe para pro-
mover a inclusao financeira e fazer a economia cir-
cular em locais mais remotos, o Banco24Horas ofe-
rece solucdes que viabilizam o saque e 0s servicos
diretamente no comércio local.

Em 2022, essas solucdes se consolidaram em terri-
tério nacional. Uma delas, o Atmo, é um dispositivo
portatil que possibilita saques e consultas de saldo
diretamente nos caixas dos comércios, com segu-
ranca e eficiéncia. Um dos grandes diferenciais do
Atmo ¢ a sua facilidade de instalacdo: basta acesso a
internet, e 0 modelo pode ser enviado via transpor-
tadora, sem necessidade de ativacao in loco.

J& o totem é um equipamento de autoatendimento
compacto instalado ao chao, mas sem cofre, no
qual o valor é retirado diretamente no caixa do
estabelecimento, podendo assim ser instalado em
qualquer tipo de comércio.

Relatério Anual 2022 n



224 novos equipamentos ati-
vados em 2022, totalizando
249: 79 totens e 170 Atmos

B ATecBan Presenca em 228 cidades
em 2022, ante 35 em 2021

R$ 114 milhdes movimen-
tados, ante R$ 17,1 milhoes
em 2021

Para os clientes, essas solucdes proporcionam conveniéncia, ja que podem sacar o dinheiro onde fazem
as compras. Para os varejistas, o saque do dinheiro fisico pelos clientes traz eficiéncia nos custos com
a gestao e o transporte de valores, além de diminuir a quantidade de numerario armazenado.

Ambas as solucdes surgiram como um projeto-piloto ainda em 2020, expandiram-se em 2021 e tiveram Mais de 827,5 mil transa-
um crescimento importante no Ultimo ano, comprovando nédo soé a eficiéncia desses formatos, mas a ¢bes, crescimento de 574%
demanda por esse tipo de solucao. em relagdo a 2021

O ano de 2022 foi encerrado com mais de 150 Atmos e mais de 70 totens instalados no Brasil.
A expansao dessas solucdes que facilitam o acesso a servicos deve crescer ainda mais.

TecBan § Relatério Anual 2022 n
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Multibank
- on wheels

relatorio
A primeira solucdo moével do Banco24Horas, com
caixas eletronicos instalados em um caminhéo itine-
g;egzagem rante, foi desenvolvida em 2019 para atender a areas
remotas e ser utilizada em situacdes de emergéncia.
Em 2021, lancamos um novo formato de solucao
A TecBan movel, o contéiner, que permite agilidade na insta-
lacdo e movimentacdo para atendimento a popu-
lacdo, conforme as necessidades de cada regido. '

Relacionamento

Regides cobertas em 2022

com clientes Ao longo de 2022, essas duas opcdes alcancaram
ainda mais pessoas, promovendo a inclusao finan-
ceira e a universalizacao dos servicos bancarios. .

Comunicacao
e marca

Em 2022, nossas
Reconhecimentos SOIUgaeS méveis

passaram por 13 cidades,
Creditos atendendo mais de
431,5 mil pessoas, ante
190 mil em 2021. .@ Caminhao: Sao Paulo, Minas Gerais, Alagoas, M Contéiner: Para, Sao Paulo

Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte e Ceara [@e" e Santa Catarina
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+Va rEJO para um ciclo de numerario mais eficiente no setor

Ba n C024H O ras financeiro. Assim, o varejista tem mais seguranca e -
comodidade, pois consegue utilizar o Banco24Horas
localizado der?tro do pr?)prio estabelecimento para 668 ca Ixas
O +Varejo Banco24horas permite que o Varejo utilize depositar a sangria de sua loja. recicladores ativados
0 caixa eletrénico do Banco24Horas para realizar
depdsitos de suas sangrias no mesmo equipamento Apobs os depdsitos nos caixas do Banco24Horas,
em gue os clientes fazem as transacoes. os valores ficam sob nossa responsabilidade, o
gue garante maior seguranca para o estabeleci-
Dessa maneira, o caixa eletronico reutiliza as cédulas mento comercial.
dos depdsitos para as operagoes de saque e contribui Totalizando

+ de 3.500

equipamentos

rs 21
bilhoes

em depositos, alta de
12% em relacao a 2021

Relatério Anual 2022 44



M A TecBan

TecBa’f?’

Espaco
Banco24Horas

O Espaco Banco24Horas disponibiliza os servicos do
Banco24Horas em um ambiente em que clientes
de diferentes instituicdes podem ser atendidos com
comodidade e seguranca. Foi pensado para ampliar
o atendimento a populacdo e promover a inclusao
financeira. Por isso, estd em areas mais afastadas ou
com pouca oferta de servicos financeiros.

Em 2022, inauguramos um novo espaco, na Estrada
do M'Boi Mirim, na cidade de S&o Paulo (SP). A
unidade oferece trés caixas eletrénicos, com mais
de 90 servicos financeiros. No local, as pessoas tém
acesso a caixas eletronicos recicladores, aqueles que
aceitam o depdsito de dinheiro em espécie, sem
envelope. A tecnologia permite a reutilizacdo do
dinheiro depositado em transacdes de saque, con-
tribuindo para elevar a eficiéncia da circulacdo do
numerario, ja que os proprios clientes ajudam no
abastecimento. Além disso, todos os caixas estao
equipados com as telas do Midia Banco24Horas.

O conceito do Espaco Banco24Horas foi lancado
em 2019 pela TecBan e, desde entdo, conta com
instalacdes em oito municipios: Parnaiba (PI), Belém
(PA), Parauapebas (PA), Belford Roxo (RJ), Caruaru
(PE), Carapicuiba (SP), Campina Grande (PB) e agora
em Sao Paulo (SP).

Presenca em
oito cidad_es,
em S@IS estados

1.783.246

transacoes em 2022,

alta de 1 460/0

em relacao a 2021
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Midia
Banco24Horas

A importancia do dinheiro no contexto do brasileiro
e a poténcia do Banco24Horas motivou a TecBan a
criar um veiculo de midia digital out of home que
fala com o Brasil de verdade. E um veiculo capaz de
alcancar consumidores, economicamente ativos, de
todas as idades, classes sociais e regides do Brasil.

Presente em mais de 150 cidades, 21 estados e
no Distrito Federal, a plataforma de midia digital
out of home (DOOH) exibe insercdes publicita-
rias e informacdes institucionais em telas Full HD
posicionadas estrategicamente acima dos caixas
eletrénicos e inseridas na jornada de consumo do
brasileiro. Sdo locais de alto fluxo, como super-
mercados, farmacias e lojas de conveniéncia. Nas
telas, é possivel personalizar o anuncio e escolher
o periodo de veiculacao, a regiao e as telas em
gue o anuncio sera veiculado, definindo, assim,
0 publico e alcance.

Durante o ano de 2022 foi iniciada a expansdo da
solucao, fazendo com que a capilaridade dobrasse
de tamanho, chegando com suas telas em mais
de 4,4 mil caixas eletronicos. As telas do Midia
Banco24Horas estdo em diversas regides e perime-
tros, levando as campanhas publicitarias para além
dos lugares 6bvios. Isso quebra paradigmas relacio-
nados ao poder de compra das regicoes mais afas-
tadas dos centros financeiros. Segundo estudo do
Instituto Locomotiva em parceria com o Data Favela,
as periferias brasileiras tém poder de compra de
R$ 119,8 bilhdes por ano.

Com uma estratégia para atender de pequenos a
grandes anunciantes — como uma pizzaria de bairro
ou uma grande rede de cosméticos nacional —, a
capilaridade e a receita do Midia Banco24Horas vém
crescendo consistentemente desde a sua criacdo, em
2019. Grandes marcas dos segmentos alimenticio,
higiene e beleza, telefonia, iniciativa publica e muitos
outros j& marcaram presenca e expandiram seus nego-
cios anunciando no Midia Banco24Horas.

Relatério Anual 2022
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Numero de telas instaladas

2,4 mil
2 mil I
2019 2021

" Até fevereiro de 2023.

4,4 mil

2022/2023'

+ 1,7 mil

campanhas veiculadas
desde 2019

- 800

anunciantes, de diferentes
segmentos e tamanhos

Cerca de

70%

de taxa de recompra
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Servicos Integrados TecBan:
experiéncia valiosa e diversidade de solucoes

A Servicos Integrados é uma empresa da TecBan que
ja nasceu, em 2020, com um diferencial competitivo
valioso: a experiéncia em servir, por décadas, a maior
rede independente de caixas eletrénicos do mundo
em volumes de saques, o Banco24Horas.

Oferecendo solucbes integradas de gestdo, manu-
tencao, infraestrutura e logistica, de ponta a ponta,
a empresa atua em necessidades ligadas ao pleno
funcionamento de instituicdes financeiras e nao
financeiras. A equipe da Servicos Integrados TecBan
é capaz de planejar e executar projetos completos
para obras civis e manutencao predial, solucoes cus-
tomizadas em field service, revitalizacdo, monitora-
cao e descarte sustentavel de equipamentos, entre
outras opcoes.

Gracas a ampla expertise, auxilia os seus clientes
na reducdo de custos, na otimizacao e controle de
processos, na melhoria da experiéncia dos usuarios
finais e no aprimoramento da performance e dispo-
nibilidade de equipamentos de autoatendimento.

Variedade de solucoes e de clientes

A proposta da empresa é atender ndao somente o
setor financeiro, mas a fabricantes de solucoes,
varejo e entretenimento, setor médico, aeroespa-
cial e autosservico, por exemplo. Assim, a Servicos
Integrados TecBan traz a diversificacdo — de solucoes

e clientes — como parte de seu propdésito. A empresa
atingiu 40% a mais de faturamento em 2022, em
relacdo ao ano anterior.

O portfélio de clientes conta com pequenas, médias
e grandes instituicdes financeiras, como Bradesco,
[tau, Santander e Western Union. Também fazem
parte dessa carteira de clientes a rede de fran-
quias Sobrancelhas Design — para a qual estamos
atuando na reforma e padronizacao das lojas — e
a Fleximedical, que produz consultérios médicos
maoveis, para a qual fazemos transporte, instalacdo
e manutencao das cabines instaladas pelo Brasil.

Além disso, obtivemos, em 2022, a homologacéo
como prestadores de servicos do Grupo Ipiranga
para a realizacdo de obras civis. E importante
ressaltar que grandes clientes como esse sdo ade-
rentes as boas praticas ambientais, sociais e de
governanca (ESG, na sigla em inglés), que envol-
vem altos padrbes de ética e governancga, por
exemplo. Portanto, a habilitacdo para se tornar
um fornecedor indica também o nosso alinha-
mento a esses valores.
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Nossas solu¢oes

Obra civil: construcao e edificacdo de projetos variados,
incluindo basicos, executivos e mais detalhados. Gestao
e acompanhamento de toda a obra, desde o desenvolvi-
mento do projeto arquitetdnico, durante as obras e apés
a finalizacdo do projeto.

Hardware as a Service: em 2022, passamos a tra-
balhar com o desenvolvimento e instalacdo de software
para equipamentos de autoatendimento no varejo,
como self check-in (totens de autoatendimento de lan-
chonetes, por exemplo) e self-checkout (caixas de autoa-
tendimento de supermercados). A proposta é adquirir
as maquinas e oferecer o servico a estabelecimentos
gue ndo tém como dispor de recursos para adquirir os
equipamentos, além de garantirmos o suporte durante
todo o contrato de locacao.

Revitalizacao de equipamentos de autoa-
tendimento: além de caixas eletronicos, abrange
outras maquinas, como as de self-checkout e as
vending machines.

Projetos de engenharia: apoio a todo o projeto de
forma customizada, desde o planejamento (design, pro-
totipagem e maquete eletrénica) até a implementacdo
dos equipamentos (envelopamento, adesivagem, funilaria
e pintura), com as mais variadas solucoes para suporte.

Relatério Anual 2022
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Field service: operacdo e manutencao de equipamentos de
autoatendimento. Sao mais de 600 técnicos espalhados pelo
Pafs, que realizam mais de 900 mil visitas e atendem a mais de
2 milhdes de ocorréncias por ano.

Logistica de caixas eletronicos: transporte, movimentacao
e armazenagem de caixas eletrénicos para bancos.

Reparo de equipamentos: consertos e reparos de partes,
pecas e moédulos em laboratério, além de testes e inspecoes
de qualidade.

Treinamentos: capacitacdo técnica de equipes, com instrutores
experientes, disponibilizacdo de materiais didaticos e estrutura
para treinamentos presenciais ou on-line.

Transporte: gestdo de transportadoras, com movimentacoes
para diversas localidades e variedade em tipos e dimensodes de
cargas. Em 2022, foram realizados mais de 19 mil fretes e mais
de 10 milhoes de quilébmetros foram percorridos (ou 252 voltas
ao mundo).

Descarte sustentavel: gestao de todo o processo, incluindo
transporte, descarte e armazenamento correto dos residuos gera-
dos com certificados ambientais (Companhia Ambiental do Estado
de Sao Paulo [CETESB], Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais [IBAMA], Superintendéncias Regionais de
Meio Ambiente [SUPRAM] etc.). 97% dos residuos descartados
sdo destinados a reciclagem ou ao processamento.

Relatério Anual 2022
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Projetos e upgrades: apoio a todo o projeto
de forma customizada, do planejamento (design,
prototipagem e maquete eletrénica) a implemen-
tacdo dos equipamentos (envelopamento, adesi-
vagem, funilaria e pintura), com as mais variadas
solucdes para suporte.

Instalacoes de sistemas e equipamentos:
inclui infraestrutura légica, elétrica, ancoragem e
chumbamento quimico, montagem de painéis e
demais necessidades.

Dispositivos de protecao fisica para
autoatendimento: com equipe prépria de
pesquisadores e engenheiros, e registro de mais
de 27 patentes nos ultimos 20 anos, a Servicos
Integrados TecBan é pioneira no desenvolvimento
e na adocao de solucdes de protecao fisica e
l6gica em redes de autoatendimento, como entin-
tamento de cédulas e shutter (local da saida do
dinheiro) reduzido.

Manutencao de cassetes de caixas ele-
tronicos: realizacdo de manutencao corretiva e
preventiva, com a pratica de testes, reparos e melho-
rias, seguindo todos os procedimentos de seguranca.

Nossa ampla infraestrutura conta com:
= 20 centros de distribuicao

= 17 pontos de logistica avancados

= 12 laboratorios de reparos de pecas

= 12 centros de revitalizacao,
distribuidos por todas as regides do Pais

= 18 laboratorios para projetos
especificos

= + de 10 mil posi¢des pallets

‘ ‘ Temos um diferencial
competitivo valioso:

a experiéncia em
atender, por décadas,
ao Banco24Horas. 5y

+de40°/o

de faturamento (2022 x 2021)
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TBForte: eficiéncia e solucoes

customizadas

Ao longo de 2022, a TBForte intensificou a sua jornada de aumento de eficiéncia e pro-

dutividade, assim como de diversificacdo de solucbes para instituicdes financeiras e varejo.
Como estratégia de negdcios, buscamos diversificar receitas, aumentar o market share nos
mercados estratégicos, inovar e gerar valor nos servicos aos clientes e, sobretudo, apoiar o
mercado na otimizacao e gestao eficiente do ciclo do numerério. Nesse Ultimo caso, nosso
maior destaque de 2022 foi a vitéria na licitacdo do Banco do Brasil (BB) para a custddia de
valores do Banco Central do Brasil (BACEN) no Rio de Janeiro.

TBForte vence licitacao do Banco do Brasil e passa a fazer a
custédia do meio circulante do Banco Central no Rio de Janeiro

Em uma licitacdo no fim de 2022, o Banco
do Brasil selecionou a TBForte como a
primeira companhia privada a respon-
der pela custédia do dinheiro do Banco
Central na cidade do Rio de Janeiro (RJ).
Essa é uma tarefa que desde 2006 vinha
sendo desempenhada exclusivamente
pelo BB em todo o Pafs.

A TBForte, como vencedora na licitacdo
do Banco do Brasil, cabe a responsabi-
lidade de custédia do meio circulante,
além do atendimento das necessidades de
numeréario dos bancos. Isso significa que
a empresa estara envolvida em qualquer

movimentacdo que os bancos facam no
Rio de Janeiro com o Banco do Brasil, que
faz a custddia para o Banco Central. Este,
por sua vez, seguird como responsavel
pela gestao e fiscalizacdo dos servicos.

E um momento impar para a companhia,
pois a TBForte poderd melhorar ainda
mais a circulacdo de numerario no Brasil.
Com esse novo modelo de custédia, mui-
tos riscos sdo minimizados por conta da
otimizacao do fluxo de circulacao, da
logistica e da mao de obra, tornando o
atendimento ao BB e a outras instituicdes
financeiras ainda mais seguro e eficiente.

+22.i

pontos
atendidos



Foco em produtividade
traz melhoria a processos

A TBForte, assim como toda a TecBan, procura sempre
melhorar a eficiéncia de seus processos. Desde que a filo-
sofia de gestdo Lean' foi implementada na TBForte, em
2019, os resultados positivos tém sido potencializados.

Os avancos podem ser percebidos pelo aumento da produ-
tividade em todo o nosso processo e beneficiam a cadeia
como um todo. A atuagado em campo se torna mais segura
e eficiente, evitando desperdicios e, consequentemente,
abrindo a possibilidade de precos mais competitivos.

M A TecBan

Nesse contexto, a empresa de transporte de valores teve
diversos resultados positivos ao longo de 2022:

O primeiro carro-forte elétrico do Brasil

Com foco continuo na melhoria da eficiéncia e também
na necessidade de pensar em sustentabilidade, a TBForte
lancou em 2022 o primeiro carro-forte 100% elétrico cons-
truido de fabrica do Pafs. Além de nao emitir os gases de

efeito estufa (GEE) do tradicional modelo a diesel, o veiculo
tem custo menor de manutencdo e, na capital paulista,
nao esta sujeito as restricdes de rodizio.

carros-fortes e
Ieves em sua frota de gestdo baseada nos conceitos originados do Sistema Toyota de

! Adotada por empresas em todo o mundo, Lean é uma filosofia

Producdo, que busca criar valor com o menor volume de recursos

possivel, levando eficiéncia aos negocios.
Relatério Anual 2022 ﬂ
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A ideia é ir, gradativamente, substituindo os veiculos tradicionais por
opcoes mais ecoeficientes. Nesse mesmo contexto, além do carro-
-forte 100% elétrico, a TBForte adiciona carros leves elétricos a sua
frota para fazer a escolta e garantir a seguranca do atendimento
técnico da TecBan durante manutencoes em caixas eletronicos do
Banco24Horas que necessitam da abertura do cofre.

Automacao para processos mais eficientes

A TBForte, que ja tinha uma automacao de primeira linha em suas
bases operacionais para o processamento de numerario, investiu em
melhorias ao adquirir maquinas de processamento com grande capa-
cidade e automacao. Com isso, reduzimos a necessidade de mao de
obra aplicada, maior velocidade e maior padronizacao na afericao de
valores. As bases de Sao Paulo e Rio de Janeiro foram as primeiras a
contar com a modernizagao, mas a intencao é expandir para mais uni-
dades. A estimativa de ganho e produtividade é da ordem de 30%.

Centralizacao de atividades

Com uma série de bases pelo Brasil, a TBForte optou por centra-
lizar parte das atividades, primeiramente de forma regional. Um
exemplo é o controle operacional, antes feito em 30 bases e agora
em apenas duas. Assim, ha maior controle de seguranca e padroes
nas operacdes e processos.

Conclusao da digitalizacdo da GTV

A Guia de Transporte de Valores (GTV), documento necessario para
qualquer movimentacao de numerario e que funciona de forma simi-
lar a uma nota fiscal, teve seu processo completamente digitalizado
em 2022. A GTV eletrénica melhora a eficiéncia dos processos e a
governanca da TBForte.

+ 30

bases operacionais
distribuidas em
16 estados
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Produtos sob medida
diversificam receitas

Parte da estratégia de negdcios da TBForte
¢ ir além do portfolio basico e desenvolver
produtos customizados, especificos para
cada nicho, oferecendo o que o cliente
precisa antes mesmo que ele procure
a companhia.

Um dos destaques nesse sentido é o Cofre
Inteligente, voltado para o varejo. Criado
em 2019, essa solucdo permite que toda
a gestdo de valores seja feita a distancia.
O produto é personalizado de acordo com
as necessidades de cada empresa, um
diferencial em relacdo aos demais produ-
tos do mercado, com o mesmo custo e
ganhos de seguranca e eficiéncia.

Em 2022, seguimos expandindo a oferta
de produtos sob medida para mais seg-
mentos. Um exemplo é o setor de distri-
buicao de bebidas, que passou a contar
com o Cofre Inteligente Master. Nesse

Saiba mais
sobre nosso portfoélio
de produtos e servicos.

Nossas solucoes

= Transporte e logistica
de valores

= Solugdes de gestao
de numeréario

= Processamento
de numerario

= Cofres linteligentes

caso, os caminhdes dos distribuidores
com o cofre, ao chegarem aos depdsitos,
tém a contagem do dinheiro efetuada de
forma instantanea.

Para o setor de mobilidade urbana, tam-
bém criamos um produto especifico. O
Cofre Inteligente Mobilidade Urbana
permite a prestacdo de contas, auto-
maticamente, por parte de cobradores
e motoristas de 6nibus e é integrado a
bilhetagem eletronica. Além disso, gera
informacoes sobre transacbes e valores
depositados ao financeiro da empresa. A
solucdo confere agilidade na prestacdo de
contas e reducao de custos e riscos.

+ 5.

estabelecimentos
comerciais e agéncias
bancarias atendidas

+ 4, 9.

colaboradores
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https://www.tbforte.com.br/produtos-servicos/

+ de + de

30 bases 22 mil

operacionais distribuidas pontos atendidos

em 16 estados

M A TecBan

+ de =
- +de 5 mil
4' 9 m I I estabelecimentos

colaboradores comerciais e agéncias
bancarias atendidas

+de 670

carros-fortes e leves
em sua frota
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TBNet: eficiéncia em telecomunicacoes

Em 2022, mesmo ano em que a TBNet comemo-
rou uma década, a empresa de telecomunicacao da
TecBan registrou receita total de R$ 44,6 milhdes. Esse
resultado é consequéncia do crescimento de mais de
80% da carteira de clientes e da entrada de novos
produtos no portfélio. Em pontos ativos de internet,
a alta foi de 13% em comparacdo com 2021.

Também ampliamos a nossa base de clientes. Além
do atendimento a bancos e redes de varejo, fecha-
mos contratos com a Movida e o Burger King.
Ainda em 2022, oferecemos pela primeira vez a
solucdo Wi-Fi Hub TBNet para o Banco Original, um
cliente fora do grupo TecBan, que passou a contar
com conexdo de internet via hotspot Wi-Fi com
portal personalizado.

‘ ‘ Em 2022, pela primeira
vez, um cliente externo
recebeu a solu¢cao Wi-Fi Hub
TBNet, o Banco Original. })

Sob a optica do portfélio, tivemos a incorporacao
de dois produtos: o Outsourcing TBNet, uma solu-
cao de terceirizacao da gestdo de servicos de tele-
comunicacdes, e o SD-WAN TBNet, solucdo que
oferece comunicacao segura e eficiente controlada
por software. No caso do LinkBooster TBNet, nosso
carro-chefe, fizemos o primeiro projeto-piloto 5G
e desenvolvemos um modem dual chip, com dois
clientes externos, que estd em operacao desde o
fim de 2022.

Expansao de atendimento para todo o Brasil

Em 2022, a TBNet comecou a oferecer atendimento
em todas as unidades da Federacdo, com presenca
em mais de 150 municipios. No ano anterior, a
empresa contava com escritérios regionais em 18
estados e no Distrito Federal.

A expansao territorial foi viabilizada por meio de
uma parceria com a empresa Maminfo. Nos estados
onde a TBNet ndo tem escritério préprio, os técni-
cos do parceiro fazem o atendimento local sempre
que necessario.

2023: foco em consolidacao, diversificacdo e 5G

Entre os principais objetivos estratégicos da compa-
nhia para 2023 estdo a consolidacdo no mercado
dos produtos oferecidos, especialmente os lanca-
dos em 2022, e a oferta de novas solucoes, abrindo
caminho para a ampliacdo do portfdlio.

Outro objetivo para 2023 é trabalhar, no time de
Vendas, ndo somente no sistema business to busi-
ness (B2B), mas também por meio de parcerias com
fornecedores que queiram oferecer nossos produtos
aos seus clientes — uma empresa de software que
queira vender o LinkBooster, por exemplo.

Quanto ao 5G, como houve atraso na instalacao da
rede por parte das operadoras — que s6 comecaram
a entregar o servico no trimestre final de 2022 —, as
perspectivas da TBNet se transferiram para 2023.

Mesmo com a alteracao do cronograma do lado das
operadoras, a TBNet, ainda em 2022, garantiu que
tivesse fornecedores de equipamentos em fase de
teste de homologacao para o controle de qualidade

Relatério Anual 2022
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do 5G e a espera de homologacdo com a Agéncia
Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL). Também
iniciou negociacbes com uma startup para o desen-
volvimento de solucbes para o 5G. Dessa forma, a
perspectiva é que, assim que a ANATEL homologar
0S primeiros equipamentos, a empresa ja esteja
pronta para oferecer a solucao 5G.

R$ 44,6
milhoes,

maior receita em uma
década de historia

80% de 13% de

crescimento da alta em

pontos

carteira de clientes ativos de internet

Presenca em mais de 150 cidades, em

todos os estados brasileiros

+ de 17 mil pontos comerciais atendidos

Outorgada SCM pela Anatel

Prova de conceito gratuita por até 60 dias

Além de clientes externos, atende a toda
a rede de caixas do Banco24Horas

Relatério Anual 2022 E
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Portfolio TBNet

(¢)

LinkBooster TBNet

Solucéo de conectividade dual
chip 4G, com a selecdo das
duas melhores coberturas de
sinal no local, entregando
disponibilidade de 99,8%.
A comutacao automatica entre
0s chips é imperceptivel para o
usuario final, proporcionando
alta disponibilidade e resiliéncia.
Oferece gestao proativa e
on-line do consumo de
franquias e qualidade das
operadoras moéveis e ativacao
do link em até dois dias e
sem obras de alvenaria para
a passagem de cabos,
diferentemente de operadoras
convencionais que podem levar
até 60 dias.

)
Wi-Fi Hub TBNet

A solucao disponibiliza hotspot
Wi-Fi em areas de interesse no
seu estabelecimento provendo
portal personalizado, para o
cadastro de seus clientes e
a divulgacao de campanhas
de marketing. Conecte-se e
entenda seu publico por meio
de dados analiticos e insights
baseados nos perfis, para
melhor atendé-lo. Aderente
a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) e ao Marco Civil
da Internet.

7k
A |
Outsourcing TBNet

Terceirizacao de servicos de
telecomunicacao, incluindo
ativacao, monitoracao,
operagao, manutencdao e
servicos de campo para a gestao
de redes de telecomunicacao do
tipo WAN, com links de diversas
tecnologias, e ambientes indoor
incluindo redes LAN/WLAN
e solucdes de hotspot Wi-Fi,
SD-WAN e CFTV.

@

SD-WAN TBNet

Solucado tecnoloégica na qual
as definicdes de trafego sao
controladas por software,
gerando uma camada virtual
segura e resiliente para a
interconexao de uma empresa
entre seus datacenters, matriz
e filiais.

=
N
SmartSecurity TBNet

Gestao automatizada realizada
por circuito fechado de TV
(CFTV) para apoiar o trabalho
da sua equipe de seguranca.

Relatério Anual 2022
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Relacionamento

Os clientes estdo no centro de todas as nossas acdes e decisdes. Atender as suas
necessidades, buscando as melhores solucdes de forma inovadora e objetiva, é o
desafio que move a companhia.

Os resultados das pesquisas de satisfacdo realizadas com as instituicdes financeiras,

consumidores e estabelecimentos comerciais demonstram alta performance no com-
prometimento com os clientes.

Net Promoter Score (NPS)

92 de NPS, 98%

9em cada
10clientes

100% concordam
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73 de NPS,

M Relacionamento
com clientes
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Relacionamento

com clientes

recomendam o Banco24Horas
para outros estabelecimentos

©)
N

satisfeitos ou muito
satisfeitos (88%)

90%

concordam que o
Banco24Horas “contribui
para que o seu
estabelecimento seja
referéncia na regiao”

91%

afirmam que o principal
beneficio atribuido pela

presenca do Banco24Horas

é “diferencial para a loja”

64
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Estratégia de
comunicacao e marca

A forca da TecBan esta na conexao. Conexao entre nossas marcas
e solucdes. Conexao que proporcionamos aos nossos clientes e
usuarios, sejam eles uma instituicao financeira ou varejistas, sejam
eles consumidores. Buscamos identificar os canais de comunica-
cao que levam a nossa mensagem da melhor maneira para cada
um desses publicos, de forma que o nosso contetido contribua
efetivamente na relacdo com o ecossistema financeiro.

Relacionamento
com clientes

Comunicacao
€ marca Nesse sentido, direcionamos grande esforco para a producao de
contetdo proprio, em parceria com formadores de opinido de
diferentes perfis, inclusive executivos e colaboradores da TecBan. E
procuramos identificar os canais e plataformas que mais agregam

valor a cada um de nossos publicos.

Reconhecimentos

Créditos
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Campanhas

O brasileiro é +

Lancamos em 2022, ano em que completa-
mos 40 anos, a campanha “O brasileiro é +".
O objetivo principal foi reforcar a diversidade e
amplitude do offering do Banco24Horas, com o
conceito “+90 servicos”.

A campanha fez um paralelo entre o fato de o
brasileiro ser mais, assim como o Banco24Horas,
hoje, uma multiplataforma que disponibiliza uma
ampla oferta de servicos — de saques, transferén-
cias, consultas, até possibilidade de contratacao de
empréstimos ou aquisicdo de gift card e recargas
de TV e celular.

A campanha foi veiculada de outubro a dezembro
de 2022 e, além de comercial nos principais canais
da televisao aberta e digitais da marca, contou com
spots para radio e pecas para midia out of home em
Sao Paulo, Rio de Janeiro, Curitiba e Florianépolis.

Com mais de 14 milhées de visualizacdes, o video se
tornou o mais assistido do canal do Banco24Horas
no YouTube.

“Mais eficiente. Mais criativo. Mais conectado. Assim
como o Banco24Horas é mais que saque. Mais de 90
servicos a qualquer hora e lugar.”

|\ Confira o video
da campanha.

Relatério Anual 2022
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https://www.youtube.com/watch?v=rVEkQAeqwRE&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=rVEkQAeqwRE&feature=youtu.be

Comunicacao
e marca

Saca Meu Rolé

Com o objetivo de reforcar os territorios da marca
Banco24Horas — empreendedorismo, educacao
financeira e cultura —, além de enfatizar o con-
ceito “+90 servicos”, foi lancada em paralelo a
campanha “O brasileiro é +" a websérie Saca
Meu Rolé.

Nos videos publicados no canal do Banco24Horas
no YouTube, os convidados mostram um pouco do
local onde vivem e, principalmente, como transfor-
maram sonhos em projetos.

Em formato de vlog, os autores tiveram a liberdade
para contar particularidades da regiao, com base
em suas experiéncias e pontos de vista, enfatizando
o protagonismo das pessoas e incentivando a auto-
nomia de poder escolher, apresentando ainda mais
a pluralidade do Brasil e dos brasileiros.

Os personagens e as historias da websérie forta-
lecem a atuacao da marca e se conectam com o
posicionamento e propdsito do Banco24Horas:
liberdade financeira, economia local, educacao,
cultura brasileira e carreira profissional.

Até a publicacao deste relatério, a websérie ja con-
tava com cinco episédios disponiveis no YouTube, que
juntos ja apresentavam mais de 600 mil visualizacoes.

N

Confira a
websérie Saca
Meu Rolé.

Relatério Anual 2022
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLU6pZkJq6snYp7LghgV2EOlGpaBOWC4J9
https://www.youtube.com/playlist?list=PLU6pZkJq6snYp7LghgV2EOlGpaBOWC4J9
https://www.youtube.com/playlist?list=PLU6pZkJq6snYp7LghgV2EOlGpaBOWC4J9
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Blogs e podcast

Blog do Banco24Horas

O blog do Banco24Horas continua a promover
a inclusao por meio do conhecimento, ajudando
os brasileiros a se manterem bem informados, a
conhecerem melhor e a ter mais controle sobre a
sua vida financeira. Hospedado dentro do site do
Banco24Horas, em 2022, o blog recebeu mais de
380 mil acessos.

Blog da TecBan

Por intermédio do seu blog, a TecBan busca ajudar
as pessoas a entenderem melhor o funcionamento
do setor financeiro, com a divulgacédo de informa-
¢bes relevantes, tais como as caracteristicas do uni-
verso Open Finance e Open Insurance, entre outros
temas que impactam a vida de todos. Em 2022, o
blog recebeu mais de 7.800 acessos.

Podcast Tudo Conectado TecBan

O podcast Tudo Conectado TecBan completou um
ano em 2022. Disponivel nas principais plataformas
de streaming, o podcast continua a receber porta-
-vozes da companhia e especialistas do setor para
debater sobre tecnologia, ideias, negécios, tendén-
cias, comportamento e business-to-business (B2B).
Temas conectados ao universo e ao olhar visionario
da TecBan para integrar, informar, atualizar e com-
partilhar valor com o publico.

Relatério Anual 2022



indice

Sobre este
relatério

Mensagem
do CEO

A TecBan

Relacionamento
com clientes

Comunicacao
e marca

Reconhecimentos

Créditos

TecBan

Participacao em eventos

Fev.

Mar.

Abr.

Mai.

Jun.

Jul.

Ago.

Set.

Out.

Nov.

Dez.
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Reconhecimentos

Mais uma vez, o empenho e o comprometimento
da TecBan em oferecer solucoes eficientes para
o sistema financeiro e para que os brasileiros
tenham acesso ao dinheiro na hora e no lugar
que desejarem renderam excelentes resultados,
que foram traduzidos em importantes premiacoes
e reconhecimentos.

Innovative Worplaces Brasil
A TecBan foi eleita uma das

20 empresas mais inovadoras
do Brasil. A premiacao é uma
iniciativa da MIT 7echnology
Review, em sua versao brasileira
da 7echnology Review,
plataforma de contetido do
Instituto de Tecnologia de
Massachusetts (MIT).

Prémio Valor 1000 - 2022
TecBan listada na 336° posicao
do ranking geral e no 9° lugar
entre as dez maiores da categoria
Servicos Especializados.

Valor Inovacao Brasil
3° lugar no ranking setorial
Servicos Financeiros e 111°
lugar no ranking geral.

As 100 + Inovadoras
no Uso de Ti
9° lugar no ranking geral.

Inovativos

12 lugar com o case Hub
Digital — Uma Conexao,
Infinitas Possibilidades na
categoria Servicos Financeiros.

Prémio Ouvidorias

Brasil 2022

A TecBan recebeu pela 62 vez

o Prémio de Ouvidorias Brasil
realizado pela Associacao
Brasileira das Relacoes Empresa
Clientes (ABRAREC). O case
inscrito foi Ouvidoria end to end:
clientes representados na cadeia
de valor da TecBan.
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Banking Transformation
Vencedora com o case
Tecnologia e Inovagao por
meio do Banco24Horas com
dispositivos Atmo, totem e
com a Solucdo Moével como
fatores decisivos na Inclusdo
Financeira das comunidades
Ribeirinhas e cidades
remotas, no pilar Empresa
do Ecossistema Financeiro

e na categoria Inovacdo em
Produtos e Servicos.

Prémio Reclame Aqui
Banco24Horas ficou em 42
lugar na categoria Solucbes
Financeiras do Prémio Reclame
Aqui e esta entre as empresas
gue melhor se relacionam com
os clientes.

Top 100 Open Corps exame.

TecBan figura no ranking que M20
M22

reconhece as corporacoes
que mais praticaram inovacao
aberta com startups no Pais
no ultimo ano e ocupa o

6° lugar na categoria

Servicos Financeiros.

Epoca Negécios 360°
168° lugar no ranking geral.
6° posicao na categoria
Servicos Financeiros.

As Melhores da Dinheiro
2° lugar da categoria de
Servicos Financeiros no quesito
inovacao e qualidade. 200°
lugar no ranking geral.

Exame Melhores

e Maiores

228° lugar no ranking geral
e 137 posicao na categoria
Servicos Financeiros.

Anuario Tele.Sintese
700 9 na categoria Operadoras
e Fornecedoras.

Maiores e Melhores
do Transporte
TBForte ficou em 4° lugar.
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Diretoria responsavel pela publicacao


mailto:imprensa@tecban.com.br

Saiba mais:

Ha 40 anos gerando novas conexodes e
transformando o ecossistema financeiro do
Brasil com eficiéncia, tecnologia e seguranca.

tecban.com.br


http://tecban.com.br
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