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COMUNICADO - MOTOCICLETAS DUCATI MODELOS PANIGALE V4 E STREETFIGHTER V4

A Ducati Brasil convoca os proprietarios das motocicletas abaixo relacionadas, fabricadas entre 2018 e 2025,
para a substituicdo do eixo da roda traseira e do rolamento de esferas do cubo excéntrico (lado direito):

Intervalo (ndo sequencial) Data de Fabricagdo

Motocicleta Ano Inicio do Chassi Final do Chassi Inicio Final

Panigale V4 2018 a 2024 | ZDMDAO2AAJB004067 95V3DOOAARMO00291 | 21/09/2018 | 25/10/2024

Streetfighter V4 | 2020 a 2025 | 95V1FOOAAMMO00001 95V4FOOAAPMO00056 | 10/05/2021 | 06/05/2024

Componente afetado: Eixo da roda traseira — Balanca traseira monobraco

Riscos: Foi identificado um possivel problema no eixo da roda traseira — balanca traseira monobraco das
motocicletas modelos Panigale V4 e Streetfighter V4. O eixo da roda traseira pode perder a sua integridade
estrutural e, em casos extremos, pode ocorrer uma fissura que pode levar a sua ruptura completa,
comprometendo a seguranca da pilotagem e oferecendo risco de acidentes com danos materiais e fisicos ao
piloto, a garupa e a terceiros.

Solugdo: Substituicdo do eixo da roda traseira e do rolamento de esferas do cubo excéntrico (lado direito)
por um componente mais robusto.

Local de agendamento e atendimento do servico: Acesse o site www.ducati.com e encontre a
concessionaria da Rede Ducati ou Oficina Autorizada Ducati mais proxima e agende o servico, de segunda a
sexta feira, das 9h00 as 18h00.

Tempo de reparo: O servico é gratuito e o tempo estimado de reparo é de aproximadamente 90 (noventa)
minutos.

Data de inicio e fim do atendimento: A campanha terd inicio em 27 de outubro de 2025 e toda a Rede
Ducati permanecerd, por tempo indeterminado, a disposicao dos consumidores para a realizacdo do servico.

Para informacg0es adicionais, contate sua concessionaria Ducati ou acesse o site www.ducati.com ou
consulte a Central de Relacionamento Ducati pelo telefone 0800 772 1033
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