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"A pandemia de coronavirus atingiu o Grupo Volkswagen no inicio de 2020, em meio a um dos maiores
processos de transformacéo da histéria do nosso Grupo. Desde o inicio, nosso foco tem sido

na protegao de nossos funcionarios e nossos negocios contra a ameaga do COVID-19. Apesar
desse enorme desafio, ao mesmo tempo, avangamos ainda mais na reestruturagdo do Grupo em
diregéo a descarbonizagao e mobilidade para as geragées futuras. Meus agradecimentos
expressos a todos que contribuiram com sucesso para isso, especificamente aos nossos 662.000
funcionarios do Grupo Volkswagen em todo o mundo e aos nossos stakeholders."

Gunnar Kilian, Membro do Conselho de Administragao da Volkswagen AG, responsavel pelos
Recursos Humanos e "Truck & Bus", Chefe da Equipa de Crise da Volkswagen
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PREFACIO

GRI 102-14, 102-15,
102-16

Dr. Herbert Diess, Presidente do Bernd Osterloh, Presidente do Conselho
Conselho de Administragéo da Geral e de Grupo da Volkswagen AG
Volkswagen AG

Senhoras e senhores,
caros colegas,

A Volkswagen cumpriu sua responsabilidade corporativa mesmo em 2020, ano do coronavirus.
Como um dos maiores empregadores do mundo, o Grupo coordenou e doou suprimentos de
ajuda internacionalmente, realizou 25.000 testes de coronavirus, organizou projetos de
funcionarios e produziu equipamentos médicos. Gragas ao amplo portfélio de produtos e ao
posicionamento regional, o Grupo permaneceu financeiramente robusto enquanto navegava pela
crise.

Ao mesmo tempo, enfrentar as consequéncias da pandemia proporcionou uma oportunidade
para uma reestruturacdo econémica sustentavel: em 2020, trés vezes mais veiculos elétricos
foram vendidos do que no ano anterior. O Grupo langou uma ofensiva exclusiva de modelos
elétricos com o Volkswagen ID.3 e ID.4, o Porsche Taycan, o Audi e-tron e o Skoda Enyaq iV,
bem como varios modelos hibridos.

Em 2020, triplicamos nossas vendas unitarias de veiculos elétricos no Grupo e conseguimos
reduzir nossa média de CO2 na frota na UE em cerca de 20%. Estamos convencidos de que o
acionamento elétrico a bateria é, no futuro proximo, a Unica solugéo para atingir os objetivos do
Acordo de Paris. Dentro do Grupo, também estabelecemos a meta de atingir uma pegada neutra
para o clima em todo o mundo até 2050, o mais tardar — isso inclui nossas cadeias de
suprimentos, fabricas e divisdes de negdcios e o uso dos veiculos por nossos clientes.

Em nosso caminho para a mobilidade neutra em termos climaticos, buscamos colaborar com a
sociedade e os politicos. Acreditamos que é possivel reduzir as emissdes de CO2 no ambito do
Pacto Ecologico Europeu de, pelo menos, 55 % até 2030, em comparagdo com os niveis de
1990, se forem aplicadas medidas adequadas em todos os setores no ambito de um esforco
conjunto. Como membro da Alianga de CEOs em toda a Europa, estamos, portanto, trabalhando
na descarbonizacgdo intersetorial da economia. A Volkswagen se vé como parte da solugao, ndo
do problema.

Para a Volkswagen, a sustentabilidade social é tdo importante quanto a ambiental. O foco na
mobilidade elétrica mudara o emprego na Volkswagen. Um estudo realizado para a Volkswagen pelo
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Instituto Fraunhofer descobriu exatamente como. Os especialistas dizem que nos préoximos dez anos,
a criagdo de empregos, a melhoria e a eliminagdo de empregos coexistirdo. Os resultados mostram
que as necessidades de emprego da Volkswagen cairdo menos acentuadamente do que estudos
anteriores sugeriram devido a mobilidade elétrica e a digitalizagao.

Podemos gerenciar de forma sustentavel a transformagéo da forga de trabalho se as medidas
corretas forem introduzidas. Na Volkswagen, isso inclui principalmente treinamento e reciclagem
adicionais, a transformacao do segmento de componentes do Grupo e o Roteiro de
Transformacgéo Digital. A lucratividade € um pré-requisito para a seguranga no emprego.

O estudo da Fraunhofer foi encomendado pelo Conselho de Sustentabilidade da Volkswagen.
Contribui com experiéncia em sustentabilidade externa, internacional e intersetorial para nossas
estratégias. Em 2020, estendemos a colaboragao com o Conselho por mais dois anos.

Além da gestao ad hoc da crise do coronavirus, a Volkswagen continuou a se concentrar em sua
competitividade, na garantia de empregos, na viabilidade futura dos empregos, na protegao da
saude e na conciliacdo entre vida profissional e pessoal. A nossa Carta Social também foi
revista.

Concluimos com sucesso o monitoramento em 2020, que fazia parte dos acordos com as
autoridades dos EUA apds a questéo do diesel. Em colaboragdo com Larry Thompson e sua
equipe de monitores, a Volkswagen cumpriu seu compromisso de melhorar de forma sustentavel
a conformidade dentro da empresa. A mudanca nas estruturas, processos e sistemas nos tornou
um negocio mais forte. Juntamente com nossos funcionarios, continuaremos trabalhando na
mudanga da cultura corporativa no futuro — a integridade nao € um projeto com comeco e fim,
mas uma tarefa continua.

Como parte de nossa estratégia de sustentabilidade, conseguimos ancorar a sustentabilidade
com mais firmeza no core business do Grupo. Estabelecemos metas fortes e mensuraveis para
as quatro areas de foco de descarbonizagéo, economia circular, responsabilidade na cadeia de
suprimentos e negdcios e transformacao da forca de trabalho. Isso garante uma
operacionalizagao efetiva da sustentabilidade, com responsabilidades e processos claros.

As préticas de negdcios sustentaveis também estdo desempenhando um papel cada vez mais
importante para nossos investidores. Estamos levando isso em consideragdo ao ancorar um
plano de acdo ESG em nossa estratégia do Grupo e, ao fazé-lo, queremos contribuir para
aumentar permanentemente o valor de nossa empresa. A readmissao do Grupo Volkswagen ao
Pacto Global da ONU no inicio de 2021 é mais um sinal de confianga para nossos stakeholders
e, ao mesmo tempo, prova da eficacia de nossa estratégia.

A visdo "Moldar a mobilidade — para as geragdes vindouras" da nossa estratégia do Grupo
TOGETHER 2025+ nos orienta em todas as nossas atividades. E nossa responsabilidade
contribuir para a sustentabilidade dos sistemas ambientais, sociais e econdmicos para nos e para
as geracgoes vindouras. Estamos trabalhando nisso todos os dias.

Atenciosamente, Herbert Diess Bernd
Osterloh
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SOBRE ESTE RELA

ESTRUTURA DO RELATORIO

Pela quarta vez, este Relatdrio de Sustentabilidade do Grupo de
2020 inclui um relatério ndo financeiro separado combinado que
esta em conformidade com as segdes 289b para. 3 e 315b para. 3
do Handelsgesetzbuch (HGB — Coddigo Comercial Alemao),
doravante denominado "relatério n&o financeiro". O relatério n&o
financeiro serve para atender aos requisitos de divulgacdo da CSR
Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG — Lei Alema de
Implementagao da Diretiva de RSC).

Os requisitos do CSR-RUG sobre a divulgagéo de informagdes ndo
financeiras de acordo com a segao 315c em conjunto com as
secgdes 289c a 289e HGB foram levados em consideragédo no
processo de analise de materialidade para a narrativa de
sustentabilidade do Grupo Volkswagen. O processo também inclui
uma analise dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
das Nagodes Unidas. O relatério nao financeiro abrange tanto as
areas de foco quanto os facilitadores da analise de materialidade.

GRI 102-45, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51,
102-52

Além disso, o Relatério de Sustentabilidade leva em consideragao
os padrées GRI adicionais da Global Reporting Initiative (GRI) e os
requisitos de classificacdo de sustentabilidade, as expectativas das
partes interessadas e as questdes especiais.

> Estratégia e Gestao > Gesto da Sustentabilidade

Todas as passagens de texto, tabelas e graficos do Relatério de
Sustentabilidade do Grupo que fazem parte do relatério ndo
financeiro s&o destacados. O Relatério de Sustentabilidade do
Grupo 2020 é complementado por uma descrigdo detalhada das
atividades de sustentabilidade de nossas marcas e regides e dos
projetos de RSC do Grupo Volkswagen. Essas informagbes
adicionais, que nao fazem parte do relatério ndo financeiro, podem
ser encontradas no site corporativo do Grupo Volkswagen em:

E > www.volkswagenag.com > Relatérios de > de Sustentabilidade

COMUNICAGAO DE SUSTENTABILIDADE NO GRUPO VOLKSWAGEN
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https://www.volkswagenag.com/
de/sustainability/reporting.html
incluindo marcas e regides, bem
camo projetos de CC

&

Declaragao nao
financeira 2020

BASE PARA O RELATORIO

Para o ano de referéncia de 2020, a Volkswagen AG emitira pela
quarta vez uma demonstragdo nao financeira no nivel da empresa e
uma declaragao nao financeira do Grupo, que seréo publicadas
juntas como um relatério nao financeiro separado combinado no
sentido das segdes 289b para. 3 e 315b para. 3 do HGB como parte
do Relatério de Sustentabilidade do Grupo 2020. O relatério nao
financeiro é elaborado de acordo com a segdo 315¢c do HGB em
conjunto com as seg¢des 289c a 289e. Além disso, os Padrdes GRI
da Global Reporting Initiative (GRI) foram usados como estrutura
para a elaboragao do relatério ndo financeiro. Neste relatério ndo
financeiro, a Volkswagen usou sistematicamente as Normas GRI
como estrutura subjacente para relatérios sobre abordagens de
gestao e divulgagdes de normas especificas. De acordo com o
CSR-RUG, este relatério nao financeiro se concentrara nas areas de
foco e nos facilitadores necessarios para a compreensao do
desenvolvimento de negdcios do Grupo Volkswagen, desempenho
geral e posicéo, bem como a influéncia do Grupo Volkswagen nos
aspectos nao financeiros.

LOCAL NA REDE INTERNET

SHIFT, A
REVISTA DE
SUSTENTABILIDADE

COMUNICAGAO
ADICIONAL

https://www.volkswagenag.com/
de/sustainability/shift.html newsroom.com/de

€

As informagdes contidas neste relatério referem-se ao Grupo
Volkswagen como um todo. Quando as informagdes se referem apenas
a divisées individuais do Grupo, isso é claramente indicado no texto.
Salvo indicagdo em contrario, qualquer informagéao fornecida para o
Grupo também se aplica a Volkswagen AG. Além da Volkswagen AG, o
Grupo inclui todas as principais subsidiarias dentro e fora da Alemanha
que sao direta ou indiretamente controladas pela Volkswagen AG. A
Renk AG, que foi vendida em 6 de outubro de 2020, n3o é levada em
consideragdo nesta informagao. Nos dados financeiros, nossas joint
ventures na China sao relatadas usando o método de equivaléncia
patrimonial. No entanto, eles s&o incluidos na integra (100%) nos dados
relacionados ao volume (vendas, produgao e forga de trabalho) e nos
dados ambientalmente relevantes relacionados a produgédo. As
abordagens de gestao descritas neste relatério (por exemplo, o sistema
de gesté@o de conformidade ambiental (ECMS) e o sistema de gestéo de
conformidade para empresas e direitos humanos (CMS BHR) etc.)
aplicam-se a todas as empresas controladas pelo Grupo Volkswagen.
Com nossas empresas nao controladas, trabalhamos na medida
permitida por lei para a implementagdo das abordagens de gestao
ajustadas. As joint ventures chinesas estéo incluidas nas informagdes
sobre o Grupo Volkswagen nos KPIs e nas metas associadas sobre os
tépicos do UEP (a redugéo do impacto ambiental de

https://lwww.volkswagen
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produgao), o DCI (o indice de descarbonizagdo), o Inquérito de Opiniéo,
o indice de diversidade, indices de acidentes e numeros de acidentes.
Com excecao dos locais em construgao, todos os locais das joint
ventures chinesas tém um sistema de gestdo ambiental certificado e
todos os locais de produgao de veiculos das joint ventures chinesas tém
um sistema de gerenciamento de seguranga ocupacional. Os riscos do
mercado chinés sdo avaliados pela Volkswagen China Investment
Company Ltd. Em nosso sistema de denuncias, as informacdes do
denunciante sobre nossas joint ventures chinesas séo processadas por
meio do escritério de investigagéo regional da Volkswagen (China)
Investment Company Ltd.

Em termos de conteldo, o Relatério de Sustentabilidade do Grupo foi
elaborado em conformidade com as Normas GRI da Global Reporting
Inicia (GRI), aplicando a opgéo "Core". O capitulo de estratégia e os
quatro capitulos seguintes sobre questdes de foco no relatério
consistem em uma secgéo de texto; uma tabela de KPI consolidada para
todo o relatério segue com um detalhamento para o respectivo capitulo
sobre uma questao de foco no apéndice. Ao mesmo tempo, o GRI
Content Index separado mostra como estamos implementando os
requisitos do Pacto Global das Nagdes Unidas (UNGC) e usando os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Nag¢des Unidas
como orientagdo. O indice de Contetido GRI foi separado do Relatério
de Sustentabilidade 2020 e pode ser encontrado como um documento
separado no portal do Grupo em:

F > www.volkswagenag.com > Relatérios de > de Sustentabilidade

Os KPIs apresentados neste relatorio baseiam-se nos indicadores apresentados
em anos anteriores. Quaisquer alteragdes materiais nos métodos usados para
coletar e medir os dados sobre nosso desempenho de sustentabilidade sao
explicitamente divulgadas pelos respectivos KPIs. Todos os nimeros mostrados
no relatério sdo arredondados, portanto, pequenas discrepancias podem surgir
da adigdo desses valores. Todos os valores do presente relatério sobre o CO2,
com excegao dos valores da frota de CO2, correspondem a equivalentes de
CO2.

CALCULO DAS EMISSOES DA FROTA NA EUROPA

Os valores da frota de CO2 sao determinados para cada ano civil
de acordo com o Regulamento (UE) 2019/631 da Uni&o Europeia
(mais Noruega e Islandia). Eles s&o inicialmente calculados
provisoriamente no ambito do monitoramento oficial da Comissao
Europeia (a Diregdo-Geral da Agéo Climatica [DG Clima]) com o
envolvimento da Agéncia Europeia do Ambiente (AEA) e, em
seguida, sao publicados por meio de ato de implementagéo apds
revisdo bem-sucedida, alteragdo quando aplicavel, e confirmagao.
O valor da frota de CO2 de um fabricante é a média ponderada por
volume das emissdes de CO2 de todos os automdveis novos do
fabricante (valor da frota de automdveis) ou veiculos comerciais
ligeiros novos (valor da frota de VCL) matriculados pela primeira vez
no respetivo ano civil. Se varios fabricantes se juntarem num pool
de emissdes (também conhecido como pool), é calculado um valor
de CO2 para esta reserva de emissdes a partir da média das
emissdes de CO2 de todos os

Matriculas de veiculos novos (de automdveis ou veiculos comerciais
ligeiros) dos fabricantes nesta reserva de emissdes. O valor da frota
de CO2 do Grupo € o valor derivado do monitoramento oficial das
marcas do Grupo que sdo membros do pool de emissdes "VW-SAIC
POOL (open)". Se as marcas do Grupo estiverem em um pool de
emissdes com fabricantes terceirizados — como foi o caso em

2020 — o valor da frota de CO2 do Grupo nao é derivado
diretamente dos documentos publicados.

REVISAO DO RELATORIO

A Ernst & Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft (EY)
realizou um trabalho de asseguragao voluntaria e limitada de
acordo com a ISAE 3000 (Revisada) no relatério ndo financeiro
separado combinado preparado de acordo com as segdes 289b
para. 3 e 315b para. 3 do HGB para verificar se suas divulgagdes
estdo em conformidade com os requisitos legais relevantes.

Mais informagdes sobre o trabalho podem ser encontradas no
relatério do auditor independente sobre um trabalho de
asseguragao limitada no relatério no financeiro.

RELATORIOS ADICIONAIS DENTRO DO GRUPO

O relatério ndo financeiro é elaborado de acordo com a segéo 315¢
do HGB em conjunto com as se¢des 289c a 289e. Ao consultar este
relatério ndo financeiro separado combinado, todas as empresas do
Grupo obrigadas pela legislagao nacional a divulgar informagées nao
financeiras e relacionadas a diversidade de acordo com a Diretiva
2014/95/UE estao isentas da obrigagado de apresentar seus préprios
relatérios néo financeiros.

Insights mais detalhados sobre nossa abordagem de gestao
ambiental podem ser encontrados nas declaragdes ambientais
publicadas por varios locais do Grupo como parte de sua
participagao voluntaria no Sistema Europeu de Ecogestdo e
Auditoria (EMAS). Os relatérios de sustentabilidade publicados pelas
marcas Audi, MAN, Porsche, Scania e SKODA também
testemunham o compromisso do Grupo com a sustentabilidade.

PRATICAS DE DENUNCIA

O relatério ndo financeiro e o Relatério de Sustentabilidade do Grupo
sdo publicados anualmente. Além de informagdes sobre as atividades
de sustentabilidade do Grupo no ano fiscal de 2020 (1° de janeiro a 31
de dezembro de 2020), o relatério de sustentabilidade também contém
informacdes selecionadas do ano fiscal de 2021.

O prazo editorial era 8 de fevereiro de 2021. Ambos os relatérios
aparecem em alemao e inglés. Espera-se que tanto o relatério ndo
financeiro quanto o Relatério de Sustentabilidade do Grupo sejam
publicados no primeiro trimestre de 2021.
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INFORMAGOES LEGAIS

Este relatério de sustentabilidade contém declaragdes relacionadas
ao desenvolvimento futuro dos negécios do Grupo Volkswagen.
Essas declaragdes baseiam-se em suposigdes relativas ao
desenvolvimento do ambiente econémico, politico e juridico em cada
pais, regides econdmicas e mercados e, em particular, para a
industria automobilistica, que fizemos com base nas informagoes de
que dispomos e que consideramos realistas no momento da
impresséao. As estimativas apresentadas envolvem um certo grau de
risco e a evolugéo real pode diferir da prevista. Quaisquer mudancas
nos parametros significativos relacionados aos nossos principais
mercados de vendas, quaisquer mudangas significativas nas taxas
de cambio ou matérias-primas relevantes para o Grupo Volkswagen
ou qualquer diferenga entre o impacto real da pandemia COVID-19 e
o cenario assumido neste relatério terdo um efeito correspondente
no desenvolvimento de nossos negdcios. Além disso, pode haver
desvios de nosso desenvolvimento de negdcios esperado se as
avaliagdes dos fatores que influenciam o aumento do valor
sustentavel e dos riscos e oportunidades apresentados neste
relatorio de sustentabilidade se desenvolverem de maneira diferente
da esperada no momento da publicagdo, ou se surgirem riscos e
oportunidades adicionais ou outros fatores que afetem o
desenvolvimento de nossos negdcios. Esta versédo do relatério anual
€ uma tradugdo do original alemao. O alem&o tem precedéncia.

AVISO NOS TERMOS DA DIRETIVA 1999 /94 / CE

Para mais informagdes sobre o consumo de combustivel oficial e
as emissoes especificas oficiais de CO2 dos automoveis novos de
passageiros, consultar o "Guia sobre a economia de combustivel,
as emissoes de CO2 e o consumo de energia de todos os novos
modelos de automdveis de passageiros colocados a venda no
mercado alemao", que pode ser obtido gratuitamente em todos os
pontos de venda e diretamente junto da DAT Deutsche Automobil
Treuhand GmbH, Hellmuth-Hirth-Strasse 1, 73760 Ostfildern,
Alemanha.

E > www.dat.de
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A Volkswagen AG é a empresa-mae do Grupo Volkswagen. A sede
da empresa-méae é Wolfsburg. Desenvolve veiculos e componentes
para as marcas do Grupo, mas também produz e vende veiculos —
em particular automoveis de passageiros e veiculos comerciais
ligeiros — sob as marcas Volkswagen Automéveis de Passageiros e
Veiculos Comerciais Volkswagen. Na sua qualidade de
empresa-mae, a Volkswagen AG detém participagdes diretas ou
indiretas na AUDI AG, SEAT S.A., SKODA AUTO a.s., Dr. Ing. h.c. F.
Porsche AG, TRATON SE, Volkswagen Financial Services AG,
Volkswagen Bank GmbH e um grande nimero de outras empresas
na Alemanha e no estrangeiro.

em 31 de dezembro de 2020, em % do capital subscrito
Institucignal SlgE1EQ da.Parsche Automobil 3.4............
Segurando SE 31.4

Estado da Baixa Saxoénia 11,8

Qatar Holding LLC 14.6

Investidores institucionais
"""""" estrangeiros 26.0

Acionistas privados/
Outros 12,9

O Grupo Volkswagen € um dos principais grupos multimarcas da
industria automotiva. As atividades comerciais do Grupo
compreendem as divisdes Automotiva e de Servigos Financeiros.
Todas as marcas da Divisao Automotiva — com excegao das
marcas Volkswagen Automoéveis de Passageiros e Volkswagen
Veiculos Comerciais — sao entidades legais independentes.

A Divisdo Automotiva compreende as areas de negdcios de Automéveis
de Passageiros, Veiculos Comerciais e Engenharia de Energia. A Area
de Negodcios de Automoveis de Passageiros consolida essencialmente
as marcas de automdveis de passageiros do Grupo Volkswagen e a
marca Volkswagen Veiculos Comerciais. As atividades se concentram
no desenvolvimento de veiculos e motores, na produgao e venda de
automéveis de passageiros e veiculos comerciais leves e no negécio de
pegas genuinas. O portfélio de produtos se estende de carros pequenos
a veiculos de luxo no segmento premium, e também inclui motocicletas,
e sera complementado por servigos de mobilidade conforme
necessario.

Para mais informagdes, consulte o capitulo "Estrutura e Atividades
de Negocios" no Relatdrio Anual.

[w] > Relatério Anual 2020 > Relatério de Gestéo do Grupo >
Estrutura e Atividades de Negdcios

GRI102-1, 102-2, 102-3,
102-4, 102-5, 102-6,
102-7, 102-8, 102-9

Divulgacdes mais detalhadas podem ser encontradas na lista de
participagbes de acordo com as segbes 285 e 313 do
Handelsgesetzbuch (HGB — Cdédigo Comercial Alemao) ou
acessadas em nosso site:

E > www.volkswagenag.com/en/InvestorRelations.html

A Volkswagen AG é uma empresa de fornecimento de energia
verticalmente integrada, conforme definido pela segao 3 n° 38 da
Energiewirtschaftsgesetz (EnWG — Lei Alema da Industria de
Energia) e, portanto, esta sujeita as disposi¢gbes da EnWG. No setor
elétrico, a Volkswagen AG gera, vende e distribui eletricidade em
conjunto com as subsidiarias do Grupo.

A Volkswagen AG e o Grupo Volkswagen sao administrados pelo
Conselho de Administragéo da Volkswagen AG de acordo com os
Estatutos da Volkswagen AG e as regras de procedimento do
Conselho de Administragcdo da Volkswagen AG emitidas pelo
Conselho de Administragéo.

em 31 de dezembro de 2020, em %

Europa (excluindo a
Alemanha)/ outros
mercados 31

América do Sul 4

16 América do Nortg

Asia-Pacifico Alemanha 44

Com suas marcas, o Grupo Volkswagen esta presente em todos os
mercados relevantes ao redor do mundo. Os principais mercados
de vendas atualmente incluem Europa Ocidental, China, EUA,
Brasil, Russia, Pol6nia, Turquia e México.

Como outras empresas internacionais, os negécios das empresas
Volkswagen sao afetados por inumeras leis na Alemanha e no exterior.
Em particular, existem requisitos legais relacionados ao
desenvolvimento, produtos, produgao e distribuigdo, bem como
regulamentos de supervisao, protegao de dados, financeiros,
empresariais, comerciais, de mercado de capitais, antitruste e tributarios
e regulamentos relacionados ao direito trabalhista, bancario, de auxilios
estatais, energia, meio ambiente e seguros.

Além das divisdes de Financas e Tl, Recursos Humanos e
Integridade e Assuntos Juridicos, o Grupo Volkswagen trabalha em
conjunto em seis areas de negdcios do Conselho de Administragédo
do Grupo e na regido de China. Nosso modelo de gestéo significa que
é possivel aproveitar melhor as economias de escala existentes, os
efeitos de sinergia podem ser impulsionados de forma mais
sistematica e a tomada de decisdes pode ser acelerada. Além disso,
isso prepara o Grupo Volkswagen para uma estrutura de gestao mais
simples, enxuta e eficaz, e fortalece as marcas, dando-lhes mais
autonomia. Em conformidade com o principio da subsidiariedade, as
decisdes serao tomadas ao nivel mais baixo da competéncia, proximo
das operagdes comerciais.
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Para obter mais informacgdes sobre as unidades operacionais e
responsabilidades, consulte o capitulo "Estrutura e atividades de
negocios" no Relatério Anual.

[u] > Relatério Anual 2020 > Relatdrio de Gestao do Grupo >
Estrutura e Atividades de Negdcios

A governanga corporativa fornece a estrutura regulatéria para a
gestao e supervisao corporativas. Isso inclui a organizagéo e os

valores de uma empresa e os principios e diretrizes para sua politica

de negocios. O Cédigo Aleméao de Governanga Corporativa (o

Cadigo) contém principios, recomendagdes e sugestdes para gestédo

e supervisdo corporativa. Suas recomendagdes e sugestdes foram
preparadas por uma comissdo governamental dedicada com base
nas disposi¢cdes materiais e nos padrdes nacionais e internacionais
aceitos de governo corporativo sélido e responsavel. De acordo com

as melhores praticas, a comissdo governamental revisa

regularmente a relevancia deles a luz dos desenvolvimentos atuais e

os atualiza conforme necessario. O Conselho de Administragao e o
Conselho de Supervisdo da Volkswagen AG baseiam seu trabalho
nos principios, recomendacgdes e sugestdes do Cadigo. Os desvios
das recomendagdes podem ser encontrados em nossa declaragao
de conformidade. Consideramos a boa governanga corporativa um
pré-requisito fundamental para alcangar um aumento duradouro no
valor da Empresa. Isso ajuda a fortalecer a confianga de nossos
acionistas, clientes, funcionarios, parceiros de negocios e
investidores em nosso trabalho e nos permite atender a crescente
demanda por informagdes de partes interessadas nacionais e
internacionais. Vocé pode encontrar nossa Declaragéo de
Conformidade com o Cdédigo Alemao de Governanga Corporativa
aqui:

www.volkswagenag.com/en/InvestorRelations/
corporate-governance/declaration-of-conformity.html

9= >
L] >

Relatoério Anual 2020 > Relatério de Gestao do Grupo >
Estrutura e Atividades de Negdcios

O Grupo Volkswagen esta avangando ainda mais em sua transformagéo para um grupo de mobilidade digital e investira cerca de € 73
bilhdes em custos de capex e desenvolvimento para mobilidade elétrica, hibridizagéo e digitalizagdo nos préximos cinco anos.

Todos os anos, o Grupo Volkswagen compra uma ampla gama de matérias-primas, componentes e outros bens. Uma cadeia de suprimentos
sustentavel e transporte compativel com o meio ambiente s&o vitais para assumir plenamente a responsabilidade pelos direitos humanos,

protecdo ambiental e combate a corrupgéo.

Todos os dias uteis, o Grupo Volkswagen fabrica uma média de cerca de 36.000 veiculos em todo o mundo. A produgéo eficiente esta ao lado
da protegdo ambiental e da salde e seguranga dos funcionarios como um de nossos principais objetivos.

As relagdes comerciais com clientes de frotas geralmente séo parcerias estaveis e de longo prazo. A participagao do Grupo Volkswagen nos
clientes da frota comercial é de 42,1% na Alemanha e 26,5% no resto da Europa.

Nosso servigo inclui o suporte as concessionarias para garantir que elas possam fornecer consultoria e manutengao de qualidade, gerenciar
nossos negocios de pegas originais e fornecer servigos financeiros relacionados a veiculos.

Além de reciclar veiculos no final de sua vida util, prestamos muita atengéo durante o estagio de desenvolvimento de veiculos novos a
reciclabilidade dos materiais necessarios, ao uso de materiais reciclados de alta qualidade e a prevencgéo de poluentes.
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Com o programa orientado para o futuro TOGETHER — Estratégia
2025 anunciado em 2016, buscamos tornar o Grupo Volkswagen
mais focado, eficiente, inovador, orientado para o cliente e
sustentavel, e sistematicamente voltado para a geracéo de
crescimento lucrativo.

Nés, do Grupo Volkswagen, estabelecemos o objetivo de continuar
a entusiasmar nossos clientes no futuro e atender as suas diversas
necessidades com um portfélio de produtos atraente de veiculos
impressionantes e solugbes de mobilidade personalizadas e
voltadas para o futuro. Todos os dias, assumimos e exercemos
ativamente responsabilidades em relagao ao meio ambiente,
segurancga e sociedade, e pretendemos ser um modelo nessas
areas. Integridade, confiabilidade, qualidade e paixdo formam assim
a base do nosso trabalho. Usando essa abordagem, buscamos a
lideranga tecnoldgica no setor e a lucratividade competitiva, ao
mesmo tempo em que nos esforcamos para ser um excelente
empregador.

A estratégia do Grupo TOGETHER 2025+, que desenvolvemos em
2019, acelera o ritmo em que alcangaremos nossos objetivos
estratégicos e aprimora nosso foco. Para isso, a visdo estratégica do
Grupo Volkswagen também foi revisada. Com "Moldando a
mobilidade — para as préximas geragoes”, pretendemos moldar
mais ativamente o futuro da mobilidade, protegendo-a de forma
sustentavel — para as geragdes presentes e futuras.

Com acionamentos elétricos, conectividade digital e direcao
autdbnoma, queremos tornar o automaével mais limpo, mais
silencioso, mais inteligente e mais seguro. Ao mesmo tempo, nosso
produto principal se tornara mais emotivo e oferecera uma
experiéncia de diregdo completamente nova. Desta forma, o
automovel pode continuar a ser uma pedra angular da mobilidade
sustentavel, individual e acessivel no futuro. Além disso, estamos
comprometidos com o Acordo de Paris sobre protegao climatica e
somos uma das primeiras empresas do nosso setor a
comprometer-nos a tornar-nos uma empresa com uma pegada de
carbono neutra até 2050. Isso inclui nossos veiculos, nossas
fabricas e todos os processos.

A industria automotiva esta sendo moldada principalmente pela
transformagao para a mobilidade elétrica e a digitalizagao.
Posicionamo-nos para enfrentar com sucesso esta mudanca
radical: as estratégias das nossas marcas e regides, bem como as
das nossas areas funcionais, estdo consistentemente alinhadas
com a estratégia do Grupo TOGETHER 2025+.

Sob a égide da estratégia do Grupo TOGETHER 2025+, definimos
cinco modulos centrais que colocam o foco na governanca
corporativa, melhoria do desempenho, aumento do valor da marca,
software e exceléncia na gestéo de funcionarios.

Nosso Cédigo de Colaboragéo, juntamente com nosso programa de
integridade e conformidade Together4Integrity (T4l), € um pilar central da
estratégia do Grupo. Este Cédigo descreve como a colaboragéo deve ser
realizada

dentro do Grupo e entre os individuos em seu trabalho diario. Seus
valores fundamentais estdo encapsulados nos termos "genuino”,
"direto", "mente aberta", "como iguais" e "unido". A T4l relne todas
as atividades relacionadas a integridade, cultura, conformidade,
gestao de riscos e recursos humanos, criando um caminho comum

para uma nova cultura corporativa.

Nossa estratégia do Grupo TOGETHER 2025+ compreende
decisbes estratégicas consistentes e modulos especificos
destinados a salvaguardar o futuro de longo prazo do Grupo e gerar
crescimento lucrativo.

Esses modulos séo: Melhor Governanga, Melhor Desempenho,
Melhor Valor de Marca, Empresa de Automéveis Habilitada por
Software e Excelente Lideranga. Revisamos continuamente o status
€ 0 progresso dessas iniciativas para analisar o cumprimento das
metas, a importancia e a adequagao das medidas definidas. Isso
nos permite adaptar esses médulos a transformacdo em andamento
em nossa empresa.

No moédulo de Melhor Governanga, estamos trabalhando para criar
uma estrutura corporativa focada e simplificada para gerenciar as
marcas, alavancar continuamente as sinergias e acelerar os
processos de tomada de decisdo. Queremos que o Grupo seja
percebido como gerenciado de forma eficiente, confiavel,
sustentavel e transparente. Para isso, estamos intensificando o
didlogo com nossos principais stakeholders e analisando
sistematicamente se ainda somos os melhores proprietarios de
nossas varias marcas e empresas. Além disso, queremos tornar
nossas metas de CO2 mensuraveis e tornar transparente nosso
progresso para nos tornarmos neutros em carbono em 2050. Dentro
dos rankings internacionais de ESG (ESG = meio ambiente, social,
governanga), buscamos uma posigao de lideranga em nosso setor
no futuro.

O objetivo do moédulo de Melhor Desempenho € alcangar um
aumento de valor sustentavel em nossa empresa, aumentando a
eficiéncia, a produtividade e a lucratividade. Como uma empresa
global, nosso tamanho nos permite fazer maior uso de economias
de escala. Continuamos firmemente comprometidos com nossas
metas ambiciosas, trabalhamos consistentemente para alcanga-las
e nos esforgamos para supera-las. Isso estabelecera as bases para
um amplo investimento em nossa empresa, em nossos funcionarios
e na mobilidade para as geracdes presentes e futuras.

No médulo Best Brand Equity, o foco esta no realinhamento e
refinamento do portfélio de marcas, possibilitando um aumento
significativo no valor das marcas do nosso Grupo. Estamos definindo
os pro-files, as missdes da marca e os principais concorrentes das
marcas do Grupo Volkswagen de uma forma mais sutil e distinta.
Isso permitira que o Grupo atenda melhor o mercado como um todo.
Com base nessas otimizag¢des, decidiremos sobre o futuro design,
portfélio de produtos e servigos de cada marca do Grupo — usando
as necessidades de nossos clientes como ponto de partida.
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No moédulo Software-enabled Car Company, estamos trabalhando
para tornar o desenvolvimento de software uma das principais
competéncias do Grupo Volkswagen. Para conseguir isso, estamos
reunindo os conhecimentos existentes, fortalecendo
substancialmente nossos recursos e estabelecendo uma unidade
organizacional especifica. No futuro, todos os novos modelos de
veiculos do Grupo serdo baseados em nossa propria plataforma de
software entre marcas. Essa abordagem proporcionara a
oportunidade de alavancar sinergias entre as marcas individuais e
os projetos de veiculos. O objetivo é que o Grupo Volkswagen e
suas marcas representem nao apenas os melhores veiculos, mas
em igual medida produtos e servicos digitais empolgantes.

O modulo de Lideranga Excelente é baseado em trés areas principais:
comunicagao, desenvolvimento de recursos humanos e colaboracéo. Para
nos mantermos competitivos e preparados para o futuro, estamos mudando
para um

Nossa
nova visao

cultura de lideranga mais aberta, mais baseada em parcerias e mais
baseada em valores. Estamos desenvolvendo formatos de
comunicagao digitais e orientados para o dialogo para obter um
fluxo mais rapido de informagdes e uma conectividade ainda mais
forte em todas as marcas e regides. Estamos reestruturando
completamente o desenvolvimento e o treinamento de gestéao e
adotando uma abordagem ainda mais sistematica para o
planejamento de sucessao para que, em nosso Grupo, o talento
certo esteja sempre na posicao certa no momento certo. Também
estamos definindo expectativas claras para os gestores do Grupo.
Isso envolve maior foco no cliente, mais responsabilidade
corporativa, maior eficacia e foco nos resultados, bem como uma
cultura de dissidéncia construtiva e uma abordagem positiva ao lidar
com os erros. A Volkswagen também quer aumentar a diversidade
em todos os niveis da empresa e esta buscando metas claras e
mensuraveis para aumentar a proporcao de gerentes do sexo
feminino e internacionais.

Moldando a mobilidade —

Excelente
empregador

Modelo para meio
ambiente, seguranca
e integridade

! Nosso plano de agéo atualizado

Marcas e

estratégias
regionais

Nossa crenga

Os cinco modulos estratégicos descrevem como queremos alcancgar
nossa visao de mobilidade sustentavel para as geracdes presentes e
futuras. Estamos gerenciando nosso projeto usando quatro
dimensdes-alvo, que também se refletem no losango estratégico da
Volkswagen. As quatro dimensdes-alvo sao as seguintes: clientes
entusiasmados, excelente empregador, modelo de meio ambiente,
seguranca e integridade e lucratividade competitiva. Queremos
crescer de forma sustentavel, perseguindo consistentemente esses
objetivos.

As dimensdes de destino aplicam-se a todo o Grupo. Os KPls
estratégicos que usamos para medir o quao bem implementamos

Melhor Melhor  Melhor  automoveis
governo desempenho Valor de habilitada
Marca  por software

para as proximas geragoes.

Empresa de |jderanga Excepcional

Valores e Integridade

nossa estratégia do Grupo depende do respectivo modelo de negdcios,
pois 0 modelo de negdcios de nossas marcas produtoras de automoveis
de passageiros é diferente do modelo de negdcios de caminhdes e 6nibus
e também difere do modelo de negdcios de nossa area de negdcios de
Engenharia de Energia e de nossos negécios de servigos.

Os KPIs estratégicos da dimens&o de meta de lucratividade
competitiva foram definidos e padronizados. Como a estratégia do
Grupo esta sendo revisada e especificada em detalhes, o contetido
de alguns KPlIs estratégicos nas outras dimensdes-alvo ainda esta
sendo determinado. A relevancia dos KPIs é revisada no nivel do
Grupo e seu foco é continuamente monitorado e ajustado conforme
necessario.

13



Relatamos os KPlIs estratégicos néo financeiros definidos na
segao "Aumento de Valor Sustentavel" do Relatério Anual.

[u] > Relatério Anual 2020 > Relatério de Gestao do Grupo >
Melhoria de Valor Sustentavel

Esta dimensé&o-alvo centra-se nas diversas necessidades dos
nossos clientes e em solu¢des de mobilidade personalizadas.
Aspiramos superar as expectativas de nossos clientes, gerando
assim o maximo beneficio para o cliente. Isso requer ndo apenas os
melhores produtos, as solugdes mais eficientes e o melhor servigo,
mas também uma qualidade impecavel e uma imagem excepcional.
Queremos entusiasmar nossos clientes existentes, conquistar novos
e manter sua fidelidade a longo prazo — porque apenas clientes
leais e fiéis nos recomendarao a outras pessoas.

Os KPIs estratégicos consistem na taxa de conquista e KPIs
relativos a fidelidade, satisfagéo do cliente e qualidade.

Esses KPIs sédo explicados com mais detalhes na segéo
"Aumento de valor sustentavel" do Relatério Anual.

[u] > Relatério Anual 2020 > Relatério de Gestao do Grupo >
Melhoria de Valor Sustentavel

Para alcangar o sucesso sustentavel, precisamos de funcionarios
qualificados e dedicados. Nosso objetivo € aumentar sua
satisfagdo e motivagéo por meio de oportunidades iguais, um
ambiente de trabalho atraente e moderno e uma organizagdo do
trabalho voltada para o futuro. Uma gestao de exceléncia e uma
cultura corporativa formam a base para isso, permitindo-nos reter
nossa forga de trabalho principal e atrair novos talentos.

Os KPIs estratégicos desta dimensao-alvo abrangem a atratividade
do empregador interno determinada por meio da pesquisa de
opinido, a atratividade do empregador externo, uma classificagéo do
empregador externo, bem como o indice de diversidade.

> Transformag&o da forga de trabalho

Todos os dias, nds do Grupo Volkswagen assumimos e exercemos
responsabilidade em questdes relacionadas ao meio ambiente,
seguranca e sociedade. Essa aspiragado deve ser refletida em nossos
pensamentos e agdes e em todas as nossas decisdes. Prestamos
atengao especial ao uso de recursos e as emissdes de nosso portfélio
de produtos, locais e fabricas. Nosso objetivo é reduzir continuamente
nossa pegada de carbono e diminuir nossas emissdes de poluentes.
Por meio de inovagdes e excelente qualidade, buscamos alta
seguranga do produto.

Nossos principais objetivos neste processo incluem cumprir leis e
regulamentos, estabelecer processos seguros e lidar abertamente
com erros para que possam ser evitados ou corrigidos no futuro. Em
termos de integridade, a Volkswagen pretende se tornar um modelo
para uma empresa moderna, transparente e bem-sucedida.

Os KPIs estratégicos dessa dimensdo de meta consistem no indice
de descarbonizagéo e nos nimeros de emissdes de CO2 da frota,
conformidade, cultura de lidar abertamente com erros e integridade.

> Economia Circular

Os investidores julgam-nos pela nossa capacidade de cumprir as
nossas obriga¢des no que diz respeito ao pagamento de juros e ao
pagamento de dividas. Como detentores de agdes, eles esperam
dividendos apropriados e um aumento de valor de longo prazo de
suas agoes.

Fazemos investimentos com o objetivo de alcangar um crescimento
rentavel e fortalecer nossa competitividade, mantendo assim o Grupo
Volkswagen em uma base firme no futuro e garantindo que ele
continue sendo uma opgao de investimento atraente.

Os objetivos que estabelecemos s&o a exceléncia operacional
em todos os processos de negdcios e tornar-se a referéncia para
toda a industria.

Os KPIs estratégicos sao operacionalizados para fins de gestéao
interna: os dados alvo e reais sdo derivados dos numeros do
Grupo Volkswagen.

2015 2025
Retorno operacional sobre as vendas1 6.0% 7a8%
indice de pesquisa e desenvolvimento 7.4% ~6%
(indice de P&D) na Divisdo Automotiva
indice de capex na 6.9% ~6%

Divisdo Automotiva

Fluxo de caixa liquido € 8.887 milhdes > 10 mil milhdes

na Divisdo Automotiva de euros
Taxa de pagamento Negativo > 30%
Liquidez liquida na € 24522 ~10% da
A2 g A receita de
Divisdo Automotiva milhdes, 11,5% ————
Grupo
Retorno sobre o investimento - 0.2% > 14%

(ROI) na Divisdo Automotiva

12015 antes dos itens especiais.
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SUSTENTABILIDADE E MATERIA

RESULTADOS DA NOVA ANALISE DE MATERIALIDADE EM
QUATRO AREAS DE FOCO

Continuamos revisando nossa analise de materialidade em 2020,
tendo iniciado o processo no ano anterior, e estabelecemos uma
nova base estratégica para a sustentabilidade com a criagdo da
narrativa de sustentabilidade para o Grupo Volkswagen. Cerca de
60 partes interessadas estiveram envolvidas neste processo,
incluindo tomadores de decisdo de varias divisbes e marcas, bem
como representantes do Conselho de Sustentabilidade do Grupo.

O processo de materialidade é usado para identificar e avaliar as
questdes de sustentabilidade mais importantes para o Grupo.

Os fatores decisivos aqui sdo o impacto no meio ambiente e na
sociedade, as expectativas das partes interessadas, o modelo de
negocios da Volkswagen AG e a conformidade com os requisitos
legais e os padrées de relatérios estabelecidos internacionalmente.

A estratégia de sustentabilidade desenvolvida com base na analise
de materialidade concentra-se nos tépicos de sustentabilidade
material dentro da estratégia do Grupo TOGETHER 2025+, que é
apoiada pela viséo "Moldando a mobilidade — para as geracdes
vindouras" e os sete Fundamentos do Grupo. Isso ocorre porque
uma narrativa de sustentabilidade consistente ilustra claramente,
pela primeira vez, como o Grupo Volkswagen pretende atingir seu
objetivo estratégico abrangente de crescimento sustentavel até
2030. Isso ndo deve apenas estabelecer as bases para gerenciar e
melhorar o desempenho nas areas de meio ambiente, social e
governanga, mas também fortalecer a confianga entre as partes
interessadas e no mercado financeiro.

A NARRATIVA DE SUSTENTABILIDADE DA VOLKSWAGEN
GRI 102-47

GRI 102-46, 102-49

No inicio do processo de materialidade, foi feita uma analise das
atividades de sustentabilidade existentes do Grupo e compilada uma
lista intersetorial de tépicos relevantes de sustentabilidade.
Posteriormente, foi elaborada a ordem de prioridade dos temas para
o desenvolvimento da narrativa. Isso foi baseado em uma analise de
dados apoiada por Tl e IA orientada internacionalmente dos
principais tépicos de sustentabilidade de uma perspectiva externa
com uma avaliagdo da midia e das posigdes das partes interessadas
de varias dezenas de milhares de fontes. Isso possibilitou uma
pesquisa de referéncia que possibilitou medir o desempenho do
Grupo Volkswagen em varias areas ESG em relagéo a sua
exposi¢ao ao risco e ao desenvolvimento de seu valor.
Paralelamente, foram realizadas analises de tendéncias internas,
incluindo o uso de classificagdes ESG, bem como entrevistas com
tomadores de decisdo e especialistas do Grupo e com membros do
Conselho de Sustentabilidade. O Grupo Consultivo especialmente
nomeado no Grupo Volkswagen, que consistia em representantes
das marcas e fungdes corporativas centrais, desempenhou um papel
fundamental. Os detalhes da narrativa foram elaborados em

workshops de especialistas e com a cooperagéo do Grupo Consultivo
antes de finalmente serem adotados pelo Conselho de Administragao

do Grupo. Quatro areas de foco foram definidas dentro dessa
estrutura:

* Descarbonizagao

» Economia circular

* Responsabilidade nas cadeias de suprimentos e negécios
* Transformagéao da forga de trabalho

A narrativa de sustentabilidade foi adotada pelo Conselho de
Administragdo do Grupo como uma estratégia de sustentabilidade
vinculativa.

MOLDANDO A MOBILIDADE — PARA AS PROXIMAS GERAGOES

Visao
goTOzero Uma empresa lider em software automotivo
A Volkswagen esta impulsionando ativamente a transformagao em diregdao a mobilidade livre de emissoes e conectada digitalmente.
O Grupo se esforga para ser lider em crescimento sustentavel, considerando os interesses de nossos stakeholders.
LIMPO — Mobilidade que contribui para a protegao do clima, do ambiente e das pessoas
Propostas ACESSIVEL — Mobilidade que é ordavel e permite a liberdade individual, bem como a participagdo social
de pilidad INTELIGENTE - Mobilidade que é uma parte elementar do ecossistema digital das pessoas — em qualquer lugar e a qualquer hora
mobilidade . . o ; .
INSPIRADOR — Mobilidade que satisfaza necessidades erent, permite seguranga e fascina
Economia Circular Responsabilidade em Cadeias de Suprimentos e Negécios|
I
4 areas
de foco forca de trabalho

Transformagao da
Engajamento das partes interessadas

5 facilitadores

Crescimento sustentavel

Cidadania Corporatival

Digitalizagao

Descarbonizagao

Governanga Mudanca culturall

7 Essenciais

do Grupo

Assumimos a responsabilidade pelo meio ambiente e pela sociedade * Somos honestos e falamos quando algo esta errado Abrimos
novos caminhos * Vivemos a diversidade * Temos orgulho do trabalho que fazemos * Nés, ndo eu * Mantemos nossa palavra
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A Volkswagen esta impulsionando ativamente a mudanga para a
mobilidade livre de emissdes e conectada digitalmente. O Grupo
Volkswagen busca ser lider em crescimento sustentavel, levando
em consideracao os interesses de suas partes interessadas. Para
isso, buscamos dois objetivos de transformagao:

1.9oTOzero: Para todos os nossos produtos e solugbes de
mobilidade, nos esforgamos para minimizar os impactos
ambientais de acordo com as leis e padrdes e ao longo de todo o
ciclo de vida. Estamos comprometidos com as metas climaticas de
Paris para 2050 e langamos um programa abrangente de
descarbonizagdo. Queremos dar a todo o nosso grupo uma
pegada de carbono neutra até 2050. E por isso que estamos
eletrificando nosso portfélio de veiculos, aumentando a eficiéncia
de recursos na fabricagao e impulsionando o uso de energias
renovaveis.

2. Empresa lider em software automotivo: Buscamos a lideranga
tecnoldgica no setor e também queremos nos tornar um negécio
que molda a mudancga na digitalizagédo. Nossos veiculos estaréo
totalmente conectados no futuro e integrardo o mundo digital de
nossos clientes. Para tornar isso possivel, pretendemos nos
transformar em uma empresa orientada por software e
desenvolver uma plataforma multimarcas capaz de definir novos
padrées da industria com a Automotive Cloud.

Ao focar consistentemente todo o Grupo nessas metas de
transformacéao e fazer negécios com responsabilidade, estamos
desenvolvendo solugbes de mobilidade limpas, acessiveis e
inteligentes que nao apenas inspiram nossos clientes.

Nossas promessas de mobilidade:

Limpo Mobilidade que contribui para proteger o clima, o
meio ambiente e as pessoas Mobilidade que &
Acessivel acessivel e permite a liberdade individual, bem

como a participagao social Mobilidade que é uma
parte elementar do ecossistema digital das

Inteligente
pessoas — em qualquer lugar e a qualquer hora
Mobilidade que satisfaz diferentes necessidades,
Inspirador permite seguranca e fascina

Priorizamos as quatro areas de foco que séo essenciais para
nosso negocio principal e nosso desempenho no mercado
financeiro, a fim de transformar o Grupo com uma abordagem
holistica e fazer negécios com responsabilidade em toda a cadeia
de valor. As areas de foco sdo sustentadas por:

* uma ambigao a alcangar até 2030
* objetivos concretos e mensuraveis com prazos

 indicadores para medir os progressos do desenvolvimento em
relagéo aos objectivos

* medidas para atingir os objectivos

* o desenvolvimento e implementacdo de programas e
iniciativas

Cinco processos e estruturas internas principais — que
chamamos de capacitadores — s&o necessarios para ancorar
estrategicamente e implementar com sucesso as areas de foco
orientadas a resultados em nosso Grupo no longo prazo. Estes
sao um componente integral da narrativa e compreendem
processos e abordagens de gestdo que apoiam, promovem e
aceleram a implementacgao da estratégia de sustentabilidade.

Esses facilitadores incluem:

« Engajamento das partes interessadas: um didlogo sistematico e
continuo com todas as nossas partes interessadas internas e externas

» Cidadania corporativa: responsabilidade como bom cidadao
corporativo e compromisso com a coesao social

« Governancga: os mais altos padrdes de integridade e boas estruturas de
governanga corporativa como pré-requisito fundamental para alcangar
um aumento duradouro no valor da Empresa

+ Digitalizagdo: o entendimento de atuar como motor da
transformagao digital na economia e mobilidade

* Mudanga de cultura: uma mudanga de cultura no Grupo em
diregdo a uma maior abertura com foco no "WE" da Volkswagen
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outros objetivos que foram classificados como prioritarios (12 Consumo e
produgado responsaveis, 11 Cidades e comunidades sustentaveis,

O Grupo Volkswagen visa vincular cada vez mais sua estratégia de
sustentabilidade e as atividades nas areas de foco individuais com a
realizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das
Nacdes Unidas. Como ponto de partida para isso, uma pesquisa e infraestrutura e 7 Energia limpa e acessivel). Esses ODS

com cerca de 180 especialistas e gerentes de sustentabilidade do priorizados foram atribuidos as areas de foco da estratégia de
Grupo Volkswagen foi realizada no ano do relatorio, a fim de verificar ¢ ,stentabilidade do Grupo. As areas de foco constituem, portanto, a

a situago atual em relagdo a priorizac&o e implementac&o dos estrutura estratégica para abordar os principais ODS do Grupo.
ODS. Como resultado, o0 ODS 13 (Agéo climatica) foi identificado

como o objetivo principal, seguido por cinco

8 Trabalho decente e crescimento econémico, 9 Industria, inovagao

0OS ODS PRIORIZADOS FUNDAMENTAM AS 4 AREAS DE FOCO IDENTIFICADAS NA NARRATIVA DE SUSTENTABILIDADE DO GRUPO

4 AREAS DE FOCO ESTRATEGICO

PESQUISA ODS PRIORIZOU OS 6 PRINCIPAIS ODS PARA 2030

AFFORDABLE AND
CLEAN ENERGY

SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES
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ESTRUTURA E TAREFAS DA ORGANIZACAO DE
SUSTENTABILIDADE

Sustentabilidade significa manter intactos os sistemas ambientais,
sociais e econdémicos com viabilidade de longo prazo em nivel
global, regional e local. O Grupo Volkswagen pode influenciar esses
sistemas de varias maneiras e assume ativamente a
responsabilidade de ajudar a garantir que sejam sustentaveis. O
Grupo Volkswagen estabeleceu uma gestao de sustentabilidade
consistente. As estruturas, processos e responsabilidades
relacionados sado codificados em uma politica de Grupo separada.
Vemos a gestao da sustentabilidade como um processo de melhoria
continua (CIP).

O Presidente do Conselho de Administragdo da Volkswagen AG tem
responsabilidade geral multifuncional pela sustentabilidade. A
responsabilidade adicional é assumida pelos membros do Conselho
de Administracao com sua responsabilidade por sistemas de gestao
especificos relacionados a sustentabilidade e pelo Comité Diretor do
Grupo para Sustentabilidade. Os membros deste comité diretivo
incluem gerentes das areas de negdcios do Conselho Central de
Administracao e representantes das marcas e do Conselho de
Trabalhadores do Grupo. O Comité Diretivo do Grupo para a
Sustentabilidade define metas e programas estratégicos concretos,
estabelece medidas para o desenvolvimento uniforme da gestéo da
sustentabilidade entre areas de negdécios, marcas e regides e toma
decisbes sobre questbes basicas e posicoes relacionadas a
sustentabilidade no Grupo Volkswagen.

A funcao de sustentabilidade do Grupo (Sustentabilidade do
Grupo) coordena todas as atividades relacionadas a
sustentabilidade e a rede multifuncional e multifuncional do Grupo
para a sustentabilidade. A comunicagdo com as fung¢des, marcas e
empresas do Grupo é estruturada por meio de processos centrais
definidos. Eles servem para criar transparéncia sobre os

SUSTENTABILIDADE NO GRUPO VOLKSWAGEN
Estrutura organizacional

Nivel do
Conselho de
Administragao

Presidente do
Conselho de
Administracao (CEO)

Conselho de
Sustentabilicaciel LR

Gabinete do Secretario Corporativo,

Nivel de
grupo emra?é&%'ﬁ'éﬁﬁbf
producao
Nivel da Gerentes de suste
marca (Audi, Porsche)
Nivel
. Regiaol/localizaga
regional

Discussao dos principais
""""" processos de sustentabilidade

Gerenciamento de
topicos multifuncionais

Conselho de
Administragdo

especificos da fungao

GRI 102-13, 102-16, 102-18, 102-19, 102-20, 102-22, 102-29,
102-32

requisitos e traduzi-los em agéo corporativa. Os principais processos
incluem a estratégia de sustentabilidade e analise de materialidade,
gestao de stakeholders, classificagdes e classificagoes, politicas de
sustentabilidade e relatérios de sustentabilidade. A Sustentabilidade
do Grupo € atribuida ao Gabinete do Secretario Corporativo e a
Estratégia do Grupo, a fim de garantir que a sustentabilidade esteja
intimamente ligada aos objetivos corporativos estratégicos e ao core
business. Também é responsavel pelo escritério do Comité Diretivo
do Grupo para a Sustentabilidade.

Além do Comité Diretivo do Grupo para a Sustentabilidade,
discussodes regulares dentro da rede de sustentabilidade em todo o
Grupo ocorrem por meio de varios formatos, como a Cupula Anual
de Sustentabilidade do Grupo. No nivel da marca, os gerentes de
sustentabilidade da marca realizam a coordenagao multifuncional
dos tdpicos de sustentabilidade, desenvolvem a estratégia de
sustentabilidade, sdo responsaveis por conter e relatar topicos de
sustentabilidade dentro da marca, representar a marca sobre tépicos
de sustentabilidade externamente e coordenar com a
Sustentabilidade do Grupo.

O CONSELHO DE SUSTENTABILIDADE COMO FORCA
MOTRIZ E PARCEIRO INDEPENDENTE

A nivel do Grupo, o Conselho de Sustentabilidade tem uma posicéao
de destaque. O comité consultivo criado em 2016 apoia o Grupo
Volkswagen com importantes temas estratégicos de sustentabilidade
e é formado por especialistas de renome internacional do mundo
académico, da politica e da sociedade. O Conselho estabelece seus
proprios métodos de trabalho e areas de foco de forma
independente, tem amplos direitos para fins de troca de informagoes,
consulta e inicio de agdes e consulta regularmente o Conselho de
Administracéo, a alta administragao e os representantes dos
funcionarios.

Estrutura do comité

Conselho de
Administragdo do
Grupo

Membros do Conselho
de Administragao

Comité de
topo do
Grupo

GSC para a
Sustentabilidade

onselhos de
administracao
de marcas

Comité de
marca

Gerenciamento de topicos Discussao de topicos

especificos da fungao

Gerentes de sustentabilidade
g da fungao do grupo
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No ano do relatério, o Grupo Volkswagen estendeu sua colaboragéo
com o Conselho de Sustentabilidade por mais dois anos. Além disso,
Rebecca Harms, ex-membro do Parlamento Europeu, e Magdalena
Gerger, CEO e presidente da empresa sueca Systembolaget AB,
tornaram-se novos membros do Conselho. Em contrapartida,
Gesche Joost e Yves Leterme deixam o Conselho no final do
primeiro mandato.

A agenda para o didlogo intensificado entre a Volkswagen e o
Conselho de Sustentabilidade em 2020 incluiu a Alianga de CEOs
para a Recuperagéo, Reforma e Resiliéncia da Europa, que foi
langada em conjunto pelo Presidente do Conselho de Administragao
da Volkswagen AG e pelo Conselho para apoiar o Acordo Verde da
UE; aspectos de governanga corporativa e integridade;
descarbonizagéo; emprego em tempos de avango da digitalizagao e
da mobilidade elétrica; e agdo sustentavel nos mercados
internacionais. O Conselho de Sustentabilidade da Volkswagen
também langou dois novos projetos: um projeto de pesquisa sobre
os efeitos da distribuicao da politica fiscal e de transporte
relacionada ao clima com o Instituto de Pesquisa Mercury sobre
Bens Comuns Globais e Mudangas Climaticas (MCC), que se baseia
no projeto anterior sobre politica de transporte consciente do clima,
e um estudo com o Fraunhofer IAO sobre os efeitos da digitalizagdo
e da mobilidade elétrica no emprego. O Open Source Lab on
Sustainable Mobility concluiu seu trabalho com a publicagéo dos
resultados do projeto durante o ano passado.

O desempenho de sustentabilidade de uma empresa forma cada
vez mais a base de recomendagdes e decisdes de investimento de
analistas e investidores. Isso tem um impacto significativo nos
precos das agdes e no custo de capital das empresas.

Na estratégia TOGETHER 2025+, o Grupo Volkswagen visa
alcangar um aumento duradouro no valor da empresa. Os
acionistas do Grupo também expressam requisitos especificos de
implementagdo em relagdo aos topicos ESG e esperam uma
integracao verificavel dos aspectos de sustentabilidade em todas as
areas de atividades do Grupo. Ao mesmo tempo, a alteragao dos
regulamentos e dos quadros exige novas medidas, por exemplo, a
Diretiva da UE relativa a taxonomia das atividades sustentaveis e a
divulgagdo de informagdes néo financeiras (NFRD) e os principios
para investimentos responsaveis (PRI) das Nagdes Unidas.

Os participantes do mercado financeiro recorrem a varias fontes de
informacgdes de sustentabilidade para avaliar o desempenho
ambiental, social e de governanca de uma empresa. Eles usam uma
combinagdo de informagdes de varias agéncias de classificagao,
seus proprios métodos e algoritmos e os servigos de empresas de
analise de dados. Como resultado da questéo da doenga, o Grupo
Volkswagen permanece significativamente rebaixado em varias
classificagdes de sustentabilidade e, portanto, ndo esta
representado em indices de sustentabilidade como o Dow Jones
Sustainability In- dex ou o FTSE4Good Index. No ano fiscal de 2020,
a Volkswagen continuou a ter uma pontuagéo de A- na
classificagdo climatica do CDP e teve uma classificagdo A no Water
Disclosure Project (WDP).

Tendo em vista a crescente importancia das classificagdes de
sustentabilidade, vemos as classificagdes atuais como um claro
apelo a agao e estamos visando uma melhoria significativa. Para
isso, incorporamos um plano de agdo no mdédulo de Melhor
Governanga da estratégia TOGETHER 2025+. O objetivo &
melhorar sucessivamente nosso desempenho em classificagdes de
sustentabilidade selecionadas até 2025.

Para isso, identificamos os desafios para cada critério ESG e
definimos medidas, responsabilidades e cronogramas. Estes se
apoiam predominantemente nos programas derivados da nova
narrativa de sustentabilidade.

E necessario um investimento macico para transformar o Grupo
Volkswagen. Ao mesmo tempo, os investidores estao procurando
opcoes de investimento sustentaveis. A Volkswagen publicou uma
Estrutura de Finangas Verdes pela primeira vez durante o ano do
relatério. Este documento define o quadro dos instrumentos
financeiros orientados para a sustentabilidade. A Estrutura de
Financas Verdes vincula sistematicamente nosso objetivo
corporativo de neutralidade de carbono até 2050 a nossa estratégia
de financiamento. Ao mesmo tempo, seremos capazes de
diversificar nossa base de investidores e oferecer aos investidores
existentes outras alternativas de investimento.

Com o estabelecimento do Green Finance Framework, foi criado um
novo comité interno, o Green Finance Committee. O comité é
responsavel pelo processo de selegéo e avaliagdo de projetos
sustentaveis apropriados. O Quadro de Financiamento Verde
abrange as seguintes formas de financiamento: titulos verdes,
empréstimos de notas promissorias verdes, colocagdes privadas
verdes e empréstimos verdes.
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Em setembro de 2020, o Grupo Volkswagen colocou no mercado
seus primeiros titulos verdes com um volume de € 2 bilhdes. Os
fundos arrecadados estao sendo usados especificamente para
refinanciar projetos relacionados a matriz de acionamento elétrico
modular (MEB) e aos novos modelos de veiculos elétricos ID.3 e
ID.4. Isso inclui investimentos e despesas para concepcao,
infraestrutura, desenvolvimento e construgédo do préprio MEB e para
os veiculos elétricos acima mencionados baseados nele e em suas
plantas de produgéo, ferramentas e sistemas de fornecedores e
componentes-chave, como baterias.

Para o Green Finance Framework da Volkswagen, a instituicdo
independente Sustainalytics forneceu uma opinido de segunda parte
para confirmar a conformidade com os Principios de Titulos Verdes
da International Capital Market Association (ICMA) e os Principios
de Empréstimos Verdes da Loan Market Association (LMA). Os
titulos verdes emitidos em 2020 foram certificados pela Climate
Bonds Initiative (CBI). O Grupo publicara anualmente um relatério
sobre os projetos financiados e seu impacto ambiental.

O Grupo Volkswagen quer medir o impacto de suas agdes com
ainda mais precisdo em termos quantitativos no futuro e, se possivel
e razoavel, monetizar isso. Trata-se de impactos positivos e
negativos que o Grupo tem em todas as dimensdes da
sustentabilidade com seus negdcios, cadeias de suprimentos e
produtos e servigos. Isso significa que ndo estamos apenas
aceitando o impulso dos desenvolvimentos regulatérios iniciados
pela Diretiva de RSC da UE ou pelo Padrao de Titulos Verdes da
UE, mas também o impulso de iniciativas e organizacdes
internacionais, como a OCDE e o WBCSD. Ao mesmo tempo, como
outras empresas globais, estamos nos esforgando para fazer um
uso ainda maior de uma avaliagdo de impacto em nossos processos
de tomada de deciséo e gerenciamento, gerenciamento de riscos,
relatérios e comunicagdo com nossos stakeholders.

Estamos executando dois projetos-piloto sob o nome de "Im- pact
Valuation@VW Group" desde 2019. Na unidade da Volkswagen em
Kassel, os impactos selecionados nos aspectos econdmicos,
ambientais e sociais foram analisados, monetizados, quantificados e
resumidos durante o ano do relatério em um relatério sobre as
descobertas. O espectro variou de valor agregado bruto e empregos,
passando pela descarbonizagéo e biodiversidade, até a diversidade de
funcionarios e a frequéncia de acidentes. Os aspectos também foram
revisados para qualquer possivel interdependéncia, a fim de adotar
uma perspectiva holistica e tornar as descobertas do projeto utilizaveis
para o alinhamento estratégico do local. O projeto piloto na Dr. Ing.
h.c. F. Porsche AG também trata da identificagao de topicos
econdmicos, sociais e ambientais que permitem medir o impacto. Na
primeira etapa, foram levados em consideragao indicadores de
sustentabilidade selecionados para a cadeia de valor, desde a compra
até nossos proprios processos de negocios.

Ambos os projetos formardo uma base importante para a
intensificagdo da avaliagéo de impacto em todo o Grupo
Volkswagen no futuro. Isso é apoiado pelo apoio ativo da Value
Balancing Alliance (VBA). Esta iniciativa defende o desenvolvimento
de padrdes de avaliagdo uniformes para medicdo de impacto e o
equilibrio financeiro dos impactos de sustentabilidade em nivel
internacional em todos os setores. Além do Grupo Volkswagen, os
membros do VBA incluem varios players globais, como Bosch,
BASF, BMW, SAP, Mitsubishi Chemical Holdings e Novartis.
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GESTAO DE STAKEHOLD

GESTAO ESTRATEGICA DE STAKEHOLDERS

Nossos stakeholders sao individuos, grupos ou organizagdes que
tém uma influéncia material ou sdo materialmente influenciados pela
maneira como o Grupo toma suas decisdes corporativas e as
implicacdes dessas decisdes. ldentificamos dez grupos de partes
interessadas de igual valor em nosso ambiente. Nossos clientes e
funcionarios estdo no centro de nossa rede de partes interessadas.
Em torno disso

GRI 102-42

nucleo, oito outros grupos foram identificados. Os érgdos de
supervisao e consultivos do Grupo, como o Conselho Fiscal e o
Conselho de Empresa, e o Conselho de Sustentabilidade atuam
como uma interface especial entre as partes interessadas internas e
externas. O monitor nomeado pelo Departamento de Justiga dos
EUA também foi um dos principais interessados do Grupo
Volkswagen até o final de seu trabalho em setembro de 2020.

> Integridade e conformidade

PARTES INTERESSADAS
DO GRUPO VOLKSWAGEN

GRI 102-13, 102-40, 102-42
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Para nés, a gestao das partes interessadas significa interagir com os
principais grupos de partes interessadas de forma sistematica, continua
e alinhada com nossa estratégia do Grupo TOGETHER 2025+. O
gerenciamento de partes interessadas visa registrar as expectativas e
usar o feedback de nossas partes interessadas para refletir criticamente
os processos de planejamento estratégico. Nossas marcas e regides
tém suas proprias atividades de stakeholders. A tarefa do Grupo é reunir
todas as atividades em uma estrutura integrada de atividade das partes
interessadas.

Isso inclui:

« Atividades das partes interessadas em nivel de grupo com comités especificos,
formatos e foco nas partes interessadas relevantes em todo o grupo

» Assessoria e coordenagao das marcas e regides e suas
atividades

» Realizagdo de andlises regulares e pesquisas com as
partes interessadas
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A gestao eficiente e orientada internacionalmente para as partes
interessadas é cada vez mais importante para o Grupo Volkswagen.
Esta ndo é apenas uma base para determinar os principais
problemas da estratégia de sustentabilidade, mas também para
atender aos crescentes requisitos e necessidades de comunicagao
de nossos stakeholders, cuja confianga no Grupo Volkswagen
queremos continuar a fortalecer. Estamos buscando o objetivo de
didlogo aberto e transparente com nossos stakeholders sobre as
questdes futuras de sustentabilidade. Esta sera a base para
melhorar a reputagao do Grupo, agir de forma flexivel e rapida e
manter nossa aceitagdo como ator social mesmo sob condi¢des de
mudanga.

Nosso Grupo participa de inUmeras redes de especialistas e
tomadores de decisdo que tém uma influéncia significativa em
nossos negocios e na agenda no ambiente politico-social.
Queremos intensificar nosso dialogo com eles. No ano de
referéncia, otimizamos ainda mais a gestéo das partes interessadas
e a integramos as politicas e sistemas de gestao relevantes do
Grupo no dmbito do médulo de Melhor Governanga da estratégia do
Grupo TOGETHER 2025+. Isso também inclui a determinacao de
responsabilidades claras para as respectivas fungdes do Grupo para
as relagdes com partes interessadas especificas do Grupo.

O indicador-chave de desempenho (KPI) de reputagao contribui
decisivamente para ancorar a gestéo das partes interessadas na
estratégia. O indicador é baseado nas respostas de partes
interessadas externas a pergunta da pesquisa anual de reputagéo
do Grupo sobre o grau de confianga no Grupo Volkswagen. O KPI
promove uma visao holistica das atitudes e opinides sobre o Grupo
e permite a identificagdo de mudangas nas avaliagdes ao longo do
tempo.

Aprimoramos ainda mais a pesquisa de reputagéo no ano de
referéncia. As marcas Audi, Porsche, SEAT e Volkswagen estdo
agora representadas em todo o processo. Os dados da pesquisa
sao baseados em entrevistas telefénicas pessoais realizadas
anualmente com representantes selecionados das areas de politica
e associagoes, orgaos cientificos, ONGs, investidores, analistas e
parceiros de negdécios nos quatro mercados (Alemanha, EUA, China
e Espanha). As partes interessadas a serem pesquisadas sao
definidas em um processo de duas etapas: a Volkswagen prioriza as
organizagoes e instituicdes a serem contatadas para representar as
partes interessadas relevantes da perspectiva do Grupo. A
instituicdo de pesquisa de mercado responsavel escolhe a parte
restante, independentemente de qualquer conexao ou relagéo
comercial com o Grupo Volkswagen, a fim de criar uma amostra
neutra. Em principio, o nivel mais alto possivel da hierarquia é
sempre pesquisado dentro das organizagdes e instituicbes
contatadas. O Grupo obteve os seguintes resultados em 2020: 57%
das partes interessadas na Alemanha afirmaram confiar no Grupo
VW (2019: 34%). Nos EUA, a proporgéo foi de 78% (2019: 55%), na
China 92% (2019: 93%) e na Espanha 78% (a Espanha s¢ foi
pesquisada desde 2020).

Uma vez por ano, produzimos um resumo do feedback de nossas
partes interessadas e da reagdo do Grupo a esse respeito. No ano
de 2020, nossas partes interessadas enviaram expectativas ao
Grupo em todos os comités e formatos. Essas sugestdes e
observagoes fornecem estimulos para o desenvolvimento da
estratégia e da gestao da sustentabilidade do Grupo.

Um resumo esta disponivel no site corporativo do Grupo.

ﬁ > www.volkswagenag.com > Relatérios de > de Sustentabilidade

Além do Conselho de Sustentabilidade, o Grupo Volkswagen
estabeleceu um Painel de Partes Interessadas, que supervisiona as
atividades de sustentabilidade do Grupo ha mais de 20 anos. O
objetivo é questionar criticamente e melhorar continuamente a
gestao da sustentabilidade e a estratégia de sustentabilidade. Os
membros do painel recebem convites para eventos de didlogo e
pesquisas em intervalos regulares e sao nossos contatos para
analises de partes interessadas. O painel conta com mais de 300
participantes na regido de lingua alema (Alemanha, Austria e Suiga).
O inicio da pandemia significou que os trabalhos do painel foram
interrompidos em 2020 e a criagao planejada de um painel
internacional foi adiada para 2021.

GRI 102-43

Também desenvolvemos ainda mais nossos formatos de dialogo com as
partes interessadas neste ano de referéncia. Os principais eventos
incluiram o segundo Dialogo com as Partes Interessadas do Grupo
Volkswagen em Wolfsburg em fevereiro de 2020, como uma continuagéo
da série de dialogos de todo o Grupo iniciada no ano anterior. Mais de
150 participantes, incluindo partes interessadas de ONGs, politica,
academia, fornecedores, investidores e analistas, bem como
representantes das fun¢des centrais do Grupo e da marca, discutiram os
aspectos sociais da transformagao.

Os topicos discutidos incluem questées de seguranga no emprego,
treinamento de trabalhadores, participacado e protegao dos direitos humanos
em uma cadeia de suprimentos transparente. A escolha destes temas sublinha
o facto de que a transformacédo desencadeada pelas alteragdes climaticas e
pela digitalizagéo ndo s6 cria mudancgas nas tecnologias, produtos e modelos
de negdcio, mas também, em particular no dominio social, uma maior
necessidade de acao.

O Grupo Volkswagen também mantém continuamente uma estreita
cooperagdo com parceiros e organizagdes externas.

Uma viséo geral detalhada de nossos formatos de atividade
pode ser encontrada em nosso site:

ﬁ > www.volkswagenag.com > Relatérios de > de Sustentabilidade
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REPRESENTAGAO DE INTERESSES PERANTE A
POLITICA E A SOCIEDADE

GRI 4151

O Grupo Volkswagen e suas marcas trabalham em um ambiente
complexo e altamente regulamentado. Consideramos nossa
responsabilidade participar ativamente na formagéao da estrutura de
nossa atividade econémica em didlogo com nossos stakeholders.

A nivel do Grupo, a representacéo dos interesses politicos do Grupo
perante governos, parlamentos, autoridades, associagoes,
instituicdes e sociedade é coordenada em todo o mundo e é adotada
uma abordagem coordenada para garantir uma agao coordenada e
uma comunicagdo consistente das marcas e empresas. O comité
diretor de "Assuntos Publicos", que se reporta regularmente ao
Conselho de Administragdo do Grupo, é responsavel por isso.

Principios como integridade, abertura e verificabilidade e diretrizes
para contato com politicos, bem como regras de transparéncia, séo
estabelecidos em uma politica de todo o Grupo. Por exemplo, a
entrada da Volkswagen AG no registro de transparéncia da Unido
Europeia e a divulgagéo de nossas posicoes representadas aos
politicos no ano de referéncia — por exemplo, sobre os topicos de
descarbonizagéo, digitalizagao ou direitos humanos — sao
baseadas nesses principios.

A politica compromete os formuladores de politicas do Grupo em
associagdes a contribuir com as posi¢cdes do Grupo para discussdes
sem alteragdes dentro da estrutura do que é permitido pela lei de
concorréncia e antitruste. Para outros que desempenham as tarefas
de representagao de interesses politicos em associagoes, foi
introduzida uma estratégia de formagao no ano de referéncia.

O Grupo nao faz doagoes politicas por uma questao de principio.
Onde outras formas de apoio financeiro sdo permitidas e desejaveis,
estabelecemos regras para conceder e divulgar esse apoio, por
exemplo, para partidos do espectro democratico na Alemanha no
contexto de patrocinio. Os nimeros para o apoio aos eventos
partidarios e para o orgamento de publicidade para publicages
filiadas ao partido s&o divulgados anualmente.

Nossas posi¢des em relagao aos politicos, a politica de
representacdo de interesses politicos e mais informacdes sobre
assuntos publicos podem ser encontradas online em:

E > www.volkswagenag.com > Politica de > de Sustentabilidade
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Como um bom cidad&o corporativo, gostariamos de ser um
impulsionador econdmico constante e contribuir para o desenvolvimento
estrutural e oportunidades iguais em mais processos (de negécios).
Sempre acreditamos na importancia de reconhecer nossas
responsabilidades sociais para com nossos stakeholders. O foco principal
de nossas atividades de engajamento social corporativo é apoiar projetos
futuros, educacionais e comunitarios em muitas de nossas unidades em
todo o mundo. N&o tinhamos anteriormente uma estratégia de cidadania
corporativa para todo o Grupo, mas vemos isso como necessario por
razdes de transparéncia e capacidade de gerenciamento. E por isso que
estamos atualmente trabalhando em uma base estratégica para esta
area de agdo. Em 2020, as marcas e empresas apoiaram mais de 700
projetos e iniciativas em escala global.

Informagdes sobre os tdpicos e projetos individuais podem ser
encontradas em nosso site:

F > www.volkswagenag.com > Relatérios de
Sustentabilidade > > Projetos CC em todo o mundo

Selecionamos projetos especificos e os desenvolvemos por conta prépria
ou em parceria com organizagdes parceiras locais e ONGs. Escolhemos e
executamos projetos de acordo com as diretrizes de todo o Grupo:

» Os projetos estao alinhados com o Group Essentials e abordam
uma questéo especifica de relevancia local ou um desafio global.

Sao uma expressao da diversidade dentro do Grupo e do
ambiente social em que os projetos sao realizados.

Eles sao o resultado de um didlogo proximo com as partes
interessadas locais envolvidas na implementagéao.

Os projetos sdo gerenciados localmente sob a responsabilidade
das unidades competentes.

Durante o ano de referéncia, o Tribunal esteve envolvido em varios
projetos para melhorar de forma sustentavel as estruturas sociais.
Fazemos doagdes em dinheiro e em espécie para apoiar atividades e
projetos dedicados principalmente a educagéo, cultura, esportes e
causas sociais. As doagdes s6 podem ser feitas a organizagdes sem fins
lucrativos reconhecidas ou especificamente endossadas para receber
doagdes. No periodo do relatério, a Volkswagen AG fez doagdes no valor
de € 42,2 milhdes.

A Volkswagen continuou a fornecer suporte além do ambiente
corporativo durante a crise do coronavirus: a Volkswagen doou 7,9
milhdes de mascaras faciais, bem como roupas de protegao,
termémetros e desinfetantes para instalagdes de saude a um custo de
cerca de € 40 milhdes e apoiou o governo federal alem&o na aquisigcao
de mascaras de protegao por meio dos canais de compras do Grupo.
Além disso, a Volkswagen deu licenga remunerada ao pessoal com
treinamento médico para permitir que eles se voluntariassem para
trabalhar em servigos de salde publica. Juntamente com a Siemens, a
Volkswagen apoia a prestagéao de cuidados de saude no campo de
refugiados de Moria. A Volkswagen continua a apoiar a construgédo de
um hospital improvisado na Africa do Sul.

GRI102-12

O Grupo Volkswagen vincula cada vez mais a sustentabilidade a
individualizagdo em suas atividades de engajamento social,
contando com parcerias para isso. Por exemplo, em 2020,
concordamos com uma colaboracéo de longo prazo com a Microsoft
Alemanha para fortalecer a responsabilidade social das empresas. O
objetivo é financiar e implementar projetos em conjunto — por
exemplo, em educacgao e treinamento digital. O objetivo é dar as
pessoas acesso a tecnologia digital, aumentando assim a
participagéo na sociedade e as oportunidades futuras.

Na Autostadt Wolfsburg, os dois parceiros de cooperagéo estao
expandindo de forma abrangente as opg¢des de treinamento digital
voltadas para estudantes, jovens e adultos. Questdes sociais
importantes, como a digitalizagéo e a mobilidade do futuro, séo
apresentadas de forma pratica e também em formatos inovadores aqui.

O trabalho no memorial em Auschwitz tem sido uma parte fixa da
cultura de lembranga vivida pelo Grupo Volkswagen por mais de 30
anos. O projeto conjunto com o Comité Internacional de Auschwitz
(IAC) ¢é apoiado por representantes dos funcionarios e gerentes
executivos em igual medida. Estagiarios, gerentes, estagiarios de
gestao e capatazes da Alemanha e da Pol6nia ajudam a manter o
memorial em varios programas la. Esse compromisso promove a
responsabilidade e transmite valores como tolerancia e abertura
cultural. Em setembro de 2020, estagiarios e gerentes participaram
de um total de trés projetos no local.

A forga de trabalho da Volkswagen assumiu a responsabilidade
social pelas pessoas necessitadas ha décadas: os funcionarios da
Volkswagen AG doaram um total de € 658.617,43 em 2020. Os
funcionarios e o Grupo apoiam pessoas desfavorecidas nas
unidades da Volkswagen AG por meio dessas doagdes de forga de
trabalho. E dado apoio a projectos especificos que, por exemplo,
melhoram a situagéo das pessoas cuja qualidade de vida foi
afectada por doenca, deficiéncia ou outras circunstancias. Por
exemplo, a fundagéo do hospicio em Gifhorn foi apoiada para uma
outra fase de construgdo com uma doagéo de € 30.000. Além
disso, as pequenas organizagdes sao apoiadas com a compra de
equipamentos de TI, moveis de escritorio ou equipamentos de
terapia. Da mesma forma, as atividades de lazer podem ser
realizadas com familias socialmente desfavorecidas para as quais
ndo haveria fundos disponiveis. Da mesma forma, por iniciativa e
liderados pelo Conselho de Trabalhadores do Grupo, os funcionarios
do Grupo apoiam a organizagao internacional de assisténcia infantil
terre des hommes ha mais de 20 anos. Em 2020, o valor doado foi
superior a 1.188.600€ . Nas unidades de produgdo do Grupo
Volkswagen na Argentina, Brasil, india, México, Africa do Sul,
Tailandia e Alemanha, uma ampla variedade de projetos para
criangas e jovens desfavorecidos é financiada pelas doagoes. Eles
recebem protecdo, apoio, oportunidade de educacao e perspectivas
de carreira.
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Pela primeira vez na cooperagéo entre o Conselho de
Trabalhadores do Grupo e a organiza¢do de ajuda infantil terre des
hommes, um pedido conjunto de doagdes para ajuda emergencial
ao coronavirus foi feito este ano com o Conselho de Administragao
do Grupo. Foram arrecadados € 693.581, demonstrando grande
solidariedade e disposigao extremamente alta para doar —
especialmente durante a crise do coronavirus.

Por exemplo, foi possivel apoiar extensivamente o povo Otomi no
México. Funcionarios do parceiro do projeto Postgrado en Cien- cias
del Desarrollo CIDES forneceram educagéo sobre as consequéncias
do COVID-19. Eles também distribuiram pacotes de alimentos e
produtos vitaminicos. Além disso, os trabalhadores humanitarios
conscientizaram os pais sobre como ficar de olho nos sintomas da
doenga em seus filhos e fazer uso de ajuda médica, se necessario.
Um médico, que as familias podem consultar gratuitamente, foi
financiado com o dinheiro da ajuda emergencial do coronavirus.

Na Africa do Sul, as doagdes de funcionarios apoiam a organizagdo
Ubuntu Pathways ha mais de onze anos. Isso significa que os
trabalhadores humanitarios foram capazes de implementar inimeras
medidas de saude localmente para criangas, jovens e suas familias
no municipio de Zwide, em Port Elizabeth, onde vivem mais de
400.000 pessoas. Quando a pandemia de coronavirus comegou, a
Ubuntu Pathways transformou sua sede no municipio em um centro
de gerenciamento de crises. As pessoas com maior risco de
COVID-19 recebem assisténcia médica imediata la. Isso inclui
tratamento para HIV e fornecimento de medicamentos para um total
de 2.000 criangas imunocomprometidas e suas familias.

A doagao dos centavos apos o ponto decimal nos contracheques
dos funcionarios também complementou o financiamento de longo
prazo de projetos nas unidades do Grupo em todo o mundo.

O Grupo Volkswagen assume a responsabilidade pelos refugiados e
pelas consequéncias humanas da migracao global. Por isso, criamos
o programa de ajuda a refugiados do Grupo Volkswagen, uma
unidade que coordena projetos entre marcas, inicia e implementa
medidas e forma redes com outras empresas ativas, associagdes
comerciais e organizagdes de ajuda.

Desde 2015, criamos um grande nimero de opgdes especificas
para refugiados em cooperagdo com as pessoas responsaveis pela
sustentabilidade das marcas do Grupo. Havia trés areas de foco
aqui: reunido, educagao e integragao profissional. A fim de
aumentar a conscientizagao sobre refugiados e migragao, todos os
estagiarios visitaram uma exposi¢cdo multimidia e mével em seu
primeiro ano de aprendizado. Na area de educagao escolar, nosso
foco no ano de referéncia foi a aquisi¢do abrangente de idiomas
relacionados a carreira, pois essa € a chave para perspectivas de
carreira adicionais para refugiados na Alemanha. Também
oferecemos cursos de idiomas com duragao de varios meses e
patrocinamos cursos de integracao e habilidades vocacionais para
obter um diploma do ensino médio.

Implementamos medidas de orientacéo profissional e avaliagéo de
habilidades em varios locais do Grupo. Nossas opgdes de
qualificagéo profissional de nivel basico, que combinam preparagao
tedrica e pratica para uma carreira e um curso intensivo de idiomas
e, assim, preparam os refugiados para um aprendizado na
Alemanha, foram igualmente bem-sucedidas. Houve também
estagios especializados para reconhecimento de qualificagdes
profissionais obtidas no exterior. Isso move os refugiados do status
de assistente para o de funcionario especialista reconhecido e
significa que eles tém melhores perspectivas no mercado de
trabalho. As opgbes de aprendizagem para refugiados completaram
a oferta.

Além do envolvimento em todo o Grupo das marcas Audi, Porsche,
MAN, Volkswagen Financial Services, Volkswagen Commercial Ve-
hicles e Volkswagen Passenger Cars, muitos funcionarios do Grupo
Volkswagen fazem trabalho voluntario para refugiados. Apoia-los
nisso também ¢ a tarefa do programa de ajuda a refugiados do
Grupo Volkswagen. De 2015 até o final de 2020, alcangamos mais
de 5.500 refugiados por meio de nossos projetos.

Tendo em vista o estado de emergéncia na regido do Mediterraneo,
em 2020 expandimos nossos esforgos para refugiados além da
Alemanha. Por exemplo, o Grupo Volkswagen doou € 3,5 milhdes
em ajuda emergencial para pessoas ameagadas pela pandemia de
coronavirus em campos de refugiados na Siria, Turquia e Grécia. Os
fundos foram doados a Cruz Vermelha Alema, que organiza e
implementa a ajuda localmente com as organizagbes nacionais da
Cruz Vermelha e da Cruz Vermelha. As doagdes foram usadas para
a aquisigao, transporte e distribuicdo de suprimentos de ajuda e
alimentos e para ajuda médica e psicolégica de emergéncia. O
Grupo Volkswagen fez uma doagéao adicional de € 5 milhdes junto
com a Siemens AG como ajuda humanitaria de emergéncia para
refugiados no campo de refugiados grego em Moria, em Lesbos.
Apds o grande incéndio 14, a situagdo das pessoas la piorou
dramaticamente. Os fundos também foram para a Cruz Vermelha
Alema e organizagbes parceiras nacionais.
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Com a digitalizagdo, queremos nos tornar uma empresa que molda a
mudanga e estamos trabalhando a toda velocidade para avangar em
seu desenvolvimento — n&o apenas em nossos veiculos e servigos de
mobilidade, mas também na fabricagao, nas vendas e em outros
processos administrativos e técnicos. O plano é que todos os novos
modelos de veiculos do Grupo sejam construidos em uma plataforma
de software interna até 2025. Tem o potencial de estabelecer padroes
na industria. Além disso, investiremos adicionalmente € 4 bilhées no
desenvolvimento de nossa Tl até 2023. Estamos, portanto, no caminho
certo para nos estabelecermos como uma empresa de mobilidade
orientada por software.

Para no6s, a digitalizacdo nao € apenas um motor para explorar um
importante potencial futuro no nivel do produto. Também permeia
todas as atividades do Grupo para implementar nossa estratégia de
sustentabilidade e, portanto, funciona como um importante facilitador
para alcancar nossas ambigdes e objetivos em quatro areas de foco e
para a transformacéo do Grupo. A digitalizacdo também esta ligada a
uma série de desafios para o Grupo Volkswagen. Por exemplo, os
trabalhos que antes envolviam trabalho manual vao desaparecer
como resultado de uma maior penetragdo da Tl na manufatura. Por
outro lado, precisaremos de varios novos funcionarios com
habilidades digitais, cujo recrutamento é dificultado devido a uma
escassez significativa de habilidades de Tl no mercado de trabalho.
Com processos de recrutamento modernos, extensos programas de
treinamento e o Roteiro de Transformagéao Digital langado em 2019,
definimos a direcdo em termos de politica de RH de uma forma que
atenda aos requisitos alterados.

> Transformagéo da forga de trabalho

O uso de processos digitais em produtos e fabricagdo, por sua vez,
depende da troca de grandes quantidades de dados. Isso requer
infraestrutura eficiente e conformidade com regulamentos rigidos
que abrangem um alto nivel de seguranga de Tl e a protecédo de
dados de clientes, parceiros e funcionarios.

A Tl do Grupo Volkswagen gerencia processos e projetos de Tl em todo o
Grupo em todas as marcas e regides, avangando assim na digitalizacéo.
Organizacionalmente, é alocado a unidade operacional de Finangas e Tl e
trabalha em estreita colaboragdo com as unidades de Tl nas respectivas
organizagdes da marca. No ano do relatorio, o Grupo IT atualizou
minuciosamente suas diretrizes estratégicas para o periodo até 2023. A
criagdo de uma distribuicéo clara de tarefas e competéncias em escala
global, o avango estratégico da digitalizagdo em parceria com todas as
areas de negdcios e o estabelecimento de plataformas universais para
alcangar sinergias e uma alta velocidade de processo sédo de fundamental
importancia. Para isso, modernizamos continuamente nossos sistemas de
Tl, aumentamos seus

GRI 203-1, 203-2, 416-2

eficiéncia e integrar sistemas e aplicativos em novas plataformas de
nuvem. Nds nos concentramos em tecnologias-chave digitais, como
inteligéncia artificial e o uso de novas tecnologias e produtos de TI,
SEervigos e processos corporativos.

A nivel operacional, o Comité de Diregao de Tl do Grupo tem a tarefa de
criar sinergias, gerir o portefélio de projetos de Tl do Grupo e incentivar a
comunicagdo com os departamentos sobre projetos de TI. O
planejamento e o gerenciamento do portfélio de projetos de Tl no nivel
do Grupo garantirdo o uso coordenado de orgamentos e recursos no
desenvolvimento, implementacéo e uso de solugdes de Tl. Para a
digitalizagdo no Grupo, também usamos nossos laboratérios internos de
TIl, que atuam como centros de inovagéo e exceléncia. Tl do grupo,
instituicdes de pesquisa, parceiros de tecnologia e formuladores de
politicas estdo trabalhando juntos nas tendéncias futuras da tecnologia
da informag&o. Ao mesmo tempo, os laboratdrios funcionam como
escritérios de ligagao para start-ups. Nos centros de desenvolvimento de
software (SDC), desenvolvemos software multimarcas para
ecossistemas digitais e para novos processos de negdcios no Grupo.
Assim, mantemos a experiéncia interna no desenvolvimento rapido e
orientado para a demanda de software e solugdes de TI.

A inteligéncia artificial ganha cada vez mais relevancia industrial para
o Grupo Volkswagen e ja & um fator competitivo. O Grupo, portanto,
ja criou as condigdes para poder desenvolver e usar poderosos
sistemas de IA em um estagio inicial. Por exemplo, cerca de 110
especialistas em Tl do Grupo trabalham em Munique e Wolfsburg em
pesquisa e desenvolvimento para aplicagoes de aprendizado de
magquina e analise de dados. O potencial dos computadores
quanticos para areas de aplicagdo comercialmente viaveis também
esta sendo explorado. No ano do relatério, isso incluiu projetos para
otimizar o design de materiais para as baterias usadas em veiculos
elétricos, sistemas de navegacao para frotas de 6nibus, planejamento
de trafego aprimorado e processos logisticos e novos métodos de
treinamento e aprendizado.

A inteligéncia artificial é relevante para o Grupo Volkswagen em
duas grandes areas: no veiculo e nos processos de negocios. A
chave é a |A para direcao autbnoma baseada no uso de algoritmos
de autoaprendizagem para reconhecimento ambiental e ambiental e
para controle de voz inteligente, por exemplo, para fungdes de
navegacao e conveniéncia. No préprio Grupo, a "ergonomia
cognitiva" & particularmente importante. Isso € o que chamamos de
uso de algoritmos de autoaprendizagem que removem o trabalho
administrativo repetitivo dos funcionarios e podem se preparar para
a decisao final. Outras areas de aplicagdo importantes incluem
permitir que robds inteligentes trabalhem lado a lado com
trabalhadores humanos especializados e manutengéao preditiva na
fabricagao.
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Em estreita cooperagdo com os outros laboratérios de Tl do Grupo,
o laboratoério de pesquisa de aprendizado de maquina em Munique
trabalha na pesquisa basica para aprendizado de maquinas para a
Volkswagen, a fim de desenvolver e testar novos métodos. O
objetivo € usar abordagens probabilisticas para desenvolver e testar
métodos que combinem aprendizado n&o supervisionado,
modelagem de séries temporais, conhecimento prévio e métodos
regulatorios ideais: a base da inteligéncia artificial geral.

Mas nunca esquecemos os riscos sociais do uso da IA. Por isso,
estabelecemos um consorcio internacional de parceiros industriais e
universitarios que desenvolve e testa critérios mensuraveis em
cooperagao com 6rgaos a nivel europeu, a fim de usar a IA de forma
segura e transparente em produtos e processos.

O Grupo Volkswagen também se concentra consistentemente nas
tecnologias digitais do futuro na produgéo e esta avangando na
integragao de suas fabricas na Nuvem Industrial. Um objetivo
importante € aumentar ainda mais a eficiéncia das fabricas e reduzir
os custos de produgdo. Apds a conexao das trés primeiras fabricas
em 2019, foi possivel integrar mais 16 locais de produgao das
marcas Audi, SEAT, SKODA, Volkswagen Passenger Cars,
Volkswagen Commercial Vehicles e Porsche e seus componentes
na nuvem de dados em 2020.

A tecnologia de reconhecimento e processamento de imagem
"Visdo Computacional Industrial" € uma das aplicagdes de
digitalizagao particularmente inovadoras e eficientes na fabricagao.
O processo extrai informagdes de dados 6pticos — por exemplo, o
ambiente fisico da planta — e avalia isso com a ajuda da
inteligéncia artificial. Isso se assemelha a capacidade humana de
capturar, processar e analisar imagens. O aplicativo facilita, por
exemplo, o controle de qualidade e a identificagdo de veiculos com
informacgdes especificas do pais e variantes de idioma. No ano do
relatério, a Porsche e a Audi prepararam duas solugdes iniciais de
visdo computacional para implantagao em todo o Grupo e conexao
com a Nuvem Industrial.

Juntamente com a Amazon Web Services (AWS) e nosso parceiro
de integracdo Siemens, também estamos abrindo a Nuvem
Industrial para mais empresas com atividades em engenharia
mecanica e tecnologia. Novos parceiros podem se conectar com as
unidades da Volkswagen no futuro e contribuir com seus préprios
aplicativos de software para otimizar os processos de fabricagdo na
Nuvem Industrial. Isso resultara em um rapido crescimento no
fornecimento de aplicativos de software industrial para as fabricas
da Volkswagen. Cada local deve obter aplicagdes para suas
magquinas, ferramentas e sistemas diretamente da nuvem industrial
e, portanto, ser capaz de produzir com ainda mais eficiéncia. Onze
parceiros pioneiros internacionais estdo envolvidos desde o inicio:
ABB, ASCon Systems, BearingPoint, Celonis, Durr, GROB-WERKE,
MHP, NavVis, SYNAOS, Teradata e WAGO.

No futuro, a Nuvem Industrial devera incluir todas as fabricas da
Volkswagen em todo o mundo e toda a cadeia de suprimentos e
simplificara a troca de dados entre sistemas e fabricas. Isso se
baseia nas tecnologias da AWS nas areas de Internet das Coisas
(IoT), aprendizado de maquina, analise de dados e servigos de
computacgao, que foram estendidos aos requisitos especificos da
Volkswagen e do setor automotivo.

No mdédulo de empresa de mobilidade orientada por software,
estamos trabalhando para tornar o desenvolvimento de software
uma das principais competéncias do Grupo Volkswagen. Para isso,
estamos reunindo nossa experiéncia existente e fortalecendo
enormemente nossa forga de trabalho. Desde 1° de janeiro de 2020,
reunimos todos os nossos investimentos de capital e subsidiarias
que desenvolvem software para veiculos e ecossistemas digitais na
organizagao Car.Software (CSO) — uma empresa independente
com responsabilidade do Grupo. Planejamos introduzir a nova
plataforma de software uniforme com toda a gama de fungdes
oferecidas pela VW. Sistema operacional OS desenvolvido pela
organizagao Car.Software pela primeira vez em um modelo
emblematico da Audi em 2024. O veiculo sera criado na nova
unidade agil "Artemis", que deve acelerar enormemente o processo
de desenvolvimento em estreita cooperagao com a organizagéao
Car.Software. Este projeto agil tem como objetivo estabelecer uma
conexao mais proxima com os clientes além de todo o ciclo de vida
do produto. Essa abordagem nos permitira alavancar sinergias entre
as marcas individuais e os projetos de veiculos. O objetivo é que o
Grupo Volkswagen e suas marcas representem nao apenas a alta
qualidade dos veiculos, mas em igual medida por produtos e
servigos digitais empolgantes.

Além disso, a organizagao Car.Software agrupara as solugdes de
plataforma tecnoldgica para modelos de negdcios orientados por
dados e inovagdes no Grupo no futuro. Alto investimento até 2025
esta orgado para esse tamanho de tarefa. E descentralizado para
estar préoximo das marcas e mercados e também presente em
locais atraentes para desenvolvedores de software. Os locais
incluem Ingolstadt, Wolfsburg, Stuttgart, Berlim e Munique. Também
possui locais na Europa, China, EUA, Israel e india.

A organizagao Car.Software evoluiu aos trancos e barrancos em
2020. A organizacao foi langada com cerca de 2.000 funcionarios
das marcas Volkswagen, Porsche e Audi, além de novos
funcionarios da organizacdo Car.Software. No final do ano, a
organizagao Car.Software foi fortalecida com 500 especialistas em Tl
adicionais e tem como objetivo atingir a marca de 5.000 funcionarios
em 2021 com a integragéo de investimentos de capital.

Os conselhos de administragdo do Grupo e a organizagao Car.Software
foram reestruturados em julho de 2020. Markus Duesmann assumiu o
comando do desenvolvimento de software no Conselho de Administragéo do
Grupo Volkswagen, no dmbito de sua responsabilidade de pesquisa
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e desenvolvimento e também é o Presidente do Conselho de
Superviséo da organizagédo Car.Software nesta fungdo. Dirk
Hilgenberg, um especialista estabelecido em Tl e transformacéo,
tornou-se o CEO da organizagao Car.Software e lidera o conselho
da equipe de gerenciamento com CHRO, CFO e CTO. O objetivo &
desenvolver continuamente a organizacdo Car.Software com base
em cinco areas-alvo — produto, processos, pessoas, estruturas e
empresa — e por meio de métodos de trabalho ageis. Esta prevista
uma unidade separada que ira gerir o tema da responsabilidade
social das empresas.

> Estratégia e Gestdo

Em conexao com a entrada em vigor do Regulamento Geral de
Protegao de Dados (GDPR) em toda a UE, medidas destinadas a
cumprir os requisitos de protecdo de dados foram desenvolvidas e
implementadas na Volkswagen. Por exemplo, varios advogados do
Group Legal Affairs e oficiais de prote¢do de dados do Grupo,
juntamente com especialistas do Group IT e coordenadores de
protecao de dados nos departamentos, trabalham em estreita
colaboragao para atender aos altos requisitos relativos a protegéo de
dados. Além de estabelecer uma organizacéo de protecéo de dados
sustentavel, um rigoroso sistema de gerenciamento de protecdo de
dados foi desenvolvido e sistematicamente expandido com o
objetivo de alcangar a seguranca de processo necessaria.

Além disso, a conscientizagao sobre o tema relacionado a
privacidade da protegdo de dados foi aumentada no Grupo
Volkswagen, a fim de, em particular, apoiar o sucesso dos projetos
de digitalizagéo. O principio de freios e contrapesos estabelecido no
Grupo com a distribuigdo de varias fungdes e direitos no contexto
dos processos de processamento relevantes para a protegao de
dados também é um pré-requisito essencial para a implementagao
reflexiva e responsavel das tarefas em alto nivel.

Nés nos concentramos particularmente em manter a seguranga da
informacao e defender contra ataques cibernéticos. O Comité Diretor
de Seguranca da Informagéo do Grupo (GISSC), que consiste nos
diretores de segurancga da informagao do Grupo, das marcas e das
regides e representantes da Auditoria Interna do Grupo, tem
responsabilidade abrangente. E apoiado em seu trabalho
operacional pelo departamento de Seguranga da Informagéo do
Grupo.

Os processos de governancga do sistema de gerenciamento de
seguranga da informacéo séo certificados de acordo com a norma ISO
27001 reconhecida internacionalmente. Os incidentes de seguranga
TOP locais e em todo o Grupo séo relatados ao GISSC uma vez por
trimestre. O numero total de todos os incidentes detectados esta
resumido no relatério anual de seguranca de informagdes que o
Conselho de Administragéo recebe. Quando sao descobertos danos,
por exemplo, perda de dados ou interrupgbes de negdcios, o seguro de
seguranca cibernética do Grupo Volkswagen entra em agéo.

Nas marcas e regides individuais do Grupo, os centros de
operagdes de seguranga (SOCs) também foram estabelecidos como
unidades separadas com especialistas em seguranca de TI. Eles se
tornam ativos no caso de incidentes de seguranca de TI, por
exemplo, no caso de ataques de hackers ou descoberta de
vulnerabilidades nos sistemas. A equipe também funciona como um
orgéo coordenador e trabalha em medidas preventivas para evitar
incidentes de seguranca de TI.

Os funcionarios responsaveis podem consultar regulamentos e
diretrizes de agao que Ihes servem como orientagao e suporte para
lidar com incidentes de seguranga de Tl graves e criticos para os
negocios em conformidade com as regras. O objetivo é restaurar o
servico de Tl interrompido o mais rapido possivel. A Seguranga da
Informagao do Grupo executa testes de penetragao em metade das
marcas para identificar e neutralizar vulnerabilidades em um estagio
inicial — esses testes sdo um componente integral da avaliagdo da
segurancga da informacéo no Grupo. Além disso, a Group
Information Security oferece e conduz varios treinamentos e
palestras sobre segurancga da informagao e cibernética.

Oferecemos tecnologias inovadoras de veiculos e servicos de mobilidade
voltados para o futuro, com os quais queremos atender as necessidades de
nossos clientes, mas também podemos ajudar a resolver problemas
ambientais e de trafego locais em areas urbanas e rurais e a proteger o
clima em todo o mundo. A cooperacéo global com parceiros externos ao
Grupo desempenha um papel importante. Somos guiados aqui pela visdo
"Moldando a mobilidade — para as proximas geragdes" subjacente a nossa
estratégia do Grupo TOGETHER 2025+. Reunimos nossas ambigdes em
nossos quatro compromissos de mobilidade e as incorporamos
centralmente na narrativa de sustentabilidade desenvolvida no decorrer da
analise da materialidade.

> Estratégia e Gestdo > Sustentabilidade e Materialidade

Nossa sociedade global hoje enfrenta o grande desafio de encontrar
o equilibrio certo ao moldar a mobilidade. Tanto a sobrecarga
quanto os déficits existem simultaneamente: os limites de ruido,
engarrafamentos, acidentes, vagas de estacionamento ou ma
qualidade do ar foram atingidos ou excedidos em muitas grandes
cidades. Ao mesmo tempo, ha poucos meios de transporte para
muitas pessoas ou o transporte € muito caro para elas, limitando o
acesso e a participagao das pessoas na sociedade. Este ndo é
apenas o caso nos paises menos desenvolvidos em todo o mundo,
mas também nas areas rurais dos paises industrializados e nos
suburbios.

As novas solugdes devem satisfazer um grande nimero de exigéncias sociais.
E importante que as empresas procurem a transparéncia no que diz respeito
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impacto das suas ofertas de mobilidade e também para as avaliar
numa fase inicial. Objetivos conflitantes e efeitos colaterais
indesejaveis devem ser identificados e abordados. Ponderar os
objetivos, por contraste, € uma tarefa que s6 pode ser resolvida em
constante dialogo com a sociedade e os politicos.

Como fabricante automotivo, tradicionalmente contamos com
infraestrutura, como estradas, postos de gasolina, estacdes de
carregamento ou vagas de estacionamento, e com seus fornecedores.
No nosso caminho para nos tornarmos um fornecedor de mobilidade
com novas solugdes, a necessidade de ligagdo com outros players e
de cooperagao continua a aumentar. A condugao eficiente no transito,
por exemplo, s6 funciona na interagdo coordenada entre veiculo e
semaforos ou obras rodoviarias. Os servigos de mobilidade precisam
de "paradas" para permitir a entrada e saida dos passageiros. Os
servigos de compartilhamento de carros precisam de vagas de
estacionamento confiaveis. A integragao na estrutura dos servigos de
transporte publico ou a conexao com outros servicos de mobilidade
privada também devem ser tidas em conta neste contexto. No
caminho para novos conceitos de mobilidade, vérias oportunidades e
abordagens de cooperacao se apresentam.

A pandemia de COVID-19 teve um impacto significativo no
comportamento dos usuarios e na prestacédo de servigos em 2020.
Deve-se notar que, em primeiro lugar, tornou-se evidente a
importancia de meios de transporte que funcionem de maneira estavel
para o transporte de pessoas e mercadorias que sao sistematicamente
importantes. Em segundo lugar, o tipo de utilizagdo do meio de
transporte teve de ser adaptado para evitar a propagacgao do virus. A
necessidade de distanciamento social atingiu especialmente os
servigos de transporte publico e mobilidade, cuja eficiéncia se baseia
na densidade de passageiros. O transporte publico teve que lidar com
um declinio acentuado no uso devido ao aumento dos riscos de
infecgao e requisitos rigidos de higiene. O transporte compartilhado e
outros formatos de mobilidade compartilhada também diminuiram,
inclusive porque os provedores encerraram as operagoes. Por outro
lado, o COVID-19 aumentou o apelo da mobilidade individual — tanto
com veiculos motorizados quanto com bicicletas ndo motorizadas.
Durante a pandemia, muitas grandes cidades comegaram a mudar sua
infraestrutura de trafego rodoviario no curto prazo para oferecer mais
espaco para bicicletas e pedestres, o que deve facilitar o cumprimento
dos requisitos de distanciamento social em comparagéo com o
transporte publico. O Grupo Volkswagen analisa continuamente os
desafios e tendéncias em evolugdo para tirar conclusées para nossos
préprios modelos de negdcios e os servigos que oferecemos.

Moldar a mobilidade urbana desempenha um papel fundamental para
o Grupo Volkswagen, porque muitas opgdes de mobilidade estdo
disponiveis principalmente nas cidades. De acordo com as estimativas
da ONU, quase 70% da populagéo global vivera em cidades até 2050.
Os problemas s&o os mais urgentes e, ao mesmo tempo, o potencial
de mudanga é maior aqui. Como membro do Conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD) ha muitos
anos, buscamos um dialogo com outros

empresas transformadoras e stakeholders a fim de identificar
nosso proprio escopo de atuagao.

No ano do relatério, o Grupo Volkswagen continuou sua colaboragao
com o projeto Transforming Urban Mobility (TUM) da WBSCD. Além
da descarbonizagéo, um foco particular foi o tema da mobilidade
como servigo (MaaS). Em 2020, o WBCSD concordou com uma
cooperagao com o Férum Internacional de Transportes (ITF) para
preparar uma analise das tendéncias, critérios e recomendagoes de
design no novo cenario de mobilidade. A ITF é o principal 6érgao
global de dialogo sobre politica de transporte e, como uma
organizagao intergovernamental com 60 estados membros, organiza
a maior cupula anual de ministros dos transportes. O foco da analise
no campo do Maa$S é preparar recomendagdes de politicas para a
realizagcdo de uma mobilidade sustentavel nas cidades. O projeto, no
qual o Grupo Volkswagen também esta envolvido, destaca a
importancia do dialogo intersetorial sobre mobilidade conectada,
automatizada, compartilhada e elétrica. Destina-se a ajudar
empresas, associagdes e formuladores de politicas a encontrar
caminhos para a sustentabilidade com base em critérios objetivos no
sistema de mobilidade em mudanga e apoiar o desenvolvimento de
modelos e estratégias de negocios inovadores. A pandemia de
COVID-19 esta tendo uma grande influéncia neste projeto, porque
de repente exp0s a vulnerabilidade do sistema de transporte e,
portanto, a importancia do critério em relagao a resiliéncia do
transporte e do trafego: suprir as necessidades basicas da
sociedade de alimentos, servigos de salde e muito mais requer
servigos de transporte a prova de falhas para pessoas e
mercadorias. As pessoas também devem poder viajar por todos os
meios de transporte sem risco de infecgao.

O Grupo Volkswagen se vé como um parceiro proximo e confiavel
das cidades. Uma grande variedade de projetos ja esta sendo
desenvolvida, testada e implementada em inimeras colaboragdes
em todo o mundo. A prioridade € o estabelecimento de novas
tecnologias destinadas a reduzir o congestionamento e a poluigdo
ambiental. Atualmente, nosso Grupo iniciou parcerias com iniUmeras
cidades. Estes incluem Hamburgo, Hanover, Dresden e Wolfsburg
na Alemanha e cidades como Praga e Barcelona
internacionalmente.

Juntamente com a cidade de Hannover, a Volkswagen Veiculos
Comerciais gerencia e coordena a iniciativa de logistica urbana. O objetivo
¢ realizar conceitos logisticos limpos, silenciosos, eficientes e, portanto,
preparados para o futuro para as cidades. Em 2020, os projetos
financiados nacionalmente USE-fUL (Ministério Federal Alem&o de
Educagéo e Pesquisa) e ZUKUNFT.DE (Ministério Federal Alemao de
Transporte e Infraestrutura Digital) foram concluidos em conjunto com
parceiros industriais e académicos. Foram produzidos resultados praticos
de pesquisas sobre o planejamento de conceitos logisticos inovadores nas
cidades, e foi demonstrado que a entrega de pacotes localmente livre de
emissdes com veiculos comerciais leves ja é praticavel e conveniente. Os
provedores de entrega de encomendas estdo testando a entrega de
pacotes sem emissdes com eCrafters e e-bikes Cargo em um projeto
piloto no distrito de Linden Nord, em Hanover.
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A promogao da mobilidade elétrica, servigos inovadores de
mobilidade, a conexao inteligente do transporte e o uso de veiculos
autdbnomos estédo no centro da parceria com Hamburgo. Em 2019, o
servigo de carona compartilhada MOIA foi langado em modo de
operagao totalmente elétrico em Hamburgo. O langamento do
servigo de compartilhamento de carros totalmente elétricos
WeShare, planejado para 2020, ndo pbéde ser realizado na cidade
hanseatica devido a pandemia e agora esta planejado para 2021. O
Congresso Mundial de Sistemas de Transporte Inteligente (ITS), que
Hamburgo esta organizando em 2021, sera outro marco da
colaboragao entre Hamburgo e o Grupo Volkswagen.

Sob a declaragédo de miss&o "mobilidade do futuro", avangamos
nossa colaboragédo com Dresden, capital da Saxénia, nas areas de
mobilidade elétrica, infraestrutura de carregamento e diregao
conectada. A Volkswagen inaugurou sua Glaserne Manufaktur, onde
visitantes e clientes podem experimentar de perto as tecnologias do
futuro, em 2012. Com a estacéo de testes funcionais, a Volkswagen
trouxe uma nova entidade de pesquisa e desenvolvimento para
Dresden, que se concentra em testar sistemas de assisténcia ao
motorista. Além disso, projetos inovadores em mobilidade, industria,
logistica e sustentabilidade s&o cultivados na incubadora de
start-ups desde 2017.

A complexidade do sistema de mobilidade significa que n&o é facil
prever se novos conceitos contribuirdo para atingir as metas de
sustentabilidade e quais condigbes subjacentes precisam existir
para isso. A Volkswagen enfrenta esse desafio com uma avaliagao
de impacto que replica digitalmente a mobilidade com base em
dados reais. Os atores politicos ou as cidades exigem cada vez
mais a prova mais precoce possivel de que as solugdes de
mobilidade também tém efeitos de sustentabilidade, e essa prova
pode se tornar um componente de aprovagdes ou operagao de
longo prazo.

Varios KPIs que ndo sao apenas reconhecidos cientificamente, mas
também refletem os requisitos de varios atores, sdo usados na
avaliagao: por exemplo, tempos de viagem curtos sdo importantes
para os clientes, a redugao das emissdes de CO2 é importante para
a sociedade, as cidades querem ocupar o minimo de espago
possivel com o trafego e melhorar a qualidade do ar, e a boa
utilizagao de seus servigos é importante para o operador. O uso de
simulagdes significa que possiveis melhorias — e também
quaisquer efeitos colaterais indesejaveis — podem ser descobertos
precocemente.

As medidas para aumentar a eficiéncia no trafego rodoviario continuam a
ser passos importantes no caminho para a mobilidade sustentavel da
Volkswagen. O compartilhamento de caronas e os cruzamentos de
semaforos urbanos continuam sendo tépicos de foco para a avaliagédo de
impacto aqui. A partilha de viagens — em transportes publicos e
individuais — & um factor chave de sucesso para a sustentabilidade dos
transportes. Os servigos de mobilidade enfrentam o desafio adicional de
reduzir ao minimo as viagens vazias antes ou depois do transporte de
clientes ou realocagdes de veiculos alugados. O deslocamento de um

viagem unica privada para uma viagem unica comercial pelo mesmo
meio de transporte (por exemplo, carona ou compartilhamento de
carro em vez de um carro privado) s6 tem potencial para melhorar a
situagdo no estacionamento e ndo no transito. No entanto, o pooling,
como no exemplo do MOIA, significa vincular as necessidades de
transporte de varios clientes da melhor maneira possivel, a fim de
equilibrar os desvios e os tempos de espera com a capacidade da
melhor maneira possivel. A modelagem e a avaliagdo de impacto
fornecem servigos valiosos aqui, a fim de representar o alto nivel de
complexidade. Os métodos e abordagens de modelos para
simulagéo de mobilidade sao continuamente adaptados ao estado
atual da pesquisa e da ciéncia e mais desenvolvidos, em ambos os
casos em colaboragédo com universidades. Além disso, dados reais e
numeros empiricos de fornecedores de mobilidade sao usados para
melhoria continua.

Também desenvolvemos nossa avaliagdo de impacto dos
cruzamentos urbanos com semaforos, que representam um gargalo
na capacidade e qualidade do trafego nas cidades. O uso otimizado
desse potencial de capacidade de trafego reduzira a necessidade
de espago para o trafego nas cidades. Um veiculo que se aproxima
do cruzamento do semaforo pode, por exemplo, evitar as manobras
ineficientes em termos de tempo e energia de frenagem e partida
do veiculo se for informado quando o semaforo ficara verde com
antecedéncia. Isso reduz o consumo de combustivel ou energia e
melhora o fluxo do trafego.

Além dessas abordagens para melhorar o veiculo individual, as
manobras de dire¢gdo cooperativa com outros veiculos devido ao
aumento da rede de veiculos estédo se tornando cada vez mais
interessantes — por exemplo, um comboio coordenado comega no
semaforo. Se veiculos autbnomos se juntarem ao trafego complexo
nos cruzamentos no futuro, certos efeitos devem ser esperados. Por
exemplo, um veiculo autdnomo deve inicialmente ser habilitado a
dirigir de maneira eficiente no trafego com base em seus sensores e
atuadores por meio de algoritmos inteligentes. Isso é particularmente
desafiador no trafego misto com outros veiculos ndo automaticos e
pedestres, ciclistas ou 6nibus. A infraestrutura de transporte
inteligente, particularmente as luzes de transito, apoiara idealmente
isso, fornecendo aos veiculos as informagoes necessarias. As
principais interagdes sao investigadas em varios cenarios da
avaliagado de impacto. Os resultados da avaliagao inicial mostram um
potencial consideravel para aumentar a capacidade e reduzir o
consumo de combustivel. Dai sdo excluidos os requisitos
correspondentes para o desenvolvimento de veiculos automaticos e
sistemas de assisténcia ao trafego.
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Em um momento de rapido progresso social no campo da
digitalizacao, estabelecemos o objetivo de desempenhar um papel
de liderancga na provisdo de produtos e servicos inteligentes,
focados no cliente e sustentaveis. Queremos colocar em pratica os
requisitos da sociedade e dos clientes para a mobilidade
digitalmente conectada do futuro hoje com nossos servigos. Ao
mesmo tempo, queremos tornar a mobilidade mais limpa, segura e
acessivel para todos, promovendo a condugéo autbnoma.

"Volkswagen We" é uma gama crescente de servigos digitais
relacionados a veiculos e solugbes de mobilidade que podem ser
usadas no carro ou com um smartphone. Os blocos de construgéo
associados do We Connect e do We Charge, entre outras coisas,
permitem que nossos clientes planejem rotas com eficiéncia em tempo
real e oferegam acesso sem esforgo a infraestrutura de carregamento.

O We Connect conecta os usuarios ao seu veiculo e permite muitos
recursos Uteis, como destravar e travar por meio do aplicativo ou enviar
uma chave digital para outro usuario do veiculo. Com o We Charge, o
cliente beneficia dos contratos com os operadores de postos de
carregamento afiliados, da faturagéo central e da gestéo simples de
tarifas, cartdes de carregamento e caixas de parede. As estagbes de
carregamento s&o faceis de encontrar usando o aplicativo, assim como
informagdes em tempo real, como se os pontos de carregamento estao
ocupados. Isso motiva nossos clientes a carregar seus veiculos
ecologicamente corretos com energia verde.

A Volkswagen oferece compartilhamento de carros 100% elétricos na
cidade de Berlim com o WeShare. Isso ndo apenas economiza espago
nas cidades, mas também é eficiente para a maioria dos usuarios,
porque os clientes sé recorrem aos seus carros quando realmente
precisam deles.

Além disso, a Volkswagen oferece aos seus clientes empresariais
com frotas de pequeno e médio porte um sistema eficiente de
gerenciamento de frota com o We Connect-Fleet. A analise We
Connect-Fleet pode registrar e comparar rapidamente o consumo de
longo prazo de veiculos individuais. O servigo de "eficiéncia de
condugao" disponivel como parte deste sistema também ajuda a
avaliar claramente o uso econémico dos veiculos em operagéo e,
assim, otimizar o uso da frota.

Com o WeShare, queremos participar do mercado de
compartilhamento de carros ainda crescente na Alemanha e, ao
mesmo tempo, assumir a responsabilidade ambiental. Com 1.500
veiculos e-Golf, a marca Volkswagen colocou uma frota totalmente
elétrica na estrada em Berlim, todos movidos a energia verde
certificada. Durante a pandemia de COVID-19, a WeShare se
beneficiou da mudanga no comportamento de mobilidade entre os
usuarios e conseguiu aumentar constantemente o nimero de clientes
e viagens até o final do ano de referéncia. A expanséo da frota em
mais 500 e-up!s, que ja estava prevista para 2020,

e 0 uso de modelos ID.3 teve que ser cancelado ou adiado por
causa da pandemia. No final do ano, a WeShare conseguiu, no
entanto, adicionar os primeiros 58 veiculos ID.3 a frota de Berlim.
Além de substituir gradualmente a frota de e-Golf por uma frota ID.3
em Berlim, uma expansao do programa WeShare para outras
cidades também esta planejada para 2021.

Em Berlim, o WeShare adiciona o compartilhamento de carros
flutuantes a ampla gama de servigos de mobilidade. O servigo
permite que a maioria dos berlinenses confie em menor grau em seu
proprio veiculo e, no entanto, permanega mével o tempo todo. Os
usuarios também sio apresentados a mobilidade elétrica e
conhecem seus beneficios. A oferta também apresenta uma grande
area de negdcios e alta densidade de veiculos, o que significa que
os usuarios tém uma curta distancia do veiculo. Foram concluidas
parcerias locais com empresas privadas como o Grupo Schwarz
(LIDL e Kaufland) para utilizar a infraestrutura de carregamento
existente.

As viagens compartilhadas aliviam o congestionamento e a poluicéo
ambiental nas areas urbanas. A MOIA oferece servigos de mobilidade
compartilhada sob demanda (ride-pooling) na Alemanha. Em vez de usar
sSeus proprios carros, as pessoas viajam para seu destino com outros
passageiros, todos viajando na mesma diregdo. Com seu servigo de
carona, a MOIA complementa as rotas publicas de trem e énibus
existentes de uma maneira pratica e barata e oferece uma alternativa
atraente aos carros particulares. Além do nimero de usuarios, as
jornadas compartilhadas sao a referéncia relevante para medirmos o
impacto aqui. No ano do relatério, os usuarios do MOIA completaram um
total de 1.879.070 viagens.

A MOIA langou operagdes regulares em Hannover em 2018 e em
Hamburgo em 2019. No ano do relatério, a MOIA tinha mais de 330 (2019:
100) veiculos totalmente elétricos nas estradas em Hamburgo e cerca de
50 em Hanover. A frota de veiculos é carregada com energia verde 100%
certificada. Hamburgo é um projeto emblematico global para a MOIA. E a
primeira cidade com uma populagéo de mais de um milh&do de habitantes
onde colocamos nossa oferta de mobilidade inovadora e compartilhada na
estrada. A MOIA se vé como parte da oferta de mobilidade no centro da
cidade e como uma adigao significativa ao transporte publico local. O
Grupo esta cooperando com Hamburgo e a operadora de transporte
publico Hamburger Hochbahn. Por exemplo, em junho de 2020, a MOIA se
tornou o primeiro provedor de servicos de mobilidade a ser integrado ao
aplicativo de comutacédo hvv da Hamburger Verkehrsverbund. A
Volkswagen Veiculos Comerciais também se juntou a MaaS Alliance por
meio da MOIA. A MaaS Alliance é uma organizagéo de parceria
publico-privada que estabeleceu o objetivo de criar uma plataforma aberta
para a implementacgao de projetos MaaS.

Além de sua prépria infraestrutura de carregamento em seus préprios
depositos, a MOIA também usara a infraestrutura de carregamento de
parceiros B2B no futuro. A primeira cooperagao com a Vattenfall foi
acordada em agosto de 2020. Em setembro de 2020, o terceiro
dep6sito da MOIA foi inaugurado em Wandsbek e, portanto, € um
marco importante no estabelecimento da MOIA em Hamburgo.
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Além da valiosa colaboragdo em parcerias, o Grupo Volkswagen ja
oferece as cidades um grande nimero de solugdes especialmente
para a area urbana — por exemplo, veiculos de micromobilidade
elétrica para transporte de pessoas e mercadorias. A SEAT, por
exemplo, reune todas as solugdes de mobilidade baseadas em
produtos, servigos e plataformas do Grupo sob o0 mesmo teto com a
sua propria unidade de negdcio de Mobilidade Urbana. A empresa
desempenha o papel de um centro de competéncia para a
micromobilidade do Grupo Volkswagen e sublinha isso com uma
ampla gama de produtos, incluindo o e-roller e a scooter SEAT MO
e-kick, cujo uso também é oferecido como um servigo de
compartilhamento. Em Praga, a SKODA opera o BeRider, um
servigo de partilha inovador e livre de emissdes com rolos elétricos.
A SKODA também opera a plataforma City-Move em Praga, que liga
os varios servigos de mobilidade privada com transportes publicos e
outros servigos, como estacionamento. Usamos o numero de
clientes registados e os quilémetros percorridos como KPIs de
sustentabilidade para o nosso progresso na micromobilidade
partilhada para a BeRider e a SEAT MO. No ano do relatério, 23.478
usuarios foram registrados com o BeRider e percorreram um total de
798.000 quildmetros com os veiculos; a aplicagdo SEAT MO foi
descarregada 38.000 vezes. Para o CityMove, além do numero de
clientes, também avaliamos o numero de transagdes comerciais. No
ano do relatorio, 49.125 usuarios foram registrados no CityMove e
foram responsaveis por um total de 175.947 transagdes.

O Grupo Volkswagen também fornecera solugdes para a mobilidade
sustentavel dos funcionarios com o We Move, o SKODA Click e o
Respiro no futuro. O We Move fara, por exemplo, parte da nova
iniciativa de mobilidade abrangente "Volkswagen Move by Service
Factory" na unidade de Wolfsburg. Em uma primeira etapa, até
35.000 funcionarios poderao acessar digitalmente uma frota de 315
veiculos para uso comercial aqui. Este servico mudara
permanentemente a mobilidade empresarial na Volkswagen e
substituira o uso de veiculos convencionais do departamento.

A conducgao autdbnoma € uma questdo-chave em nossa
transformacéo de um fabricante automotivo tradicional para um
fornecedor de mobilidade sustentavel. Um conceito baseado em
veiculos autbnomos muito usados ndo apenas exigira menos
espago e energia no futuro, mas também sera muito mais seguro.
Gostariamos de tornar a condugéo automatizada acessivel a todos,
em qualquer lugar.

Ja estamos iniciando a produgéo em série de sistemas de
assisténcia ao motorista parcialmente automatizados. Por exemplo,
o Travel Assist, que auxilia na orientagao longitudinal e latitudinal
para que o motorista possa dirigir com mais conforto e seguranca.
Recursos inovadores de estacionamento também facilitam o
dia-a-dia urbano. Certas caracteristicas

pode até ajudar a salvar vidas em situagdes criticas — por
exemplo, nosso Emergency Assist, que, como um "assistente de
resgate”, pode parar o veiculo e fazer uma chamada de emergéncia
automatica se a atividade do motorista cessar, principalmente se
houver uma emergéncia médica.

A Volkswagen Autonomy GmbH (VWAT) foi fundada em 2019 como
um centro de competéncia para diregao autbnoma com sede em
Wolfsburg e Munique, a fim de desenvolver a tecnologia para a
prontiddo do mercado. Mais locais na América do Norte e na China
foram planejados para os préximos anos. Quando foi tomada a
decisao de investir com a Ford na Argo Al, uma empresa que esta
trabalhando no desenvolvimento de um sistema de diregéo
autdbnoma, a responsabilidade pela Mobilidade como Servigo
(MaaS), Transporte como Servigo (TaaS) e a diregao autbnoma
necessaria para isso foi transferida para a Volkswagen Veiculos
Comerciais no final de 2020. A verificagdo de investimento conjunto
permite que a Ford e a Volkswagen integrem de forma independente
o sistema de diregdo autbnoma da Argo Al em seus proprios
veiculos e modelos de negdcios e, particularmente, abre novas
possibilidades para provedores de compartilhamento de viagens e
servicos de entrega em areas urbanas. A antiga empresa do Grupo
Volkswagen, AID, também contribuiu para a ARGO Al quando a
Volkswagen adquiriu sua participagao.

Para a area de propriedade e uso proprio de veiculos, as atividades
de desenvolvimento de recursos assistidos e automatizados para
todas as marcas do Grupo Volkswagen foram reunidas na
organizagao Car.Software (CSO) em 2020. O objetivo é poder
oferecer ao cliente uma solugdo de mobilidade personalizada para
cada necessidade. Especialmente na area de propriedade, o Grupo
esta se concentrando no desenvolvimento evolutivo do nivel de
automacao. Dois objetivos principais estdo sendo perseguidos:
aliviar cada vez mais o cliente da tarefa de dirigir com uma série
continua de novas solugdes e, com base nisso, dar ao cliente a
opgao de fazer outras coisas em viagens ou segdes de rotas
selecionadas com um "motorista" automatizado.

O Grupo Volkswagen continua a trabalhar com parceiros em futuros
desafios técnicos — de algoritmos a tecnologia de sensores e
seguranga cibernética. Em campos centrais estratégicos, ao mesmo
tempo continuamos a expandir nossa propria experiéncia em
software e estamos intensificando a criagdo de valor. A aquisi¢do da
area de negécios de processamento de imagem da Hella GmbH &
Co. KGaA pela organizagao Car.Software (CSO) para fortalecer o
campo de processamento de imagens foi anunciada em outubro de
2020. O reconhecimento ambiental bom e valido é uma das
competéncias essenciais mais importantes para todas as fungdes de
condugao automatizada.
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Estamos convencidos de que comportar-se com integridade e em
conformidade com as regras € de fundamental importancia para o
sucesso futuro do nosso Grupo como fornecedor de mobilidade
sustentavel. Por isso, fizemos da integridade e da conformidade
um pilar central da nossa estratégia do Grupo TOGETHER 2025+.
Nosso objetivo é atuar como um modelo de integridade e
conformidade e, assim, aprofundar a confianga de nossos
funcionarios, clientes, acionistas e parceiros — tanto os existentes
quanto aqueles que esperamos conquistar no futuro.

Nosso objetivo é, portanto, criar um negdécio cujas regras, processos
e cultura corporativa sejam voltados para garantir que todos os
funcionarios se comportem com integridade e em conformidade com
as regras em todos os momentos. Para concretizar as ambig¢des do
TOGETHER 2025+, desde 2018 construimos um sistema
abrangente e holistico de gestao de integridade e conformidade, que
esta sendo implementado em todo o grupo por meio do programa
"Together4Integrity" (T41). Nesse contexto, também estamos
implementando as medidas que definimos com base nas
recomendacgoes feitas pelo Monitor Independente de Conformidade,
Larry D. Thompson.

A T4l é o nosso caminho conjunto para estabelecer padroes de
processo robustos e consistentes e ancora-los permanentemente
em nosso Grupo e nas politicas organizacionais. Nosso objetivo é
garantir que a integridade e a conformidade tenham
permanentemente a mesma prioridade estratégica e operacional
que, por exemplo, receita de vendas, lucro, qualidade do produto ou
atratividade do empregador. O T4l é, portanto, um dos programas
de mudanga mais extensos da histéria do Grupo. A fungéo de
Integridade e Assuntos Legais do Conselho de Administragédo &
responsavel por projetar e implementar o programa. Em setembro
de 2020, o Conselho de Administragdo do Grupo adotou uma
resolugao para estabelecer o Comité de Gestéo do Conselho do
Grupo de Integridade e Conformidade (K-VAC), que, entre outras
coisas, esta assumindo as tarefas do Comité de Conformidade do
Grupo criado durante o monitoramento. As principais tarefas do
K-VAC incluem o desenvolvimento do sistema de gestéo de
integridade e conformidade e da cultura corporativa e o
gerenciamento da implementagao uniforme das iniciativas
agrupadas no T4l em todos os departamentos e marcas. O K-VAC
esta assumindo assim as tarefas do Comité de Conformidade do
Grupo, que substituiu.

A T4l implementara o sistema de gestéo de integridade e
conformidade no Grupo Volkswagen até 2022 e implementara o
sistema até 2025. Isso fortalecera a governancga corporativa em todo
o Grupo e reduzira os riscos associados. O sistema de gestéao de
integridade e conformidade constitui, portanto, uma contribuicdo
substancial para a sustentabilidade e resiliéncia do Grupo
Volkswagen.

Uma média de oito entidades legais iniciou a implementagao a
cada semana de calendario no ano de referéncia, o que significa
que a velocidade atingiu o pico planejado, apesar dos desafios
especificos resultantes da pandemia de coronavirus. Um total de
639 entidades juridicas iniciaram a implementagéo até o final do
ano de referéncia. Essas entidades empregam mais de 90% de
todos os funcionarios em empresas de propriedade majoritaria do
Grupo Volkswagen.

GRI102-11, 102-17, 205-1,
404-3

Em setembro de 2020, o monitor independente de conformidade
Larry D. Thompson certificou que a Volkswagen havia cumprido seu
compromisso sob seu Acordo de Confissdo com o Departamento de
Justica dos EUA de revisar e fortalecer suas estruturas, processos e
sistemas para que violagdes das leis antifraude e ambientais sejam
detectadas e evitadas. Isso inclui a introdugéo de um Cddigo de
Conduta uniforme em todo o Grupo, a expansao do sistema de
denuncias, o estabelecimento de um Comité de Conformidade do
Grupo (mais tarde Comité de Gestao do Conselho de Integridade e
Conformidade) e um Comité de Dire¢gédo de RH no Grupo, e uma
nova fungdo para Meio Ambiente, Saude e Seguranga no Grupo
Volkswagen da América. No geral, a Volkswagen implementou cerca
de 300 regulamentos e politicas internas novos ou revisados nas
entidades legais relevantes durante o monitoramento. A
organizagao, a estrutura e as fungdes relacionadas aos
departamentos de Compliance, Gestéo de Integridade, Gestéo de
Riscos e Juridico foram descritas com efeito vinculante na politica do
Grupo sobre "Governanga e Integridade, Gestao de Riscos,
Compliance e Assuntos Juridicos (GRC+L). Com o langamento do
T4l na primavera de 2018, todas as atividades para estabelecer um
sistema abrangente de gestdo de integridade e conformidade e
implementa-lo em todo o Grupo foram incluidas neste programa.

A certificagdo do monitor se aplica a Volkswagen AG e suas
subsidiarias e afiliadas, com excegao da Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG
e Porsche Cars North America, que nio faziam parte do
Monitoramento. A certificagdo também confirma a implementagéo
bem-sucedida do programa T4l nas dez empresas mais importantes
do Grupo por tamanho e perfil de risco e, portanto, a eficacia e
sustentabilidade do sistema abrangente de gestéo de integridade e
conformidade do Grupo Volkswagen. Em 2 de setembro de 2019, a
Volkswagen publicou adicionalmente a noticia de que o Grupo havia
concluido um acordo judicial com a Agéncia de Protecdo Ambiental
dos EUA (EPA), devido ao qual um segundo auditor foi contratado
para o Grupo Volkswagen. Este acordo foi celebrado de modo a nao
ser excluido dos contratos do sector publico nos EUA. Esta segunda
auditoria foi criada por trés anos e vai até agosto de 2022.

O departamento de Gestéo de Integridade € um pilar central do
sistema holistico de gestao de integridade e conformidade no nivel do
Grupo. Sua tarefa é enfatizar a integridade como uma importante
alavanca estratégica de sucesso para o Grupo Volkswagen em todas
as marcas e empresas. Isso inclui incorporar a integridade como um
indicador-chave de desempenho nos processos de tomada de deciséo
e, assim, trabalhar para que as decisées no Grupo sejam sempre
tomadas de acordo com critérios éticos. Por exemplo, toda proposta de
resolugédo submetida ao Conselho de Administragdo do Grupo deve
destacar a maneira pela qual a decisao pretendida e suas
consequéncias estéo alinhadas com a integridade e conformidade do
Grupo, e se/quais riscos de integridade ou conformidade estao
associados a ela e como eles podem ser reduzidos. Da mesma forma,
a integridade também é estabelecida como critério para as decisdes
dos conselhos de administragdo das marcas e empresas individuais do
Grupo, bem como nos 6rgaos do Grupo nos quais o Conselho de
Administragao delegou poderes de decisao.
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A Gestao da Integridade torna visivel e tangivel a importancia da
integridade por meio de formatos de comunicagao, treinamento e
participagéo. Deve motivar funcionarios e gerentes a agir com
integridade, mesmo sob presséo externa, e estimulara
particularmente os gerentes a agir como modelos de integridade e
incentivar seus funcionarios a agir com integridade. Por exemplo, o
tema de tomar decisdes com integridade foi integrado a um
treinamento para os gerentes seniores do Grupo e o topico de
"integridade em publicidade e comunicagdo" foi incluido em um
treinamento e nos principios de publicidade e comunicagao para
funcionarios de marketing e vendas durante o ano de referéncia.

Como fungao do Grupo, a Gestéo da Integridade também ajuda as
empresas do Grupo e as empresas de marca a implementar as
medidas do programa de integridade no ambito da T4l e realiza a
garantia de qualidade para o efeito.

Estamos convencidos de que o sucesso econdémico duradouro sé
pode ser alcangado se cada individuo cumprir as leis, os
regulamentos internos e os compromissos voluntarios. O
comportamento de conformidade deve ser uma questao ébvia para
todos os funcionarios do Grupo. A organizagao de compliance
fornece suporte em todo o mundo com programas, diretrizes de
agao, processos e conselhos praticos e, portanto, contribui
significativamente para o sucesso do programa T4l. O ponto de
informacao de conformidade é um elemento central disso. Os
funcionarios do Grupo podem contata-lo com suas perguntas de
conformidade a qualquer momento. A equipe do ponto de
informacéo de conformidade da uma recomendagéo direta sobre a
situagédo ou passa a questdo para um 6rgao competente. O ponto de
informagao de conformidade recebeu 1.482 consultas no ano de
referéncia (ano anterior: 1.761) (Volkswagen AG). Isso equivale a
uma variagao de -16% ano a ano. A diminui¢cdo das consultas
mensais ao ponto de informagéo de conformidade esta
correlacionada com o surgimento da pandemia de COVID-19.

O Group Compliance também apoia e aconselha o Grupo e as
empresas da marca, ajudando-as a conduzir suas atividades
comerciais de acordo com as regras e a aderir consistentemente as
leis e regulamentos internos relevantes. O foco de nossa
organizagao de compliance é o combate a corrupgao, quebra de
confianga, prevengao a lavagem de dinheiro e o tema de negdcios e
direitos humanos. A conformidade de M&A em transagdes de M&A e
participagdes acionarias ndo controladas foi adicionada ao escopo
da Compliance no ano de referéncia.

O Diretor de Conformidade do Grupo é
responsavel pela organizagdo de Conformidade
em todo o Grupo

O Diretor Regional de
Conformidade é responsavel
pelas atividades na China

O Diretor de Conformidade
da Divisao é responsavel por
varias marcas e define a
estratégia e os métodos de
conformidade em sua area
de responsabilidade

O Chief Compliance Officer é responsavel por uma marca
ou uma area de negocios de uma marca
("Geschiftsfeld") e define a estratégia e os métodos de
compliance dentro de sua area de responsabilidade

O Compliance Officer lidera operacionalmente uma ou mais
entidades por meio de Acordos de Nivel de Servigo (SLA)

Funcéao de equipe nos departamentos de Compliance

Nossa organizagao global de conformidade é liderada pelo Diretor de
Conformidade do Grupo, que se reporta diretamente ao Diretor de
Integridade e Assuntos Juridicos e ao Comité de Auditoria do
Conselho de Supervisdo da Volkswagen AG. Além disso, a
organizagao de compliance é organizada por divisdo no Grupo, o que
garante a comunicagao e a implementagdo harmonizada de
processos em todas as empresas relevantes do Grupo. Os diretores
de conformidade divisionais sdo geralmente responsaveis por varias
marcas (um grupo de empresas de marca) e implementam medidas
de conformidade em sua area de responsabilidade. Dr. Ing. h.c. F.
Porsche AG é uma excegao: os oficiais de conformidade divisionais
s30 responsaveis apenas por sua propria marca. O diretor de
conformidade regional é responsavel pelas atividades das entidades
controladas pela Volkswagen na China.

E > Relatorio Anual 2020 > Relatério de Gestao do Grupo > Relatorio sobre

Riscos e Oportunidades
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No ano do relatério, avangamos ainda mais na integragao do tema
de empresas e direitos humanos no sistema de gestéao de
compliance e demos ao tépico uma importancia estratégica
fundamental. O sistema de gestao de conformidade para empresas
e direitos humanos (CMS BHR) é voltado para os requisitos e
especificagdes da ONU em relagéo a devida diligéncia em empresas
e direitos humanos. Os principais componentes incluem: 1)
reconhecer riscos (pontuagao), 2) mitigar riscos, 3) acompanhar a
implementacao da agéo e 4) relatar sobre isso. O quinto
elemento-chave é o mecanismo de reclamagao, nosso sistema de
denuncias.

No ano do relatorio, foram pontuados os riscos de direitos humanos
para as entidades controladas do Grupo Volkswagen que estao
dentro do escopo de Conformidade. Com base nisso, cada uma das
empresas recebeu um pacote de medidas correspondentes a sua
respectiva classe de risco, que deve ser implementado a partir de 1°
de janeiro de 2022.

> Responsabilidade em Cadeias de Suprimentos e Negdcios

O Sistema de Gestao de Integridade e Conformidade definiu
padrdes para garantir a integridade e a conformidade para um total
de 16 departamentos, incluindo ndo apenas Gestdo de Integridade
e Conformidade, mas também Gestao de Riscos, Recursos
Humanos, Compras e Produgdo. Por meio da T4l, esses padroes
estdo sendo implementados e implementados uniformemente em
todo o Grupo na forma de mais de 100 pacotes de medidas. Os
pacotes de medidas sao agrupados tematicamente em onze
iniciativas principais:

1) Politicas e Procedimentos de Compliance de RH: O t6pico
central desta iniciativa fundamental é a integragao de integridade e
compliance nos processos padrao de RH, como recrutamento,
treinamento, promogéo e remuneragao (concesséo de boénus). Por
exemplo, integridade e conformidade tém sido critérios no processo
de recrutamento e no desenvolvimento de pessoal para gerentes
desde 2019. Os contratos de trabalho contém clausulas de
integridade e conformidade. Integridade e conformidade também
s&o um tépico obrigatério na avaliagdo anual dos funcionarios desde
2020. Além disso, a integridade e a conformidade foram
introduzidas como um componente obrigatério da reorganizacao
relacionada ao desempenho do Conselho de Administragéo para o
nivel gerencial. As medidas de treinamento para funcionarios atuais
e recém-recrutados em diferentes niveis hierarquicos incluem
integridade e conformidade como componentes importantes.
Integridade e conformidade ja estdo envolvidas em cerca de 20
processos centrais de RH na Volkswagen AG. As medidas desta
iniciativa chave também incluem estatisticas an6nimas sobre ma
conduta para a Volkswagen AG e outras empresas definidas e as
sangoes resultantes sendo comunicadas regularmente aos
funcionarios.

2) Coédigo de Conduta: O Codigo de Conduta do Grupo
Volkswagen é o principal instrumento para fortalecer a
conscientizagao dos funcionarios sobre conduta responsavel e
tomada de decisdes, dando apoio e orientagédo aos funcionarios e
encontrando as pessoas de contato certas em caso de duvida. A
estrutura esta disponivel online para funcionarios e também para
terceiros externos.

A referéncia ao Cddigo de Conduta e a obrigagéo de o cumprir séo
uma parte fixa dos contratos de trabalho. O Cédigo de Conduta
também faz parte das avaliagdes de nossos funcionarios e,
portanto, foi levado em consideragéo no calculo de sua
remuneragao variavel relacionada ao desempenho. Os membros
dos niveis mais altos de gestéo sao certificados anualmente no
Cddigo de Conduta. Eles confirmam que cumprirdo o Cédigo de
Conduta e se comprometem a relatar quaisquer violagdes
regulatorias graves. Essa iniciativa fundamental também inclui
revisar regularmente se o Cédigo de Conduta esta atualizado e
adapta-lo conforme necessario.

O treinamento regular da forga de trabalho sobre o Cdédigo de
Conduta é decisivo para a eficacia de todas as atividades de
compliance. O treinamento é repetido regularmente com contetdo
novo e expandido e documentado no histérico de treinamento dos
funcionarios para grupos-alvo relevantes. No ano do relatério,
46.356 funcionarios da Volkswagen AG tinham uma qualificagdo
valida no Codigo de Conduta. Isso equivale a 98,9% da forca de
trabalho da Volkswagen AG que precisa ser qualificada. A
implementagao internacional do treinamento do Cédigo de Conduta
continuou dentro do Grupo Volkswagen no ano do relatério. Isso
também continuard em 2021.

3) Programa de integridade: O programa de integridade visa
reforgar a cultura de integridade. Suas ferramentas mais
importantes incluem inimeras medidas de comunicagao orientadas
para o dilogismo e formatos de eventos que transmitem aos
funcionarios a importancia fundamental da integridade para o Grupo
e devem estimula-los a agir com integridade, mesmo sob extrema
pressao. Esta associado ao incentivo ao manejo construtivo de
erros, aumentando a transparéncia das razdes para as decisdes e
fortalecendo a disposigdo de também abordar aberragdes e riscos
com os gerentes. Os gerentes sé&o apoiados para tornar
regularmente a integridade e a conformidade o topico das reunides
de equipe e cumprir seu papel de modelos.

Informagdes sobre o programa de integridade sao fornecidas
regularmente em reunides de trabalho, em departamentos individuais,
para delegados sindicais ou também estagiarios vocacionais. Além
disso, como Diretora de Integridade e Assuntos Juridicos, Hiltrud D.
Werner tem regularmente discussdes diretas com os funcionarios sobre
os desafios relacionados a integridade no trabalho diario. As atividades
de comunicagdo multimédia que se concentram em questdes
relacionadas ao tema da integridade também foram langadas em 2020.

Os embaixadores da integridade — voluntarios de varios departamentos
que promovem o tema da integridade, levam-no para as estruturas do
Grupo e dialogam — também s&o de fundamental importancia.
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4) Processos de gerenciamento de riscos e controle interno:
Esta iniciativa fundamental é sobre a operagdo de um sistema eficaz
de gerenciamento de riscos. O tratamento transparente e o
gerenciamento adequado dos riscos que podem surgir em nossos
negocios sao regulados por meio de estruturas e processos
definidos. Isso inclui a regulamentagéo de normas e procedimentos
do processo anual de controle de GRC, que se concentra em riscos
sistémicos; o QRP (processo trimestral de risco), que analisa os
riscos agudos; o padréo ICS (sistema de controle interno), que visa
salvaguardar processos essenciais; e analise de causa raiz, a fim de
obter conhecimento das violagbes identificadas, para que possam
ser excluidas da melhor maneira possivel para o futuro. Os riscos
identificados e as contramedidas tomadas para reduzir os riscos
devem ser incluidos nos relatdrios regulares a administragéo da
empresa em questdo. A introdugao do sistema informatico Risk
Radar e a formagao adequada dos gestores de risco sdo também
temas desta iniciativa-chave, bem como medidas para reforgar uma
cultura de risco vivida em que os colaboradores sdo chamados a
falar abertamente sobre os riscos.

5) Avaliacao de risco de Compliance Interno e organizacao de
Compliance: Esta iniciativa chave diz respeito a organizagéo e aos
processos do departamento de Compliance no nivel do Grupo e nas
empresas individuais do Grupo. Ele determina qual deve ser a
estratégia de conformidade do Grupo Volkswagen, quais padroes se
aplicam em todo o Grupo para a Avaliagdo de Risco de
Conformidade Interna (ICRA) e como os riscos de conformidade
identificados serao superados e reduzidos — particularmente
corrupgao, lavagem de dinheiro e peculato. A analise de risco de
conformidade (ICRA) em todo o Grupo é realizada desde 2018. As
empresas do Grupo sao alocadas em diferentes categorias de risco
com base em um questionario abrangente. Para reduzir os riscos
potenciais, implementamos medidas de conformidade padronizadas
nas unidades de negocios relevantes. A escala das medidas varia
em fungao da situagao de risco da unidade empresarial em questao.
O estado de execucgéo das medidas é comunicado regularmente,
mas pelo menos uma vez por ano. A implementagédo das medidas —
das quais o Codigo de Conduta também faz parte integrante — para
todas as unidades de negdcios de alto risco é adicionalmente
verificada regularmente pelo diretor de conformidade divisional ou
pelo diretor regional de conformidade por meio de uma visita ao local
e, a partir de 2021, auditada por um auditor externo, a fim de garantir
regularmente a verificagdo externa independente do sistema de
gestdo de conformidade. No ano do relatério, a ICRA foi atualizada
com o objetivo de representar possiveis riscos de conformidade das
empresas recém-adicionadas do Grupo. O préximo ciclo da ICRA
comega em 2021. Segue-se a implementagdo de um programa
atualizado de medidas para reduzir os riscos com base no respetivo
perfil de risco.

6) Sistema de denuncias: Todas as medidas relacionadas ao
estabelecimento e operagéo do sistema de denuncias como ponto
central de contato para relatar violagcdes graves das regras no Grupo
Volkswagen séo reunidas nesta iniciativa fundamental. Exemplos de
questdes que geralmente envolvem violagdes graves de regras
incluem infragdes econémicas, relacionadas a corrupgao, fiscais e
ambientais, violagdes de direitos humanos, violagdes de leis antitruste
e de concorréncia, lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo,
violagdes de regras de seguranga e aprovagao de produtos e violagdes
graves de protegao de dados. O objetivo do sistema de denuncias é
proteger a Empresa e seus funcionarios por meio do uso de principios
vinculativos e um processo claramente governado. Uma investigagao
s6 é iniciada depois que as informagdes recebidas foram submetidas a
um exame minucioso e esta identificou indicios concretos de quebra
de regras. Sangdes apropriadas sao aplicadas quando a ma conduta é
comprovada. As partes afetadas séo tratadas de forma justa: a
presuncgéo de inocéncia se aplica, a menos que a violagéo das regras
seja comprovada. Sua resposta € ouvida o mais rapido possivel e, se
necessario, seus nomes sao limpos se tiverem sido acusados
injustamente. Estrita confidencialidade e sigilo se aplicam a todo o
processo de investigagdo. Os denunciantes também s&o protegidos e
suas declaragdes sao tratadas de forma confidencial. O sistema de
denuncias é coordenado pelo Escritorio Central de Investigagao em
Wolfsburg, que também é responsavel por lidar com as informagdes
dos denunciantes sobre a Volkswagen AG e suas subsidiarias. A Audi
AG, a Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG e a TRATON SE tém escritérios de
investigacdo separados para si e para as suas filiais. Devido aos
requisitos da legislagéo local, ha também um escritério de investigacéo
regional na Volkswagen (China) Investment Company Ltd., que
processa informagdes sobre as subsidiarias chinesas da Volkswagen
AG. Se o Escritério Central de Investigagao estabelecer que as
informagdes do denunciante recebidas pelos escritérios de
investigacdo de marca ou pelo escritério regional de investigagao tém
relevancia do Grupo, ele também pode receber essas informagoes.
Monitora e coordena os escritorios de investigacao de marcas e o
escritdrio regional de investigagdo. Uma ampla gama de canais esta
disponivel para relatar informagdes sobre ma conduta de funcionarios
do Grupo Volkswagen. Existe um canal de denuncia on-line
especialmente protegido, que aceita informagdes escritas de
denunciantes em qualquer idioma, e uma linha direta telefonica
internacional 24 horas por dia, por meio da qual as informagdes de
denunciantes podem ser relatadas em um total de 17 idiomas. Além
disso, as informagdes do denunciante também podem ser relatadas
por meio de advogados externos comissionados (ouvidorias). As
denuncias também podem ser feitas anonimamente em todos os
canais, se preferir. Em 2020, aproximadamente 2.900 informagées de
denunciantes foram registradas em todo o Grupo (incluindo a China)
nos escritorios de investigagdo mencionados (2019: aproximadamente
3.200"). No ano de referéncia, 20% das informagdes do denunciante
foram relatadas anonimamente, mas com a opgao de entrar em
contato com o denunciante e 11% foram relatadas anonimamente sem
a opcao de fazer contato. Cerca de 88 % dos denunciantes permitiram
que o gabinete de investigagédo os contactasse (2019: cerca de 90 %).

' Base de célculo alterada em relagdo a 2019: Tomada em considerac@o do Gabinete Regional de Investigagédo da China e da transferéncia de processos para outros gabinetes de investigagao.
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7) Conformidade com M&A e NCS: No caso de fusdes e
aquisicdes planejadas, os padrdes de conformidade e integridade
das empresas em questao séo verificados. Isso deve evitar que uma
empresa do Grupo seja confrontada com riscos néo identificados de
integridade ou conformidade ao adquirir outra empresa. Além disso,
essa iniciativa chave também promove a conformidade em
participagdes acionarias nao controladas (NCS), ou seja, empresas
que ndo sao controladas por uma empresa do Grupo Volkswagen
como acionista majoritaria. Parametros estratégicos, econdmicos e
éticos de tomada de decisdo s&do essenciais para a sustentabilidade
das decisdes de investimento em transagdes de M&A e no suporte
ao NCS.

8) Due diligence de parceiros de negdcios: A due diligence de parceiros
de negoécios (BPDD) é uma auditoria dos sistemas de integridade e
conformidade de parceiros de negdcios e fornecedores e prestadores de
servigos selecionados. Essa revisdo dos parceiros de negécios existentes
e potencialmente novos é realizada como parte de um processo
documentado, transparente e baseado em risco que € implementado em
todo o mundo usando uma ferramenta baseada em TI. 6.000 revisdes de
BPDD foram realizadas no ano de referéncia. Mais de 350 casos
problematicos ja foram identificados aqui e as empresas excluidas como
parceiros de negécios. Oferecer suporte aos parceiros de negécios para
atender aos padroes necessarios também faz parte dessa iniciativa
fundamental. As empresas que ndo podem atender aos padrdes nao
devem receber nenhum novo negacio.

9) Conformidade do produto: O sistema de gerenciamento de
conformidade do produto (PCMS) destina-se a apoiar nossos produtos
no cumprimento dos requisitos estatutarios e regulamentares dos
paises exportadores e importadores, padroes externos e requisitos de
clientes acordados contratualmente, padrées internos e compromissos
comunicados externamente ao longo de toda a sua vida util. Nosso
PCMS define fungdes e responsabilidades para design, implementagao
e monitoramento. A conformidade dos produtos deve ser tida em conta
nas decisdes pertinentes através de vias de tomada de deciséo e de
comunicagao de informagdes. Os objetivos, tarefas, fungdes e
responsabilidades dentro do PCMS s&o comunicados regularmente
para criar a maior conscientizagdo possivel sobre a conformidade do
produto. Treinamos trabalhadores e gerentes em conformidade com
produtos com treinamentos direcionados. Revisamos continuamente a
eficacia de nosso PCMS para detectar desvios e derivar contramedidas
no sentido de um processo de melhoria continua. Temos pontos
centrais de contato para os quais nossos funcionarios podem tirar suas
duvidas sobre a conformidade do produto.

10) Conformidade ambiental: O Grupo Volkswagen tem o objetivo
claro de cumprir os regulamentos ambientais estatutarios e
compromissos voluntarios em todos os locais e em todas as areas de
negocios. A politica ambiental do Grupo e o sistema de gestéo de
conformidade ambiental (ECMS) estipulam que os aspectos e
requisitos ambientalmente relevantes devem ser levados em
consideracao em todos os processos de estratégia, planejamento e
tomada de decisdo das marcas e empresas do Grupo e definem as
responsabilidades. Isso também inclui um sistema de
indicadores-chave de desempenho (KPIs) para medir o progresso no
alcance das metas ambientais, por exemplo, o uso de energias
renovaveis, a redugdo das emissdes de CO2 e a eficiéncia dos
recursos. Levamos em consideragao os riscos e oportunidades
ambientais reais e potenciais ao longo de todo o ciclo de vida de
nossos produtos e nos preparamos para situagdes perigosas, a fim
de proteger nossos funcionarios, nossos clientes, a sociedade e o
meio ambiente. Nossos funcionarios recebem treinamentos sobre
requisitos climaticos e ambientais para garantir um impacto
sustentavel.

11) Combate a corrupgao: Defendemos a justica nas negociagbes
comerciais e defendemos uma politica clara de tolerancia zero em
relagéo a corrupgao ativa e passiva, ancorada nas diretrizes do
Grupo sobre como lidar com presentes e convites e sobre a
concessao de doagdes e patrocinios. Esta iniciativa chave também
inclui o desenvolvimento e implementagao de treinamentos para
funcionarios em areas com alta exposigéo ao risco.

No ano do relatério, o Grupo implementou dois treinamentos
anticorrupgao obrigatérios, que também estéo sendo implementados
em todo o Grupo. Sao fornecidos conhecimentos basicos sobre o tema
anticorrupgdo, mas também contetido aprofundado sobre o tema de
lidar com titulares de cargos e titulares de mandatos. Esse treinamento
foi precedido por uma avaliagdo de risco abrangente para identificar
contatos de alto risco com titulares de cargos e mandatos, a fim de
especificar o publico-alvo. 45.717 funcionarios da Volkswagen AG
tinham uma qualificagéo valida sobre o tema anticorrupgao no ano do
relatério. Isso equivale a 97,5% da forga de trabalho da Volkswagen
AG que deve ser qualificada. Pela primeira vez, o treinamento e a
conscientizagao sobre a questao anticorrupgao estao sendo
direcionados n&o apenas a grupos especificos dentro da empresa,
mas também a parceiros de negdcios dos departamentos de vendas e
compras com base no nivel de risco.
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Como resultado das informagdes dos denunciantes, no ano de
referéncia, os escritérios de investigagdo descobriram presentes
individuais que nao foram permitidos de acordo com as regras
internas de prevengao a corrupgao. As violagdes foram
intensamente tratadas e os funcionarios em questao foram
sancionados. A prevengao da corrupgao e a conduta correta ao lidar
com conflitos de interesse, titulares de cargos e titulares de
mandatos estdo no centro da comunicagao continua de
conformidade. A diretriz pratica "anticorrupgédo" pode ser acessada a
qualquer momento em sites internos e externos para funcionarios do
Grupo e terceiros externos. A conscientizagao de funcionarios e
gerentes sobre o assunto € regularmente aumentada com
documentos informativos, documentacgao, filmes, exemplos de casos
e extensas atividades de comunicagao, particularmente em torno do
Dia Internacional de Combate a Corrupgao.

A proibigao da corrupgao esta adicionalmente consagrada no
Cddigo de Conduta para Parceiros de Negdcios. Este codigo €
comunicado aos parceiros por meio das plataformas e canais de
comunicacgéao relevantes de Vendas e Compras. Funcionarios e
terceiros externos também podem visualiza-lo no site do Grupo a
qualquer momento.

O sistema holistico de gestéo de integridade e conformidade que
esta sendo estabelecido em todo o Grupo por meio da T4l fornece a
estrutura regulatéria ancorada de forma sustentavel para agir com
integridade e em conformidade com as regras e fortalece o governo
corporativo uniforme em todo o Grupo em relagao a integridade e
conformidade. Além disso, o programa também serve para
desenvolver vigorosamente a cultura da integridade. O objetivo é
inspirar e motivar os funcionarios e fortalecer seu préprio impulso
para agir com integridade em todas as situagdes. Tanto a
governanga corporativa padronizada quanto uma cultura de
integridade desenvolvida apoiam a eficacia do sistema de gestdo de
integridade e conformidade como um fator-chave da
sustentabilidade do Grupo Volkswagen.

A cultura corporativa da Volkswagen é baseada nos sete Essenciais
do Grupo. Esses fundamentos definem como nés da Volkswagen
queremos trabalhar juntos e complementam o Cédigo de Conduta.
Os Fundamentos do Grupo também formam o quadro de referéncia
para o programa de modelo de fungao para incentivar a
colaboragao orientada para o didlogo e a redugdo da distancia. O
programa se concentra em gerentes em fungdes de lideranga, que
devem ser apoiados pelo programa para garantir uma cultura de
discussao aberta na qual questdes, riscos ou objetivos conflitantes
possam ser discutidos sem medo de sangoes.

Na T4l, os eventos de langamento da T4l e os workshops de
percepgao da T4l sdo as principais formas pelas quais queremos
inspirar e motivar as pessoas. Ambos os eventos sao realizados em
cada empresa do Grupo ou da marca no inicio da implementagao da
T4l e envolvem os funcionarios e seus gerentes em todas as
hierarquias como atores no processo de mudanca. O design e a
implementacdo conjuntos desses eventos aumentam a
conscientizagao sobre a valiosa contribuicdo de cada individuo para
0 sucesso da mudanga entre os participantes. Além disso, eles
oferecem a oportunidade de fazer perguntas criticas abertamente e
nomear problemas. Os workshops de percepg¢ao sao principalmente
sobre a pratica real de integridade e conformidade — medida pela
percepgao dos funcionarios. Aqui, funcionarios e gerentes
selecionados representam Posteriormente, os resultados séo
analisados e insights relevantes s&o derivados. Descobrimos que
uma média de 83% dos participantes conhece nossos valores
corporativos. Uma média de 93% dos entrevistados sabe que se
espera que se comportem de acordo com os valores do Grupo
Volkswagen no ambiente de trabalho.

A fim de medir o progresso da respectiva empresa em integridade e
conformidade e, possivelmente, identificar a necessidade continua
de agao, os workshops de percepgao serao repetidos anualmente
até que as principais iniciativas da T4l tenham sido completamente
implementadas. Esses workshops de percepgao recorrente também
oferecem a oportunidade de aprimorar atividades, aprofundar
discussodes e reforgar ainda mais a conscientizagédo sobre a
importancia e os objetivos do processo de mudanga. Todas as
oficinas de percepgéao recorrente demonstraram um resultado
melhor em comparagdo com a medigdo inicial. Uma média de 90%
dos participantes agora conhece nossos valores corporativos, € uma
média de 96% dos entrevistados sabem que se espera que eles se
comportem de acordo com os valores do Grupo Volkswagen no
ambiente de trabalho.

Desde o inicio do programa T4l, 86 eventos de langamento foram
realizados em 50 paises, com a participagdo de mais de 8.900
gerentes e trabalhadores no total. No mesmo periodo, realizamos
136 oficinas de percepgdo em 37 paises, das quais 24 foram
oficinas recorrentes de percepgao que ocorreram em dez paises.
Mais de 10.600 pessoas participaram no total. Devido a pandemia
do coronavirus, s6 foi possivel realizar um nimero desses eventos
em 2020 menor do que o planejado. Para compensar isso, formatos
online foram testados em alguns casos.

A fim de fornecer clareza sobre o sistema abrangente de gestao de
integridade e conformidade e seu uso para a organizagéo, mas
também para cada individuo, o programa € apoiado por uma série
de medidas e formatos de comunicagéo. Essas atividades de
comunicacao também estdo sendo implementadas no programa T4l.
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Os métodos de monitoramento do impacto na medigao do progresso
sdo uma parte integrante do sistema de gerenciamento de
integridade e conformidade do Grupo Volkswagen.

Dessa forma, o sistema central de planejamento e relatérios do
programa T4l cria transparéncia permanente sobre o nivel de
implementacao de todos os pacotes de medidas dentro das
principais iniciativas. Isso serve como base para relatar ao Conselho
de Administragao e aos conselhos do Grupo e das empresas da
marca e para monitorar a implementagao oportuna e o inicio de
medidas em caso de atrasos significativos.

Além dos workshops de percepgéao recorrentes ja mencionados,
nossa pesquisa anual com funcionarios, a Pesquisa de Opinido, &
nossa principal fonte de informagdes sobre o progresso de nossa
cultura de integridade. A possibilidade de cada individuo agir com
integridade é um aspecto explicito desta pesquisa em todo o Grupo:
"Em nossa unidade organizacional, é possivel que todos ajam com
integridade?". Se os funcionarios acharem que essa possibilidade
esta em duvida em uma determinada unidade organizacional, o
gerente relevante deve identificar e eliminar os possiveis obstaculos
junto com sua equipe. A pergunta foi feita na pesquisa de opinido
pela primeira vez em 2017 e, desde entao, inclusive no periodo do
relatério, tem sido uma das trés perguntas com maior nivel de
concordancia, com melhora significativa no nimero. A concordancia
dos funcionarios, em média, atingiu um nivel na categoria mais alta
da escala subjacente de cinco pontos em cada caso.

Para mensurar a evolugdo da unidade operacional de Integridade e
Juridico, definimos o indicador estratégico "compliance, cultura de
lidar abertamente com os erros e agir com integridade" para as
grandes marcas fabricantes de automéveis de passeio. Isso também
se baseia na Pesquisa de Opinido, especificamente na avaliagao de
respostas a trés

Identificar prontamente os riscos e oportunidades associados as nossas
atividades comerciais e adotar uma abordagem com vis&o de futuro para
gerencia-los é crucial para o sucesso de longo prazo do nosso Grupo. Um
processo de gerenciamento de risco previdente e sistemas de controle
interno eficazes séo, portanto, de vital importancia para nés. Ndo apenas
estabelecemos altos padrdes internos, mas também insistimos que todos os
nossos fornecedores ao longo de toda a nossa cadeia de valor cumpram
esses padroes.

> Integridade e conformidade

Um sistema abrangente de gerenciamento de riscos e um sistema de
controle interno (RMS/ICS) nos ajudam a lidar com os riscos com
responsabilidade. Define os principios e elementos fundamentais do nosso
Grupo, formando o

questdes relacionadas ao cumprimento de regulamentos e
processos, lidar com riscos e erros e se é possivel agir com
integridade. No caso de desvios negativos, os departamentos
afetados desenvolvem e implementam medidas. Em 2020, o
indicador-chave de desempenho melhorou continuamente, vindo
de um ponto de partida ja bom. A concordancia dos funcionarios
estava na categoria mais alta da escala subjacente de cinco
pontos, em média, em cada caso.

Usamos o indice de integridade como uma ferramenta adicional para
medir nosso status e progresso em integridade e conformidade. Este
indice rastreia de forma abrangente a integridade de uma
organizagao e foi iniciado como um projeto piloto para a Volkswagen
Passenger Cars e a Audi (em cada caso, as unidades alemas) em
2019. Mais de 100 pontos de medigao nas categorias conformidade
e infraestrutura, ambiente de trabalho e cultura de integridade,
produto e clientes, sociedade e parceiros e mercados foram
coletados e avaliados por pesquisadores independentes do campo
da ética nos negoécios. Os pesquisadores descobriram que ambas as
marcas examinadas exibiam um bom nivel de integridade em geral.
No entanto, os resultados detalhados sinalizaram a necessidade de
acao em varios lugares.

Ap6s uma decisdo do Conselho de Administragéo do Grupo, as
descobertas foram, portanto, usadas em um processo de
acompanhamento estruturado no ano do relatério, a fim de derivar e
implementar medidas de melhoria em conjunto com os
departamentos. Estas medidas de melhoria dizem respeito a
revisdes das orientacdes internas, por exemplo, no dominio dos
contratos publicos; um nivel mais alto de transparéncia nas
denuncias, por exemplo, sobre o numero e o tipo de casos
confirmados de corrupgéo; ou compromissos mais claros do Grupo
Volkswagen, por exemplo, sobre o tema do bem-estar animal. O
objetivo é elevar o nivel de integridade das duas empresas-piloto
para o proximo nivel. A consecugao da meta sera avaliada com o
acompanhamento planejado do indice de integridade na Volkswagen
Passenger Cars e na Audi AG no segundo trimestre de 2021.

GRI 102-30, 102-31, 201-2

base para a gestao e controle adequados e eficazes dos riscos
materiais. Isso se aplica a riscos com consequéncias para o Grupo
Volkswagen e/ou para o meio ambiente e a sociedade. Portanto,
também é diretamente aplicavel a avaliagcao de riscos néo
financeiros que podem surgir no decorrer da implementagao da nova
narrativa de sustentabilidade, incluindo as metas e a¢des nas quatro
areas de foco definidas.

O design organizacional do RMS/ICS do Grupo Volkswagen é
baseado na estrutura de Gerenciamento de Riscos Corporativos do
COSO reconhecida internacionalmente (COSO = Comité de
Organizagdes Patrocinadoras da Comissao Treadway). Por meio de
uma politica de gerenciamento de risco do Grupo, todas as divisbes
e unidades de negdcios sao obrigadas a implementar um RMS/ICS.
A funcdo de Gerenciamento de Risco do Grupo apoia os
departamentos por meio do treinamento correspondente. O
Conselho de Administragao recebe relatérios de risco ad hoc,
trimestrais e anuais.
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O foco do nosso RMS/ICS é o modelo de trés linhas — um
elemento basico exigido, entre outros, pela Confederagéo Europeia
de Institutos de Auditoria Interna (ECIIA). Em linha com esse
modelo, nosso RMS/ICS possui trés linhas que séo projetadas para
nos proteger da ocorréncia de riscos materiais.

» A primeira linha compreende os sistemas de gerenciamento de
risco e controle interno nas empresas e divisdes individuais do
Grupo. O RMS/ICS é parte integrante das estruturas e
processos organizacionais do nosso Grupo.

* A segunda linha é a fungao de Gerenciamento de Risco do Grupo, que
define padrdes para o RMS/ICS e coordena a pesquisa trimestral de
riscos e o processo anual de controle de governanga, risco e
conformidade (GRC). Ele se reporta ao Conselho de Administragdo do
Grupo sobre quaisquer riscos materiais, que sao definidos em termos de
critérios de avaliagdo quantitativos e qualitativos e recebem classificagdes
de probabilidade.

» A terceira linha de defesa é a Auditoria Interna do Grupo, que
realiza verificagbes regulares sobre a estrutura e
implementagdo do SGR como parte de suas atividades de
auditoria independente.

O Grupo Volkswagen desenvolve continuamente sua gestdo de
riscos para levar em conta as crescentes exigéncias internas e
externas no campo da responsabilidade corporativa. Isso se aplica
particularmente ao instrumento da lista de areas de foco de risco
usadas pelo Grupo, que é dividido em 18 médulos diferentes. Em
2020, fizemos as atualizagdes necessarias nos trés modulos de
conformidade/fraude, desenvolvimento e sustentabilidade apds as
revisdes. Foram introduzidas novas areas de incidéncia e foi
introduzida uma alteragédo na atribuicao das areas de incidéncia
existentes aos mddulos, em especial com o objetivo de registar
melhor e prevenir os riscos nas areas da conformidade ambiental e
dos produtos.

A lista de areas de foco de risco deve ser usada por todas as entidades
afetadas. A fungcdo de Gerenciamento de Risco do Grupo e as unidades de
gerenciamento de risco de marca podem declarar areas de foco
selecionadas, como os aspectos de sustentabilidade e conformidade,
obrigatérias para as unidades relevantes. Os riscos que podem afetar
nossos resultados também incluem riscos ambientais gerais e riscos de
mudanga climatica. Isso inclui riscos que podem resultar de diferentes
regulamentagdes de CO2 e emissdes, mas também condicdes climaticas
extremas, tempestades ou inundagdes com efeitos na produgao,
infraestrutura e cadeias de suprimentos. Os riscos relevantes do ponto de
vista do Grupo Volkswagen s&o apresentados no relatorio sobre riscos e
oportunidades no relatério de gestdo. No ano fiscal de 2020, foram
identificados riscos em relagdo ao cumprimento dos regulamentos sobre
emissdes de CO2 da frota em marcas e mercados individuais.

Uma descrigdo mais detalhada esta disponivel no relatério sobre
riscos e oportunidades no Relatdrio Anual sob o titulo
"Regulamentos de Protecao Ambiental”.

E > Relatorio Anual 2020 > Relatdrio de Gestao do Grupo >
Relatorio de Riscos e Oportunidades

Mais informagdes sobre as consequéncias financeiras, riscos e
oportunidades das mudangas climaticas sao fornecidas na tabela de
referéncia da TCFD e no relatério sobre riscos e oportunidades no Relatério
Anual.

Os processos de gerenciamento de risco do Grupo também levam
em consideragao os riscos para questdes nao financeiras de acordo
com a CSR-Richtlin- ie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG — Lei Alema
de Implementagdo da Diretiva de RSC). Aqui, atribuimos riscos
concretos da lista de areas focais a questoes individuais como
prioridade. Por exemplo:

* Questdes ambientais
- Riscos ambientalmente relevantes de processos
operacionais/produgdo em operagao normal
- Riscos ambientalmente relevantes dos produtos
- Riscos ambientalmente relevantes decorrentes da
interrupcao dos processos operacionais/producao
+ Assuntos de funcionarios
- Riscos de pessoal em relagéo a seguranca e saude ocupacional
- Riscos decorrentes do uso de funcionarios de empresas externas
no ambito de contratos de trabalho e contratos de servigos
* Questdes sociais
- Riscos de descumprimento da responsabilidade social
- Riscos de violagéo de regulamentos relacionados a saude e seguranga
* Adesao aos direitos humanos
- Riscos de ndo conformidade com os direitos humanos
« Combate a corrupgéo e ao suborno
- Riscos de corrupgéo ativa
- Riscos de corrupgao passiva
- Riscos de apropriagao indébita e peculato

O Grupo Volkswagen gera efeitos negativos significativos em
relacdo ao meio ambiente com seus negdcios e produtos devido as
emissdes de CO2 em todo o ciclo de vida. Gostariamos de dar
nossa contribuicdo para alcancar a meta de dois graus no Acordo
de Paris, dando a todo o nosso Grupo uma pegada neutra em
carbono até 2050. Para isso, o tema da descarbonizagao foi
firmemente ancorado como uma area de foco na estratégia
TOGETHER 2025+. Mais informagdes sobre os efeitos, metas e
medidas podem ser encontradas no capitulo "Descarbonizagao".
Além disso, ndo foram identificados outros riscos com efeitos
negativos graves muito provaveis.

> Estratégia e Gestio > Descarbonizagéo
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Como o maior fabricante automotivo do mundo, temos que observar
extensos requisitos legais para todos os locais e mercados e
devemos corresponder as expectativas justificadamente altas de
nossas partes interessadas sobre a eficacia da gestdo ambiental —
incluindo, e especialmente apds a crise do diesel. Também
queremos cumprir NOSSOs compromissos voluntarios em questdes
ambientais e comportamento de conformidade. O sistema de gestao
de conformidade ambiental &, portanto, em particular, uma provisao
de risco contra violagdes de regulamentos que possam estar
associadas a danos ao meio ambiente, ao nosso Grupo e a
sociedade. O objetivo de uma gestao ambiental eficaz na
Volkswagen sempre inclui a melhoria continua do desempenho
ambiental.

A protegdo ambiental ndo € apenas um objetivo central da nossa
estratégia do Grupo TO-GETHER 2025+: queremos ser um "modelo
no que diz respeito ao meio ambiente". Ao mesmo tempo, a
compatibilidade ambiental de nossos produtos, servigos e
processos € um dos fundamentos do nosso grupo. Com
acionamentos elétricos, conectividade digital e diregdo auténoma,
queremos tornar o automovel limpo, inteligente, silencioso e seguro.
Usamos nosso poder inovador para reduzir nossa pegada
ambiental — ao longo de todo o ciclo de vida de nossos produtos e
solugbes de mobilidade. Nossas inovagdes sao, ao mesmo tempo,
destinadas a ajudar nossos clientes a serem mais ecolégicos.

O Grupo Volkswagen agrupa todas as suas medidas de protec¢édo
ambiental sob a missdo ambiental "goTOzero". Esse conceito define
a agenda para uma maneira de fazer negécios o mais
ecologicamente correta possivel, com uma pegada o mais neutra em
carbono possivel. O Grupo Volkswagen estabeleceu a meta de
alcangar isso até 2050.

Literalmente, a declaragédo de missdo do Grupo Ambiental diz: "Para
todos os nossos produtos e solugbes de mobilidade, aspiramos
minimizar os impactos ambientais ao longo de todo o ciclo de

vida— desde a extragao da matéria-prima até o fim da vida atil — a
fim de manter os ecossistemas intactos e criar impactos positivos na
sociedade. O cumprimento de regulamentos, padrdes e
compromissos voluntarios ambientais € um pré-requisito basico de
nossas agoes." Esta declaragdo de missdo ambiental do Grupo
combina todos os aspectos estratégicos e relacionados a
conformidade das atividades ambientais do Grupo pela primeira vez
e forma a base para vincular metas, indicadores-chave de
desempenho, programas e medidas.

GRI 308-2

Em sua declaragéo de misséo "goTOzero", o Grupo Volkswagen
se concentra em quatro areas de agao.

* Mudangas climaticas: A Volkswagen estd comprometida em cumprir
o Acordo de Paris das Nacdes Unidas. O objetivo é se tornar uma
empresa com pegada neutra de carbono até 2050. Ja em 2025, o
Grupo planeja reduzir as emissoes totais de gases de efeito estufa do
ciclo de vida de carros de passeio e veiculos comerciais leves em
30% em comparagao com 2015. O Grupo também impulsionara
ativamente a transi¢do para energias renovaveis ao longo de todo o
ciclo de vida.

* Recursos: A Volkswagen melhorara ainda mais sua eficiéncia de
recursos e promovera abordagens de reutilizagéo e reciclagem
nas areas de materiais, energia e agua. Até 2025, o Grupo planeja
reduzir o impacto ambiental relacionado a produgao em relagéo a
energia, agua, residuos e compostos organicos volateis em 45%
por veiculo em comparagéo com 2010.

* Qualidade do ar: A Volkswagen também esta impulsionando a mobilidade
elétrica para melhorar a qualidade do ar local. Para cumprir os requisitos
legais para as emissdes de CO2 da frota, o plano é aumentar a proporgéo de
veiculos elétricos no portfélio de modelos na Europa para aproximadamente
20%. A proporgao de veiculos elétricos na nova frota de automoveis de
passageiros na Europa e na China deve aumentar para pelo menos 40% até
2030.

» Conformidade ambiental: No que diz respeito a integridade, a
Volkswagen pretende dar o exemplo de um negdcio moderno,
transparente e bem-sucedido, instalando e monitorando sistemas
de gestao eficazes que cobrem o impacto ambiental de suas
solugdes de mobilidade em todas as fases do ciclo de vida.

ﬁ > www.volkswagenag.com > Declaragdo de Miss&o de
Sustentabilidade > Meio Ambiente > Meio Ambiente

A Volkswagen elaborou uma politica ambiental para sua tomada de
decisbes ambientais e para o gerenciamento de projetos e para sua
conduta na protegdo ambiental. Especifica os principios de acgao
relevantes para a realizagdo dos objectivos. Também
implementamos uma politica do Grupo para o sistema de gestao de
conformidade ambiental que descreve requisitos, tarefas e
responsabilidades em relagdo ao meio ambiente e a conformidade.
Esta politica fornece a estrutura para a implementagao de sistemas
de gestéo de conformidade ambiental em todas as fases do negécio
e em todo o ciclo de vida em nossas marcas e empresas. A politica
define os requisitos minimos para as organiza¢des operacionais em
relagdo a implementacédo de um sistema de gestéo de conformidade
ambiental e Ihes da a flexibilidade de implementa-lo de maneira
alinhada com suas atividades comerciais.

A certificagao por terceiros de sistemas de gestdo ambiental de acordo
com a ISO 14001 ou o Sistema de Ecogestédo e Auditoria (EMAS) tem
sido uma meta obrigatéria para todos os locais de produgdo e para
empresas envolvidas no desenvolvimento de produtos
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desde 2019. Como as normas, no entanto, ndo respondem a
questdo de como evitar ma conduta e como responder
adequadamente a ela, o Grupo Volkswagen expandiu o sistema de
gestao ambiental estabelecido para incluir o importante aspecto de
conformidade.

O Conselho de Administragdo do Grupo é o mais alto nivel interno
de tomada de decisdo para questdes ambientais. Tanto o Conselho
de Administragao da Volkswagen AG quanto os conselhos de
administragcdo das marcas levam em consideragao ndo apenas 0s
aspectos econdmicos, mas também sociais e ambientais ao tomar
decisdes de negdcios relevantes. A gestao da protegdo ambiental
em todo o Grupo é responsabilidade do Comité Diretor do Grupo
para o Meio Ambiente e Energia. E o mais alto comité ambiental do
Grupo Volkswagen e é responsavel por se reportar ao Conselho de
Administragao do Grupo ou ao diretor ambiental do Conselho de
Administracdo do Grupo. O Comité Diretor do Grupo para CO2 e o
Comité Diretor do Grupo para Conformidade da Frota e Emissdes de
Escape gerenciam aspectos individuais importantes para nossos
produtos — como CO2 e emissdes de escape. O Comité Diretivo do
Grupo para a Sustentabilidade é responsavel pela protegao do
clima.

O Grupo Volkswagen coordena as atividades das marcas, que por
sua vez gerenciam as medidas nas regides individuais. As marcas e
empresas sao organizacionalmente responsaveis por si mesmas
quando se trata de questdes ambientais. Eles baseiam suas
proprias atividades de protegdo ambiental nas metas, diretrizes e
principios que se aplicam a todo o Grupo. Para provar que
atingimos nossos objetivos, divulgamos anualmente
indicadores-chave de desempenho ambiental e relatamos de forma
transparente o progresso de nossos esforgos.

Oficiais ambientais e especialistas de todo o Grupo se reinem
regularmente para a Palestra Ambiental do Grupo, a fim de otimizar
o foco ambiental ao longo de toda a cadeia de valor em nivel
internacional. Um bom progresso foi feito no processo de
certificagao externa. Em 2020, 107 de nossas 118 instalagdes,
incluindo as areas de desenvolvimento central, foram certificadas de
acordo com a ISO 14001 ou EMAS. Em termos de numero de
funcionarios, isso equivale a aproximadamente 99%. Além disso, 59
locais de producgéo certificaram seus sistemas de gerenciamento de
energia de acordo com a ISO 50001. Desde 2009, o modelo
"Integracéo de Fatores Ambientais no Desenvolvimento de Produto
da Marca Volkswagen" usado no desenvolvimento técnico da marca
Volkswagen Automoveis de Passageiros também foi certificado pela
ISO/TR 14062. O desenvolvimento da SEAT é certificado de acordo
com a norma ISO 14006.

Implementamos sistemas de gestao de conformidade ambiental para
garantir que as obrigacdes de conformidade ambiental sejam
compreendidas e alcangadas em nossas operagdes comerciais.
Consideramos o descrédito destes, fraude ou méa conduta uma violagéo
grave de conformidade.

A conformidade de nossas agdes com os requisitos de nossa
politica ambiental e outras especificagdes do Grupo relacionadas ao
meio ambiente é avaliada anualmente e relatada ao Conselho de
Administragdo do Grupo, aos respectivos conselhos de
administragdo das marcas e aos diretores administrativos das
empresas.

Nos motores de combust&o interna, aderimos as normas e limites
legais nacionais e internacionais. Por exemplo, a norma Euro
6d-TEMP é obrigatéria para novos registros na Unido Europeia
desde 1° de setembro de 2019. Além do uso do Procedimento de
Teste Mundial Harmonizado de Veiculos Leves (WLTP), ele também
exige a medigao de acordo com o padrdo RDE (= Real Driving
Emissions). Ao contrario do WLTP, as emissdes ndo sdo medidas
em uma bancada de teste — elas sdo medidas no trafego rodoviario
real. Os testes sao realizados por laboratorios de testes externos e
independentes. A partir de 1° de janeiro de 2021, a norma Euro 6d
passa a ser obrigatéria para todos os novos registros. Esta situagéo
€& acompanhada por uma nova redugao dos limites de emissdo em
condi¢des RDE.

Para cumprir os requisitos legais dentro da estrutura da norma
Euro 6, nossos veiculos a diesel vém com um conversor catalitico
SCR como padrao e todos os novos motores a gasolina TSl e
TSFI possuem um filtro de particulas.

Observamos nosso impacto ambiental ao longo de todo o ciclo de
vida e em todas as etapas da cadeia de valor. Isso inclui o processo
de fabricagdo com a extragao de matérias-primas, a fabricagao de
materiais para o processo de produgao, 0S processos em nossos
fornecedores e nossa prépria produgdo em nossas instalagoes, a fase
de uso com emissdes de veiculos e o fornecimento necessario de
combustivel e a reciclagem final do veiculo de sucata no final de seu
ciclo de vida. Para avaliagdes de ciclo de vida (LCAs) detalhadas e
padronizadas pela ISO, usamos um software especial de LCA com
nosso proprio banco de dados de LCA LEAD (Life Cycle Environ- tal
Assessment Database), que possibilita a troca de dados
harmonizados em todo o Grupo e uma base padronizada para
calcular nosso desempenho ambiental. Na proxima etapa,
identificamos pontos quentes no ciclo de vida e deduzimos solugdes
adequadas para reduzir o impacto ambiental. Chamamos isso de
engenharia do ciclo de vida. De acordo com nossa abordagem de
ciclo de vida, envolvemos nossos fornecedores em nossos esforgos
para minimizar nosso impacto ambiental desde o inicio.

> Responsabilidade pela descarbonizagdo
> nas cadeias de suprimentos e nos negdcios

42



A interferéncia humana nos ecossistemas, a polui¢cdo, os danos e o
uso de recursos naturais finitos por meio da atividade econdémica
tornam inevitavel um repensar e uma mudanga de diregdo. A
produgao de veiculos também requer muitas matérias-primas. E por
isso que a conservagao de recursos ao longo de todo o ciclo de vida
de nossos produtos e solugdes de mobilidade é um pilar central do
nosso conceito "goTOzero". Neste contexto, queremos maximizar a
eficiéncia dos recursos, promover abordagens de economia circular
e estabelecer metas mensuraveis.

Nossas metas nas areas de CO2, energia, agua, residuos e
compostos organicos volateis — a redugédo do impacto ambiental na
produgado (UEP) — foram definidas dentro da estratégia de
produgao e incluem objetivos para o Grupo e suas marcas. Dada a
sua elevada relevancia ambiental, focamo-nos particularmente na
energia e no CO2.

No caminho para atingir nossas metas de consumo de recursos na
produgao, fizemos progressos significativos no Grupo nos ultimos
anos. Até 2025, planejamos reduzir as externalidades ambientais
relacionadas a produgéo (CO2, energia, agua, residuos, compostos
organicos volateis) em 45% por veiculo em comparagdo com 2010.
As figuras a seguir mostram a evolugéo desses valores de 2010 a
2020 (dados: 11+1 meses)."

* UEP: - 32,8% (2019: — 36,7%)
Os cinco indicadores a seguir formam o KPI da UEP:

» Necessidades especificas de energia em

MWh/veiculo: — 13,1% (2019: — 20,4%)
» Emissdes especificas de CO2 em kg/veiculo: — 35,5% (2019: — 39,5%)
» Emissdes especificas de COV em kg/veiculo: — 61,5% (2019: — 59,4%)

» Consumo especifico de agua em m?/veiculo: —
17,7% (2019: — 21,6%)

» Residuos especificos para eliminagao (apenas volumes
especificos de produgéo) em toneladas/veiculo: — 57,5%
(2019: - 59,5%)

Também neste ano de referéncia, foram realizadas muitas
atividades que tém uma influéncia positiva na redugéo do impacto
ambiental de nossas fabricas. No entanto, os sucessos dessas
medidas nao se refletem diretamente nos indicadores ambientais da
UEP, pois as quantidades de producao neste ano de relatério cairam
significativamente devido ao impacto da pandemia de coronavirus.
Estas quantidades de producao mais baixas significam que existe
um efeito oposto no UEP no calculo dos indicadores ambientais
especificos que dissimula a influéncia positiva das medidas. Isso
leva a valores aritmeticamente mais baixos em comparagdo com o
ano anterior — com excecao das emissdes de VOC.

Um elemento da estratégia de produgao € a iniciativa de fabrica de
impacto zero. E aqui que o Grupo Volkswagen agrupa suas
atividades para maior eficiéncia de recursos. O objetivo da iniciativa
€ a producédo que nao tenha impacto negativo no meio ambiente.
Um sistema de avaliacéo verifica a distancia de uma fabrica de
impacto zero no meio ambiente. Além dos critérios de protecéao
climatica e energia, emissbes, agua e residuos, isso também inclui
aspectos como a aparéncia da fabrica, compromisso com a
biodiversidade, protegao do solo, prevengao de interrupgdes nos
negdcios, gestdo ambiental funcional, melhor eficiéncia de recursos
para uma economia circular e gestao de mobilidade ambientalmente
neutra para funcionarios e transporte de mercadorias.

Especificamente, estamos trabalhando nas seguintes questées-chave:

+ Definir e atingir metas ambientais ambiciosas para a
producéo

» Desenvolver uma viséo de longo prazo para metas ambientais
na produgado e implementa-la em todo o Grupo

» Fortalecimento da consciéncia ambiental dos colaboradores
* Integracido de aspectos ambientais relevantes nos processos

Apds a conclusdo de uma fase de teste para os métodos de
avaliagdo em oito locais diferentes, isso agora esta sendo preparado
para uso obrigatorio e de longo prazo na estratégia de produgao.
Com o sistema "Massnahmen@web" apoiado por Tl, registramos
medi¢cdes ambientais e incentivamos o intercambio de melhores
praticas em todo o Grupo. No ano de referéncia, foram
documentadas cerca de 1 500 medidas implementadas no dominio
do ambiente e da energia. Destinam-se a melhorar as
infra-estruturas e os processos de produgéo de automoéveis de
passageiros e veiculos comerciais ligeiros.

O Comité Diretor do Grupo para o Meio Ambiente e Energia e outros
comités diretores do Grupo sdo substancialmente responsaveis pela
implementagédo dos programas de eficiéncia de recursos e pelo
monitoramento do cumprimento das metas.

> Economia Circular

* Os nimeros de dezembro do ano de referéncia incluem uma estimativa. As estimativas de 2019 foram substituidas pelos nimeros finalizados de dezembro na rodada de coleta de dados de 2020.
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DESCARBONIZACA

A mudanga climatica € um dos principais desafios da humanidade. A
velocidade do aquecimento global aumentou rapidamente nas ultimas
trés décadas. Parar com isso é uma obrigagao para todos nos. De
acordo com os calculos do Painel Intergovernamental sobre
Mudangas Climaticas (IPCC), o setor de transportes é responsavel
por cerca de 14% das emissdes globais de gases de efeito estufa.
Como um dos maiores fabricantes automotivos e fornecedores de
mobilidade do mundo, estamos cientes de nossa responsabilidade.
Em termos concretos, ao longo de todo o seu ciclo de vida, nossos
produtos sozinhos (carros de passageiros e veiculos comerciais
leves) sd@o responsaveis por aproximadamente 1% do total global de
emissdes de CO2 produzidas.

Assumindo a responsabilidade pela protegao climatica eficaz,
definimos a descarbonizagao de nosso Grupo e de seus produtos
como uma area de foco e, portanto, como um elemento-chave de
nossa estratégia corporativa. Nossa ambigao é:

Estamos comprometidos com a meta de 2 °C do Acordo Climatico
de Paris. Até 2050, queremos que todo o nosso Grupo se torne
neutro em carbono liquido.

Essa ambicao de protegao climatica também & uma parte
essencial de nossa declaragdo de missdo ambiental "goTOzero",
que representa uma maneira liquida de fazer negécios sem
carbono.

Estabelecemos marcos importantes e metas intermediarias para nés
mesmos ao longo do caminho: queremos melhorar a pegada de
carbono total do ciclo de vida de nossos carros de passeio e
veiculos comerciais leves em 30% em comparacao com 2015 ja em
2025. Por esse motivo, adotamos uma perspectiva
consideravelmente mais ampla do que os requisitos legais relativos
a conformidade da frota de CO2 e queremos assumir um papel
pioneiro em nosso setor.

As duas alavancas com maior influéncia nas emissdes em todo o ciclo
de vida dos produtos Volkswagen séo a defesa elétrica do Grupo e a
estratégia de Energias Renovaveis. Essa estratégia envolve

GRI 102-15

a integracao da eletricidade gerada de forma renovavel na fase de
uso de veiculos elétricos e veiculos elétricos hibridos plug-in e a
comutagao do fornecimento de energia externa das usinas para
energia renovavel globalmente.

A eletrificagao consistente de nossa frota de veiculos abre caminho
para uma mobilidade sustentavel e livre de emissdes para nossos
clientes. Para isso, planejamos investir cerca de € 35 bilhdes em
mobilidade elétrica em todo o Grupo até 2025. Para cumprir os
requisitos legais para as emissdes de CO2 da frota, o plano é
aumentar a proporgéo de veiculos elétricos no portfélio de modelos
na Europa para aproximadamente 20%.

Durante o ano de referéncia, mais uma vez aprimoramos e
ampliamos significativamente nossas metas de protegao climatica: o
Grupo Volkswagen quer reduzir as emissdes de CO2 de seus
veiculos na produgéo e durante a fase de uso em 30% entre 2018 e
2030. O plano vai além das metas intermediarias existentes para
2025, porque a nova meta para 2030 deve ser alcangada por meio
da redugéo pura de CO2 e inclui ndo apenas uma meta para carros
de passeio, mas também uma meta para caminhdes pesados e
onibus da Scania, que representa uma sub-meta para o Grupo.
Essa nova meta adicional para 2030 foi verificada pela iniciativa
independente Science-Based Targets (SBTi). A SBTi entédo
confirmou ao Grupo Volkswagen que o Grupo atende as condigdes
para limitar o aquecimento global a "significativamente abaixo de 2 °
C" com sua meta climatica. O SBTi € uma parceria entre o Carbon
Dis- disclosure Project (CDP), o Pacto Global da ONU, o World
Resources Institute e o World Wide Fund for Nature (WWF).

A meta anterior do Grupo de reduzir as emissées de CO2 em 30%
por veiculo entre 2015 e 2025 continua sendo uma meta
intermediaria. Como isso também inclui projetos climaticos que
compensam o carbono, isso nao é verificado pela SBTi. No
caminho para a neutralidade climatica liquida, além da meta agora
verificada pela SBTi, o Grupo também trabalhara naturalmente com
projetos de protecao climatica voltados para a compensacéao de
carbono.

A ENERGIA RENOVAVEL E UMA ALAVANCA FUNDAMENTAL PARA A META DE DESCARBONIZAGAO DO GRUPO

Meta de descarbonizagao até 2025

A energia ordavel e limpa

Uma energia ordave

- 30% e limpa

Medidas de
descarbonizagéo

Impulsionando
. as emissdes

Previsao
para 2025

Fornecimento de
combustivel e
eletricidade

Ponto de partida Pasta
de 2015 e ects
Cadeia de suprimentos Produgao

Fonte: Volkswagen AG

Meta para 2025

. Reciclagem e outra ilustragdo esquematica
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No ano do relatério, o Presidente do Conselho de Administragao do
Grupo Volkswagen, juntamente com os CEOs de outras dez
empresas com sede na Europa, reconheceram expressamente o
Green Deal da UE e as metas de protegdo climatica associadas. A
CEO Alliance esta a ser moldada numa alianga de agéo que reline
estratégias corporativas, setores e empresas no caminho para uma
Europa neutra em carbono. As empresas associadas representam
todos os setores industriais importantes, receita anual de mais de €
600 bilhdes e 1,7 milhdo de funcionarios. As empresas envolvidas
estabeleceram a meta de investir mais de € 100 bilhdes em seus
roteiros de descarbonizagdo nos proximos anos e trabalhar juntas
para a protegao climatica em todos os setores.

PROGRAMA DE DESCARBONIZAGAO VISA TODO O CICLO DE
VIDA

Para atingir suas metas, o Grupo Volkswagen esta implementando
um programa de descarbonizagao abrangente e holistico, que inclui
todo o ciclo de vida dos veiculos. Baseia-se em trés principios
fundamentais, que representam ao mesmo tempo uma definigao de
prioridades: a principal prioridade sdo as medidas com as quais as
emissdes de CO2 podem ser evitadas ou reduzidas. Em segundo
lugar, seguem as medidas com as quais podemos mudar
gradualmente o fornecimento de energia em toda a cadeia de valor
para energia renovavel. Por fim, compensamos as emissoes
inevitaveis de CO2 por meio de projetos de protegao climatica que
atendem aos mais altos padrdes internacionais.

A descarbonizagao do Grupo néo significa apenas que estamos
cumprindo nossa responsabilidade como uma das principais empresas
de mobilidade do mundo, mas também abre novos potenciais de
negocios e vantagens competitivas para nés. Dessa forma, atendemos
as crescentes necessidades de uma ampla variedade de partes
interessadas e langamos as bases para um portfélio de produtos
adequado para o futuro. Isso garante nosso futuro e sucesso. A
descarbonizagéo fortalece assim o valor do nosso Grupo e € um
instrumento importante para prever riscos relacionados ao clima que
podem ameacar nosso modelo de negdcios.

Os fatores decisivos para nos sao as diretrizes da Forga-Tarefa
sobre Divulgacao Financeira Relacionada ao Clima (TCFD), criada
pelo Conselho de Estabilidade Financeira do G20. Essas diretrizes
criam uma estrutura coerente para relatérios voluntarios e
consistentes dos riscos e oportunidades financeiras relacionados ao
clima de uma entidade. O atual Relatério de Sustentabilidade do
Grupo Volkswagen inclui, pela segunda vez, uma tabela de
referéncia com os cinco tépicos recomendados pela TCFD:
governanga, estratégia, gestao de riscos, indicadores-chave e
metas.
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TCFD - RISCOS E OPORTUNIDADES DEVIDO AS MUDANGAS CLIMATICAS

GRI 201-2

Recomendacgao da TCFD Divulgagao da TCFD Fonte

Governanga

Divulgagéo da governanca do Grupo a) Descreva a supervisdo do conselho sobre os Relatorio de Sustentabilidade 2020, capitulo "Estratégia e
em torno de riscos e oportunidades riscos e oportunidades relacionados ao clima. Gestéo" — particularmente Gestao da Sustentabilidade e

Gestao de Riscos — e capitulo "Descarbonizagéo”

relacionados ao clima
Questionario CDP (C1.1, C1.1a, C1.1b)

b) Descrever o papel da administragdo na Relatério de Sustentabilidade 2020, capitulo

avaliagdo e gestéo de riscos e oportunidades "Estratégia e Gestao" — particularmente Gestao da

relacionados ao clima. Sustentabilidade, Integridade e Conformidade e
Gestao de Riscos — e questionario CDP do capitulo
"Descarbonizagédo" (C1.2, C1.2a, C2.2, C2.2a, C2.2b)

Estratégia

Divulgagéo dos impactos reais e a) Descreva os riscos e oportunidades Relatério Anual 2020, capitulo "Relatério sobre
potenciais dos riscos e oportunidades  relacionados ao clima que a organizagéo Riscos e Oportunidades" Relatério de
relacionados ao clima nos negécios, identificou a curto, médio e longo prazo. Sustentabilidade 2020, capitulo "Estratégia e
estratégia e planejamento financeiro do Gest&o" — particularmente Gestéo da

Grupo Sustentabilidade, Materialidade e Gestao de

Riscos — e capitulo "Descarbonizagao" questionario
CDP (C2.1, C2.2, C2.2¢c, C2.2d)

b) Descrever o impacto dos riscos e oportunidades Questionario CDP (C2.3, C2.3a, C2.4, C2.4a, C2.5,

relacionados ao clima nos negdcios, estratégia e C2.6, C3.1, C3.1a, C3.1c, C3.1d, C3.1e, C3.1f)
planejamento financeiro da organizagao.

c) Descreva a resiliéncia da estratégia da Relatorio de Sustentabilidade 2020, capitulo
organizagéo, levando em consideragao diferentes  "Estratégia e Gestédo" — particularmente Gestéo ‘
cenarios relacionados ao clima, incluindo um Ambiental e Gestdo de Riscos — e capitulo O
cenario de 2 °C ou menos. "Descarbonizagao" Questionario CDP (C3.1¢, C3.1d) g
Gestao de riscos g
Divulgagéo de como o Grupo a) Descrever os processos da organizagao para Relatorio Anual 2020, capitulo "Relatério sobre ?‘;
identifica, avalia e gerencia os riscos identificar e avaliar os riscos relacionados ao Riscos e Oportunidades" Relatério de )
relacionados ao clima clima. Sustentabilidade 2020, capitulo "Estratégia e ﬂ
Gestao" — particularmente Gestao de Riscos — e (a]

capitulo "Descarbonizagdo" questionario CDP (C2.1,
C2.2a, C2.2b, 2.2¢, C2.3, C2.4)

b) Descrever os processos da organizagdo para Relatério de Sustentabilidade de 2020, capitulo "Estratégia e

gerenciar riscos relacionados ao clima. Gestédo" — particularmente Gestao de Riscos — e capitulo
"Descarboniza¢do" e capitulo "Responsabilidade nas
Cadeias de Suprimentos e Negdcios" — particularmente
Responsabilidade em Nossa Cadeia de Suprimentos
Questionario CDP (C2.1, C2.2d, C2.3a)

c) Descrever como os processos de identificagdo, Relatério de Sustentabilidade 2020, capitulo

avaliagéo e gerenciamento de riscos relacionados  "Estratégia e Gestdo" — particularmente Gestao de

ao clima s&o integrados ao gerenciamento geral ~ Riscos — e capitulo "Descarbonizagéo”

de riscos da organizagao. Questionario CDP (C1.2a, C2.2, C2.2b, C2.3a)
Métricas e metas
Divulgagéo das métricas e metas a) Divulgar as métricas utilizadas pela organizagdo Relatério Anual 2020, capitulo "Melhoria do Valor
usadas para avaliar e gerenciar para avaliar os riscos e oportunidades Sustentavel", Relatorio de Sustentabilidade 2020,
riscos e oportunidades relacionados ao clima de acordo com sua capitulo "Descarbonizag&o” e capitulo "Economia
relacionados ao clima estratégia e processo de gestéo de riscos. Circular" questionario CDP (C2.3a, C4.2, C5.1, C5.2,

C5.2a, C6.1, C6.3, C6.5, C9.1)

b) Divulgar as emissées de gases de efeito estufa (GEE) de Relatério de Sustentabilidade 2020, capitulo

Escopo 1, Escopo 2 e, se apropriado, Escopo 3 e os riscos "Descarbonizagdo" Questionario CDP (C5.1, C5.2, C6.1,
relacionados. C6.3, C6.5)

c) Descreva as metas usadas pela organizagao Relatério Anual de 2020, capitulo "Melhoria do Valor
para gerenciar riscos e oportunidades Sustentavel" Relatério de Sustentabilidade de 2020,
relacionados ao clima e o desempenho em capitulo "Estratégia e Gestao" — particularmente
relacdo as metas. Governanga do Grupo, Metas e Estratégia

TOGETHER 2025+ — e questionario CDP do
capitulo "Descarbonizagéo" (C4.1, C4.1a, C4.1b,
C4.2)
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TORNANDO A DESCARBONIZAGAO MENSURAVEL

No indice de descarbonizagao (DCI), temos um instrumento de medigédo
significativo que torna nosso progresso e resultados provisérios nessa area
publicos e verificaveis. O ICD é calculado com base nas emissdes de CO2
ao longo de todo o ciclo de vida das marcas das regides da Europa (UE 27,
Reino Unido, Noruega e Islandia), China e EUA que fabricam automoéveis
de passageiros e veiculos comerciais ligeiros. Isso significa que a fase de
uso é calculada com base em 200.000 km e com referéncia aos valores
especificos da frota da regido, sem flexibilidades legais. A intensidade das
emissdes de CO2 da eletricidade usada para carregar os veiculos elétricos
também é calculada com base em matrizes energéticas especificas da
regido. A manutengéo dos veiculos ndo é tida em conta neste caso. Nossas
avaliagdes do ciclo de vida veicular, que sdo usadas como base de dados
para o calculo da cadeia de suprimentos e emissdes de reciclagem, séo
verificadas por um érgéo externo e independente de acordo com a norma
ISO 14040. A metodologia de célculo do DCI é ajustada em fungéo dos
requisitos internos e externos, como novos ciclos de ensaio para as
emissodes da frota. A fim de apresentar uma série temporal
metodologicamente coerente, os valores de ICD publicados podem, por
conseguinte, ser também ajustados a nova metodologia e, por conseguinte,
alterados. Até 2025, o ICD deve ser reduzido em 30% em comparagao com
o ano-base de 2015. O valor do DCI foi

43,0 toneladas de CO2/veiculo em média no ano de referéncia. Em
comparagéo com o valor reportado em 2019, isso significa um aumento de

0,2 toneladas de CO2 por veiculo, tendo em conta a nova base dos
dados — as emissdes da cadeia de abastecimento em 2020 sédo
calculadas utilizando um conjunto de dados especifico da regido.

ORIENTAGAO DAS ATIVIDADES DE PROTEGAO CLIMATICA EM
TODO O GRUPO

O Comité Diretivo do Grupo para a Sustentabilidade é o principal
responsavel pela protegao do clima como o 6érgao mais alto abaixo
do Conselho de Administragao. Os tépicos de produtos e portfélio
séo gerenciados pelo Comité Diretivo do Grupo para CO2. O
Conselho de Administragéo do Grupo é informado sobre as
emissdes de gases de efeito estufa relacionadas ao Grupo e ao
produto pelo menos duas vezes por ano e toma decisdes
importantes sobre tépicos relevantes para a protegao climatica.

O programa se aplica a todo o Grupo, a todas as marcas e regides.
O Comité Diretivo do Grupo para a Sustentabilidade orienta o
programa e os objetivos. O Centro de Projetos de Descarbonizagao
que nés mesmos fundamos e que inclui especialistas de todas as
marcas e departamentos é responsavel pela implementagao.
Usamos um processo pré-definido supervisionado pela gestao do
Centro de Projetos de Descarbonizagdo para verificar medidas com
as quais podemos atingir o objetivo de descarbonizagdo. Todos os
locais de produgéo e as marcas e regides elaboraram roteiros de
descarbonizagdo. O grau de cumprimento de nossas metas é
medido com um sistema de rastreamento. Se falharmos o objectivo,
implementaremos medidas correctivas.

Também estabelecemos um mecanismo interno para orientar
financeiramente a descarbonizacédo, no qual até agora operamos com um
limite de custo de reducédo de € 20 por tonelada de CO2. O custo de
redugéo

limite é revisado anualmente com base no cumprimento da meta e
ajustado por uma resolugdo do Conselho de Administragéo.

O Grupo Volkswagen possui um fundo interno de CO2 que financia
proporcionalmente projetos em todo o mundo que contribuem para a
reducdo das emissdes de gases de efeito estufa e sdo transferiveis
para o maior numero possivel de locais, marcas e empresas. € 25
milhdes por ano estdo atualmente disponiveis para isso. No final do
ano de referéncia de 2020, foi possivel comunicar uma série de
projetos bem-sucedidos. Isso incluiu, por exemplo, medidas para
iluminagao LED eficiente, fornecimento de calor e resfriamento
modernizados nos locais ou também processos otimizados de
lavagem e secagem na producdo e componentes. Em outras areas
de negocios, os projetos vao desde o uso de energias renovaveis
para o transporte ferroviario pela Logistica, passando pelo apoio a
projetos de captura de ar na Islandia, até a realizagdo de projetos
ReFood para tornar os restaurantes da empresa mais sustentaveis.
Novos projetos com um volume de mais de € 13 milhdes ja foram
decididos para 2021 — por exemplo, o uso de aprendizado de
maquina em ar condicionado ou projetos que abordam a redugéo de
CO2 ja na criagao de produtos.

TRANSPARENCIA SOBRE AS EMISSOES DE
CO2 E O CONSUMO DE ENERGIA

Todos os anos, calculamos a pegada de carbono do Grupo com o
inventario de Escopo 1- 3. Com base nisso, podemos determinar o
sucesso de nossas medidas e identificar outras areas de agdo. Para
reduzir as emissdes de CO2 em todo o Grupo, estamos comegando
fazendo melhorias em nossos proprios locais de produgéo (Escopo
1— 2). Nossa alavanca mais eficaz para reduzir nossa pegada de
carbono global é otimizar as emissdes de CO2 de nossa frota de
veiculos.

Projetos adicionais de compensagéo de CO2 do Grupo nédo sao
mostrados. No ano de referéncia, estes tinham um volume de
cerca de 1,24 milhdes de t CO2.

De acordo com os padrdes de Escopo 3 publicados pelo Conselho
Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD)
e pelo World Re- Resources Institute (WRI), estamos relatando
emissdes de CO2 para 13 de um total de 15 categorias de Escopo 3
em 2020. De acordo com isso, cerca de 16,6% de todas as
emissdes do Escopo 3 estdo na categoria de emissdes "Bens e
servicos adquiridos" e 76,2% nas categorias de emissdes da "fase
de uso" (do pogo a roda). Os valores da frota sem flexibilidades
legais sé@o usados para calcular as emissoes da fase de uso no DCI
e no Inventario de GEE do Escopo 3.

O calculo das emissdes de CO2 na fase de uso do Inventario de
GEE do Escopo 3 é baseado em um valor de frota do Grupo que
representa a frota global de carros de passageiros e veiculos
comerciais leves nas trés principais regides (Europa [UE 27, Reino
Unido, Noruega e Islandia], EUA e China). Para fornecer uma
imagem o mais completa possivel, também coletamos dados sobre
as emissoes nesta categoria que sdo produzidas durante a
producéao e transporte de combustiveis (emissdes do "pogo ao
tanque").
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A nova frota de automoveis de passageiros do Grupo Volkswagen
na UE (excluindo Lamborghini e Bentley) emitiu uma média de 99,99
CO2/km" (Novo Ciclo de Condugao Europeu, NEDC) no ano de
referéncia, de acordo com as bases de medicéo legais. Isso foi
cerca de 20% abaixo do valor do ano anterior. Com 0,8g de
CO2/km, o valor ficou um pouco aquém do reservatério de CO2
estabelecido em conjunto com outros fabricantes. Devido a atrasos
no langamento de produtos e contrariando o planejamento original,
néo foi possivel atingir a meta, apesar das melhorias significativas
em comparagado com 2019. Como fabricantes de pequenos
volumes, as marcas Lamborghini e Bentley sdo consideradas como
tendo uma frota independente para os fins da legislagao europeia de
CO2, e cada uma estava acima de sua meta individual. A
regulamentagdo das emissdes da frota nos Estados Unidos &
diferente da regulamentagado na Europa — por exemplo, em termos
do processo de teste subjacente; O periodo de avaliagdo, que
corresponde ao ano do modelo do veiculo e ndo ao ano civil; e o
periodo para compensar quaisquer violagdes de CO2, que é de trés
anos-modelo. No ano fiscal de 2020, cumprimos os regulamentos
que se aplicam a nossa conta de gases de efeito estufa nos Estados
Unidos, sujeitos a qualquer notificagcdo de outra forma pelas
autoridades.

DESCARBONIZAGAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS E
PRODUGAO DE BATERIAS ECOLOGICAS

Estamos enfrentando o desafio de que emissdes mais altas de CO2
surgem inicialmente na cadeia de suprimentos durante a transigao
para a mobilidade elétrica e as parcelas da fase de uso mudam para
a producéo. As emissdes de CO2 na fabricagdo de um veiculo
elétrico sdo — desde a extragdo da matéria-prima até a entrega ao
cliente — aproximadamente duas vezes maiores do que com um
veiculo com motor de combustéo. Isso se deve a dificuldade de
extragdo de matéria-prima e aos processos intensivos em energia na
fabricagao de baterias, que também sao usadas em nossa cadeia de
suprimentos.

Para atingir nossas metas de protecao climatica, os processos de
compras dentro das estruturas e processos organizacionais do
Grupo estédo atualmente em desenvolvimento continuo. Para
incentivar as medidas de redugéo de gases de efeito estufa entre os
fornecedores, identificamos sistematicamente as maiores fontes de
emissdes ao longo da cadeia de suprimentos de forma relacionada
aos componentes por meio de avaliagdes do ciclo de vida. No ano
de referéncia, foram desenvolvidos roteiros com os nossos
fornecedores em varios seminarios para definir medidas de redugao
de CO2. Por exemplo, o Grupo Volkswagen esta em estreita
comunicagéo com todos os principais fabricantes de ago, a fim de
acelerar a mudancga para produtos neutros em carbono. Todos os
fornecedores de baterias de alta tensédo sdo contratualmente
obrigados a usar energia certificada de fontes renovaveis em sua
produgdo. Os fornecedores devem comprova-lo antes da
adjudicagao do contrato. As emissdes de CO2 na fabricagao de
baterias estéo, portanto, caindo significativamente. Assim, em
conexao com tecnologias de bateria aprimoradas, o novo ID.3, por
exemplo, consegue emitir quase 50% menos CO2 por quilowatt-hora
(kWh) de capacidade da bateria do que o e-Golf.

* Sujeito a confirmagéo dos dados de CO2 na publicagao oficial pela Comisséo Europeia.

Fundamos uma joint venture 50/50 com a empresa sueca Northvolt
AB em 2019 para montar uma fabrica para a produgéo de baterias
de ions de litio. A produgao deve comegar no inicio de 2024. O
desempenho anual da fabrica de baterias para comegar deve ser de
16 giga por watt-hora. Para poder calcular o potencial de reciclagem
de baterias, a Volkswagen Group Components montou uma
instalagdo piloto inicial para reciclagem de baterias em Salzgitter,
que comegara a operar no inicio de 2021.

> Economia Circular

Escalar a produgéo de baterias e produtos intermediarios significa
que mais melhorias sado esperadas no futuro.

> Responsabilidade em Cadeias de Suprimentos e Negdcios

Estendemos a responsabilidade pelos efeitos ambientais de nossos
veiculos aos nossos fornecedores ao longo de toda a cadeia de
valor. Por isso, estamos ativamente envolvidos no CDP Supply
Chain Program (SCP) desde 2015 e fomos incluidos na categoria
"lider de engajamento de fornecedores em mudangas climaticas" em
2020, o que é alcangado por apenas 7% de todas as empresas
participantes. Recebemos uma nota A por nosso envolvimento na
cadeia de suprimentos em 2020. Em 2020, pesquisamos 239
fornecedores como parte do SCP sobre a responsabilidade por
nosso clima e agua. Isso equivale a mais de 63% de nossos gastos
com compras relacionadas a produgao (excluindo servigos,
Volkswagen do Brasil e Scania). De acordo com as autoavaliagdes
de nossos fornecedores, eles reduziram suas emissoes gerais para
um total de 9,26 milhdes de toneladas de CO2, em comparagdo com
8,05 milhdes de toneladas de CO2 no ano anterior. Os fornecedores
participantes estimam a proporgao de energia renovavel em 62%.
Desde 2016, o CDP inclui metas baseadas na ciéncia (SBTs) no
questionario. 50% de nossos fornecedores de resposta ja definiram
SBTs ou se comprometeram a definir tais metas. Com base nas
informagdes do questionario, os fornecedores que cobrem mais de
63% de nossos gastos com compras relacionadas a produgéo
relatam por meio do CDP Supply Chain Program (SCP).

MOBILIDADE ELETRICA COMO FATOR CHAVE DE
DESCARBONIZAGAO

O Grupo Volkswagen langou uma das maiores ofensivas eletrénicas
do setor automotivo. Para cumprir os requisitos legais para as
emissdes de CO2 da frota, em 2025 a marca Volkswagen quer, por
exemplo, vender mais de um milh&o de carros elétricos por ano em
todo o mundo. O plano também é aumentar a proporgao da frota
elétrica para pelo menos 40% até 2030. O langamento no mercado
da familia de modelos ID. totalmente elétrica e totalmente
desenvolvida ocorreu em 2020. Agora temos produtos atraentes
para a mobilidade elétrica com os modelos ID.3 e ID.4, o Audi e-tron
e o Porsche Taycan.

Os novos veiculos elétricos sao fabricados em oito locais na Europa, China
e EUA. A matriz de acionamento elétrico modular (MEB) serve como a
espinha dorsal técnica do e-offensive e é usada em muitos outros de
nossos modelos elétricos. Nao s6 o custo da mobilidade elétrica sera
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significativamente reduzido com as economias de escala
associadas, o MEB também permitira que o extenso potencial de
descarbonizagao associado a essa tecnologia seja aproveitado
para todas as marcas e modelos.

Em comparag¢ao com veiculos com motor de combustao interna, os
veiculos elétricos tém a vantagem ambiental de nao produzirem
emissodes locais durante o uso. Nossos calculos mostram que a
pegada de carbono atual dos veiculos elétricos ja € melhor, em
média, na Europa na maioria dos mercados do que os veiculos
comparaveis a gasolina ou diesel durante todo o ciclo de vida.

A PEGADA CLIMATICA DO ID.3 AO LONGO DE TODO
O SEU CICLO DE VIDA

Para sustentar isso em particular para o carro-chefe de nossa
ofensiva elétrica, o ID.3, produzimos uma pegada climatica
detalhada para esse tipo de veiculo no ano do relatério e o
certificamos. A estrutura geral para isso € uma avaliagdo detalhada
do ciclo de vida padronizada pela ISO, que realizamos em produtos
como parte de nossa gestdo ambiental. Isso significa que somos
capazes de identificar impactos ambientais graves (hotspots) nos
respectivos estagios do ciclo de vida e comegar a desenvolver
medidas de melhoria adequadas com o maior efeito possivel.

Atualmente, estamos observando particularmente o efeito climatico
nas categorias de impacto. O CO2 e todas as outras emissdes
relevantes para o clima sao registrados aqui e convertidos em
equivalentes de CO2. A Volkswagen AG contratou a TUV NORD
CERT Umweltgutachter GmbH como um 6rgéo externo
independente para realizar a revisao critica deste estudo de
avaliagéo do ciclo de vida de acordo com as normas aplicaveis DIN
EN ISO 14040 e DIN EN ISO 14044. De acordo com a norma, a
fase de fabricagdo desde a extragdo da matéria-prima, a fase de
uso compreendendo o uso para o transporte de passageiros por
mais de 200.000 km no ciclo de conducdo WLTP até a reciclagem
do Golf 8 e 0 ID.3 foram usados como estrutura.

Com base na metodologia padronizada I1SO, cerca de 5.000
componentes foram analisados e 40.000 processos em todas as
fases do ciclo de vida foram cuidadosamente examinados. Para
cada etapa do processo de um componente, suas emissdes foram
calculadas com software especial com base em valores médios
padronizados. Para etapas de fabricagao particularmente intensivas
em energia, como a produgao de células de bateria, para o ID.3
usamos os dados especificos de nossos respectivos fornecedores
em vez de valores médios.

Os componentes e processos com maior pegada de carbono
incluiram as células de bateria, o ago para carrocerias automotivas,
a produgao nos locais e a logistica. Além das medidas ja
implementadas (por exemplo, o uso de energia verde para a
producéo de células), pode-se observar um potencial de redugéao
adicional no uso de aluminio, nos niveis da cadeia de suprimentos
de baterias que estdo mais a montante ou com relagdo ao uso de
material reciclado, como na forma de matérias-primas secundarias
da reciclagem de baterias de ion de litio.

O resultado final mostra a pegada de carbono ao longo de todo o
ciclo de vida: mesmo sem compensar as emissdes de CO2
restantes na produgéo, o ID.3 tem uma vantagem de CO2 sobre
um modelo comparavel com um motor de combustéo interna— e
ndo apenas quando carregado com energia verde, mas mesmo
quando carregado com o habitual mix de energia da Europa.

Pegada de carbono ao longo do ciclo de vida (em g CO e/km) Descarbonizagao
1
Golfe 8 27 122 187
TSI 3
1
Golfe 8 TDI 12 109
3
i « Fabrica verde da Volkswagen em Zwickau
ID.3 136. Eletricidade de fonte>eis _ _
3 de energia em fornecedores de baterias
1
ID.3 C > @ O Fixagdo de medidas de produgdo
3
1
ID.3 4 > @ Volkswagen Poder Natural
3

Cadeias de abastecimento de
. combustivel e eletricidade a
montante

Fase de produgao
(incluindo logistica)

Utilizagao
de emissdes

Manutengao AG

Quelle: Reciclagem Volkswagen

()
p<C
3
<
N
F4
O
7]
14
<
(3)
7]
w
=)




PROMESSA DE ENTREGA DE UMA PEGADA NEUTRA PARA O
CLIMA

Damos aos nossos clientes 1D.3 a promessa de entrega de que
entregaremos a eles um veiculo com uma pegada neutra para o
clima. Também queremos permitir uma mobilidade individual
praticamente neutra em carbono durante todo o ciclo de vida para
eles. Conseguimos isso por meio de varios instrumentos:
Reduzimos as emissdes de CO2 aumentando a eficiéncia
energeética e usando energia gerada de forma renovavel em nossa
fabrica de Zwickau. Obrigamos contratualmente nossos
fornecedores de baterias para o ID.3 a usar apenas eletricidade de
fontes renovaveis. Compensamos as emissodes restantes
decorrentes da produgao por meio de medidas abrangentes e
certificadas de protecao climatica. Isso inclui um parque edlico na
india e um projeto para proteger as florestas tropicais na ilha
indonésia de Bornéu. Todos os projetos de protegao climatica
atendem aos mais altos padrdes internacionais.

Tendo em vista o fato de que cerca de metade das emissdes de
CO2 sao contabilizadas pela eletricidade usada para carregar o
veiculo na fase de uso, o fornecimento de energia limpa a partir de
fontes renovaveis é de extrema importancia para a pegada
climatica do ID.3. Ao fornecer energia a partir de fontes renovaveis
por meio de nossa subsidiaria Elli (Electric Life), podemos oferecer
aos nossos clientes a opgao de serem livres de emissdes também
na fase de uso.

ENERGIA RENOVAVEL PARA USO EM VEICULOS

Por meio da subsidiaria Elli, a Volkswagen oferece eletricidade
Volkswagen Naturstrom 100% livre de CO2 para residéncias
particulares com ou sem veiculos elétricos na Alemanha. E gerado
por usinas edlicas, solares e hidrelétricas da Alemanha, Austria e
Suica.

Desde o lancamento do ID.3 no mercado, a marca Volkswagen
oferece um pacote completo para o carregamento conveniente e
sustentavel de veiculos elétricos. O ID.Charger € uma wallbox para
carregar em casa. O veiculo elétrico pode ser operado sem
emissdes com Volkswagen Naturstrom® certificado a partir de
fontes renovaveis. Todos esses servigos e produtos séo distribuidos
pela subsidiaria da Volkswagen, Elli, o que acelera o progresso do
tema de carregamento dentro do Grupo.

Isso significa que a Elli esta explorando um campo de negdcios
completamente novo para o Grupo, no qual as areas de foco de
energia e mobilidade se aproximam por meio da mobilidade elétrica.
Nosso objetivo é tornar a Elli o primeiro fornecedor do mercado a
oferecer aos motoristas e gerentes de frota de veiculos elétricos o
carregamento em casa e no local de trabalho. Para montar uma
infraestrutura de carregamento rapido, a Volkswagen fundou a joint
venture IONITY com outros OEMs, que esta instalando cerca de 400
estagOes de carregamento rapido nas principais rodovias da Europa.

Além disso, o Grupo Volkswagen adotou uma estratégia pioneira
para eletricidade gerada de forma renovavel na fase de uso de
veiculos elétricos. Como resultado, conectamos o transporte e a
transformagao energética. Por meio do estabelecimento de
parcerias estratégicas com fornecedores de energia e do apoio
direcionado a expansao da geragao de energia renovavel além dos
planos de expanséo existentes, queremos fornecer eletricidade
adicional de fontes renovaveis a rede. O Grupo Volkswagen tem,
assim, o objetivo claro de que o consumo de eletricidade para
carregar os seus veiculos elétricos seja coberto por energias
renovaveis, independentemente do local e através da opgao de
carregamento do veiculo. Dessa forma, queremos permitir que
nossos clientes sejam moveis com veiculos elétricos amplamente
neutros em carbono.

PROTEGAO CLIMATICA NA FABRICAGAO

Nos Ultimos dez anos, a Volkswagen aumentou a produgéo de
veiculos de 7,3 milhdes para 8,7 milhdes de veiculos (um aumento
de 19,7%). Embora o consumo absoluto de energia tenha aumentado
11,5%, ao mesmo tempo, as emissbes absolutas de gases de efeito
estufa diminuiram 12%. A Volkswagen quer continuar essa tendéncia
e reduzir as emissdes de gases de efeito estufa na produgédo em 30%
em termos absolutos em relagéo a 2018 até 2030. A chave para isso
é aumentar a eficiéncia energética e mudar para uma fonte de
alimentacéo livre de emissdes. A estratégia para a energia renovavel
abrange também os locais de produgéo. Por exemplo, aumentaremos
gradualmente a proporgéo de energia renovavel na eletricidade
comprada externamente para produgéo para 100% até 2030 —
inicialmente completamente na Uniao Europeia em 2023, depois em
todo o mundo em 2030 — com excegao da China. Para a China, a
viabilidade do plano e a disponibilidade de energia verde estao sendo
revistas. Atualmente, a proporgao de energia renovavel no Grupo
como um todo é de 45,6%. 100% da eletricidade ja é obtida a partir
de energia renovavel em 53 unidades do Grupo. Também estamos
fortalecendo nossa abordagem com uma estratégia de fornecimento
que prevé o fornecimento indiferenciado de energia para todos os
novos contratos apenas com a prova de origem correspondente
(Certificados de Atributos de Energia) onde o mercado de eletricidade
especifico oferece essa opgao.

Ao fornecer nossa prépria energia, continuamos a nos concentrar em
energias renovaveis. A maior parte da eletricidade para as unidades
de producéo alemés do Grupo Volkswagen que nao € produzida pela
propria unidade é, portanto, eletricidade Volkswagen Naturstrom
neutra em carbono, ou seja, energia renovavel. A aprovacao para a
construgdo e operagao de instalagdes de energia edlica certificadas
que produzem 12,8 MW na unidade da MAN Salzgitter foi concedida
em 2017 como parte de um procedimento publico. O projeto foi
confirmado no Processo de Licitacdo EEG 2018 da Agéncia Federal
de Redes. As quatro turbinas edlicas foram encomendadas ao
fabricante. O comissionamento da fabrica comegou no final de 2019.
Apo6s a entrega do equipamento, ele foi colocado em operagao
permanente em 2020.
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Além disso, a Volkswagen esta trabalhando a todo vapor no avanco
de projetos de eficiéncia energética em suas 118 unidades de
producédo. Em todo o Grupo, 1.236 medidas de economia de energia
foram implementadas somente em 2020. Por exemplo, espera-se
que a conversao das usinas de Wolfsburg de carvao para gas,
iniciada em 2019, reduza as emissdes das operagdes em 60% a
partir de 2023, o que equivale a uma economia anual de 1,5 milhdo
de toneladas de CO2. Isso esta sendo alcangado por meio do
aumento da eficiéncia das usinas de turbina a gas de ciclo
combinado e do uso de gas natural no futuro em vez de carvao. A
modernizagao reduz as emissdes de CO2 das instalagdes de
produgao do Grupo em um total de cerca de 15%.

PLANTAS NEUTRAS EM CARBONO

A producéo em Bruxelas e Gy6r pela Audi e na unidade Volkswagen
ID.3 em Zwickau tem uma pegada neutra em carbono. A energia
elétrica para a produgéo do ID.3 é coberta exclusivamente por nossa
prépria cogeragao altamente eficiente por meio de usinas
combinadas de calor e energia e Volkswagen Naturstrom. As
medidas de eficiéncia na produgéo incluem, por exemplo,
pos-combustao térmica otimizada na linha de pintura, ventiladores
controlados por frequéncia e o uso de compressores de ar com
eficiéncia energética. A produgao na fabrica da Porsche em
Zuffenhausen também tem uma pegada neutra em carbono e usa
apenas energia de fontes renovaveis. Estes sdo movidos
exclusivamente a biogas, que é obtido a partir de residuos
biodegradaveis e materiais residuais. O local também utiliza biogas
no processo de fabricagao. O chefe do Grupo e a principal fabrica da
Bentley Motors em Crewe, Inglaterra, também trabalham de forma
neutra para o clima e possuem um certificado correspondente de
acordo com o Padrédo de Neutralidade de Carbono PAS 2060. Toda
a energia elétrica da Bentley é gerada por meio de painéis solares
no local ou adquirida como energia verde certificada. Além disso, as
unidades de Dresden, Vrchlabi e Santa Agata também ja operam
com uma pegada neutra de carbono.

"LOGISTICA DE IMPACTO GOTOZERO"

Para atingir as metas climaticas e contribuir para a descarbonizagao
do Grupo, a Volkswagen Group Logistics esta trabalhando em
conjunto com colegas da Brand Logistics na iniciativa goTozero
Impact Logistics. A otimizagdo continua da rede de transporte e dos
processos logisticos reduz os impactos ambientais, como as
emissdes. Além disso, o uso de novas tecnologias de baixa emissao
no transporte de materiais de produgéo e veiculos acabados esta
sendo revisado e impulsionado.

As medidas que o Grupo Volkswagen tomou para alcangar uma
logistica neutra em carbono no futuro incluem a transferéncia de
remessas da estrada para a ferrovia e a prevengao quase completa
de CO2 por meio do uso de eletricidade verde no transporte
ferroviario na Alemanha, em colaboragdo com a Deutsche Bahn
AG.

Outro exemplo do uso de ferrovias como meio de transporte de
baixa emissao é o transporte de sistemas de baterias do local de
componentes de Braunschweig para a fabrica de Zwickau, que é o
local de produgdo do ID.3 e ID.4. Os mddulos de bateria também
sao enviados por trem do fornecedor em Wroctaw, Pol6nia, para
Braunschweig.

Além disso, a Volkswagen Group Logistics colocou em servigo os
dois primeiros navios roll-on/roll-off (RoRo) desse tamanho movidos
a gas natural liquefeito para o transporte de veiculos através do
Atlantico Norte. Sua principal vantagem ambiental é o sistema de
acionamento de baixa polui¢édo.

COMPENSAGAO DAS EMISSOES INEVITAVEIS DE CO2

Enquanto ndo pudermos evitar as emissées de CO2 em todos os
locais e a energia renovavel ndo puder ser usada em todos os
lugares, compensaremos as emissoes de gases de efeito estufa
remanescentes de nossa cadeia de suprimentos, produgao e
logistica para veiculos MEB na Europa. Compensamos as emissdes
inevitaveis de CO2 por meio de projetos de protegao climatica com
os mais altos padrdes de certificagdo, como o Verified Carbon
Standard (VCS), o Climate Community and Biodiversity Standards
(CCB) ou o Gold Standard. Para a garantia de qualidade dos
projetos de compensacéao, desenvolvemos um modelo de pontuacao
abrangente e classificamos os projetos em relagao a conformidade
com os padrodes, credibilidade, selecao do local, tamanho do projeto
e contribuigdo para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel das Nagdes Unidas. Um critério importante para este
apoio: a poupanga de CO2 deve ser quantificada com preciséo e
comprovavel. Um comité de membros da alta administragcdo toma a
decisao de apoiar os projetos.

O Grupo Volkswagen continuara a seguir sistematicamente o curso
que adotou para compensar as emissdes inevitaveis em 2021 e
além. Para isso, planejamos participar de projetos de transporte
existentes e desenvolver nossos préprios projetos de protegéo
climatica, a fim de contribuir para a superacao da crise climatica.

PARTICIPAGAO NO COMERCIO DE EMISSOES E NA FIXACAO DO
PREGO DO CARBONO

Trinta e duas unidades do nosso Grupo participam do comércio de
emissdes europeias e, portanto, cumprem uma exigéncia legal da
UE. Para 2020, um total de 918.583 certificados de emissdes foram
atribuidos gratuitamente ao Grupo Volkswagen (83.591 a menos do
que no ano anterior). A Comissao Europeia ja esta planejando fazer
novas mudangas no comeércio de emissdes quando o quarto periodo
de comércio comegar (a partir de 2021). Isso pode levar a um aperto
do sistema e, portanto, a aumentos de pregos para os certificados.
Além dos estados membros da UE, outros paises nos quais o Grupo
Volkswagen possui locais de produgédo também estdo considerando
a introducado de um sistema de comércio de emissoes. Oito
projetos-piloto correspondentes séo

52

()
p<C
3
<
N
F4
O
7]
14
<
(3)
7]
w
=)




correndo na China, por exemplo, embora até agora ndo tenham
afetado o Grupo Volkswagen. O governo chinés planeja converter
os pilotos regionais em um sistema nacional de comércio de
emissdes até 2025. Inicialmente, isso afeta apenas o setor de
geracgao de energia; Uma expansao gradual esta sendo planejada.

A Alianga Europeia de CEOs, que cofundamos, propde que um
prego minimo previsivelmente crescente e um desenvolvimento
adequado do Sistema de Comércio de Emissdes da UE para cobrir
todos os setores devem ser considerados, mantendo a
competitividade das empresas europeias. As receitas do sistema de
comeércio de emissoes e dos impostos ambientais nacionais devem
ser canalizadas para a inovagéo sustentavel e a descarbonizagao
industrial. Neste contexto, congratulamo-nos com o previsto fundo
de inovagdo da UE. Embora os sinais de prego do CO2 devam ser
acionados principalmente pelo ETS, uma reforma da tributagéo da
energia e suas diretrizes devem levar em consideragao o impacto
climatico de todos os transportadores de energia para apoiar a
descarbonizagédo do mercado de energia.
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A natureza finita dos recursos naturais e as consequéncias sociais e
ambientais da mineragdo de matérias-primas tornam a dissociagao
do crescimento econdmico do consumo de recursos e o
desenvolvimento de uma economia circular os principais topicos de
sustentabilidade. Em nivel internacional e nacional, os politicos
aceitaram esses desafios e estabeleceram a meta de regular os
mercados com mais rigor no futuro, a fim de impulsionar a
transformagao em diregéo a eficiéncia de recursos e a uma
economia circular. Isso € acompanhado por programas ambiciosos e
medidas de apoio. Por exemplo, a criagdo de uma economia circular
€& um componente-chave do Green Deal da Unido Europeia. Isso ja
foi concretizado por um plano de agdo que visa estabelecer a
estrutura para uma ampla gama de areas de agao nos préoximos
anos: de eletronicos e Tl, passando por alimentos, plasticos e
téxteis, até embalagens e gerenciamento de residuos. Os produtos
fabricados de forma sustentavel para uso sustentavel destinam-se a
permitir que os cidaddos compartilhem as vantagens da economia
circular e tomem decisdes de consumo responsavel. A crescente
consciencializagao para as questées da economia circular € também
demonstrada pelos intervenientes no mercado financeiro, que
incluem cada vez mais o desempenho das empresas nesta area nas
suas avaliagdes através de ratings e rankings.

Neste contexto, as empresas enfrentam uma pressao crescente em
resultado das expectativas dos seus stakeholders. Eles também
reconhecem oportunidades extensas para explorar novos modelos
de negocios e mercados ou para se dar uma vantagem na
competigdo por recursos limitados com conceitos de uso alterados.

A produgéo de veiculos requer muitas matérias-primas. O Grupo
Volkswagen ja desenvolveu planos para reciclar e reutilizar pecas de
veiculos, a fim de reduzir sua prépria pegada ambiental e cultivar
modelos de negdcios circulares. Em particular, a digitalizagao
impulsionou recentemente esses esforgos. Um impulsionador
adicional da economia circular é a descarbonizagéo continua do
Grupo Volkswagen: o uso crescente de materiais secundarios e o
estabelecimento de ciclos fechados de materiais ajudam a reduzir
significativamente nossas emissdes de CO2.

Assim como em nossa estratégia de descarbonizagao, ainda
estamos trabalhando em uma abordagem estratégica holistica para
a area da economia circular. A conservagao de recursos ao longo de
todo o ciclo de vida de nossos produtos e solugdes de mobilidade ja
&, no entanto, uma parte fundamental de nossa estratégia: no
conceito "goTOzero", o Grupo Volkswagen estabelece o objetivo de
melhorar ainda mais sua eficiéncia de recursos e promover
abordagens de reutilizagéo e reciclagem nas areas de materiais,
energia e agua. Até 2025, o Grupo planeja reduzir o impacto
ambiental relacionado a produgao em relagéo ao CO2, energia,
agua, residuos e compostos organicos volateis em 45% por veiculo
em comparagao com 2010.

> Gestdo Ambiental

GRI 306-2

Em 2020, decidimos intensificar nossos esforgos para uma transigao
para uma maneira de fazer negdcios orientada para o loop e com
conservagao de recursos e combinar nossos projetos e medidas em
uma abordagem holistica. No caminho para isso, estamos em
estreita comunicagdo com nossos stakeholders e também com
legisladores e atores da politica e da sociedade. Também contamos
com aliangas com varios parceiros, como fornecedores, fabricantes
de instalagdes ou o setor de reciclagem.

No decorrer de nossa analise de materialidade, definimos a
economia circular como uma area de foco da narrativa de
sustentabilidade. Ja temos uma base ampla aqui com nosso
conceito "goTOzero" e uma ampla variedade de atividades no nivel
da marca. Ao mesmo tempo, estamos conscientes de que requer
uma nova abordagem consistente e estratégica a ser desenvolvida
com ambigdes, metas e KPIs e a implementagéo de estruturas e
processos correspondentes no nivel do Grupo.

Da mesma forma que nossa abordagem estratégica para a
descarbonizagao, queremos ancorar a area de agao da economia
circular uniformemente em todo o Grupo e gerencia-la ao longo de
todo o ciclo de vida de nossos produtos. No ano de referéncia,
comecamos a desenvolver uma estratégia para uma economia
circular com o envolvimento de todas as marcas e das areas de
negocio relevantes. A estratégia destina-se a incluir objetivos
vinculativos, parametros robustos e medidas de implementagéao.
Assim, decidiu-se focar inicialmente em alcangar a seguinte ambigéo
até 2030:

A Volkswagen é conhecida por seu uso particularmente eficiente
de recursos e usa os principios da economia circular para seus
modelos de negdcios.

Estamos actualmente a colocar os objectivos em termos concretos.
O Grupo Volkswagen esta planejando adicionar mais KPIs que
indicam progresso na area da economia circular aos KPIs existentes
(DCI, redugéo do impacto ambiental da produgéo).

As medidas mais importantes que queremos tomar para
implementar a estratégia de economia circular incluem esclarecer
ainda mais as metas e indicadores e também a realizagéo de
modelos de negdcios circulares para os componentes e materiais
mais importantes, como baterias, ago, aluminio ou plasticos.
Também queremos fortalecer a comunicagado em torno do tema da
economia circular.

Atualmente, estamos desenvolvendo nossa prépria estrutura de
trabalho no nivel do Grupo para gerenciar as atividades. Isso se
baseia no trabalho de comités como o Comité Diretor do Grupo para
o Meio Ambiente e Energia, o Comité Diretor do Grupo para
Sustentabilidade, o Comité Diretor do Grupo para Reciclagem de
Produtos e o Comité de Trabalho do Grupo para Produtos
Ambientais.

A comunicacao de informagdes sobre as medidas aplicadas em 2020
continua a basear-se na abordagem estabelecida para a eficiéncia na
utilizagéo dos recursos na produgao e para a utilizagdo de materiais
sustentaveis e reciclados. No entanto, ja nos orientamos pelas varias
etapas do ciclo de vida de nossos produtos na ordem dos temas e
iniciativas tratados.
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Estamos intensificando os esforgos para usar loops de materiais em
nossos processos de produgéo. Na selegdo de matérias-primas,
optamos por recicladas obtidas a partir de residuos de produgao ou
produtos em fim de vida. Ao desenvolver veiculos novos, prestamos
atencgéo a reciclabilidade dos materiais necessarios, usando material
reciclado de alta qualidade e evitando poluentes. De acordo com a
Diretiva Europeia sobre veiculos em fim de vida, os automoveis de
passageiros e os veiculos comerciais leves devem ser 85%
reciclaveis e 95% recuperaveis no final da vida util. Todos os nossos
veiculos matriculados na Europa cumprem estas normas.

Para calcular quanto de um veiculo completo é reciclado,
determinamos os materiais de todos os componentes relevantes no
veiculo e seu contetdo de materiais reciclados e os somamos.
Informagdes confiaveis diretamente dos fornecedores e dados de
associacao especificos do setor sdo essenciais para isso.

O Projeto de Circuito Fechado de Aluminio, com o qual um circuito
fechado para o aluminio foi alcangado além dos limites da empresa
pela primeira vez na fabrica de Neckarsulm em 2017, é um exemplo
de nossa abordagem. Os residuos das pecgas de chapa de aluminio
da oficina de prensagem sao entregues diretamente de volta aos
fornecedores, que podem reciclar a sucata e usa-la para produzir um
novo material que a Audi usa novamente na oficina de prensagem.
Desta forma, a Audi ndo s6 economiza energia e evita emissées de
CO2, mas também reduz a quantidade de matérias-primas primarias
necessarias. Além da fabrica em Neckarsulm, a fabrica de Ingolstadt
aderiu ao processo de Circuito Fechado de Aluminio em janeiro de
2020; a fabrica em Gy6r esta programada para seguir em 2021. O
processo em si e a economia de CO2 resultante foram verificados
por terceiros independentes. Este processo ja permitiu evitar mais
de 525.000 toneladas de CO2 na pegada de carbono do Grupo
desde 2017.

Para reduzir nosso consumo de recursos, contamos com
matérias-primas de fontes renovaveis e ndo renovaveis na
fabricagao de nossos veiculos. Sempre que possivel, as marcas do
nosso Grupo utilizam matérias-primas renovaveis, como as fibras
naturais linho, algodao, madeira e celulose. Esses materiais podem
ser usados se atenderem a todos os requisitos técnicos e tiverem
um desempenho melhor do que os materiais convencionais ao longo
do ciclo de vida. Além disso, nossos rigidos padrées de
sustentabilidade se aplicam naturalmente aos nossos fornecedores.

Aproveitamos novas oportunidades na constru¢do de carrocerias,
onde melhoramos os produtos existentes ou projetamos novos nos
interesses de funcionalidade, qualidade, seguranga e
compatibilidade ambiental. A construgao inteligente de baixo peso é
o principio orientador aqui. Para modelos de volume, usamos ago
de alta resisténcia formado a quente. Embora o consumo de
energia na producao seja maior, a carroceria do veiculo mais leve
permite uma redugéo nas emissdes de CO2 e, portanto, uma
melhoria no impacto ambiental geral do produto.

O Grupo Volkswagen agrupou a responsabilidade de ponta a ponta
pela bateria— desde o desenvolvimento da célula até a

reciclagem — nos componentes do Grupo Volkswagen. O objetivo é
fechar o ciclo de materiais para a bateria, ajudar a proteger as
matérias-primas ao fazer isso e apoiar as metas de sustentabilidade.
Especificamente, o consumo de materiais primarios e a pegada de
carbono de uma bateria podem ser reduzidos. Para realizar esse
circuito fechado, apos a fase de uso da bateria no veiculo do cliente,
a bateria recebe uma segunda vida Util para prolongar sua vida util,
por exemplo, como uma unidade de armazenamento de energia em
aplicacdes estacionarias. Depois disso, os materiais da bateria devem
ser recuperados novamente por meio de um processo de reciclagem
especialmente desenvolvido.

O foco da reciclagem de baterias esta principalmente nos metais
niquel e cobalto. Ja existem tecnologias estabelecidas aqui para
recuperar esses materiais por forno. Por outro lado, o processo de
reciclagem de componentes do grupo usa processamento mecanico
de baixa energia com hidrometalurgia subsequente. A bateria é
reciclada em varias etapas do processo por meio de britagem
mecanica, peneiramento e filtragem para que um parceiro possa
processar o po preto em novo material catédico por processos
quimicos umidos na préxima etapa. Significativamente menos
energia € necessaria devido as temperaturas mais baixas. A
britagem mecanica também permite mais liberdade processual do
que as tecnologias atuais, o que significa que o litio e, no futuro,
também materiais adicionais, como eletrélitos de bateria ou grafite,
podem ser especificamente recuperados. Como parte do
desmantelamento do sistema de baterias, grandes quantidades de
aluminio, ago, cobre e componentes eletronicos, que séo
alimentados em canais de reciclagem separados, também s&o
disponibilizadas.

Uma planta piloto para reciclagem de baterias foi iniciada na
unidade de Salzgitter no final de 2020 para testar, validar e
desenvolver ainda mais esses processos. Manter uma comunicagao
estreita com o Desenvolvimento de Células de Bateria significa que
seremos capazes de responder a futuros saltos tecnoldgicos. A
experiéncia de reciclagem, por exemplo, no processo de
desmontagem de sistemas de baterias, pode ser usada a longo
prazo para influenciar o desenvolvimento de futuras baterias de
forma a facilitar o processo de reciclagem posterior.
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A planta piloto em Salzgitter deve processar e reciclar as baterias
acumuladas de todas as marcas do Grupo desde o langamento. O
maior volume vem de fontes internas dentro do Grupo, por exemplo,
de veiculos prototipicos ou baterias de teste. Volumes maiores de
devolugdes de baterias ndo sdo esperados até o final da década de
2020 ou inicio da década de 2030, e qualquer uso de segunda vida
pode adiar esse periodo. O trabalho na planta piloto significa que
estaremos preparados para reciclar as baterias descarregadas neste
momento.

A cadeia de abastecimento, em particular a obtengéo e processamento de
matérias-primas, é responsavel pela maior parte do nosso uso de agua.
Como nédo podemos influenciar esses aspectos diretamente, nos
concentramos em nossos locais de produgdo. De toda a agua doce que
usamos, 51,0% (cerca de 16,7 milhdes de m®) é usada por locais em
zonas de risco, ou seja, regides com escassez de agua, como o México. A
circulagao ou recirculagao em circuito fechado de agua de resfriamento e
processo significa que a necessidade de agua doce e a quantidade de
aguas residuais podem ser reduzidas consideravelmente. A unidade da
Audi em San José Chiapa (México), que pode ser considerada uma area
livre de aguas residuais devido a circulagéo em circuito fechado, fornece
um bom exemplo disso.

Como parte do nosso conceito "goTOzero", nossa gestao
sustentavel da agua se concentra nas seguintes areas de
atividade:

Redugéo do consumo de agua doce e eficiéncia no uso da
agua, particularmente em areas de estresse hidrico

Minimizagao da poluigdo e néo piora do estado ambiental e
quimico nas aguas receptoras (aguas nas quais as aguas
residuais tratadas sao introduzidas)

Maior protegéo do solo e das dguas subterraneas ao usar
substancias poluentes da agua

Gerenciamos os processos de economia de agua nas instalagdes
do nosso Grupo durante a produgéo, de acordo com as
especificagdes de todo o Grupo. Além disso, a Volkswagen apoia o
CDP Water Disclosure Project (WDP) por meio da transparéncia de
sua gestdo hidrica. Em 2020, recebemos um A por nossa gestao
sustentavel da agua no ranking WDP. Devido aos nossos
crescentes numeros de produgao e a integracao de novos locais
nos ultimos anos, o uso absoluto de agua doce do nosso Grupo
aumentou nos ultimos anos. A quantidade de agua doce usada por
veiculo diminuiu 17,7% por veiculo de 2010 a 2020, gragas a uma
série de medidas de reciclagem e a introdugado de processos de
fabricagdo que exigem pouca agua.

A quantidade de aguas residuais produzidas esta de acordo com a
quantidade de agua doce que usamos. As diferengas de quantidades
entre agua doce e residual sdo o resultado da evaporagéo nas torres de
resfriamento e durante o processo de fabricagao.

Nossa estratégia de residuos visa reduzir a quantidade de
residuos por unidade produzida e reutilizar residuos inevitaveis
para criar materiais de alta qualidade, ou seja, fechar ciclos. O
foco esta em:

Evitar a criagdo de residuos, otimizando os processos de
producgao e auxiliares e aumentando os niveis de utilizagdo de
materiais (eficiéncia de materiais)

Reduzir a quantidade de residuos produzidos pelo
processamento de residuos nos locais

Priorizar o reaproveitamento de residuos e reduzir a
quantidade de residuos que precisam ser descartados

Para otimizar nossa gestao de residuos, estamos usando cada vez
mais sistemas digitais de gestéo de residuos em todos os locais de
producéo alemaes e internacionais das marcas Volkswagen,
Volkswagen Veiculos Comerciais, Porsche, Audi e MAN. Eles
facilitam o controle dos processos de gerenciamento de residuos e
facilitam o controle estatal do descarte de residuos perigosos
(governo eletrénico).

Para monitorar os processos de gerenciamento e reciclagem de
residuos, realizamos auditorias regulares de descarte de residuos
entre locais, marcas e OEM na Alemanha e no resto da Europa.
Além disso, os auditores recebem treinamento adicional e realizam
discussdes regulares para garantir que tenham um entendimento
comum dos requisitos de qualidade associados aos servigos de
descarte de residuos, para realizar auditorias de alta qualidade
consistente e para permitir que outros OEMs e fornecedores
aproveitem os resultados.

Reaproveitamos residuos de fabricagdo, logistica, oficinas e
desenvolvimento técnico para produzir materiais de alta qualidade.
Nossa Divisao de Compras estabeleceu um sistema em todo o
Grupo para recuperar residuos que podem gerar renda, por
exemplo, papel, plastico, madeira ou metal.

Sob a égide da iniciativa Zero Impact Factory, estamos
intensificando nossos esforgos para evitar o desperdicio de plastico
com o projeto Zero Plastic Waste. Juntamente com as marcas do
Grupo e varios departamentos de protegao ambiental, logistica e
profissdes, foi criada uma "mesa redonda" em meados de 2020.
Este grupo de trabalho procura especificamente alternativas para as
embalagens plasticas atualmente utilizadas. Testamos opgoes
inovadoras para evitar plasticos aqui e somos guiados, sempre que
possivel, pelas melhores praticas dos sites do Grupo.
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QUALIDADE DO VEICULO E PEGAS DE REPOSIGCAO
COMO BLOCOS DE CONSTRUGAO DA EFICIENCIA DE
RECURSOS

No geral, o objetivo do foco de alta qualidade com baixa
necessidade de reparo é dar aos nossos veiculos uma vida util
longa na fase de uso, dando assim uma contribuicdo importante
para a eficiéncia dos recursos.

Volkswagen, Volkswagen Veiculos Comerciais, Audi, SEAT e SKODA
também recolhem muitas pegas usadas de motores, transmissdes ou
eletrdnicos porque contém matérias-primas valiosas. Essas pegas
automotivas sdo remanufaturadas e testadas industrialmente e
podem ser usadas em outro carro novamente. Quando precisam de
um reparo, nossos clientes podem decidir se a oficina deve instalar
uma pega de reposigdo completamente nova — ou se é preferivel
usar uma pega genuina remanufaturada. Estes oferecem qualidade
Ccomo nova, mas a um prego muito mais baixo do que as pegas
novas. O uso dessas pegas economiza grandes quantidades de
matérias-primas, energia e CO2. Para um grande nimero de pegas
de automoveis, quantificamos esses efeitos em uma Avaliagéo do
Ciclo de Vida (ACV) realizada de acordo com a ISO 14040. Por
exemplo, calculamos os impactos ambientais de uma transmissao de
cinco marchas Volkswagen MQ 250 recém-fabricada e os
comparamos com os de uma pega genuina remanufaturada. A ACV
revelou uma reducao de 33% no consumo de energia e uma queda
de aproximadamente 28% nas emissdes de CO2 para a peca
remanufaturada. Os impactos do 0zdnio também s&o 28% menores
em comparagao com a nova pega. Também oferecemos as nossas
marcas do segmento de veiculos comerciais Scania e MAN servigos
adicionais na area de reutilizagdo. Os clientes podem comprar pegas
genuinas testadas e usadas, principalmente motores e transmissoes.
Na MAN, os clientes também podem remanufaturar e reparar cabines
de todas as linhas de produtos, mediante solicitagao.

58

14
<
- |
=
o
@x
o
<
=
o
4
O
o
w




RESPONSABILIDADE

=

4
|
T
[
N\
N
N

i

60 Responsabilidade em nosso grupo

6 4 Responsabilidade em nossa cadeia de suprimentos

59




O Grupo Volkswagen persegue a visao de permitir a mobilidade
sustentavel para as proximas geragdes. Para nés, cumprir nossa
responsabilidade legal, social e ambiental, ndo apenas em nosso
préprio Grupo, mas também em nossas cadeias de suprimentos, é,
portanto, um dado adquirido.

Em 2020, o Grupo Volkswagen identificou o tema da
responsabilidade nas cadeias de suprimentos e negécios como uma
area de foco da narrativa de sustentabilidade e, portanto, como um
claro foco estratégico de agdo. Assim, formulamos uma ambigéo
clara que queremos traduzir em pratica corporativa vivida até 2030:

Estamos total e totalmente comprometidos com nossa responsabilidade
corporativa em nossas relagbes comerciais e em nossas unidades de
negaocios e em nossas instalagées. Para isso, estamos estabelecendo
um forte sistema de gestdo de negdécios e direitos humanos.

Os formuladores de politicas e a sociedade civil exigem cada vez mais que as
empresas internacionais respeitem seus deveres de devida diligéncia em
direitos humanos. Em varios paises, essas demandas estéo levando a
legislagdo: as empresas séo obrigadas a cumprir seus deveres de devida
diligéncia em direitos humanos dentro de sua esfera de influéncia — em seus
locais e em seus negdécios e relacionamentos com fornecedores. Ao mesmo
tempo, investidores e analistas também estédo usando classificagdes de
sustentabilidade e conformidade para submeter as agdes corporativas em
relagéo as obrigagdes de direitos humanos a uma avaliagéo sistematica e
cada vez mais rigorosa.

Nao menos importante devido a histéria do Grupo, ou seja, o uso de
trabalho forgado na fabrica de Wolfsburg durante o periodo do
nacional-socialismo e a cooperagéo da Volkswagen do Brasil com o
regime militar no Brasil, o Grupo Volkswagen leva a sério seus
deveres de due diligence de direitos humanos. O Grupo Volkswagen
ancorou os direitos humanos em seus processos e politicas
independentemente de expectativas e legislagcdes externas e os
estabeleceu em um acordo com os funcionarios — a Carta Social.

Essa ambigao resulta em objetivos concretos no campo dos direitos
humanos: em nossa cadeia de suprimentos, queremos evitar
efetivamente os riscos relacionados a ESG, incluindo riscos aos direitos
humanos, e garantir que 85% de nossos parceiros de negécios diretos
obtenham um A em nossa classificagéo de sustentabilidade até 2025.
Até 2023, todas as entidades que se enquadram no escopo de
compliance devem ter incorporado o tema de negdcios e direitos
humanos no sistema de gestdo de compliance. Gerenciaremos e
mediremos o cumprimento das metas aqui por meio de KPIs e
apoiaremos o alcance das metas com medidas e programas adequados.

Nossas atividades na area de empresas e direitos humanos séo
baseadas na conformidade com estruturas internacionais e também
em estruturas e processos de gestdo eficientes. Assim,
orientamo-nos em particular sobre:

» a Declaragado Universal dos Direitos Humanos das Nagoes
Unidas, codificada no Pacto Internacional sobre os Direitos Civis
e Politicos e no Pacto Internacional sobre os Direitos
Econdémicos, Sociais e Culturais,

+ as normas laborais fundamentais da Organizacédo
Internacional do Trabalho (OIT),

« os Principios Orientadores das Nagdes Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos,

» as Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais e
+ 0s principios do Pacto Global da ONU.

O objetivo dos acordos do Grupo Volkswagen com o Conselho de
Trabalhadores do Grupo Europeu e o Conselho de Empresa do Grupo
Global é moldar relagdes de trabalho cooperativas caracterizadas pela
harmonia social. Destinam-se a oferecer aos nossos funcionarios
seguranga no que diz respeito aos seus empregados e direitos humanos.
Isso inclui particularmente a proibi¢cdo da discriminagao no trabalho,
trabalho infantil e trabalho forgado.
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O Grupo Volkswagen estabeleceu os respectivos pontos focais
principais, as chamadas Questées Importantes de Negdcios e
Direitos Humanos, na area de foco de negdcios e direitos humanos
nas trés categorias de direitos trabalhistas, tolerancia e seguranca
no sentido dos Principios Orientadores da ONU:

Liberdade de associagéo e direito a negociagao coletiva
Sem trabalho forgado

Sem trabalho infantil

» Boas condig¢des de trabalho

Nenhum envolvimento em atividades ilegais

Garantia da seguranga das pessoas

Tolerancia para com diferentes opinides — ideoldgicas e
religiosas — e expressao respeitosa delas

Sem discriminagao

Diversidade, protecao de grupos desfavorecidos,
particularmente indigenas

Desde 2019, o Grupo Volkswagen conta com um coordenador
para a area de atuagdo empresarial e de direitos humanos. O
coordenador, que foi nomeado pelo Conselho de Administragéo do
Grupo, também gerencia a colaboragdo com as marcas e regides.

Salvaguardar
a seguranga

As expectativas de nossos funcionarios e nossa compreenséao de todo o
Grupo sobre a observancia dos direitos humanos universais também estao
estabelecidas em nosso Cédigo de Conduta. A questéo dos direitos humanos
é abordada no capitulo "Nossas responsabilidades como membro da
sociedade".

Nosso Cédigo de Conduta e politicas adicionais do Grupo relacionadas a tépicos se
aplicam a todos os funcionarios do Grupo Volkswagen em todo o mundo.

Os funcionarios das empresas controladas pelo Grupo Volkswagen séo
treinados para esse fim como parte do treinamento obrigatério do
Cédigo de Conduta. Além disso, ha treinamento aprofundado para
unidades de negdécios com maior exposi¢ao ao risco. O langamento
internacional do treinamento do Cédigo de Conduta continuou dentro do
Grupo Volkswagen no ano do relatério. Isso também sera continuado
em 2021. Para além do Cédigo de Conduta, a nossa responsabilidade
em matéria de direitos humanos nado termina a porta da fabrica.
Também entramos em didlogo com nossos stakeholders: no dialogo
com stakeholders do Grupo Volkswagen Sustainability, em fevereiro de
2020, apresentamos nossas medidas na area de empresas e direitos
humanos a grupos criticos de stakeholders, como ONGs e
representantes de direitos humanos, e discutimos criticamente nossas
medidas com esses grupos. Com base nisso, podemos desenvolver
ainda mais nosso compromisso para cumprir ainda melhor nossa
responsabilidade corporativa pelos direitos humanos.
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INTEGRAGAO DOS DIREITOS HUMANOS NO COMPLIANCE E A andlise individual é feita em estreita cooperagdo com nossos
AINDA MAIS IMPULSIONADA respectivos parceiros da empresa. Contamos com a cooperagao
desses parceiros de negdcios aqui. O Grupo Volkswagen integrou o
tema de negdcios e direitos humanos no sistema de gestao de
conformidade estabelecido pelo Grupo. O objetivo € alcancar a
integracao do tépico ao longo dos Elementos de Due Diligence de

Implementamos nossa abordagem de gestdo em todo o Grupo: nossas
empresas controladas s&o incluidas usando os processos padronizados
de gerenciamento de riscos de conformidade interna (ICRA). No caso
de empresas ndo controladas (excluindo empresas comuns chinesas), ~ Direitos Humanos da ONU.
um

USAR O SISTEMA DE GESTAO DE CONFORMIDADE EXISTENTE PARA IMPULSIONAR NEGOCIOS

E DIREITOS HUMANOS DE ACORDO COM OS PRINCIPIOS DA ONU
DIREITOS HUMANOS EM...

Relatorios
Politicas Processos

Compliance Mdgitoramento de
compliance e cfitura e valores
de melhoria

Comunicacg
4 Estratégia
Comunicagao dé ] gOnformidade
Treinamento, e objetivos de treinary
Conformidade Rjffcos da &ganizagao de
conformidade
Programa e
processos de Medigao
conformidade de impacto
e auditoria

Processos

procedimenM

. Sistema de gestéo de conformidade do Grupo Volkswagen Due .ence dos Principios de Empresas e Direitos Humanos da ONU

1) Estratégia: definicdo de nossas prioridades de trabalho, 5) Treinamento: treinamento basico para todos os colaboradores e
"questdes importantes de negdcios e direitos humanos". treinamento estendido para colaboradores de unidades de negécio com

- . = . maior exposigao ao risco nas controladas do Grupo Volkswagen.
2)Politicas: integragdo do tema em documentos estratégicos e SR = g

politicas do Grupo, por exemplo, no Cédigo de Conduta e na Carta  6)Medigao de impacto e auditoria: monitoramento e melhoria

Social. continua.
3) Processos e estruturas: abordagem baseada no risco no contexto da 7)Relatorios: relatérios e feedback organizacional no contexto de
analise sistematica e medidas uniformes de todo o Grupo. Avaliagéo de rankings.

risco BHR e implementacdo de medidas especificas de risco.

4)Comunicagéo: reporte no relatério de sustentabilidade,
conscientizando sobre o tema por meio de medidas de
comunicacgao interna e externa.

As politicas de grupo criam especificagdes mais precisas "Conduzindo projetos de sites para industrializagéo" Politica do grupo,
Com a reviso da politica do Grupo "Gest&o de Participacées também ancoramos processualmente o tema de negdcios e direitos
N3o Controladas” e a adog&o da humanos nas decisbes de sites e projetos de fusbes e aquisigoes.
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Analise de risco em direitos humanos para todo o Grupo

O Grupo Volkswagen possui 118 unidades de produgéo em todo o
mundo, incluindo as instalagées de producao da joint venture
chinesa. Estes ocorrem principalmente em paises com risco médio
ou alto de direitos humanos. Por exemplo, o Group Compliance fez
avaliagdes de risco detalhadas para o campo dos direitos humanos
para 744 empresas controladas do Grupo Volkswagen em todo o
mundo. Como resultado, 100% de nossas 744 empresas controladas
em um total de 83 paises foram auditadas. A avaliagdo de risco em
direitos humanos é amplamente baseada em uma correlagéo de
riscos do pais e da area de negdcios. Os riscos-pais sdo baseados
no indice Maplecroft, um meta-indice que se baseia, entre outras
coisas, em mais de 30 indices individuais de organizagbes
internacionais — por exemplo, a ONU ou o Centro de Recursos de
Empresas e Direitos Humanos. Os riscos da area de negocios
incluem riscos de direitos humanos avaliados internamente dentro do
Grupo e informagdes especificas disponiveis publicamente, por
exemplo, do Corporate Human Rights Benchmark (CHRB).

A conclusdo desta andlise significa que avaliamos os riscos brutos
de direitos humanos de nossas unidades de negdcios e podemos
aloca-los nas categorias baixa, média e alta. Isso significa que
também estamos cientes daqueles com alto risco bruto. Acertamos
os resultados com as empresas e pedimos que as empresas 0s
confirmassem. Todas as empresas receberam medidas especificas
de risco que precisam implementar até o final de 2021. Isso sera
auditado pelo grupo a partir de 2022. Além disso, as empresas com
alto risco bruto serdo avaliadas quanto aos seus riscos liquidos em
auditorias no local a partir de 2021.

Monitoramos a situagéo dos direitos humanos nos mercados em que
atuamos e nos referimos, em particular, aos relatérios publicamente
disponiveis das Nag¢des Unidas. O Grupo Volkswagen leva muito a
sério sua responsabilidade como empresa no campo dos direitos
humanos. O trabalho em nossas fabricas e empresas de vendas em
todo o mundo é baseado em nossos principios, como respeito as
minorias, representacao dos funcionarios e padroes sociais e
trabalhistas. Também esperamos isso de nossos parceiros de
negocios chineses locais.

Além de nossas medidas e atividades organizacionais e
processuais, também criamos a conscientizagao necessaria para o
tema dos negdcios e dos direitos humanos. Para comegar,
comunicamos sobre o topico para nossa equipe por meio de nossos
canais internos. Nossa Diretora de Integridade e Assuntos Juridicos
também divulga sua posigcéo ao publico e as partes interessadas
externas em entrevistas e artigos de midia.

Nos ultimos anos, uma tendéncia de também regulamentar a
questao das empresas e dos direitos humanos nas leis nacionais
vem surgindo nas principais poténcias econémicas. A Volkswagen,
como empresa global, também observa esses requisitos nacionais
que colocam os padrdes internacionais em forma concreta. Um
exemplo disso é a Lei de Escraviddo Moderna do Reino Unido de
2015: publicamos uma declaragéo correspondente do Grupo sobre
isso anualmente em nosso site.

No ano de referéncia, declaramos publicamente nossa posi¢éo sobre
os pilares de uma lei de due diligence planejada da seguinte forma:

Como uma empresa internacional, o Grupo Volkswagen argumenta a
favor de um regulamento da UE para a protegéo dos direitos humanos
por empresas e seus fornecedores. Esse regulamento deve
estabelecer uma norma uniforme que dé as empresas do Espago
Econémico Europeu seguranga juridica no seu dominio de acgdo. Com
base nessas premissas, defendemos, portanto, uma regulamentagéo
inicialmente nacional que dé as empresas individuais margem de
manobra suficiente para a organizagao individual. No interesse de que
qualquer lei de due diligence seja o mais eficaz possivel, favorecemos
0 escopo mais amplo possivel: quanto mais empresas sao diretamente
obrigadas por lei, maior é a chance de penetragao real em toda a
cadeia de suprimentos.

Além disso, acreditamos que é necessario um dialogo continuo entre
os envolvidos sobre principios e questoes de implementagéo para
diferenciar entre o dever do Estado de proteger os direitos humanos e
a responsabilidade corporativa pelos direitos humanos. Para as
empresas, muitas vezes € um desafio obter informagdes concretas e
objetivas que permitam uma avaliagéo abrangente da situagéo dos
direitos humanos. Pode ser prestado apoio politico concreto na
obtengao de informagoes.

A fim de alcangar mais progressos, também buscamos cooperagéo
com organizagbes internacionais. Nosso envolvimento com a
econsense, a associagao de sustentabilidade das empresas alemas, é
fundamental para nossas atividades. Além disso, nos comunicamos
com varias empresas de outros setores sobre a implementacgéo de
deveres de due diligence em direitos humanos, abordagens de
gestao, cenarios de risco e exemplos de boas praticas; a Iniciativa
Empresarial Global sobre Direitos Humanos (GBI) é particularmente
notavel. Estamos representados la como o primeiro, e até agora
Unico, fabricante automotivo.

Na Alemanha, participamos ativamente do dialogo setorial da
industria automotiva alema no contexto do Plano de A¢ao Nacional
para Empresas e Direitos Humanos, no qual fabricantes,
fornecedores, sindicatos, ONGs e o governo federal alemao estao
envolvidos. Volkswagen AG, Audi e Porsche participam dos trés
grupos de trabalho do dialogo setorial.
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Devido a complexidade de seus produtos, a cadeia de suprimentos
do Grupo Volkswagen é altamente complexa, distribuida
globalmente e sujeita a mudancgas constantes. Compreende mais de
65.000 locais de fornecedores em todo o mundo em mais de 100
paises.

Na estratégia de Compras Sustentaveis 2025+ adotada durante o

ano de referéncia, estabelecemos as seguintes metas como

aspiragao:

1. Desempenho: Melhoramos o desempenho de sustentabilidade de nossos
fornecedores diretos e indiretos por meio de nossas atividades.

2. Parceria: Trabalhamos em conjunto com nossos
fornecedores e outras partes interessadas de forma
cooperativa, construtiva e em pé de igualdade.

3. Transparéncia: Estamos comprometidos com a transparéncia
em nossas atividades e cadeias de suprimentos.

S6 conseguiremos atingir esses objetivos em conjunto com nossos
fornecedores. E por isso que buscamos o desenvolvimento
sistematico e continuo desses fornecedores, com base na
cooperagao baseada em parcerias. Isso também se reflete nos
numeros-chave pelos quais queremos ser medidos até 2025. Por
exemplo, 85% dos fornecedores diretos (com base na receita) terao
sua conscientizagao sobre tépicos de sustentabilidade levantados e
seréo treinados sobre eles. Também queremos chegar a um ponto
em que 85% dos fornecedores auditados (com base na receita)
obtenham uma classificagao de sustentabilidade A. Em nosso
proprio Grupo, treinaremos 100% dos compradores em todo o
mundo em topicos de sustentabilidade.

Queremos cumprir nossa responsabilidade em nossas relagdes
comerciais em nivel global e agir de forma proativa além do
cumprimento dos requisitos legais. Em compras, seguimos uma
abordagem em trés frentes. Esta etapa requer transparéncia sobre
as relacdes de fornecimento que vao além do primeiro nivel (nivel

1).

TRANSPARENCIA

1°nivel
REAGIR

GRI409-1, 412-1, 412-2, 414-2

Prevenir: Os requisitos de sustentabilidade estdo consagrados em
contratos e especificagdes, particularmente no Cédigo de Conduta
para Parceiros de Negécios. A conscientizagédo dos fornecedores é
aumentada e eles sao treinados em um programa abrangente.

Detectar: Os riscos de sustentabilidade na cadeia de suprimentos
sao sistematicamente detectados e priorizados. A sustentabilidade
esta ancorada nas decisdes de adjudicacéo de contratos materiais
em todo o Grupo e uma classificagdo do desempenho de
sustentabilidade dos fornecedores em potencial ("classificagéo S") &
usada. A base para isso € a autoavaliagéo e auditorias no local
baseadas em riscos.

Reagir: Varias medidas estao disponiveis para reagir aos riscos e
impactos identificados. Isso inclui um processo padronizado para
revisar violagdes de fornecedores individuais e planos de agéo de
auditorias no local.

A implementagao desta abordagem de gestao é obrigatéria em todo
o mundo e esta consagrada nas politicas correspondentes para as
marcas e empresas controladas do Grupo. O departamento de
Estratégia de Aquisi¢cbes conduz a gestédo operacional. Para
identificar os desenvolvimentos atuais e os desafios de longo prazo
nos paises individuais, também incentivamos o dialogo entre nossas
marcas e regides por meio da Rede de Compras de
Sustentabilidade, na qual mais de 50 especialistas dos cinco
continentes trabalham juntos.

O elemento central da nossa gestao de fornecedores séo os "requisitos da
Volkswagen para a sustentabilidade nas relagcdes com parceiros de
negoécios" — o Cadigo de Conduta para Parceiros de Negodcios. O Cédigo
de Conduta se aplica a todos os fornecedores do Grupo Volkswagen. Ele
incorpora nossas expectativas sobre a conduta de nossos parceiros de
negocios em relagéo aos principais padrées ambientais, sociais e de
conformidade em nossos contratos contratuais. Os requisitos séo
baseados, entre outras coisas, nas Diretrizes da OCDE para Empresas
Multinacionais, nos Principios Orientadores da ONU sobre Empresas e
Direitos Humanos e nas convengdes relevantes da Organizagéo
Internacional do Trabalho. O Cédigo de Conduta ndo se baseia, no
entanto, apenas em normas internacionais, mas também em objectivos,
regras e politicas do Grupo Volkswagen.

Antes de enviar uma cotagao, nossos fornecedores devem confirmar
que reconhecem nossos requisitos de sustentabilidade; Este
reconhecimento explicito deve ser repetido apos 12 meses, se
desejarem enviar novas cotacdes. Também pedimos aos nossos
fornecedores de nivel 1 que passem nossos requisitos estabelecidos no
Codigo de Conduta ao longo da cadeia de suprimentos.
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Além do Codigo de Conduta para Parceiros de Negécios, ha
requisitos adicionais especificos do produto para fornecedores.
Estes sao definidos nas especificagdes e estipulam a forma como
certos produtos devem ser fabricados. As diretrizes incluem, por
exemplo, apenas a fabricagao de células de bateria com energia
verde e a cooperagao na divulgagao completa do fornecedor para a
cadeia de suprimentos de cobalto. Estas exigéncias sdo igualmente
vinculativas para os fornecimentos em causa.

Nosso objetivo € conhecer e abordar efetivamente os riscos de
sustentabilidade material em nossa cadeia de suprimentos. Uma
classificagdo de sustentabilidade (classificacdo S) foi introduzida
como uma medida fundamental em 2019, e sua implementagéo deve
ser concluida até o final de 2021. A classificagdo S é usada para
avaliar o desempenho de sustentabilidade de fornecedores
relevantes’ e revelar oportunidades de melhoria continua. Ele avalia
o desempenho ambiental dos fornecedores e sua sustentabilidade e
integridade social.

A classificagao S é diretamente relevante para a adjudicacdo de
contratos: se um fornecedor ndo atender aos nossos requisitos de
conformidade com os padrdes de sustentabilidade, ele ndo é
fundamentalmente elegivel para a adjudicagdo de contratos. Existe,
portanto, um incentivo direto para que os fornecedores melhorem
seu desempenho em sustentabilidade.

A verificagdo da classificagdo S ocorre por meio de um processo de
varios estagios. Em uma etapa inicial, a exposigao ao risco é
identificada a partir de uma combinagao de risco-pais e processos e
politicas corporativas do fornecedor. Um prestador de servigos
especializado é usado para a identificagao do risco do pais. O
desempenho de sustentabilidade do Grupo é analisado por meio de
um questionario padronizado para autoavaliagdo. Desenvolvemos o
questionario "SAQ" em um projeto conjunto com outras empresas
automotivas envolvidas no Grupo de Trabalho de Sustentabilidade
DRIVE organizado pela CSR Europe. Foi revisado em 2020,
inclusive adicionando os tépicos de mecanismos de reclamagao, uso
de energias renovaveis e matérias-primas de risco. As informagoes e
documentos do SAQ séo verificados e validados por um provedor de
servicos por meio de uma plataforma central: se um fornecedor
declarar que possui processos e politicas apropriados, ele deve
comprovar isso com documentos. Requisitos minimos foram
elaborados para o questionario. Todos os fornecedores aos quais a
classificagéo S se aplica devem atender aos requisitos consagrados
no questionario nas areas de governanga corporativa, meio
ambiente, questdes sociais, direitos humanos, conformidade e
gestao de fornecedores.

Um total de mais de 13.000 fornecedores ativos enviaram um questionario
de sustentabilidade até o final do periodo do relatério. No periodo do
relatério, 1.369 fornecedores melhoraram seu desempenho em
sustentabilidade

tomando as medidas apropriadas. Com base na receita de vendas,
mais de 65% de nossos fornecedores de produgao documentaram
que possuem um sistema de gestdo ambiental certificado de acordo
com a ISO 14001 e/ou EMAS. Nosso objetivo é que 100% dos
fornecedores com local de produgédo e mais de 100 funcionarios
tenham um sistema de gestao ambiental certificado até 2025.

Ap6s uma analise inicial dos dados do fornecedor, auditorias
aprofundadas s&o realizadas no local, com base no risco. 790 (2019:
1.331) auditorias no local foram realizadas em todo o mundo em
2020. Em média, foram identificadas seis violagdes de nossos
requisitos de sustentabilidade. Diferengas claras podem ser vistas
dependendo da regido. No periodo do relatério, foi introduzida e
testada adicionalmente uma verificagao no local para prestadores de
servigos de logistica que leva em consideragao a natureza
descentralizada da prestagao de servigos, por exemplo, por meio de
uma proporgao maior de entrevistas com funcionarios.

Regido Média de violagoes Os 3 principais
. P riscos da regido

geografica porregiao

Africa 4 Seguranga no trabalho,
seguranga contra incéndios,
gestao de reclamagdes

Asia* 6 Seguranga contra incéndios,
seguranga no trabalho, horario de
trabalho

Europa 5 Seguranga contra incéndios,
seguranga no trabalho,
manuseamento de matérias
perigosas

América Latina 6 Seguranga contra incéndios,
seguranga ocupacional,
gerenciamento da cadeia de
suprimentos

América do Norte 4 Seguranga contra incéndios,

seguranca no trabalho, ambiente

* Em termos de distribuigdo geografica, a Russia e a Turquia estéo alocadas na Asia.

Para evitar a duplicagdo durante a auditoria e para uma cobertura
mais ampla da cadeia de suprimentos, estamos atualmente
trabalhando em conjunto com OEMs e fornecedores em um grupo
de trabalho da Associacao Alema da Industria Automotiva (VDA)
em um padrdo conjunto para auditorias no local.

Ao conectar diretamente o desempenho de sustentabilidade a
elegibilidade para a adjudicacéo de contratos, o Grupo Volkswagen quer
enviar um sinal aos seus fornecedores para trabalhar em diregéo a
penetragao sustentavel da cadeia de suprimentos junto com o Grupo
Volkswagen. O objetivo principal ndo é excluir fornecedores da cadeia
de suprimentos por meio da classificagao S, mas sim equipar aqueles
que ainda ndo podem produzir um desempenho satisfatério para
fazé-lo. S6 assim se podem alcangar impactos positivos nas pessoas e
no ambiente. Com isso

* A relevancia de um parceiro de negdcios para o rating S resulta de fatores que incluem o tamanho da empresa ou a exposigéo ao risco derivada do tipo de servigo.
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Em mente, cada fornecedor tem a opgao de passar por uma
reavaliagdo apds tomar medidas de melhoria. No final do ano do
relatério, havia 13.041 classificagcdes para fornecedores. O volume
de pedidos com esses fornecedores representa 75,68% do volume
total. Desses fornecedores, 4.093 tém classificagéo A e 220 foram
classificados como C e, portanto, ndo sao atualmente elegiveis para
a adjudicacao de contratos.

Uma série de medidas esta disponivel para reagir aos riscos
identificados na cadeia de suprimentos e violagdes concretas por
parte dos fornecedores e, assim, trazer melhorias de forma ativa.

Nosso mecanismo de reclamacgao da cadeia de suprimentos € um
componente importante do gerenciamento sustentavel da cadeia de
suprimentos. N6s o usamos para investigar quaisquer suspeitas de
violagdes de nossos requisitos de sustentabilidade que ocorram
repentinamente. Em 2020, o processo de gerenciamento de casos
foi novamente revisado e sistematizado e desenvolvido em um
sistema abrangente de gerenciamento de reclamacgdes.

O canal pode ser acessado por meio de nosso site, um endereco de
e-mail e um canal anénimo e esta aberto a qualquer pessoa
potencialmente afetada e partes interessadas, por exemplo,
funcionarios de fornecedores, atores da sociedade civil ou
representantes de comunidades nas imediagdes de nossos locais de
producéo. O processamento de casos € descrito uniformemente em
uma politica vinculativa e é gerenciado pelo Grupo. Os casos sdo
processados em conjunto com as marcas e regides do Grupo
Volkswagen. Se forem identificadas violagdes, medidas s&o
introduzidas imediatamente. Se houver violagdes particularmente
graves, a rescisao da relagdo comercial também é possivel.

Funcionarios e partes externas também podem relatar possiveis
violagdes de regras por parte de nossos fornecedores aos
representantes dos funcionarios do Grupo Volkswagen ou as
associagdes sindicais e usar o sistema de denuncias do Grupo
Volkswagen ou o canal sustainability@vwgroupsupply.com. Isso se
aplica a possiveis violagdes por parte de nossos fornecedores de
nivel 1, bem como de subfornecedores na cadeia de suprimentos.
Provedores de Justica externos estdo disponiveis como outro ponto
de contacto.

Durante o periodo do relatério, além de 34 casos que foram
processados por Compras, medidas também foram acordadas com
fornecedores pela Auditoria Interna do Grupo. Isso dizia respeito a
fornecedores onde o comportamento contrario as regras ou
contratos foi identificado como resultado de informagdes fornecidas
ou auditorias realizadas. A colaboragéo foi encerrada ou os
fornecedores foram bloqueados para novas adjudicagdes de
contratos no caso de um total de 17 fornecedores devido as
atividades de Compras e Auditoria Interna.

Distribuicao Contexto Tipo de fornecedor
geografica

Europa 23 Redes sociais 11 Fornecedor direto 26
Asia* 4 Conformidade 16 Subempreiteiro 8
Africa 1 Meio Ambiente 1

América do Norte 1 Topico cruzado 6

Ameérica Latina 5

* Em termos de distribuigdo geografica, a Russia e a Turquia estéo alocadas na Asia.

O treinamento sistematico de nossos funcionarios e fornecedores € um
componente central de nossa estratégia e essencial para a melhoria da
sustentabilidade na cadeia de suprimentos. Atualmente, usamos trés
formatos diferentes para isso. Em primeiro lugar, realizamos regularmente
treinamentos em sala de aula em todo o mundo. No entanto, como eles s6
puderam ocorrer de forma muito limitada em 2020, em segundo lugar,
expandimos nossa gama de treinamentos online ao vivo. Além disso, ha
também o e-learning que pode ser acessado e concluido online a qualquer
momento.

Para todos os funcionarios de Compras, o tema da sustentabilidade é uma
parte estabelecida do perfil de habilidades. Em 2020, mais de 2.000
funcionarios de compras em todo o mundo receberam treinamento nessa
area. As nossas acgdes de formagéo continuam também a ser orientadas
para grupos-alvo especificos. Por exemplo, os compradores de
componentes associados a maiores riscos de sustentabilidade receberam
um programa de treinamento intensivo em um formato separado. Desde
2017, treinamos nossos funcionarios de Compras para lidar com os
desafios especiais encontrados nas cadeias de suprimentos de baterias.
Treinamento mais detalhado em direitos humanos esta disponivel desde
2020. Uma opc¢éo de e-learning disponivel para todos os funcionarios em
Compras também foi introduzida no ano de referéncia. Ele se concentra
particularmente nos requisitos de sustentabilidade do Grupo Volkswagen e
sua verificagdo com a classificagéo S.

Para facilitar o desenvolvimento continuo de fornecedores, geralmente
realizamos cursos de treinamento em sustentabilidade especificos
para questdes especificas e oficinas com nossos fornecedores em
locais selecionados. No periodo do relatorio, isso so foi possivel de
forma muito limitada. Por isso, desenvolvemos uma opgéo de
treinamento on-line para treinar os fornecedores sobre nossos
requisitos e sua implementagéo em sessées mais curtas. O formato foi
oferecido em inglés, alem&o e espanhol a partir de junho de 2020.
Mais de 950 funcionarios fornecedores fizeram uso dessa
oportunidade no periodo do relatério. Os treinamentos de fornecedores
na India, Argentina, Franga e Russia, originalmente planejados como
parte da iniciativa Drive Sustainability, ndo puderam ser realizados e,
em vez disso, serdo realizados em 2021.
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Além dos treinamentos, disponibilizamos um médulo de e-learning
sobre sustentabilidade para fornecedores atuais nos nove idiomas
de paises de risco definidos. O médulo de e-learning foi totalmente
revisado tanto tecnicamente quanto em termos de contetdo em
2020. Até o final do ano de referéncia, mais de 11.992
fornecedores — representando 17,4% da receita de vendas dos
fornecedores de nosso volume de compras — haviam concluido o
modulo de e-learning.

Pela forma como organizamos as cadeias de suprimentos de forma
responsavel, as areas tematicas de compliance, descarbonizagao e
direitos humanos sdo uma parte indispensavel de nossas atividades
de sustentabilidade em todo o processo de criagdo de valor no
Grupo Volkswagen.

Auditamos os sistemas de integridade e conformidade de
fornecedores e prestadores de servigcos selecionados por meio de
nossa Due Diligéncia de Parceiros de Negécios (BPDD). Essa revisdo
de parceiros de negdcios existentes e potencialmente novos &
realizada como parte de um processo documentado, transparente e
baseado em risco que é implementado em todo o mundo usando uma
ferramenta baseada em Tl. Os parceiros de negdcios que
identificamos como tendo um risco de corrupgao aumentado devido
aos seus negocios e regidao também estéo sujeitos a uma auditoria de
risco de corrupgao mais aprofundada. Todos os parceiros de negécios
relevantes serdo continuamente verificados quanto a qualquer
alteracédo nas condigdes gerais por meio de uma triagem de risco e
noticias. Até agora, nosso banco de dados contém 1.136 auditorias de
Due Diligence de Parceiros de Negécios.

> Estratégia e Gestdo > Integridade e Compliance

Para atingir nossas metas de protecao climatica, os processos de
compras dentro das estruturas e processos organizacionais do
Grupo estédo atualmente em desenvolvimento continuo. Para
incentivar medidas de reducéo de gases de efeito estufa entre os
fornecedores, identificamos sistematicamente as maiores fontes de
emissdes ao longo da cadeia de suprimentos de forma relacionada
aos componentes por meio de avaliagdes do ciclo de vida e
estendemos a responsabilidade pelo impacto ambiental de nossos
veiculos aos nossos fornecedores ao longo de toda a cadeia de
valor. Por exemplo, todos os novos fornecedores de baterias de alta
tenséo séo contratualmente obrigados a usar energia certificada de
fontes renovaveis em sua produgéo.

> Descarbonizagdo > Descarbonizagdo da Cadeia de Suprimentos e
Produgéao de baterias ecoldgicas

Como parte de nossas medidas de gestédo sustentavel de
fornecedores, prestamos atengéo especial a protegéo dos grupos de
pessoas que, ao longo de nossa cadeia de suprimentos, correm um
risco particularmente alto de abusos dos direitos humanos. Para
cumprir as estruturas e requisitos internacionais, langamos um
sistema de gestao de due diligence em direitos humanos em 2020,
que usamos para analisar, priorizar e reduzir sistematicamente os
riscos de direitos humanos de nossa cadeia de suprimentos.

Nossas cadeias de suprimentos de matérias-primas requerem atencéo
especial aqui. Além disso, foi criado um sistema de gestéo do dever de
diligéncia de matérias-primas para lidar eficazmente com os riscos, em
alguns casos extensos, nestas cadeias de abastecimento. Isso define
em detalhes a priorizagéo e o processamento das cadeias de
suprimentos de matérias-primas que classificamos como de risco
particularmente alto. Nosso foco atual estd em 16 matérias-primas. A
maneira como organizamos o fornecimento responsavel de
matérias-primas é impulsionada pelos requisitos da Orientagao de Due
Diligence da OCDE para Cadeias de Suprimentos Responsaveis de
Minerais de Areas Afetadas por Conflitos e de Alto Risco. Este contém
diretrizes para abordagens de gerenciamento, para identificagédo e
prevengao de riscos, para verificagdo de fundi¢gdes e para instrumentos
de comunicagéo e relatérios.

Nosso foco de agéo atual sdo os materiais de bateria, principalmente o
cobalto. Em estreita colaboragédo com nossos fornecedores de células
de bateria, estamos buscando o objetivo de criar transparéncia na
cadeia de suprimentos, desde a mineragao das matérias-primas até a
fabricagdo do produto acabado. Essa é a Gnica maneira pela qual
podemos, em Ultima analise, prevenir efetivamente os impactos
negativos. Desde 2020, temos passado a exigéncia de transparéncia
total para nossos fornecedores diretos de baterias em nossos contratos.
Um componente adicional de nossa estratégia neste contexto também
€ cooperar diretamente com os operadores de minas, porque 0s riscos
de direitos humanos s&o mais altos no inicio da cadeia de suprimentos
e, consequentemente, podem ser combatidos de forma mais eficaz
aqui. Portanto, o plano € também auditar o desempenho de
sustentabilidade das minas em nossas cadeias de suprimentos.
Nenhum padréo para isso esta disponivel no momento. A Volkswagen
aderiu, portanto, ao projeto CERA (CERA = CErtification of RAw
Materials). O projeto € dedicado ao desenvolvimento de tal padréo e
vem testando esse padrao em matérias-primas selecionadas em
cooperagao com uma empresa de mineragéo desde 2020.

No que diz respeito aos minerais de conflito estanho, tantalo, tungsténio e
ouro, exigimos que os sistemas de gestao de nossos fornecedores excluam o
Utilizagao de minerais de fundigdes nao certificadas de acordo com as normas

padrdes internacionais. Verificamos isso obtendo relatérios sobre
todas as fundicdes em nossa cadeia de suprimentos upstream por meio do Responsavel

Mineral de Conflito da Iniciativa de Minerais reconhecido internacionalmente

Modelo de relatério e avaliagéo dos resultados. Se identificarmos nao-

fundigdes certificadas em nossa cadeia de suprimentos, tomamos medidas para certificar essas

Fundigdes.
Mais informagdes sao relatadas separadamente em um documento 5-Steps da OCDE

relatorio.
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No ambito do sistema de gestao, também trabalhamos em nosso
dever de devida diligéncia em direitos humanos em outras cadeias
de fornecimento de matérias-primas. Para isso, cooperamos
estreitamente com nossos fornecedores diretos e, em casos
suspeitos de ndo conformidade, exigimos que nossos fornecedores
divulguem as fontes de materiais que possam ter alguma conexao
com violagdes de direitos humanos, como trabalho infantil ou
compulsério, bem como quaisquer outras formas de escravidao
moderna ou trafico de pessoas. Isso também se aplica as condi¢cdes
de trabalho na extragdo de matérias-primas, como mica ou borracha
natural. Como esses processos sdo muito demorados devido a
complexidade das cadeias de suprimentos com até oito niveis,
sempre procedemos com base no risco.

Se descobrirmos violagdes de direitos humanos por meio de visitas
in loco, um plano de agéo para remediar os déficits € acordado com
o fornecedor e deve ser executado. Se isso nao for eficaz, as
sangdes terdo efeito. Nosso processo de reclamagdes é crucial para
violagdes que nos sao relatadas por outros meios ou descobertas
por nés. Entramos em contato com o fornecedor caso a caso e
trabalhamos para melhorar aqui. Se nao ocorrer qualquer melhoria
em caso de violagbes graves, tal pode levar a exclusao da cadeia de
abastecimento.

Para aumentar a transparéncia na cadeia de suprimentos e evitar
riscos na aquisi¢cdo de matérias-primas, o Grupo Volkswagen conta
com a divulgacao de cadeias de suprimentos por fornecedores
diretos e auditorias de mapeamento da cadeia de suprimentos de
segunda parte. Além disso, o Grupo Volkswagen esta atualmente
testando o uso da tecnologia blockchain em certas cadeias de
suprimentos globais e complexas.

Por exemplo, em 2019, o Grupo Volkswagen aderiu a Responsible
Sourcing Blockchain Network (RSBN) para o fornecimento
responsavel de minerais estratégicos usando a tecnologia
blockchain. Por meio dessa colaboragao, obtivemos uma visao
inicial dos obstaculos e potenciais da tecnologia de rastreamento
digital de cobalto, que é usada em baterias de ions de litio para
veiculos elétricos. Além disso, o Grupo esta trabalhando em
possiveis abordagens para rastrear o estanho com a empresa
parceira Minespider. Outros minerais usados para a produgao de
veiculos podem, quando apropriado, também ser melhor rastreados
usando tecnologias digitais.

Outra abordagem que permite que os fornecedores sejam
amplamente auditados usando inteligéncia artificial foi adotada com
um fornecedor de servigos desde 2020. Aqui, 0 monitoramento
constante em tempo real de fontes de internet disponiveis
gratuitamente, incluindo midias sociais, nos fornece indicagdes de
possiveis violagdes por parte dos fornecedores.

O trabalho nos niveis da cadeia de suprimentos mais a montante e
além das relagdes contratuais requer esforgos mais abrangentes de
nossa parte. S6 conseguiremos isso por meio de iniciativas conjuntas
em todo o setor e colaboragdo baseada em parcerias com
fornecedores. Portanto, nosso objetivo deve ser trabalhar em
conjunto com eles para melhorar seu desempenho de
sustentabilidade. Isso se refere tanto as iniciativas que servem o
propdsito de comunicagao e estabelecimento de padrdes quanto as
fusbes que tém como objetivo a implementacéo conjunta de projetos.
No primeiro, buscamos uma estreita cooperagao com organizagdes
internacionais. Por exemplo, como parte de nossa gestao de
fornecedores, usamos os modelos de relatérios padronizados da
Responsible Minerals Initiative. Como membro da Alianga Global de
Baterias do Férum Econdémico Mundial, queremos acelerar as
medidas em direcdo a uma cadeia de valor de baterias socialmente
responsavel, ambientalmente sustentavel e inovadora.

Nosso envolvimento na iniciativa liderada pela industria DRIVE
Sustentabilidade sob a égide da CSR Europe também ¢é fundamental
para nossas atividades. O desenvolvimento do padrao comum de
questionario para auditar aspectos de sustentabilidade de fornecedores
foi um marco nesse aspecto, assim como a abordagem de treinamento
para fornecedores adotada em conjunto com outros OEMs por meio de
eventos de treinamento em paises selecionados.

Na Alemanha, estamos envolvidos no dialogo da industria do Plano
de Acao Nacional do governo federal alemao sobre empresas e
direitos humanos. Em seus grupos de trabalho sobre
matérias-primas e sobre a introdugdo de mecanismos abrangentes
de reclamacéao, estamos promovendo, entre outras coisas, a
pilotagem de um mecanismo de reclamacao entre empresas.

Para efetuar mudangas concretas no local por meio de formatos de
comunicagao e dialogo, também participamos de dois projetos nos
paises de origem de nossas matérias-primas de bateria mais
importantes, cobalto e litio, desde 2020. Primeiro nos juntamos ao
projeto intersetorial Cobalto para o Desenvolvimento, que a
Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit administra
na Republica Democratica do Congo. Tem como objetivo melhorar
as condic¢des de vida da populagao local e contribuir para a
profissionalizagdo da mineragdo em pequena escala, que é o meio
de subsisténcia indispensavel para a populagao local. Um projeto no
local para outro material bruto de bateria também foi encomendado
no final do ano de referéncia. Juntamente com parceiros
corporativos e com a participagdo da populagao local, o trabalho
deve ser realizado no Chile para criar condigdes socialmente
compativeis e ecologicamente corretas para a mineragao de litio.
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TRANSFORMAGAO DA FORGA DE

O Grupo Volkswagen esta passando por mudangas radicais e sua
forga de trabalho com ela. Todo o mundo automotivo esta
enfrentando um corredor de transformagéo de aproximadamente dez
anos, ao final do qual o papel dos fabricantes de automoéveis como
empregadores e as qualificagdes necessarias na industria serdo
radicalmente diferentes do inicio da década. Tendo em vista a
importancia econémica da industria automobilistica, a transformagao
bem-sucedida desse setor industrial € de interesse para toda a
sociedade. Nosso objetivo na Volkswagen é uma transigao
bem-sucedida e socialmente responsavel dos funcionarios para a
nova era da mobilidade sustentavel. Queremos continuar a
empregar o maior nimero possivel de funcionarios em areas
profissionais atraentes e promissoras, pagar-lhes bons salarios e
fornecer empregos seguros. Nas areas afetadas pela mudanga, é
vital reciclar e fazer os ajustes necessarios ao emprego de uma
forma socialmente aceitavel.

A "transformacgao da forga de trabalho" torna-se assim o conceito
central e a abordagem de gestao fundamental para nossas
atividades atuais e futuras em RH. Sua importancia central vai além
do RH: a transformacao da forga de trabalho foi definida como uma
das quatro areas de foco para o Grupo Volkswagen como um todo
como parte de sua estratégia de sustentabilidade. Nossa ambigéo
é:

Na transformagédo abrangente da industria automotiva, garantimos a
empregabilidade de nossos funcionarios e a exceléncia tecnologica
de nosso Grupo.

Iniciamos a transformacéo de nossa forga de trabalho sistematicamente
no inicio de 2020: com o aumento dos orgamentos de treinamento, com
o treinamento de toda a forga de trabalho onde as fabricas
convencionais sao transformadas em fabricas para veiculos elétricos,
com pesquisas sistematicas sobre as consequéncias da mobilidade
elétrica e da digitalizagéo para a politica de emprego e com uma maior
expansao do planejamento estratégico de pessoal.

A transformacéo da forca de trabalho também desafia a fungéao
humana como um todo de varias maneiras. O departamento de RH
deve, portanto, revisar e fortalecer seus recursos para moderar a
mudanca no emprego. Desde 2018, estamos reestruturando
radicalmente o RH da Volkswagen AG com o programa "OneHR".
As unidades de controle do Grupo Separado para as areas de
principios e gestdo de RH, estratégia e inovacao de RH e
diversidade e avango das mulheres foram formadas sob o membro
do Conselho de Administragéo de RH. Além disso, foi desenvolvido
um modelo unificado para a organizagéo de RH nas fabricas.

O "OneHR" facilita o suporte de RH para funcionarios de um centro
de aconselhamento tecnicamente bem equipado, com especialistas.
Para apoiar todas as unidades de negdcios na transformacgéao, os
gerentes serdo apoiados por parceiros de negécios de RH no futuro.
Em 2020, além da implementagéo, nos concentramos
principalmente em informar gerentes e funcionarios sobre essa
modernizagao da estrutura por meio de uma ampla gama de
medidas de comunicagao interna analdgica e digital.

GRI 102-36, 102-41, 402-1, 403-2, 404-2, 404-3,
406-1

As marcas Audi, Porsche e MAN iniciaram a implementacao de
novos modelos de gestdo de RH modelados no "OneHR" no ano
fiscal de 2020.

O surto da pandemia COVID-19 na Europa néo foi uma surpresa
para o Grupo Volkswagen em margo de 2020, porque estavamos
ganhando experiéncia com a ameaga representada pelo virus por
meio de nossas joint ventures na China desde janeiro. Proteger
nossos funcionarios em todo o Grupo e proteger nossos negocios,
no entanto, exigiu um enorme esforgo.

O departamento de RH enfrentou um duplo desafio em 2020: em
primeiro lugar, uma estratégia de longo prazo com todos os
elementos necessarios para a introdugao bem-sucedida da
transformagéao da forga de trabalho precisava ser desenvolvida. Em
segundo lugar, o departamento enfrentou a tarefa de estabelecer e
implantar rapidamente o sistema de gestéo para lidar com a
pandemia de coronavirus sob extrema pressao.

RESPONSABILIDADE COM OS COLABORADORES E
A SOCIEDADE NA PANDEMIA COVID-19

A tarefa mais importante de 2020 foi lidar com as consequéncias da
pandemia de COVID-19 e, em particular, evitar a ocorréncia de
cadeias de infecgdo em nossas fabricas. O Grupo Volkswagen vem
tomando extensas medidas organizacionais e estruturais para se
proteger contra o COVID-19 desde dezembro de 2019. No geral,
conseguimos manter o numero de casos entre nossos funcionarios
significativamente menor do que a média nacional em todos os locais
durante 2020.

A equipe central de crise, chefiada pelos membros do Conselho de
Administragdo do Grupo responsaveis por recursos humanos e
finangas, foi responsavel pela gestéo global e implementacéo das
medidas. Além disso, forgas-tarefa internacionais foram formadas para
desafios especificos, por exemplo, para transportar varios mil
funcionarios e suas familias de volta de areas de alto risco por via
aérea.

Como parte do reinicio de sua produgao, o Grupo Volkswagen tomou
as medidas necessarias para a maxima protegao da saude de seus
funcionarios em suas fabricas. Mais de 50 especialistas em
processos e salde de todas as marcas desenvolveram padrdes em
todo o Grupo durante um periodo de varias semanas para proteger
os funcionarios dos riscos de infecgdo por COVID-19. Os gerentes
executivos e o Conselho Geral de Empresa estabeleceram suas
regras e medidas para proteger os trabalhadores em um acordo de
empresa separado. O catalogo de medidas correspondente incluia
cerca de 100 tépicos.
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A area de seguranga e saude ocupacional, que prestou apoio
consultivo em particular a grupos de risco por meio de médicos e
especialistas em seguranga ocupacional de sua empresa, assumiu
um papel importante, inclusive por meio de uma linha direta
telefonica e por e-mail. Além disso, tinha a responsabilidade de
implementar o plano de agéo operacional e as avaliagdes de risco
para reiniciar a producéo. O Grupo Volkswagen também criou e
usou sua prépria capacidade de teste e a infraestrutura para isso
nos locais.

A fim de também apoiar seus mais de 40.000 fornecedores e
prestadores de servigos e varias centenas de transportadores em
todo o mundo no reinicio de sua produgéo e logistica durante a
crise do coronavirus, o Grupo também disponibilizou suas ideias
para eles. Eles tiveram acesso as medidas de protegao planejadas
por meio da plataforma B2B da Volkswagen
www.vwgroupsupply.com.

O Grupo Volkswagen China produz mascaras de protegao para os
funcionarios da Volkswagen nas fabricas europeias na fabrica de
componentes em Tianjin. Além disso, varias empresas do Grupo —
em alguns casos em conjunto com parceiros — produziram seus
proprios componentes de protegao facial usando impresséao 3D. Ao
mesmo tempo, Lamborghini, SEAT, SKODA e Volkswagen
Passenger Cars trabalharam em suprimentos médicos adicionais.

Mas a experiéncia e a necessidade de regulamentagéo em
decorréncia da pandemia do coronavirus nao se restringem a
protecdo da saude. A pandemia de coronavirus desencadeou
mudangas fundamentais na maneira como trabalhamos e
colaboramos uns com os outros. Como em outras empresas, na
Volkswagen a crise funcionou particularmente como um catalisador
para o avango da digitalizagéo no trabalho do conhecimento:
comunicagao e colaboragao virtual, novos formatos de transmissao
de conhecimento e treinamento, por exemplo, por meio de podcasts
ou tutoriais online, foram rapidamente estabelecidos e expandidos.

As entidades de diregao do Grupo Volkswagen também continuaram

trabalhando durante o bloqueio com ferramentas digitais.

Em conformidade com todos os requisitos legais e de acordo com a
seguranga do processo, foram tomadas todas as medidas
necessarias para um fechamento ordenado de nossas fabricas,
embora em alguns casos tenham sido escalonadas em diferentes
partes do mundo e sempre tenham ocorrido de olho no estado da
pandemia. Nesse contexto, a transi¢do para formatos de trabalho
moveis e o uso de instrumentos de RH, como a redugéo da jornada
de trabalho, que eram usados em nossas unidades, séo
particularmente notaveis. O fato de o COVID-19 ter se desenvolvido
na China antes do resto do mundo levou a vantagem de ja ter
passado pelo bloqueio e pelo reinicio total das fabricas. Como
resultado, adquirimos conhecimentos elementares que contribuiram
para uma abordagem ordenada e sistematica também em outras
regides do mundo.

MOLDANDO A TRANSFORMAGAO: FATORES DE
SUCESSO PARA UMA TRANSFORMAGCAO
BEM-SUCEDIDA

Por mais que a crise do coronavirus continue a nos ocupar durante
2021 e por mais que o mundo do novo normal possa diferir da velha
realidade, o grande processo de reestruturacao da industria
automotiva continuara, impulsionado principalmente pela mobilidade
elétrica, descarbonizagéo e digitalizagdo. Assim, continuamos a
trabalhar em nosso programa orientado para o futuro de
transformacéo da forga de trabalho em 2020, apesar de todas as
condigOes excepcionais. Uma base importante para isso é o grande
projeto de pesquisa "EMDI@VW — Impacto da Mobilidade Elétrica e
Digitalizacdo na Qualidade e Quantidade de Emprego na
Volkswagen", que conduzimos em conjunto com o Instituto
Fraunhofer de Engenharia Industrial IAO na Alemanha em 2019 e
2020. O projeto foi financiado pelo Conselho de Sustentabilidade da
Volkswagen sob o patrocinio de Michael Sommer, presidente de
longa data da Confederacgao Sindical Alema.

A tarefa do Fraunhofer IAO era examinar as mudangas quantitativas
e qualitativas no emprego na Volkswagen no curso da mudanca na
industria automotiva e revisar a adequacgao dos instrumentos de
politica de RH para gerenciar essa mudanca.

Nossa questdo central era, em particular, se o Grupo Volkswagen
pode, como resultado da transformacgao, se encontrar em uma
situagdo em que o emprego deve ser reduzido mais rapidamente
do que podemos fazé-lo de maneira socialmente aceitavel por meio
de programas de aposentadoria antecipada.

A conclusao do estudo deu-nos uma imagem clara das areas em
que iremos criar emprego no futuro, onde teremos de o reduzir nos
proximos anos e quais as mudangas relacionadas com as
qualificagdes que devem ser esperadas. Nesse sentido, o estudo
nos serve como um modelo para a transformagao da forga de
trabalho, na qual baseamos nossas atividades. Optamos
deliberadamente por publicar o estudo publicamente para tornar
nossas abordagens e andlises acessiveis a outras empresas na
transformagao também.

A reestruturacdo do Grupo Volkswagen so6 sera bem-sucedida se
envolvermos nossos funcionarios, forma-los, prepara-los para as
mudangcas futuras, dar-lhes uma perspectiva clara e permitir que

participem.

F > nhttp:/ipublica.fraunhofer.de/dokumente/N-615480.html
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Assim, definimos cinco principios para a transformagao da forga de
trabalho que estao voltados para nossas diretrizes sociais e de
emprego e nossa estratégia de RH:

» Transparéncia, responsabilidade e participagédo

» Empregador justo e atraente

* Aumento da diversidade e incluséo

» Treinamento orientado para a transformagéo

» Ampliagéo da saude preventiva e seguranga ocupacional

Medidas personalizadas, que sdo descritas com mais detalhes nas
partes subsequentes deste capitulo, foram tomadas no ano de
referéncia para implementar a ambicdo e as metas para a area de
foco de transformagéao da forga de trabalho.

TRANSPARENCIA, RESPONSABILIDADE E PARTICIPAGAO

O Grupo Volkswagen emprega mais de 662.000 pessoas, das quais
118.673 na Volkswagen AG. Cerca de um sexto de nossos
empregados sao mulheres. Trabalhamos em 36 paises da Europa e
37 paises das Américas, Asia e Africa e operamos 118 locais de
producdo em todo o mundo, dos quais seis séo locais de producao
da Volkswagen AG. Em todos esses locais, assumimos a
responsabilidade pelos funcionarios e suas familias, mas também
pelo desenvolvimento social e econdmico em torno de nossas
instalagdes. Para cada funcionario, buscamos uma relagdo de
emprego caracterizada por remuneracao justa e transparente, boas
oportunidades de desenvolvimento, participagéo e envolvimento no
processo de trabalho e um alto nivel de seguranga no emprego.

Somos guiados em nossas agdes por valores claros, especialmente
na fase de transformagao. O Volkswagen Group Essentials
estabelece os valores basicos comuns para todas as marcas e
empresas do Grupo. Sete declaragdes simples "No6s" descrevem o
que o Grupo representa: "Assumimos a responsabilidade pelo meio
ambiente e pela sociedade", "Somos honestos e falamos quando
algo esta errado”, "Abrimos novos caminhos", "Vivemos a
diversidade", "Temos orgulho do trabalho que fazemos", "N6s nao
eu", "Mantemos nossa palavra".

PESQUISA DE OPINIAO MEDE A SATISFAGAO DOS
FUNCIONARIOS

Atribuimos grande importancia ao envolvimento ativo de nossos
funcionarios nos processos e a garantia de que suas opinides,
avaliagdes e criticas sejam ouvidas. Em nossa Pesquisa de Opiniéo,
uma pesquisa com funcionarios em 172 empresas do Grupo,
medimos o status de atratividade de nosso empregador interno com
uma pergunta direcionada. Além disso, também estamos
interessados nas opinides de nossos funcionarios sobre as questoes
de onde o Grupo se posiciona sobre o tema da integridade e como
eles avaliam as relagdes de trabalho no Grupo. Os resultados da
Pesquisa de Opinido servem, portanto, para identificar possiveis
melhorias e informar os gestores sobre onde as agdes precisam ser
tomadas em suas unidades organizacionais. Em processos de
acompanhamento definidos, os gerentes tomam medidas adequadas
em dialogo com seus funcionarios e sao apoiados pela equipe do
Grupo de Pesquisa de Opinido, que fornece varias ferramentas para
isso — como uma caixa de ferramentas de método.

Além disso, foi desenvolvida uma nova abordagem descendente
obrigatéria, que foi usada pela primeira vez apds as discussdes dos
resultados de janeiro a julho de 2020. Para a discusséao regular das
medidas dos gerentes, uma discussao das medidas derivadas e seu
status de implementagao ocorrera com uma abordagem de cima
para baixo, comeg¢ando com o respectivo gerente de
divisdo/membro do conselho e prosseguindo para o nivel de
gerenciamento mais baixo. O objetivo é garantir a implementacao
das medidas derivadas das unidades organizacionais de forma
duradoura.

A Pesquisa de Opinido de 2020 foi realizada em 172 empresas em
38 paises. 436.326 dos 540.051 funcionarios das empresas
pesquisadas responderam. Isso equivale a uma taxa de resposta de
81%. Em 2020, a pontuagéo no indice de satisfacdo do

funcionario — um indicador principal baseado na Pesquisa de
Opinido obtida a partir da soma de todas as respostas a

pesquisa — foi de 82,2 em 100 pontos de indice possiveis e,
portanto, ligeiramente acima da pontuagéo do ano anterior (2019:
80,0 pontos de indice).

DIREITOS DE PARTICIPAGAO DOS TRABALHADORES

Ao estabelecer relagdes de trabalho cooperativas marcadas pela
harmonia social, somos guiados pelos direitos humanos
universalmente validos e pelos padrées da Organizagéo
Internacional do Trabalho. A Volkswagen esta comprometida com a
conformidade global com a liberdade de associagéo e reconhece o
direito basico de todos os funcionarios de formar sindicatos e
representagdes dos trabalhadores. O direito dos funcionarios a
liberdade negativa de associagéo também é respeitado. O
reconhecimento do direito de todos os trabalhadores de formarem
sindicatos e representagdes dos trabalhadores inclui também toda a
cadeia de valor e todas as sedes internacionais do Grupo e
representa uma componente fundamental da Carta Social. O ambito
de aplicacédo da Carta Social estende-se a Volkswagen AG e as
empresas controladas pelo Grupo Volkswagen. Os principios da
Carta Social também foram integrados como um componente dos
requisitos de sustentabilidade na cadeia de suprimentos e no Cédigo
de Conduta da Volkswagen para Parceiros de Negocios. Devido a
diferentes condigées politicas e juridicas, a implementagéo das
normas da OCDE e da OIT em todos os locais de produgéo globais
nao é possivel na mesma medida que na Uniao Europeia. A
liberdade de associagao é realizada em conformidade com as leis
aplicaveis nos varios paises e locais. Um desafio particular, portanto,
surge nos Estados que ndo assinaram a Convengéao da OIT sobre
Liberdade Sindical e Protegao do Direito de Organizagédo. Para
superar a tensdo entre as diferentes condi¢gdes nacionais e o
interesse na maior conquista possivel do direito de organizagao, o
Grupo Volkswagen conta com uma longa tradicdo de também
organizar as relagdes trabalhistas das empresas em paises nos
quais a Convencao da OIT sobre Liberdade Sindical e Protegdo do
Direito de Organizagao nao foi reconhecida. Exemplos concretos
incluem Volkswagen do Brasil Industria de Veiculos Automotores
Ltda., Skoda Auto Volkswagen India Pvt Ltd. e Ducati Motor
(Thailand) Co., Ltd. Casos de discriminagao devido a filiagdo a um
sindicato podem ser relatados no sistema de denuncias do Grupo
Volkswagen. Esses casos, até o momento, ndo foram registrados
estatisticamente separadamente porque um registro estatistico de
incidentes de discriminagao nao diferencia entre as causas da
discriminagéo.
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A forma das nossas relagdes de trabalho é também gerida através
de uma série de cartas e declaragdes que acorddmos com o
Conselho de Empresa Europeu e o Conselho de Empresa Global do
Grupo. Isso da aos nossos funcionarios seguranga em relagédo aos
seus direitos coletivos no local de trabalho e estabelece os principios
da politica trabalhista do Grupo Volkswagen. Juntamente com os
comités de co-determinagao ou os representantes dos funcionarios,
implementamos esses acordos nos respectivos locais. Eles incluem:

» a Declaragao sobre Direitos Sociais e Relagdes Industriais da
Volkswagen (Carta Social), que esta orientada para as
convengdes pertinentes da OIT,

» a Carta das Relagdes Laborais, que estabelece direitos
adicionais de informagéo, consulta e co-gestao para os
representantes dos trabalhadores das marcas, empresas e
locais representados pelo Conselho de Empresa Europeu do
Grupo e pelo Conselho de Empresa do Grupo Global,

» a Carta do Trabalho Temporario, na qual a direcgdo do Grupo, bem como
o Conselho de Empresa Europeu do Grupo e o Conselho de Empresa
Global do Grupo acordaram principios relativos ao trabalho temporario, por
exemplo, valores-guia para o racio entre trabalhadores temporarios e
trabalhadores permanentes, igualdade de remuneracao (para trabalho
igual), medidas de formacéo e limitagcdo dos periodos de emprego, com
uma subsequente revisdo da possibilidade de contratar o trabalhador a
titulo permanente; e

» a Carta de Educagao e Formagao Profissional, na qual a
formagao profissional é estabelecida como parte central das
relagdes de trabalho.

ﬁ > www.volkswagenag.com/en/sustainability/policy

Além disso, ha uma série de acordos aplicaveis localmente com os
sindicatos responsaveis relevantes que estipulam, por exemplo, padrdes
para treinamento continuo e para medidas preventivas de saude. Estas
normas e acordos fundamentais sustentam os direitos dos
trabalhadores e dos seus representantes eleitos a nivel do Grupo no
Conselho de Empresa Europeu do Grupo e no Conselho de Empresa do
Grupo Global. Os gerentes executivos e representantes dos
funcionarios se reinem regularmente para consultar sobre questdes
relevantes. Todos os membros do Conselho de Empresa Europeu do
Grupo e do Conselho de Empresa do Grupo Global participam
anualmente em pelo menos uma sessao conjunta dos dois conselhos de
empresa. Além de discutir a situagéo atual nos varios locais, os
respectivos gerentes de RH e a geréncia executiva do Grupo também
compartilham informagdes sobre planos de produtos e forga de trabalho,
bem como padroes de bem-estar social e pessoal.

Queremos permitir a representagdo mais abrangente possivel dos
interesses dos funcionarios em nosso Grupo. Cooperamos com 0s
sindicatos relevantes em todo o mundo. Muitas empresas do Grupo
também tém um conselho fiscal no qual a forga de trabalho esta
representada.

A Carta das Relagdes Trabalhistas permite que os representantes
dos trabalhadores em todo o mundo concluam acordos com a
administragéo local sobre direitos especificos a informacao,
consulta e co-determinagdo. Essa forma de participagédo de longo
alcance provou ser altamente bem-sucedida ao longo de muitas
décadas.

IDEIAS DE FUNCIONARIOS PROCURADAS

Por meio de sua criatividade, conhecimento e iniciativa, os
funcionarios assumem a responsabilidade de melhorar processos
e produtos e, em ultima analise, nos ajudam a atingir nossas
metas de sustentabilidade. Em 2020, mais de 14.850 ideias foram
enviadas como parte da gestdo de ideias e uma economia de €
43.554.277 foi alcangada nas instalagoes da Volkswagen AG.

Nosso préprio fundo de inovagéo também apoia o desenvolvimento
de ideias de negdécios adequadas para o futuro. O objetivo comum &
contribuir para a seguranga no emprego ou para a expansao do
emprego nas unidades da Volkswagen por meio de produtos e
servicos ao longo e fora da cadeia de valor automotiva. Sob um
acordo entre a IG Metall e a Volkswagen AG, o Grupo disponibiliza
anualmente um fundo de € 20 milhdes para projetos em novas
areas de negocios.

EMPREGADOR JUSTO E ATRAENTE

Acreditamos que um empregador atraente €, antes de tudo, um
empregador justo. E por isso que aderimos as normas legais
nacionais relevantes ao lidar com todos os assuntos que afetam
nosso pessoal. No entanto, em linha com nossa tradicao de
parceria social e equilibrio de interesses, vamos além desses
padrdes: queremos permitir que todos os nossos funcionarios em
todo o mundo compartilhem as conquistas sociais da Volkswagen e
seus altos padrdes sociais e de trabalho.

Participagao, iniciativa e oportunidades criativas individuais sao
particularmente importantes quando se trata de manter nossa
promessa de ser um excelente empregador. Gostariamos que
nossos funcionarios fossem "cidaddos da empresa" responsaveis,
competentes e confiantes, que participem ativamente dos assuntos
da empresa e se envolvam nos processos de tomada de decisao.

Em muitas de nossas empresas, garantimos a existéncia de
empregos por meio de acordos coletivos de trabalho. Na
Volkswagen AG, na Alemanha, estendemos a seguranga no
emprego até 2029 por meio do Roteiro de Transformacao Digital,
que destaca nossa aceitagao pelo trabalho industrial. Até 2023, e
possivelmente além, a marca Volkswagen na Alemanha quer
investir até € 4 bilhdes em grandes projetos de digitalizagéo e
administragao eficiente dentro dessa estrutura.
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Acordos como o Digital Transformation Roadmap fornecem
respostas de RH a varios desafios em nivel nacional ou
internacional. Por exemplo, a Alemanha e outras partes da Europa
Ocidental enfrentam ndo apenas riscos resultantes de mudangas
demograficas, mas também a escassez de trabalhadores
qualificados de que precisaremos para areas de trabalho de ponta.
Para preencher vagas com especialistas experientes e criativos em
Tl, digitalizagao e eletrificacdo ainda mais em beneficio dos
candidatos, estamos fortalecendo nossos esforgos na digitalizagdo
dos processos internos de recrutamento. Os candidatos estao no
centro de nossas atividades e estamos cada vez mais abordando-os
por meio de formatos digitais devido a situagéo atual. Isso também
inclui nossa campanha de recrutamento "Hello Possible 2.0" para a
marca Volkswagen, que realizamos exclusivamente no espaco digital
e que é voltada para especialistas selecionados das areas de
operabilidade intuitiva, transformacgao digital e mobilidade livre de
emissoes.

ATRATIVIDADE DO EMPREGADOR EXTERNO

Foi definido um indicador estratégico para o negdécio de servigos
financeiros: classificagdo de empregadores externos. Trata-se de
participar em benchmarking externo, em geral de dois em dois anos.
O objetivo é nos posicionar como um empregador atraente e derivar
medidas adequadas para alcangar uma classificagao entre os 20
principais empregadores até 2025, ndo apenas na Europa, mas
globalmente. A Volkswagen Financial Services AG foi representada
em varios rankings nacionais e internacionais de melhores
empregadores na Ultima vez que participou em 2019. Ocupando o
décimo primeiro lugar, ficou entre os principais empregadores
europeus na competicdo de empregadores "Great Place to Work".

A capacidade de recrutar os melhores talentos é de importancia
decisiva, especialmente tendo em vista a transformagao da empresa em
um dos principais fornecedores mundiais de solugées de mobilidade
sustentavel e o desenvolvimento associado de novos campos de
negécios. Usamos o indicador estratégico de atratividade do
empregador externo para verificar o posicionamento das principais
marcas produtoras de automdveis de passageiros nos mercados de
trabalho uma vez por ano em relacdo aos graduados. As classificagoes
em pesquisas realizadas pela Universum, nas quais pretendemos
alcancgar as melhores pontuagdes para as marcas do Grupo
apresentadas, servem de base para isso. No ano fiscal de 2020, as
marcas Porsche e SKODA atingiram plenamente suas metas e as
superaram em alguns casos. A Volkswagen Passenger Cars, a
Volkswagen Commercial Vehicles, a SEAT e a Audi s6 conseguiram
atingir parcialmente os seus objetivos ou ndo conseguiram atingi-los.

REMUNERAGAO JUSTA E TRANSPARENTE

Um sistema de remuneragéo justo e transparente e o pagamento de
uma remuneragao justa contribuem significativamente para a
satisfagao do trabalho dos funcionarios. De acordo com nossa Carta
Social, a remuneragédo e os beneficios adicionais para nossos
funcionarios correspondem, pelo menos, ao nivel minimo legalmente
exigido que deve ser garantido no pais em questdo. Como sao
acordados coletivamente com os sindicatos, nossas taxas salariais
séo geralmente mais altas do que os niveis minimos vigentes.

Nossos funcionarios geralmente sao selecionados, contratados e
promovidos com base em suas qualificagbes, experiéncia e
habilidades. A remuneragéo individual & baseada no trabalho
realizado. De acordo com nossos valores, questdes de origem
étnica, cor da pele, género, deficiéncia, ideologia, fé, nacionalidade,
orientagcao sexual, origem social ou crengas politicas — desde que
sejam baseadas em principios democraticos e tolerancia para com
aqueles que tém opinides diferentes — nao desempenham nenhum
papel na classificagao.

Os funcionarios das empresas do Grupo desfrutam de outros
beneficios da Empresa. Dependendo da localizagao, isso pode
incluir transporte e refeicdes subsidiados, termos de funcionarios
em parceiros de cooperagao e descontos em certas atividades de
lazer. Beneficios adicionais de assisténcia médica ou pensao
complementar podem completar a gama de beneficios da empresa
em locais especificos. Ao oferecer planos de penséo profissionais, a
Volkswagen AG e muitas de suas marcas e subsidiarias ddo uma
contribuicdo importante para garantir a renda de seus funcionarios
na velhice.

CRIANDO UM EQUILIBRIO ENTRE TRABALHO E VIDA PESSOAL

A Volkswagen reconheceu a necessidade de ser capaz de
responder com flexibilidade e em curto prazo em varias situagdes
da vida, a fim de dar aos funcionarios a oportunidade de obter
licengas. Estamos trabalhando constantemente para melhorar o
equilibrio entre trabalho e vida pessoal de nossos funcionarios por
meio de modelos de horario de trabalho flexiveis. Por exemplo,
gostariamos de levar em consideragao as necessidades
especificas dos pais, pais solteiros ou funcionarios que também sao
cuidadores. As regras e programas aqui variam de pais para pais e
sao determinados pela estrutura legal e pelos resultados das
negociagdes coletivas.

Na Alemanha, o grande numero de pessoas que aproveitam seu
direito legal a licenga parental prova quantos empregados desejam
conciliar a vida profissional e familiar. Também nos regulamentos da
nossa empresa nos esforgamos por ter em conta o facto de muitos
trabalhadores necessitarem de maior flexibilidade no que diz
respeito ao seu horario de trabalho e local de trabalho. A
Volkswagen AG, a Audi, a Porsche, a SEAT e a Bugatti concluiram
acordos de empresa de grande alcance relativos ao trabalho fora
das instalagdes da empresa (trabalho mével).

Em particular, ajudamos nossos funcionarios a cuidar e cuidar de
parentes proximos. Os funcionarios podem tirar até dez dias de
licenga em curto prazo para organizar o atendimento a parentes
doentes, por exemplo. Os funcionarios podem tirar até seis meses
de licenga ou reduzir sua jornada de trabalho pelo mesmo periodo
para cuidar de um parente. Os funcionarios podem trabalhar meio
periodo por até 24 meses para cuidar de suas familias. Para certos
grupos de trabalhadores — por exemplo, na Volkswagen AG e na
Audi — existe uma opgao anual: pode ser feita uma conversao para
férias remuneradas em vez do pagamento de uma remuneragéo
adicional em conformidade com a convengao colectiva.
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Também consideramos o cuidado infantil durante o horario de
trabalho muito importante para permitir o equilibrio entre trabalho e
vida pessoal de nossos funcionarios. O Grupo Volkswagen na
Alemanha e no exterior se esforga, portanto, para oferecer creches
voltadas para grupos especificos de pessoas. Além disso,
oferecemos creches perto de varios de nossos locais. Nossa
garantia de reintegracéo oferece um alto nivel de flexibilidade. Nos
ultimos 20 anos, os funcionarios da Volkswagen AG puderam tirar
até oito anos de licenga sem ter que dar um motivo.
Independentemente de esta licenga ser para fins de
desenvolvimento de carreira ou para licenga de aluguel, os
funcionarios tém direito garantido ao reemprego nos mesmos
termos e condigdes de antes.

Com essas medidas, queremos ajudar ndo apenas a atender as
expectativas de um ambiente de trabalho moderno e voltado para
as necessidades humanas, mas também fornecer respostas a
muitas das questdes mais urgentes da transformagéao atual.

AUMENTO DA DIVERSIDADE E INCLUSAO

Queremos aumentar a satisfagéo e a motivagdo dos nossos
colaboradores e a sua vontade de participar construtivamente nos
processos de mudanga através da igualdade de oportunidades, de
um ambiente de trabalho atrativo e moderno e de uma organizacao
de trabalho adequada ao futuro. A base para isso € uma cultura
aberta, positiva e baseada em parcerias, um alto nivel de
diversidade na forga de trabalho e uma lideranga exemplar e
inspiradora. A diversidade, o respeito, a tolerancia e a igualdade de
oportunidades sao factores decisivos neste contexto. Pessoas
talentosas de qualquer idade e sexo contribuem para o futuro do
nosso Grupo com suas varias habilidades e experiéncias.

Consideramos a diversidade de nossos funcionarios com sua ampla
gama de experiéncias, pontos de vista e ideias de solugéo de
problemas como um pilar de nossa capacidade de moldar a
transformagao da forga de trabalho de forma justa. Por meio de
nossa gestao da diversidade e da implementacédo do programa
Diversity Wins @Volkswagen, queremos expandir deliberadamente
as abordagens para promover a diversidade. Os funcionarios e a
geréncia de diversidade do Grupo fundaram a rede de amigos
LGBTIQ*-& "We Drive Proud" em 2019 com o apoio do Conselho de
Administracdo da Volkswagen AG. A rede n&o representa apenas os
interesses de pessoas lésbicas, gays, bissexuais, transgéneros®,
intersexuais™* e queer, mas também visa ajudar a moldar a mudanca
cultural no Grupo. "We Drive Proud" se vé como uma iniciativa
aberta em todo o Grupo que mantém o dialogo com as redes
existentes, por exemplo, as da Audi ou da Porcelana. O Grupo
Volkswagen pretende apoiar a formagao de redes de funcionarios
ainda mais fortemente no futuro e, assim, promover a iniciativa
pessoal e a vontade de assumir responsabilidades. Uma rede
semelhante esta sendo criada na SEAT.

Também codificamos o objetivo de diversas forgas de trabalho em
documentos importantes. A declaragéo "Vivemos a diversidade"
como um dos sete Group Essentials é, portanto, uma parte firme do
DNA cultural do Grupo Volkswagen. importancia da igualdade de
oportunidades e de uma elevada

o nivel de diversidade na forga de trabalho também esta firmemente
ancorado na estratégia do Grupo TOGETHER 2025+. Isso é muito
importante para nds, porque uma cultura corporativa aberta aumenta
a motivagéo e o desempenho dos funcionarios e também a
satisfagédo do cliente. Isso ocorre porque € mais provavel que
alcancemos a satisfagao do cliente se todos os funcionarios
trabalharem criativamente em solug¢des inovadoras com suas
diferentes experiéncias e perspectivas.

A chave para uma cultura corporativa diversificada é a busca
sistematica de uma abordagem holistica de gestao da diversidade:
nao queremos apenas estabelecer processos voltados para a
igualdade de oportunidades, mas também definir e perseguir metas
para medir a eficacia de nossos programas e medidas.
Consagramos padroes minimos para promover de forma sustentavel
a diversidade e a igualdade de oportunidades na politica do Grupo
de Compliance de RH que adotamos em 2019. Desde entéo, cada
empresa do Grupo é obrigada a ter pelo menos um contato com o
tema diversidade e igualdade de oportunidades. Além disso,
conscientizamos e treinamos os funcionarios sobre a importancia da
diversidade e inclusdo e usamos exemplos de melhores praticas e
modelos dentro do Grupo. Esta abordagem visa promover de forma
sustentavel a diversidade e a igualdade de oportunidades no nosso
Grupo e ajuda-nos no caminho da transformagao.

iNDICE DE DIVERSIDADE COMO KPI ESTRATEGICO

Nossa abordagem de diversidade gira em torno de cotas para
mulheres em cargos gerenciais e metas para a internacionalidade de
nossa alta administragcao. Esses dois numeros sao combinados em
nosso indice de diversidade, que estd em vigor desde 1° de janeiro
de 2017. A diversidade faz parte de nossa estratégia de RH e se
aplica a todo o Grupo Volkswagen (em todas as empresas com mais
de 1.000 funcionarios) com sua forga de trabalho ativa. Com este
indice, gerenciamos as medidas e avaliamos até que ponto elas
foram implementadas. Em 15,3% em 2020, a proporgédo de mulheres
na gestao (composta por gerentes, gerentes seniores e gerentes de
topo [incluindo os membros do Conselho de Administracdo do
Grupo]) foi ligeiramente superior ao nivel do ano anterior. Queremos
aumentar a proporgéo de mulheres na gestéo para 20,2% até 2025.
Nosso objetivo € aumentar o nivel de internacionalizagéo da alta
administragdo, o mais alto de nossos trés niveis de gestao, para
25,0% até 2025. No ultimo ano fiscal, isso foi de 18,7% (2019:
18,4%). Os numeros da proporgéo de mulheres e da
internacionalizagao estao incluidos com igual peso em um indice que
foi fixado em 100 em cada caso para 2016. Ambos os indices foram
igualmente ponderados na definicdo de metas e foram incluidos na
compilagao do indice geral (proporgao de mulheres e
internacionalizagéo da figura da alta administragéo). Um aumento
desse indice para 119 estava planejado para 2020. Esta meta foi
perdida por pouco com um numero de 118. Essas metas sao
decididas pelo Conselho de Administragdo do Grupo e se aplicam a
toda a organizagao (em empresas com mais de 1.000 funcionarios).
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PROSSECUGAO DE OBJECTIVOS PARA AUMENTAR A
PROPORGAO DE MULHERES EM CONFORMIDADE COM
A LEGISLAGAO ALEMA

Também formulamos metas no que diz respeito a proporgéao de
mulheres na administragcao da Volkswagen AG de acordo com a lei
alema. De acordo com a lei alema sobre participacao igualitaria de
mulheres e homens em cargos executivos, a Volkswagen AG
estabeleceu metas para a proporgao de mulheres na gestao para o
periodo até o final de 2021 de 13% no primeiro nivel de gestao
(gerentes de topo e gerentes seniores, excluindo o Conselho de
Administragdo do Grupo) e 16,9% no segundo nivel (gerentes ndo
seniores) dentro da forga de trabalho ativa. Em 31 de dezembro de
2020, a proporgao de mulheres na forga de trabalho ativa no primeiro
nivel de gestéo era de 10,9% e no segundo nivel de gestdo era de
16,7%. O Conselho de Administracdo e o Conselho de Supervisdo
do Grupo sdo regularmente atualizados sobre o progresso que
estamos fazendo em diregao a essas metas.

No ano do relatdrio, a proporgéo de mulheres em cargos gerenciais,
medida em termos da forga de trabalho total, ja era de 11,4% na alta
administragdo e 16,5% na nao alta administracdo na Volkswagen
AG. A proporgéo de mulheres na alta administragdo aumentou para
6,5% no ano de referéncia. A proporgéo de mulheres na geréncia em
geral na Volkswagen AG chegou a 13,9%, em comparagdo com
13,8% no ano anterior.

] > www.volkswagenag.com > RelagSes com Investidores > Governanga
Corporativa > Conceitos de Diversidade para o Conselho de
Administragdo e o Conselho Fiscal

EXCLUINDO DISCRIMINAGAO E PRECONCEITO

Na Volkswagen, temos uma posig¢ao clara quando se trata de
discriminag&o: nos a rejeitamos, porque defendemos o respeito, a
igualdade de oportunidades, o trabalho conjunto e a igualdade de
tratamento das pessoas, independentemente de sua origem étnica,
cor da pele, género, deficiéncia, ideologia, fé, nacionalidade,
orientagao sexual, origem social ou crengas politicas, desde que
estas ultimas sejam baseadas em principios democraticos e
tolerancia para com aqueles que tém opinides diferentes. O Codigo
de Conduta do Grupo Volkswagen fornece orientagédo em todo o
Grupo e sancionamos quaisquer violagdes das regras nele
estabelecidas. De acordo com o cédigo, todos os funcionarios e
gerentes sao responsaveis por garantir que os colegas trabalhem
juntos em parceria e por tomar medidas se as regras forem violadas.
Também mantemos estatisticas centrais sobre isso: em 2020, sete
funcionarios do Grupo Volkswagen foram demitidos devido a
violagdes no campo da discriminagao/assédio/perseguicao.’

Em muitas das empresas nacionais do Grupo Volkswagen em todo o
mundo, iniciativas estdo sendo implementadas para impulsionar
melhorias na diversidade e inclusdo em beneficio dos interesses das
mulheres. Por exemplo, a Volkswagen langou um plano de agéo na
Argentina que visa fortalecer a igualdade de género na vida profissional,
a fim de implementar os Principios de Empoderamento das Mulheres da
ONU. O foco é

em um melhor equilibrio entre trabalho e vida pessoal como
resultado de modelos de horario de trabalho flexiveis, promogao de
gerentes do sexo feminino e combate a discriminagéo e a violéncia.
Programas comparaveis com diferentes focos também foram
implementados na Volkswagen na Australia e na Espanha.

APOIAR A INCLUSAO NO LOCAL DE TRABALHO

Nossa compreenséao da diversidade vai além da igualdade de
género, orientagcao sexual e internacionalidade. Também nos
atentamos a integragao de funcionarios com deficiéncia. A nivel
internacional, operamos cinco oficinas protegidas e estamos a
instalar postos de trabalho adicionais para mais de 300 pessoas
com deficiéncia nas unidades de produgdo da SKODA na
Republica Checa.

Nossa responsabilidade de manter os funcionarios em atividades
valiosas durante toda a carreira, se possivel, também se estende as
necessidades dos funcionarios com capacidade de trabalho restrita.
Afinal, as formas individuais de organizagao do trabalho podem
resultar em niveis significativamente mais altos de desempenho e
satisfagéo no trabalho para esses grupos de funcionarios. O
programa Work2Work fornece um bom exemplo. Desde 2001, a
Volkswagen AG abriu novas oportunidades de carreira dentro da
empresa para funcionarios com diferentes habilidades. Em
Wolfsburg, cerca de 700 funcionarios estéo atualmente empregados
em empregos Work2Work em cerca de 130 areas diferentes.

TREINAMENTO ORIENTADO PARA A TRANSFORMAGAO

Como empregador, queremos que nossos funcionarios possam
trabalhar criando valor nos locais de trabalho do nosso Grupo por toda
a sua vida profissional. Isso requer ndo apenas que eles mantenham
sua saude, mas também ajustem habilidades e capacidades ao
ambiente em rapida mudanga. E por isso que o treinamento de nossos
funcionarios e a adaptacao a novos perfis de trabalho e carreira sao
uma area de agéo fundamental na transformacgéo da forga de trabalho.
Isso ocorre porque as qualificagdes especializadas abrangentes de
nossos funcionarios continuam sendo a base para a mais alta
exceléncia tecnoldgica. A eletrificagéo da frota de veiculos, a transicao
para a condugao conectada e autébnoma e a transformagéo digital do
nosso Grupo significam que os funcionarios ja precisam de
qualificagdes muito diferentes hoje. Lidamos com essas mudangas com
nosso sistema diferenciado de treinamento vocacional e avangado com
suas medidas de treinamento personalizadas.

A FORMAGAO PROFISSIONAL DUAL ESTABELECE AS BASES

A formagao profissional dual no Grupo Volkswagen apoia a
transformagéo da forga de trabalho. Com sua combinagéo flexivel
de atividades praticas e conhecimentos tedricos, o treinamento
vocacional prepara nossos jovens profissionais para os desafios
futuros. Em nivel internacional, implementamos os altos padrdes de
treinamento alemaes, mas também cumprimos as normas e
regulamentos nacionais relevantes.

* Sujeito a aprovagao do Conselho de Administragdo do Grupo. Base: 62 empresas, cada uma com mais de 1.000 funcionarios.
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Em 2020, o Grupo Volkswagen treinou 17.939 jovens. Também
apoiamos o desenvolvimento de carreira de novos participantes depois
de concluirem seu aprendizado. Por exemplo, jovens especialistas
particularmente talentosos s&do nutridos em grupos de talentos.

E > Relatorio Anual 2020 > Governanga Corporativa >
Declaragédo de Governanga Corporativa do Grupo

FORMAGAO DE TRABALHADORES QUALIFICADOS E GESTORES

Na Academia do Grupo Volkswagen, responsavel pelo treinamento
profissional e avancgado, os trabalhadores qualificados podem escolher
entre uma ampla gama de cursos de treinamento avancado. Estes vao
desde treinamento adicional sobre topicos do futuro e areas ocupacionais
ou interdisciplinares de interesse geral até qualificagdes especificas em
grupos vocacionais e até programas abrangentes de desenvolvimento de
pessoal. A gama de oportunidades de aprendizagem esta sendo
expandida continuamente. A pandemia global de COVID-19 significou
que apenas uma gama restrita de opgdes estava disponivel em 2020,
principalmente em areas multidisciplinares. Esta ocorrendo uma mudanga
maior dos seminarios presenciais para os seminarios online. O
estabelecimento de um novo ecossistema de aprendizagem também esta
planejado para 2021. A gama de oportunidades de aprendizagem esta
sendo expandida continuamente.

Executamos o Programa de Gerenciamento Sénior como um
programa de aprendizado remoto em 2020, apés pilotos
bem-sucedidos em 2019. Para isso, estamos cooperando com o
Instituto Hasso Plattner (HPl) em Potsdam e a Ecole des hautes
études commerciales de Paris (HEC). Um novo programa de gestéo
para gerentes recém-nomeados foi langado em colaboragdo com a
empresa Malik St. Gallen.

A maioria de nossos programas de desenvolvimento e processos
de selegao de gerentes sdo padronizados em todo o Grupo.

Em vista dos desafios transformacionais, o Grupo Volkswagen coloca
uma énfase especial na capacidade dos funcionarios de agir de forma
agil e empreendedora. Até recentemente, havia, no entanto, uma falta
de padrdes uniformes que definissem habilidades ageis concretas.
Por isso, desenvolvemos uma matriz de competéncias para formagao
na area de processos de negdcio ageis em conjunto com 30 grandes
empresas cotadas da Alemanha, Austria e Suiga na iniciativa
DACH30. Ao longo disso, a Volkswagen Group Academy estabeleceu
um portfélio abrangente de treinamento sobre agilidade. Foram
realizados 38 treinamentos em 2020. Juntamente com o Agile Center
of Excellence, fundado em 2015, e outros especialistas internos em
agilidade, o Agile Challenge foi publicado em 2020 como um
programa de autoaprendizagem digital, a fim de disponibilizar
conhecimento e experiéncia sobre trabalho agil para mais de 1.000
partes interessadas no Grupo.

INVESTIMENTO NO DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS PARA NOVAS TECNOLOGIAS

Na atual turbuléncia da industria automotiva, o foco particular do
Grupo Volkswagen na educagao esta no treinamento

funcionarios em tecnologias futuras importantes e apoia-los de perto
no processo de transformagéo. Por exemplo, o Grupo implementou
um programa abrangente de qualificagéo para cerca de 8.000
funcionarios para um aumento dos novos modelos elétricos no local
de produgao de mobilidade elétrica em Zwickau. Além disso, mais
de 2.000 funcionarios passaram pelo centro de treinamento de
mobilidade elétrica e concluiram seus cursos de treinamento de dia
inteiro.

Até 2023, a Volkswagen AG quer criar pelo menos 2.000 novos
empregos conectados a digitalizacdo em suas instalagdes tradicionais da
Alemanha Ocidental. Para a transformagéo do RH no decorrer do
impulso de digitalizagéo, o Grupo esta aumentando seu orgamento de
treinamento relacionado a novas tecnologias em € 60 milhdes, para um
total de cerca de € 160 milhdes. Além disso, sera criada uma
universidade on-line, o aprendizado sera fortalecido por meio de
plataformas on-line e o treinamento vocacional e avangado sera
adaptado as novas necessidades. Isso inclui, por exemplo, o programa
Faculty 73 com o qual ampliamos a base de conhecimento para a
transformacéo digital no Grupo. Treinamos 100 desenvolvedores de
software a cada ano aqui para nossas proprias necessidades. O
programa de treinamento de dois anos da AutoUni é projetado para
funcionarios e candidatos internos e externos com afinidade com TI.

Dessa forma, abrimos oportunidades de progressao na carreira para
talentos ndo descobertos. Os futuros especialistas adquirem todas as
habilidades necessarias para uma carreira de sucesso como
desenvolvedor de software na industria automotiva dentro do
treinamento. Isso inclui, por exemplo, programas em Java, matematica
para desenvolvedores de software, ciéncia da computagao técnica e
tedrica, experiéncia em redes de computadores, bancos de dados e
programacao de aplicativos méveis. A Volkswagen planeja transferir os
participantes do primeiro ano académico para a forga de trabalho
permanente no inicio de 2021, apds treinamento intensivo. Em margo
de 2020, 100 pessoas se tornaram o segundo ano de alunos a iniciar o
programa de treinamento. Este segundo ano de alunos foi ainda mais
diversificado do que a primeira geragdo do Corpo Docente 73, com
mulheres totalizando 9% dos alunos e participantes vindos de mais de
sete paises. O recrutamento de dois refugiados que a ajuda aos
refugiados do Grupo havia apoiado anteriormente com cursos
linguisticos é particularmente digno de nota.

O Grupo Volkswagen também esta apoiando o estabelecimento de
uma escola de programagao inovadora em Wolfsburg. O
42Wolfsburg e.V. A associagéo esta criando a escola de Tl
"42Wolfsburg" em cooperagéo com a Ecole 42, privada e sem fins
lucrativos, cuja sede fica na Francga. A instituicao de treinamento esta
programada para abrir em Markthalle, em Wolfsburg, no inicio de
2021. Até 600 alunos serao treinados sem professor ou horario fixo
de aulas, usando um conceito de treinamento inovador. A escola
promove particularmente a aprendizagem orientada para a pratica,
de acordo com o principio da aprendizagem entre pares, no qual os
alunos aprendem uns com os outros. Como na Ecole 42 em Paris, 0
treinamento gratuito na 42Wolfsburg também esta aberto a
candidatos que nao concluiram o ensino médio ou superior,
independentemente de sua idade, sexo ou origem.
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AMPLIAGAO DA SAUDE PREVENTIVA E SEGURANGA
OCUPACIONAL

A pandemia de coronavirus mostrou a importancia dos funcionarios
e de sua saude. Nesse contexto, estamos ampliando ainda mais a
saude preventiva e a seguranga ocupacional no Grupo Volkswagen,
porque o bem-estar fisico € um pré-requisito para poder atuar
profissionalmente e lidar com o esforgo mental e fisico tipico do
trabalho em uma empresa de manufatura em transformagao. Na
area da saude, a sustentabilidade significa para nés que queremos
ajudar todos os funcionarios a se aposentarem com saude. Essa
abordagem de longo prazo também ajuda nosso Grupo a lidar com
a mudanca demografica na forma de envelhecimento da populacéo,
que agora é tipica de muitos paises industrializados em que
operamos.

A gestao holistica da saude na Volkswagen ja vai além dos
requisitos legais de saude preventiva e saude e seguranga
ocupacional. Também inclui aspectos como organizagéo do
trabalho, ergonomia, prevencéo, integracéo e reabilitagao,
juntamente com a cultura de lideranca.

A POLITICA DO GRUPO ESTABELECE PRINCIPIOS PARA
A SAUDE E SEGURANGA NO TRABALHO

Nossos funcionarios recebem atendimento médico em todas as
nossas instalagdes de acordo com os regulamentos legais
nacionais relevantes e regras internas e com base nas diretrizes do
Grupo sobre protegédo e promogao da saude. Todos os locais do
Grupo tém pelo menos uma instalagéo para lidar com emergéncias
médicas. A maioria deles também oferece assisténcia médica
prestada por um médico da empresa.

Uma politica do Grupo regula a responsabilidade pela saude e
seguranga ocupacional de maneira uniforme para todas as marcas e
empresas do Grupo. A assisténcia médica € gerenciada no nivel do
Grupo pelo Chefe de Saude e Seguranga Ocupacional do Grupo,
que também é o fisico sénior da Volkswagen AG. O médico sénior
se reporta diretamente ao Diretor de Recursos Humanos. Em termos
organizacionais, a gestdo da seguranga ocupacional no nivel do
Grupo é atribuida a Saude e Seguranga Ocupacional do Grupo. O
Chefe de Segurancga Ocupacional também se reporta diretamente ao
Diretor de Recursos Humanos.

O Comité Diretivo do Grupo para Saude toma decisbes sobre a
direcao estratégica e coordena tépicos de importancia fundamental
entre as marcas. O comité diretor inicia projetos, garante a
transparéncia do conhecimento especializado e organiza a criagéo
de sinergias na area da saude. Seus participantes sao o chefe do
Group Healthcare e os chefes de salude das marcas ou seus
representantes. O Comité Diretor do Grupo de Seguranca
Ocupacional prepara e coordena decisdes sobre a diregéo
estratégica e o desenvolvimento da seguranga ocupacional no
ambito do modelo de governanga da seguranga ocupacional. Seus
participantes sao o Chefe de Seguranga Ocupacional do Grupo e os
chefes de seguranga ocupacional das marcas ou seus
representantes.

PROGRAMAS DE PREVENGAO E REABILITAGAO

Além de atender aos requisitos legais, o departamento de Saude da
Volkswagen se concentra em grande parte em abordagens
preventivas. Os funcionarios recebem, portanto, exames regulares.
No ano fisico de 2020, 553 exames iniciais e 1.445 subsequentes
foram realizados pelo Departamento de Saude. Desde a introdugéo
do servico em 2010, um total de 88.999 check-ups da Volkswagen
foram concluidos (forga de trabalho permanente ativa). Como parte
da discusséo dos resultados do check-up, os funcionarios recebem
servigos de saude personalizados. Novos conhecimentos cientificos
sdo testados neste contexto e disponibilizados aos funcionarios o
mais rapido possivel.

MAIOR SEGURANCA OCUPACIONAL POR MEIO DA
ESTRATEGIA SAFETY FIRST

Assim como a saude preventiva e a prestagéo de cuidados de
saude de emergéncia, a melhoria continua da saude e seguranga
ocupacional é muito importante para nés. Em 2004, o Grupo
Volkswagen adotou uma politica de seguranga ocupacional valida
internacionalmente. Entre outras coisas, pretende-se garantir o
desenvolvimento de conceitos nas empresas do Grupo para a
melhoria continua da seguranga no trabalho. Esta politica esta
sendo revisada no momento.

Na area de seguranga ocupacional, a sustentabilidade significa para
nos que os funcionarios nao sofrem acidentes durante o trabalho. A
Volkswagen esta apoiando esse objetivo por meio da introdugéo da
estratégia Safety First. A visdo dessa estratégia € ancorar a
seguranga ocupacional como principio orientador nas agoes de
todos os gestores e funciondrios. Todos os processos de seguranca
ocupacional devem ser conhecidos e aplicados de forma confiavel.
Os locais de trabalho devem ser seguros e o departamento de
Seguranga Ocupacional deve estar envolvido em molda-los. Todos
os gerentes e funcionarios devem ser informados e treinados e agir
de acordo com os requisitos de seguranca.

A estratégia exige que todas as unidades de produgado do Grupo
Volkswagen cumpram as normas ISO 45001 e requisitos mais
especificos do Grupo. Os sistemas de gestao correspondentes
serdo introduzidos de forma autbnoma nas marcas do Grupo até o
final de 2021. No final de 2020, um total de 46 unidades do Grupo
foram certificadas de acordo com a ISO 45001.

Além do numero de sistemas de gestao certificados, o Grupo
Volkswagen usa a frequéncia e a gravidade dos acidentes para
funcionarios, excluindo trabalhadores temporarios, como um
indicador-chave de desempenho para relatérios. O indice de frequéncia
de acidentes fornece informagdes sobre o nimero de acidentes de
trabalho como uma proporggo do total de todas as horas trabalhadas. E
calculado como o numero de acidentes de trabalho relatados x 1 milhdo
dividido pelo nimero total de horas trabalhadas. O indice de gravidade
dos acidentes mostra a gravidade dos acidentes notificados, mostrando
o numero total de dias Uteis perdidos devido a acidentes notificados no
ano fiscal como proporgao do total de todas as horas trabalhadas. E
calculado como o numero de
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dias uteis perdidos por acidentes notificados no exercicio x 100.000
dividido pelo numero de horas trabalhadas. O Grupo usa um padrao
de processo do Grupo para fornecer informagdes entre marcas em
caso de acidentes graves ou fatais envolvendo nossos préprios
funcionarios ou trabalhadores de empresas parceiras. Com base
nisso, medidas especificas podem ser tomadas para evitar acidentes
semelhantes em todas as nossas instalagdes no futuro. Em 2020, a
frequéncia de acidentes foi de 3,5 (2019: 3,8) no Grupo Volkswagen
e 5,5 (2019: 5,4) na Volkswagen AG. A gravidade do acidente foi de
5,1 (2019: 5,5) no Grupo Volkswagen e 7,4 (2019: 6,4) na
Volkswagen AG. O Grupo Volkswagen e a Volkswagen AG nao
registraram nenhum acidente fatal envolvendo nossos préprios
funcionarios no ano de referéncia.

MANTENDO A CAPACIDADE DE DESEMPENHO E SAUDE

O desempenho fisico e 0 bem-estar mental de nossos funcionarios
Sa0 cruciais para superar com sucesso e responsabilidade os
desafios da transformagao da forga de trabalho. Criamos os
pré-requisitos aqui com o sistema holistico de gestao de saude
estabelecido em todo o Grupo e com a estratégia Safety First. Em
estreita cooperagao com os gerentes executivos e o Conselho de
Empresa, foi possivel limitar de perto os efeitos do COVID-19 na
saude e alcangar a protegdo maxima para funcionarios,
fornecedores e prestadores de servigos.

GERENCIANDO A TRANSFORMAGAO DA FORGA DE
TRABALHO E TORNANDO-A MENSURAVEL

Com nossos cinco principios de agao, estabelecemos um conceito
holistico para apoiar nossa forga de trabalho durante o corredor de
transformacao de aproximadamente dez anos da industria
automotiva da melhor maneira possivel e também fazer
contribuicdes decisivas para a competitividade do Grupo
Volkswagen. E importante para nés que a transformagao da forca de
trabalho seja uma abordagem orientada para as partes interessadas
que também incorpore as empresas locais em nossas localidades e
a viabilidade futura das economias em que operamos e
frequentemente também somos o maior empregador privado.

Queremos seguir esse caminho resolutamente e ser medidos pelo
progresso concreto no que diz respeito ao alcance de nossas metas.
Para isso, usamos indicadores-chave estratégicos de desempenho que
estéo parcialmente ancorados na estratégia de RH do Grupo e em
parte em um KPI especifico: para atratividade interna do empregador,
realizamos pesquisas anuais com os funcionarios e medimos a
satisfagdo usando nossa Pesquisa de Opinido (2020: 88,2 no Grupo
Volkswagen; 86,9 na Volkswagen AG). O indice de diversidade (2020:
118) é o indicador-chave de desempenho para nés no que diz respeito
ao aumento da proporgéo de mulheres na gestéo e do nivel de
internacionalizagao na alta administracao.
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SOBRE O RELATORIO NAO FINANCEIRC

O indice a seguir fornece uma viséo geral das divulgagbes exigidas
para o relatério no financeiro de acordo com a se¢ao 315¢c do HGB
em conjunto com as segdes 289c a 289e, juntamente com
referéncias apropriadas as seg¢des deste Relatorio de
Sustentabilidade do Grupo nas quais essas divulgagdes podem ser

encontradas.

A EY conduziu um trabalho voluntario de asseguracgéo limitada de
acordo com a ISAE 3000 (Revisada) sobre os elementos do
Relatoério de Sustentabilidade do Grupo que compdem o relatério

nao financeiro.

Todas as passagens de texto, tabelas e graficos do Relatério de
Sustentabilidade do Grupo que fazem parte do relatério néo
financeiro sdo destacados. As referéncias a divulgagdes fora do
relatério ndo financeiro séo informagdes complementares e nao
fazem parte do relatério nao financeiro.

No decorrer da avaliagao dos requisitos legais de relatorios, a
Volkswagen expandiu sua andlise de materialidade em 2017 e
revisou as areas de agao em termos dos requisitos da Lei de
Implementagéo da Diretiva CSR (CSR-RUG): de acordo com o
CSR-RUG, este relatério nao financeiro se concentrara em areas

de foco e facilitadores que

iNDICE DE RELATORIOS NAO FINANCEIROS

Sa0 necessarios para uma compreensao do desenvolvimento de
negoécios do Grupo Volkswagen, desempenho geral e posigéo, bem
como o impacto do Grupo Volkswagen em aspectos nao

financeiros.

A revisdo da analise de materialidade iniciada no ano anterior foi
prosseguida e a criagdo de uma nova narrativa de sustentabilidade
foi concluida no ano de referéncia de 2020. A narrativa de
sustentabilidade define quatro areas de foco e cinco facilitadores
para o Grupo Volkswagen que estabelecem uma nova base
estratégica. Cerca de 60 partes interessadas estiveram envolvidas
neste processo, incluindo tomadores de deciséo e divulgadores de
varias divisdes e marcas, bem como representantes do Conselho
de Sustentabilidade. O ponto de partida para nossa analise de
materialidade sempre foram os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel formulados pelas Nagdes Unidas, que descrevem os

desafios sociais enfrentados pelas empresas.

> Estratégia e Gestao > Gestéo da Sustentabilidade

Secgao do relatério de sustentabilidade Pagina(s)
Descrigdo do modelo de negdcios - Governanga do Grupo, Metas e Estratégia 10- 14
TOGETHER 2025+
Riscos materiais - Gestao de Riscos 39- 40
Aspecto nao financeiro Area de foco/ativador Secao do relatorio de sustentabilidade Pagina(s)
Topicos interempresariais que Governanga - Sustentabilidade e Materialidade 15— 17
afetam todos os aspectos nédo - Gestao da Sustentabilidade ;2: ;g
financeiros - Integridade e conformidade
- Tabelas e KPIs 83
Engajamento das partes interessadas - Gestao de Stakeholders 21- 22
- Tabelas e KPIs 83
Digitalizagéo - 26— 32
Questdes ambientais Governanga - Gestao Ambiental 41- 43
- Tabelas e KPIs 83- 85
Descarbonizagao - Descarbonizagao 45— 46,
- Tabelas e KPIs A BB B
Economia circular - Economia Circular 55— 58
Responsabilidade nas cadeias de - Responsabilidade em nossa cadeia de suprimentos 64— 68

suprimentos e negocios
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Aspecto nao financeiro Area de foco/ativador Secao do relatério de sustentabilidade Pagina(s)
Assuntos para funcionarios Transformagao da forga de trabalho - Transformacgao da forga de trabalho 70- 79
- Tabelas e KPIs 90- 93
Mudanga de cultura - Transformacgao da forga de trabalho 75
- Tabelas e KPIs o= Ee
Questdes sociais Cidadania corporativa® - Cidadania Corporativa 24— 25
Respeito pelos direitos humanos Responsabilidade nas cadeias de - Responsabilidade em nossa cadeia de suprimentos 64— 68
suprimentos e negécios - Responsabilidade em nosso grupo 60- 63
- Tabelas e KPIs 89
Governanga - Integridade e conformidade 33- 39
Combate a corrupgdo e ao Governanga - Integridade e conformidade 33- 39
suborno _ _
Mudanga de cultura - Integridade e conformidade 33- 39
- Tabelas e KPIs 83
Responsabilidade nas cadeias de - Responsabilidade em nossa cadeia de suprimentos 64— 68
suprimentos e negécios - Tabelas e KPIs 89

* Esta area de acgéao diz respeito a questdes ambientais e sociais.

Conexoes reportaveis foram identificadas neste relatério ndo
financeiro com os valores relatados nas demonstragdes financeiras
anuais ou consolidadas de 2020. No ano fiscal de 2020, itens
especiais negativos relacionados a questédo do diesel, no valor de
€ a€ 0,9 (-2,3) bilhdes, afetaram o lucro operacional na area de
negocios de Automoveis de Passageiros. Esses itens resultaram
principalmente de riscos legais.

Em resposta aos riscos legais atualmente conhecidos relacionados a

questao do diesel, as provisdes para litigios e riscos legais em 31 de
dezembro de 2020 incluiam um valor de cerca de € 1,9 (2,9) bilhao

com base em informagdes existentes e avaliagdes atuais. Na medida

em que estes podem ser adequadamente mensurados nesta fase,
0s passivos contingentes relacionados a emissao do diesel foram

divulgados nas notas as demonstracdes financeiras consolidadas em

um valor agregado de € 4,2 (3,7) bilhdes, sendo que € 3,5 (3,4)
bilhdes desse valor resultam de ag¢des judiciais movidas por
investidores na Alemanha.

Dependendo da jurisdicdo em questao, as disposi¢des diversas
incluem disposigoes de risco para qualquer ndo conformidade com
os limites legais de emissdes. Sua medigéo leva em consideragao,
entre outras coisas, o respectivo volume de vendas e o imposto
legalmente definido ou o custo de aquisigao de direitos de emisséao
de outros fabricantes. Foram aproveitadas as sinergias entre as
marcas individuais do Grupo Volkswagen, estabelecendo pools de
emissdes sempre que possivel. Informagdes adicionais sobre este
assunto podem ser encontradas no Relatério Anual nas notas as
demonstragdes financeiras consolidadas.
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TABELAS E KPI:

As tabelas a seguir de indicadores-chave de desempenho fornecem
uma visao geral de outros KPIs selecionados do Grupo Volkswagen. As
tabelas sao tematicamente atribuidas aos capitulos. Os valores das
tabelas de dezembro do ano anterior podem incluir uma estimativa se,
por exemplo, forem baseados em contas de fornecedores de energia
que ainda ndo estavam disponiveis no momento da compilagéo. Na
préxima rodada de coleta de dados, essas estimativas serao
substituidas pelos numeros finalizados de dezembro.

No que diz respeito aos indicadores-chave de desempenho
ambiental, deve ser observado o seguinte: o &mbito do relatorio
relativo ao ambito 1

indice de reputagido Alemanha em %
indice de reputagio EUA em %
indice de reputagio China em %

indice de integridade

Volkswagen Automoveis de Passageiros Alemanha Valor
Sites aleméaes da Audi Valor

Reducéao do impacto ambiental da produgao (UEP)

No Grupo Volkswagen

As emissdes de GEE foram expandidas em 2020 para alcangar a
harmonizagéo com o objetivo do Grupo de produgdo em linha com a
iniciativa Science-Based Targets. Os equivalentes de CO2 néo séo
mais relatados separadamente, mas incluidos nas emissdes de GEE
do Escopo 1 nos anos de relatério mostrados. Além disso, o escopo
do relatério para consumo de energia foi expandido para incluir o
consumo de energia nos anos de relatério mostrados. Além do
consumo de energia dos locais de produgao, o fornecimento de
energia a terceiros também é apresentado nos anos de referéncia
mostrados.

57 34
78 55
92 93

Numeros inalterados porque a pesquisa
para 2020 nao foi realizada até 2021

71 71
72 72
Alteragdo em comparagao com a linha de

base de 2010 Automoveis e veiculos
comerciais ligeiros

Reducao total do impacto ambiental da
produgao (UEP)

Requisitos especificos de energia
Emissdes especificas de COLI
Emissdes especificas de COV

Consumo especifico de agua

Residuos especificos para eliminagéo
(apenas volumes especificos de produgéo)

Na Volkswagen AG

Reducao total do impacto ambiental da
produgao (UEP)

Requisitos especificos de energia
Emissdes especificas de COl]
Emissdes especificas de COV

Consumo especifico de agua

Residuos especificos para eliminagéo
(apenas volumes especificos de producéo)

Variagdo em %

Variagcdo em %
Variagcdo em %
Variagdo em %
Variagdo em %

Variagdo em %

Variagcdo em %

Variacdo em %
Variagdo em %
Variacdo em %
Variagdo em %

Variagcdo em %

- 328 - 367
- 131 - 204
- 355 - 395
- 615 - 594
- 177 - 216
- 575 - 595
- 114 - 244
- 73 - 22.0
- 6.4 - 246
— 186 ~ 203

4.7 ~ 128
- 405 - 456

Consumo de energia da produgao (absoluto)

GRI 302- 1, 302- 4

Total (Grupo) em milhdes de MWh/ano 21.59 24.26
dos quais Volkswagen AG em milhdes de MWh/ano 4.64 5.36
Eletricidade em milhdes de MWh/ano 11.19 12.40
dos quais automoveis e veiculos comerciais ligeiros  em milhdes de MWh/ano 10.09 11.15

dos quais Volkswagen AG em milhdes de MWh/ano 212 2.45

das quais outras divisbes em milhdes de MWh/ano 1.10 1.25
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Calor

dos quais automdveis e veiculos comerciais ligeiros

dos quais Volkswagen AG

das quais outras divisdes

Gases combustiveis para processos de fabricagao

dos quais automdveis e veiculos comerciais ligeiros

dos quais Volkswagen AG

das quais outras divisdes

Outros consumos de energia

Fornecimento de energia a terceiros

Consumo de energia (especifico)
Total
dos quais Volkswagen AG
Eletricidade
dos quais Volkswagen AG
Calor

dos quais Volkswagen AG

Gases combustiveis para processos de fabricagédo

dos quais Volkswagen AG
Emissoes de COV
Emissées de COV
dos quais Volkswagen AG
Emissoes de COV

Emissdes de COV

dos quais automdveis e veiculos comerciais ligeiros

dos quais Volkswagen AG

das quais outras divisdes
Agua doce e aguas residuais

Volume de agua doce

dos quais automdveis e veiculos comerciais ligeiros

dos quais Volkswagen AG

das quais outras divisbes

Volume de aguas residuais

dos quais automdveis e veiculos comerciais ligeiros

dos quais Volkswagen AG

das quais outras divisdes
Agua doce e aguas residuais
Volume de agua doce
dos quais Volkswagen AG
Volume de aguas residuais

dos quais Volkswagen AG

em milhées de MWh/ano
em milhées de MWh/ano
em milhées de MWh/ano
em milhées de MWh/ano
em milhées de MWh/ano
em milhées de MWh/ano
em milhées de MWh/ano
em milhdes de MWh/ano
em milhdes de MWh/ano

em milhées de MWh/ano

em KWh/veiculo
em KWh/veiculo
em KWh/veiculo
em KWh/veiculo
em KWh/veiculo
em KWh/veiculo
em KWh/veiculo

em KWh/veiculo

em kg/veiculo

em kg/veiculo

em toneladas/ano
em toneladas/ano
em toneladas/ano

em toneladas/ano

em milhdes de m3/ano
em milhdes de m3/ano
em milhdes de m*/ano
em milhées de m*/ano
em milhdes de m*/ano
em milhdes de m*/ano
em milhdes de m¥/ano

em milhdes de m¥/ano

em m?/veiculo
em m?3/veiculo
em m?3/veiculo

em m?/veiculo

6.04
5.34
1.59
0.71
3.75
3.68
0.69
0.07
0.62

1.05

2,189
5,560
1,157
2,680
611
2,007
421
873

1.59
1.70

15,042
13,880
1,345
1,162

41.75
32.63
3.98
9.12
25.79
24.34
5.00

1.45

3.74
5.02
2.79

6.32

84

6.60
5.82
1.75
0.77
4.38
4.30
0.80
0.09
0.88

2,006
4,682
1,052
2,293
549
1,640
405
748

1.68

1.66

19,081
17,778
1,776

1,303

47.16
37.75
4.47
9.41
30.00
28.29
4.78

1.70

3.56
4.18
2.67

4.47

Automoveis e veiculos comerciais ligeiros

Automoveis e veiculos comerciais ligeiros

Automoveis e veiculos comerciais ligeiros

APENDICE



Residuos para reciclagem
Residuos nao perigosos
dos quais automoveis e veiculos comerciais ligeiros
dos quais Volkswagen AG
das quais outras divisdes
Residuos perigosos
dos quais automoveis e veiculos comerciais ligeiros
dos quais Volkswagen AG
das quais outras divisdes
Residuos metalicos
dos quais automoveis e veiculos comerciais ligeiros
dos quais Volkswagen AG
das quais outras divisdes
Residuos para reciclagem
Residuos nao perigosos
dos quais Volkswagen AG
Residuos perigosos
dos quais Volkswagen AG
Residuos metalicos
dos quais Volkswagen AG

Residuos para eliminagao
(somente volumes especificos de produgao)

Residuos nao perigosos
dos quais automdveis e veiculos comerciais ligeiros
dos quais Volkswagen AG
das quais outras divisdes
Residuos perigosos
dos quais automoveis e veiculos comerciais ligeiros
dos quais Volkswagen AG
das quais outras divisbes

Residuos para eliminagao
(somente volumes especificos de produgéo)

Residuos néo perigosos
dos quais Volkswagen AG
Residuos perigosos
dos quais Volkswagen AG
Custos de protegcao ambiental
Investimentos

Custos operacionais

em toneladas/ano 457,890
em toneladas/ano 391,091
em toneladas/ano 67,782
em toneladas/ano 66,799
em toneladas/ano 150,150
em toneladas/ano 133,002
em toneladas/ano 31,949
em toneladas/ano 17,148
em toneladas/ano 1,781,406
em toneladas/ano 1,680,323
em toneladas/ano 290,778
em toneladas/ano 101,083
em kg/veiculo 44.81
em kg/veiculo 85.54
em kg/veiculo 15.24
em kg/veiculo 40.32
em kg/veiculo 192.54
em kg/veiculo 366.96
em toneladas/ano 36,204
em toneladas/ano 30,690
em toneladas/ano 1,311
em toneladas/ano 5,513
em toneladas/ano 63,385
em toneladas/ano 55,708
em toneladas/ano 8,898
em toneladas/ano 7,676
em kg/veiculo 3.52
em kg/veiculo 1.65
em kg/veiculo 6.38
em kg/veiculo 11.23
em milhdes de € /ano 4
em milhdes de € /ano 225
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566,242
477,811
85,120
88,431
171,163
149,594
38,656
21,570
2,278,751
2,172,734
563,996

106,017

45.07
79.62
14.11
36.16
204.96

527.56

48,683
38,286

1,796
10,397
70,734
61,662
10,801

9,072

3.61
1.68
5.82
10.10

233

GRI 306- 2

Automdveis e veiculos comerciais ligeiros

Automoveis e veiculos comerciais ligeiros

Instalagbes alemas da Volkswagen AG
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Emissoes diretas de NOx e SO2

Oxidos de azoto (NOx como NOL ) em toneladas/ano 4,135 4,209
dos quais automdveis e veiculos comerciais ligeiros em toneladas/ano 2,356 2,208

dos quais Volkswagen AG em toneladas/ano 400 434

das quais outras divisdes em toneladas/ano 1,780 2,001
Dioéxido de enxofre (SO[1) em toneladas/ano 691 924
dos quais automdveis e veiculos comerciais ligeiros em toneladas/ano 13 14

dos quais Volkswagen AG em toneladas/ano 1 1

das quais outras divisdes em toneladas/ano 678 910

Emissoes diretas de NOx e SO2

Oxidos de azoto (NOx como NO[ ) em kg/veiculo 270 208
dos quais Volkswagen AG em kg/veiculo 505 406

Diéxido de enxofre (SO(] ) em kg/veiculo 2 1
dos quais Volkswagen AG em kg/veiculo 2 1

Demanda quimica de oxigénio (DQO)

Demanda quimica de oxigénio em toneladas/ano 3,374 3,906
dos quais automoéveis e veiculos comerciais ligeiros em toneladas/ano 3,181 3,717
dos quais Volkswagen AG em toneladas/ano 433 530

das quais outras divisdes em toneladas/ano 193 189 Outras divisbes n&o sdo mencionadas

por causa de sua proporgao menor.

Demanda quimica de oxigénio (DQO) Automoveis e veiculos comerciais ligeiros
Demanda quimica de oxigénio em kg/veiculo 364 351
dos quais Volkswagen AG em kg/veiculo 547 496
Emissoes de particulas Automoveis e veiculos comerciais ligeiros

Europa (emissdes totais de poeiras)

Emissoes de particulas dos automoéveis na Europa em toneladas/ano 254 346
dos quais Volkswagen AG em toneladas/ano 94 100
Emissoes de particulas Automoveis e veiculos comerciais ligeiros

Europa (emissdes totais de poeiras)

Emissbes de particulas dos automoéveis na Europa em kg/veiculo 63 67
dos quais Volkswagen AG em kg/veiculo 118 94
Captacgao de agua por fonte Automdveis e veiculos comerciais ligeiros
Agua subterranea em milhdes de m3*/ano 4.87 5.58
dos quais Volkswagen AG em milhdes de m*/ano 1.35 1.32
Aguas pluviais/superficiais em milhées de m3*/ano 0.99 1.08
dos quais Volkswagen AG em milhées de m*/ano 0.22 0.28
Agua doce comprada em milhées de m*/ano 26.78 31.08
dos quais Volkswagen AG em milhées de m*/ano 2.40 2.87
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Descargas de aguas residuais

Automdveis e veiculos comerciais ligeiros

Fluxo de recebimento em milhdes de m*/ano 6.73 8.75
dos quais Volkswagen AG em milhdes de m*/ano 3.79 413
Estacéo de tratamento de efluentes municipais em milhdes de m3/ano 16.03 19.55
dos quais Volkswagen AG em milhdes de m*/ano 0.51 0.65
DESCARBONIZAQAO
KPI Unidade 2020 2019 Notas e comentarios
indice de descarbonizagao em 43.0 42.8 Principais marcas de fabricagéo de
(KPI estratégico) toneladas automoveis de passageiros e veiculos
de comerciais leves nas regides da Europa (UE
Cor iveicul 27, Reino Unido, Noruega e Islandia), China e
B CNC EUA. Como resultado de um conjunto de
dados mais especifico, as emissdes
registradas no DCI foram reduzidas em 0,06
toneladas de CO! /veiculo em 2020. Além
disso, os projetos na cadeia de suprimentos
(gerenciamento de ciclo fechado de sucata de
aluminio e energia renovavel para producéo
de células de bateria) levaram a uma reducéo
de 0,04 t COLI /veiculo das emissoes totais no
DCI. A nova base também foi levada em
consideragado em 2019.
O DCI de 2019 e 2020 foi calculado
sem levar em consideragdo os
escopos de remuneragdo realizados
adicionalmente.
GRI 305- 5
Emissoes médias da nova frota de automéveis de passageiros na UE g COll /km 999 124 Excluindo Lamborghini e Benﬂey
(KPI estratégico)
Tecnologias de acionamento alternativas no Grupo Produgéo do Grupo Volkswagen:
Volkswagen Passenger Cars, Audi,
SKODA, SEAT, veiculos comerciais
ligeiros Volkswagen
Mundial
Acionamentos a gas (gas natural e GLP) ~ Namero de veiculos 46,326 / 118,726
produzidos/variagdo - 61.0
percentual
Acionamentos hibridos Ndamero de veiculos 201,852/ 55,268
produzidos/variagéo +265.2
percentual
Acionamentos totalmente elétricos Numero de veiculos 201,675/ 110,721
produzidos/variagéao +82.1
percentual
Unidades alternativas (total) Numero de veiculos 449,853/ 284,715
produzidos/variagao +57.7
percentual
Europa UE 27, Reino Unido, Noruega e
Islandia
Acionamentos a gas (gas natural e GLP) Nuimero de veiculos 45,700/ 79,299
produzidos/variagao — 424
percentual
Acionamentos hibridos Namero de veiculos 135,367/ 27,988
produzidos/variagéo +383.7
percentual
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KPI

Unidade

2020

2019

Notas e comentarios

Acionamentos totalmente elétricos

Numero de veiculos
produzidos/variagdo
percentual

175,369/
+165.9

65,962

Unidades alternativas (total)

Numero de veiculos
produzidos/variagao
percentual

356,436/
+105.7

173,249

Emissoes de GEE do Escopo 1

Automoveis e veiculos comerciais
ligeiros Reformulagéo dos valores de
2019 devido a uma realocagéo de
emissdes do Ambito 2 para o Ambito 1
na Skoda Auto a.s. Isso nao altera o
total de emissdes dos Escopos 1 e 2.
GRI 305- 1

Emissdes de GEE (Escopo 1)

em equivalentes de
COL kg/veiculo

436

396

dos quais Volkswagen AG

em equivalentes de
COl] kg/veiculo

2,798

2,265

Emissdes de GEE do Escopo 1

Reformulagéo dos valores de 2019 devido a
uma realocacéo de emissdes do Escopo 2
para o Escopo 1 na Skoda Auto a.s. Isso
ndo altera o total de emissdes dos Escopos
1e2.

Emissdes de GEE (Escopo 1)

em equivalentes de CO[!
milhdes de toneladas/ano

4.34

4.40

dos quais automdveis e veiculos comerciais

ligeiros

em equivalentes de COL!
milhdes de toneladas/ano

3.80

4.20

dos quais Volkswagen AG

em equivalentes de CO[!
milhdes de toneladas/ano

2.22

242

das quais outras divisdes

em equivalentes de CO[l
milhdes de toneladas/ano

0.53

0.20

Emissoes de GEE de escopo 2

Automdveis e veiculos comerciais
ligeiros Reformulagéo dos valores de
2019 devido a uma realocagao de
emissdes do Ambito 2 para o Ambito 1
na Skoda Auto a.s. Isso nao altera o
total de emissées dos Escopos 1 e 2.

Emissdes de GEE (Escopo 2)

em equivalentes de
COLl] kg/veiculo

302

296

dos quais Volkswagen AG

em equivalentes de
COL kg/veiculo

135

126

Emissoes de GEE de escopo 2

Reformulagéo dos valores de 2019 devido a
uma realocagao de emissdes do Escopo 2
para o Escopo 1 na Skoda Auto a.s. Isso
nao altera o total de emissdes dos Escopos
1e2.

Emissdes de GEE (Escopo 2)

em equivalentes de COlJ
milhdes de toneladas/ano

2.80

3.36

dos quais automdveis e veiculos comerciais

ligeiros

em equivalentes de COlJ
milhdes de toneladas/ano

2.64

3.14

dos quais Volkswagen AG

em equivalentes de CO'!
milhdes de toneladas/ano

0.11

0.13

das quais outras divisdes

em equivalentes de CO
milhdes de toneladas/ano

0.16
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Emissoes de GEE de escopo 3 no Grupo Automoveis e veiculos comerciais ligeiros
Volkswagen GRI 305- 3
Bens e servigos adquiridos em toneladas de 61,301,008/ 71,564,141/ Emissdes da cadeia de abastecimento de
CO[l /em % 16.6 16.0 materiais das principais marcas de fabrico

de automoveis de passageiros e veiculos
comerciais ligeiros (cradle-to-gate)

Bens de capital em toneladas de 5,894,843/ 16,724,588/
COr1 /lem % 1.6 3.8

Combustivel/energia em toneladas de 1,286,355/ 1,512,239/
CO1l /lem % 0.3 0.3

Transporte e distribuigao em toneladas de 4,622,584/ 4,817,890/ Figura baseada no relatério do CDP
COl /em % 1.3 1.0 de 2019 - afigura de 2019

aparecera no relatério do CDP de
2020. Montante

Residuos gerados nas operagdes em toneladas de COL /fem % 938, 867/0.3 1,237,583/0.3

Viagens de negocios em toneladas de COL /fem %  718,681/0.2  721,168/0.2

Deslocamento de funcionarios em toneladas de COL' fem % 1,092,801/0.3 1,027,995/0.2

Ativos arrendados em toneladas de COTl/em % 347,219/0.1 N&o relatado Montante

Transporte e distribuigao em toneladas de Incluido no Incluidono  Jusante
COl/em % transporte e  transporte e

distribuicao distribuicao

Processamento de produtos intermediarios em toneladas de Incluido no Incluido no

incluidos no Escopo 1 COr fem % Escopo 1 Escopo 1

Fase de uso (200.000 km) em toneladas de 281,198,346/ 344,474,742/ O calculo é baseado em uma extrapolagao
COll/em % 76.2 77.0 dos valores da frota e do consumo elétrico

para os carros de passeio e veiculos
comerciais leves vendidos nas trés
principais regides (Europa [UE 27, Reino
Unido, Noruega e Islandia], EUA, China)

APENDICE

em 2020.
Reciclagem em toneladas de COL /fem % 941 ,698/0.3 1,187,992/0.3
Ativos arrendados em toneladas de COl /fem % 9, 043,718/2.5 2,602,402/0.6 Jusante
Franquias em toneladas de COL /fem % 1 550,000/0.4 1,550,000/0.4
Investimentos em toneladas de COLi/em % NZo relatado Nao relatado
Total em toneladas de 368,936,120/
COUl /lem % 100 447,420,740 /
100

Os KPIs estratégicos para a area de foco da economia circular estdo neste relatério. KPIs adicionais de economia circular podem ser
atualmente em desenvolvimento. Mais informagdes sobre a area de  encontrados nos KPIs no capitulo "Estratégia e Gestao".

foco da economia circular podem ser encontradas no capitulo

"Economia Circular" anterior
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Nimero de empresas com avaliagdes de risco Numero 744 — A avaliagéo de risco foi realizada
detalhadas no campo dos direitos humanos pela primeira vez em 2020.

Classificacoes de sustentabilidade para fornecedores
Numero de classificagdes de fornecedores disponiveis NUmero 13,041 -

Numero desses fornecedores com Numero 4,093 -
classificacdo A (KPI estratégico)

Numero de funcionarios de compras que participaram de  NUmero mais de 3,300

acoes de treinamento sobre o tema da sustentabilidade 2.000

Numero de fornecedores que concluiram o médulo Numero 11,992 33,000 Em 2020, apenas foram tidas em conta
de e-learning sobre sustentabilidade as sessbes de formagéo concluidas na

formagao baseada na Web introduzida
pela primeira vez em 2020.

TRANSFORMAGAO DA FORGA DE TRABALHO

KPI Unidade 2020 2019 Notas e comentarios

indice de diversidade
(KPI estratégico)

no Grupo Volkswagen Valor 118 113

Atratividade do empregador interno
(KPI estratégico)

no Grupo Volkswagen Valor 88.2 85.6

na Volkswagen AG Valor 86.9 86.0

APENDICE

indice de satisfagdo dos funcionarios

no Grupo Volkswagen Valor 82.2 80.0
na Volkswagen AG Valor 74.3 72.3
Atratividade do empregador externo no Principais marcas produtoras de
Grupo Volkswagen automéveis de passageiros O KPI ainda
(KPI estratégico) n&o inclui as joint ventures na China.
No ano fiscal de 2020, as marcas Porsche
e SKODA atingiram plenamente suas
metas e as superaram em alguns casos.
Volkswagen Passenger Cars, Volkswagen
Commercial Vehicles, SEAT e Audi s6
conseguiram atingir parcialmente suas
metas.
Forga de trabalho total GRI 102- 8
no Grupo Volkswagen Numero 662,575 671,205
na Volkswagen AG Numero 118,673 119,204

Numero de funcionarios do Grupo
Volkswagen por regiao

Europa Ndmero 492,907 498,162
As Américas Numero 56,914 56,889
Africa NUmero 6,134 6,520
Asia Numero 105,173 108,276
Australia Numero 1,447 1,358
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KPI Unidade 2020 Notas e comentarios de 2019
Total Numero 662,575 671,205
dos quais: empregados contratados a termo NuUmero 25,592 25,086
dos quais: empregados permanentes Numero 636,983 646,119
Numero de funcionarios do Grupo Volkswagen por
tipo de trabalho
Funcionarios de producao Numero 311,054 317,440
Funcionarios ndo produtivos Numero 333,582 334,366
Aprendizes Ndmero 17,939 19,399
Forga de trabalho total Numero 662,575 671,205
dos quais: forga de trabalho ativa Numero 633,364 641,838 Todos os colaboradores com contrato
de trabalho ativo no Grupo que
participem no processo de criacdo de
valor.
Empregados em fase nédo laboral de aposentadoria parcial Nimero 11,272 9,968
Estrutura etaria dos funcionarios no Grupo Volkswagen Mulheres/ Mulheres/
homens homens
< 20 anos em % 0.3/1.4 0.4/1.6
20-29 anos em % 3.4/14.4 3.6/16.2
30— 39 anos em % 5.3/25.1 5.2/24.3
40— 49 anos em % 4.4/20.9 4.3/20.7
50- 59 anos em % 3.0117.2 2.9/16.8
> 60 anos em % 0.5/4.0 0.5/3.8
Idade média dos funcionarios na Volkswagen AG
Mulher Idade média 40.9 40.4
Homens Idade média 45.3 45
Total Idade média 44.5 44.2
Licenca parental Numero de trabalhadores que
iniciaram a licenga parental no ano
em causa
na Volkswagen AG Numero 4,209 4,137
Mulher Numero 1,059 939
Homens Ndmero 3,150 3,198
Rotatividade de pessoal na Volkswagen AG
Mulher em % 0.5 0.9
Homens em % 0.8 1
Aprendizes no Grupo Volkswagen na Alemanha em % 4.3 4.5
Aprendizes Total Total
(Alemanhalresto (Alemanha/resto
do mundo) do mundo)
Volkswagen Automoéveis de Passageiros Numero 5,622 6,023
(4,866/756)  (5,045/978)
Audi Numero 2,600 2,758
(2,508/92) (2,681/77)
SKODA Numero 1,253 1,250
(2/1,251) (2/1,248)
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Porsche Numero 798 853
(761/37) (813/40)
Porsche Holding Salzburgo Numero 1,914 1,887
(1,090/824)  (1,080/807)
ASSENTO Numero 171 221
(3/168) (47/1174)
Bentley Numero 112 129
(- /112) (- /129)
Volkswagen Veiculos Comerciais Numero 854 892
(713/141) (734/158)
Outro Numero 337 399
(297/40) (322/77)
Total de aprendizes na divisao de Automoéveis Numero 13,661 14,412
de Passageiros (10,240/ (10,724/
3,421) 3,688)
HOMEM Numero 2,419 2,881
(1,573/846) (1,743/1,138)
Scania Numero 1,069 1,224
(188/881) (230/994)
Total de aprendizes na divisao Numero 3,488 4,105
de Veiculos Comerciais/Divisdao (1,761/1,727)/ (1,973/2,132)/
de Engenharia de Energia 583 (372/211) 677 (454/223)
Diviséo de Servigos Financeiros Numero 207 205
(150/57) (151/54)
Total de aprendizes no Grupo Ndmero 17,939 19,399
12,523/ (13,302/
5,416) 6,097)
Funcionarias do Grupo Volkswagen em % 17.0 16.8
Proporgao de mulheres no Grupo Volkswagen Alemanha
Gestao total em % 12.6 121
Total de aprendizes em % 229 24.1 Excluindo a Scania
Aprendizes industriais em % 17.3 18.5 Excluindo a Scania
Aprendizes comerciais em % 47.9 49.8 Excluindo a Scania
Alunos em cursos de "sistema dual" em % 29.8 30.6 Excluindo a Scania
Recrutadas mulheres licenciadas em % 32.5 31.7 Volkswagen AG
Total do Grupo Volkswagen na Alemanha em % 18.1 17.9 Excluindo a Scania
Formacgao Dados excluindo parte de e-learning
no Grupo Volkswagen Numero 75,596 118,000
Hora Milhdes de horas 7.8 16.3
Horas de treinamento por funcionario Numero médio de 11.7 24.5
horas
na Volkswagen AG Numero 5,771 9,335
Hora Horas 401,291 981,970
Horas de treinamento por funcionario Numero médio de 3.4 8.3

horas
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indices de acidentes Acidentes relatados. Os trabalhadores
das unidades de produgéao do Grupo Volkswagen temporarios ndo estdo incluidos no KPI. A
Bugatti esta incluida pela primeira vez
neste relatério.
A inclusdo dos dias de auséncia termina
a partir de 31 de dezembro do ano fiscal.
GRI 403- 2
no Grupo Volkswagen
Frequéncia de acidentes Numero 3.5 3.8 Os dados de 2019 foram ajustados
devido a inscrigcdes tardias.
Gravidade do acidente Numero 5.1 5.5 Excluindo a Scania Os dados de
2019 foram ajustados devido a
registros tardios.
na Volkswagen AG
Frequéncia de acidentes Numero B5i5) 5.4
Gravidade do acidente Numero 7.4 6.4
indices de acidentes Acidentes relatados Os trabalhadores
das unidades de produgdo do Grupo Volkswagen temporarios nao estdo incluidos no
KPI.
A Bugatti esta incluida pela primeira vez
neste relatorio.
A inclusdo dos dias de auséncia termina
a partir de 31 de dezembro do ano fiscal.
no Grupo Volkswagen
Dias uteis perdidos Numero 36,756 43,303 Excluindo a Scania Os dados de
2019 foram ajustados devido a
registros tardios.
Acidentes de trabalho Numero 2,687 3,157 Os dados de 2019 foram ajustados
devido a inscrigdes tardias.
na Volkswagen AG
Dias uteis perdidos Numero 9,017 8,812
Acidentes de trabalho Numero 673 735
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O trabalho de garantia realizado pela Ernst & Young (EY) refere-se
exclusivamente a versao alema do relatério nao financeiro
combinado de 2020 da Volkswagen AG. O texto a seguir € uma
tradugdo do Relatério de Garantia Independente aleméao original.

PARA VOLKSWAGEN AG, WOLFSBURG

Realizamos um trabalho de asseguracao limitada no relatério néo
financeiro separado da Volkswagen AG de acordo com o § 289b
HGB ("Handelsgesetzbuch": Cédigo Comercial Alemao), que é
combinado com o relatério ndo financeiro separado do grupo de
acordo com o § 315b HGB, consistindo nas divulgagdes no Relatério
de Sustentabilidade 2020 destacadas em cores para o periodo do
relatério de 1° de janeiro de 2020 a 31 de dezembro de 2020
(doravante relatério ndo financeiro combinado). Nosso compromisso
esta exclusivamente relacionado as informagdes destacadas em
cores, conforme detalhado acima na versdo alema em PDF do
Relatoério de Sustentabilidade. Nosso compromisso n&o incluiu
nenhuma divulgagéo de anos anteriores.

RESPONSABILIDADE DA ADMINISTRAGAO

Os representantes legais da Empresa séo responsaveis pela
preparagao do relatério ndo financeiro combinado de acordo com
os §§ 315¢c em conjunto com 289c a 289e HGB.

Essa responsabilidade inclui a selegao e aplicagdo de métodos
apropriados para preparar o relatério ndo financeiro combinado, bem
como fazer suposicdes e estimativas relacionadas a divulgacdes
individuais, que sejam razoaveis nas circunstancias. Além disso, os
representantes legais sdo responsaveis pelos controles internos que
consideraram necessarios para permitir a elaboragéo de um relatério
nao financeiro combinado que esteja livre de distorgbes relevantes,
seja por fraude ou erro.

DECLARAGAO DO AUDITOR RELATIVA A INDEPENDENCIA
E AO CONTROLO DA QUALIDADE

Somos independentes da Empresa de acordo com as disposi¢des
da lei comercial alema e dos requisitos profissionais, € cumprimos
nossas outras responsabilidades profissionais de acordo com esses
requisitos.

Nossa empresa de auditoria aplica os regulamentos estatutarios
nacionais e os pronunciamentos profissionais para controle de
qualidade, em particular os estatutos que regulam os direitos e
deveres da Wirtschaftsprifer e da vereidigte Buchprifer no
exercicio de sua profissdo [Berufs- satzung fir Wirtschaftsprifer
und vereidigte Buchprifer], bem como a Norma IDW de Controle de
Qualidade 1: Requisitos para Controle de Qualidade em Empresas
de Auditoria [IDW Qualitatssicherungsstandard 1: An- forderungen
an die Qualitatssicherung in der Wirtschaftsprufer- praxis (IDW QS
1]

RELATORIO DE ASSEGURAGAO LIMITADA DO AUDITOR INDE

GRI 102—- 56

RESPONSABILIDADE DO AUDITOR

Nossa responsabilidade é expressar uma concluséo de
asseguracao limitada sobre o relatério ndo financeiro combinado
com base no compromisso de asseguragao que realizamos.

Conduzimos nosso trabalho de asseguragao de acordo com a
Norma Internacional de Trabalhos de Asseguragéo (ISAE) 3000
(Revisada): Trabalhos de Asseguragao que nao sejam Auditorias ou
Revisdes de Informagdes Financeiras Historicas, emitida pelo
International Audit-ing and Assurance Standards Board (IAASB).
Esta Norma exige que planejemos e executemos o trabalho de
asseguragao para obter garantia limitada sobre se o relatério ndo
financeiro combinado da Empresa foi preparado, em todos os
aspectos relevantes, de acordo com os §§ 315¢ em conjunto com
289c a 289e HGB. Em um trabalho de asseguragéo limitada, os
procedimentos de asseguragao sdo menores em extensdo do que
para um trabalho de asseguragéo razoavel e, portanto, um nivel
substancialmente menor de asseguragao é obtido. Os
procedimentos de asseguragao selecionados dependem do
julgamento profissional do auditor.

No ambito do nosso trabalho de asseguragéo, que foi realizado
entre setembro de 2020 e fevereiro de 2021, realizamos, entre
outros, os seguintes procedimentos de asseguragao e outros:

Consultas de funcionarios gerenciais relevantes do grupo sobre
a condugédo da analise de materialidade, bem como a selegéo de
tépicos para o relatério ndo financeiro combinado, a avaliagéo de
risco e os conceitos da Volkswagen para os tépicos que foram
identificados como materiais,

Consultas de funcionarios gerenciais relevantes responsaveis
pela captura e consolidagdo de dados, bem como pela preparagéao
do relatorio nao financeiro combinado, para avaliar os processos
de relatorios, os métodos de captura e compilagdo de dados, bem
como os controles internos, na medida relevante para a garantia
do relatério nao financeiro combinado,

Identificagdo de riscos provaveis de distorgao relevante no
relatério ndo financeiro combinado;

Inspegéo da documentacgéao relevante dos sistemas e processos
para compilagédo, agregagao e validacao de dados nas areas
relevantes no periodo do relatorio,

Avaliagdo analitica das divulgagdes no relatério ndo financeiro
combinado no nivel da matriz e do grupo,

Inquéritos e inspecdo de documentos por amostragem
relacionados a coleta e relatério de dados selecionados,

Avaliagao da implementagao de requisitos, processos e
especificacdes de gerenciamento de grupo em relagéo a coleta
de dados por meio de visitas in loco em locais selecionados do
Grupo Volkswagen
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- Audi AG (Ingolstadt, Alemanha)

- Dr.Ing. h.c. F. Porsche AG (Stuttgart-Zuffenhausen, Alemanha)
- FAW-Volkswagen Automotive Co. Ltd. (Changchun, China)

- SAIC Volkswagen Automotive Co. Ltd. Xangai (Anting, China)

- Scania Latin America Ltda. (S&o Paulo, Brasil)

- SEAT S.A. (Martorell, Espanha)

- SKODA AUTO a.s. (Mlad4 Boleslav, Republica Checa)

- Volkswagen AG (Wolfsburg, Alemanha)

- Volkswagen AG (Kassel, Alemanha)

- Volkswagen de México, S.A. de C.V. (Puebla, México)

» Comparacgéo das divulgagdes com os dados correspondentes no
relatério de gestado do grupo, que é combinado com o relatério de
gestado da Volkswagen AG,

» Avaliacdo da apresentacao de divulgac¢des no relatorio nao
financeiro combinado.

CONCLUSAO DA GARANTIA

Com base em nossos procedimentos de garantia realizados e

evidéncias de garantia obtidas, nada chegou ao nosso conhecimento

que nos leve a acreditar que o relatério nao financeiro combinado da
Volkswagen AG para o periodo de 1° de janeiro de 2020 a 31 de
dezembro de 2020 nao tenha sido preparado, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com o §§ 315¢ em conjunto com 289c a 289e
HGB.

Hannover, 26 de fevereiro de
2021 Ernst & Young GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Nicole Richter Auditora
(Auditora Publica Alema)

USO PRETENDIDO DO RELATORIO DE ASSEGURAGAO

Emitimos este relatério com base no compromisso acordado com a
Volkswagen AG. O trabalho de asseguragéao foi realizado para os
fins da Companhia e o relatério destina-se exclusivamente a
informar a Companhia sobre os resultados do trabalho de
asseguragao e nao deve ser utilizado para fins diferentes dos
pretendidos. O relatério ndo se destina a fornecer apoio a terceiros
na tomada de decisdes (financeiras).

TERMOS DE CONTRATAGAO E RESPONSABILIDADE

Os "Termos Gerais de Contratagado para Wirtschaftspriifer e
Wirtschaftspriifungsgesellschaften [Auditores Publicos e Firmas de
Auditoria Publica Alemas]", datados de 1° de janeiro de 2017, séo
aplicaveis a este contrato e também regem nossas relagdes com
terceiros no contexto deste contrato (termos
www.de.ey.com/general-engage periodo). Além disso, consulte as
disposi¢des de responsabilidade contidas no n° 9 e a exclusdo de
responsabilidade perante terceiros. Ndo assumimos nenhuma
responsabilidade, obrigagao ou outras obrigagdes para com
terceiros, a menos que tenhamos concluido um acordo por escrito
em contrario com o respectivo terceiro ou a responsabilidade nao
pode ser efetivamente excluida.

Fazemos referéncia expressa ao fato de que nao atualizamos o
relatério de seguro para refletir eventos ou circunstancias que
surjam apds sua emissao, a menos que exigido por lei. E de
responsabilidade exclusiva de qualquer pessoa que tome nota do
resultado de nosso compromisso de asseguragao resumido neste
relatorio de asseguragao decidir se e de que maneira esse resultado
€ til ou adequado para seus propésitos e complementa-lo,
verifica-lo ou atualiza-lo por meio de seus proprios procedimentos
de reviséao.

Hans-Georg Welz
Auditor (Auditor Publico
Alemao)
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INFORMAGOES DE CO

PUBLICADO POR
Volkswagen AG
Sustentabilidade do Grupo
Caixa de correio 011/1265
38436 Wolfsburgo
Alemanha

CONTATO
info@volkswagen-nachhaltigkeit.de

EDIGAO PRINCIPAL
Volkswagen AG

CONCEPGAO E EDIGAO
Volkswagen AG
Reputagéo da Scholz & Friends

PROJETAR
Scholz & Friends NeuMarkt GmbH

TRADUGAO E EDIGAO EM INGLES
Leinhduser Language Services GmbH

FONTES DE IMAGEM
Grupo Volkswagen e suas marcas do Grupo

PUBLICAGAO
Margo de 2021

Volkswagen AG Excetuado
erros e omissoes

GRI 102-53

DISCLAIMER

Nas marcas do Grupo Volkswagen, trabalham em todos os tipos e modelos
els nunca cessa, entéo, por favor, permita o fato de que as mudangas no design,
equipamentos e especificagdes técnicas podem ser feitos a qualquer momento.
Consequentemente, os dados e descrigdes neste relatério ndo podem fornecer

Reclamacgdes de qualquer tipo.

A versdo alema do relatério n&o financeiro é vinculativa. O En-
A versédo GLISH é uma tradugéo de conveniéncia para fins informativos
somente.

SEU FEEDBACK
No interesse de melhorar e promover nosso compromisso de
sustentabilidade, teremos o maior prazer em receber seus comentarios sobre

nosso relatério de sustentabilidade. Vocé pode nos enviar suas opinides on-line em

o enderego de e-mail acima mencionado.
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