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Principios basicos do
grupo

Os Principios Basicos do Grupo sdo a base de valores do nosso
Grupo que conecta todas as pessoas em todas as marcas e
empresas.

Eles formam a base da nossa cultura corporativa.

Assumimos a responsabilidade
pelo meio ambiente e pela
sociedade.

Somos honestos
e falamos quando algo
esta errado.

Desbravamos novos
caminhos.

Vivemos a diversidade.

Temos orgulho do
trabalho que fazemos.

Somos Nos,

Nnao eu.
Cumprimos nossa
palavra.

Grupo Essenci




Somos um so

Nossos fundamentos para Integridade e Complianc

Somos um
so

A Ducati adere ao Cédigo de Conduta do Grupo
Volkswagen, NOSSO CODIGO, que é a base
ética e de valores para agir com integridade e
em conformidade com as regras do Grupo. Ele
serve como uma diretriz obrigatdria para todos
os funciondrios em todas as marcas e empresas
—em todo o mundo.

Juntos, assumimos a responsabilidade por nossa
colaboracdo nosso local de trabalho, o meio
ambiente, a sustentabilidade e a sociedade.
Tratamos uns aos outros e a todos com respeito

e justica, como iguais. Adotamos uma posicdo,
somos firmes e corajosos em nos defender
nossos valores e principios — independentemente
do tempo, pressdo econdmica ou social.

Estamos firmemente convencidos de que é
essencial para cada um de nds — funcionérios,
membros do Conselho de Administracdo e
gestores — agir com honestidade para promover
a confianga em nossa empresa, N0ssos
produtos, servicos e inovacdes. E por isso que as
decisGes que tomamos em todas as areas de
trabalho e em todas as fungdes devem estar de
acordo com nossos valores corporativos e em
conformidade com leis, regulamentos e nossos
compromissos internos nacionais e
internacionais que assumimos voluntariamente.
Isso também se aplica a evolugdo continua de
nossa empresa, bem como na escolha,
aquisicdo, desenvolvimento e uso de tecnologias
inovadoras, como inteligéncia artificial. A
transparéncia é importante para nds, e

nossa abordagem em relagdo as tecnologias
inovadoras garante que os direitos e a seguranca
dos usudrios sejam respeitados.

Ndo toleramos violagSes do Cédigo de
Conduta. Qualquer pessoa que violar nossas
regras deve esperar consequéncias apropriadas.
Para evitar que isso aconteca, buscamos
orientacdo e apoio para que, juntos, possamos
proteger nossa empresa, valores e a reputacdo
de todas as marcas.

Cada um de nds é pessoalmente responsavel por
cumprir NOSSO CODIGO. Cabe a todos nés
conhecer os principios deste documento e
guiarmos nossas decisdes diarias por eles. Para
um Grupo em movimento, para a prote¢do das
pessoas e do meio ambiente, e para geracdes
futuras.

Somos um sé
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1.1 Direitos humanos

Assumimos a responsabilidade
pelos direitos humanos

Principio corporativo

O respeito pelos direitos humanos é de extrema
importancia. Estamos convencidos de que a
atividade econdémica sustentavel s6 é possivel
agindo de maneira ética e integra. No ambito de
nossas atividades empresariais, estamos
totalmente comprometidos com nossa
responsabilidade em relagdo aos direitos
humanos. O Conselho de Administracdo do
Grupo, o Conselho Europeu de Trabalhadores do
Grupo Volkswagen e o Conselho de Global de
Trabalhadores do Grupo Volkswagen cumpriram
esta responsabilidade na Declaracdo do Grupo
sobre Direitos Sociais, Relagdes Industriais e
Direitos Humanos e Empresariais, conhecida
como Carta Social.

Confirmamos nosso compromisso com os
principais acordos e declara¢Bes internacionais,
em particular a Declaracdo Internacional de
Direitos Humanos e as normas fundamentais de
trabalho da Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT)

Minha contribuicao

Como funcionério, também contribuir para o
respeito aos direitos humanos. Considero os
direitos humanos uma diretriz fundamental
e estou atento a violagBes associadas ao
tema que ocorrem ao meu redor ou das
quais tome conhecimento.

Se eu tiver preocupagdes em relagdo ao abuso
de direitos humanos no meu ambiente
profissional, eu os previno ou interrompo
imediatamente. Se necessdario, informo meu
supervisor ou entro em contato com qualquer
um dos canais listados no capitulo sobre
"Suporte”.

Exemplo

Alguém lhe escreveu que um de nossos
fornecedores ndo estd pagando corretamente
os salarios de seus funciondrios e esta violando
a legislacdo trabalhista ao tolerar jornadas de 80
horas semanais. Além disso, o salario de alguns
funcionarios do fornecedor

estd abaixo do salario minimo.

Tome as medidas necessarias e informe seu gestor

Hierdrquico, e o Sistema de Denuincias da Audi sobre
suas preocupagdes em relacdo ao abuso de direitos
humanos. Eles examinarao as alegacdes com mais
detalhes e tomar as medidas necessarias. Isso pode
incluir o encerramento das relacGes comerciais com o

fornecedorem questao.

Somos pessoas comprometidas



1.2 Lideranca ética

Lideramos com base em nossos

valores

Principio corporativo

Abragamos nossos valores corporativos, principios e

regras, assumimos a responsabilidade pelo

crescimento pessoal e corporativo, e lideramos pelo

exemplo. Desempenhamos nossas fungdes e
gerenciamos nossos poderes e papéis de maneira

apropriada, justa e responsavel. Isso também se aplica

as relagdes pessoais no local de trabalho,

especialmente quando dependéncias existentes ou
hierdrquicas podem ser exploradas. Nossas decisGes

sdo sempre transparentes, demonstram bom

julgamento, sdo pautadas pela integridade e baseadas
no melhor interesse da empresa, seus colaboradores,

parceiros de negdcios e acionistas.

Fortalecemos a confianca e moldamos a mudanca na

empresa por meio de nossa lideranca baseada em
valores

Minha contribuicdo

Estou ciente da minha funcdo como modelo a ser
seguido, tanto dentro da empresa quanto em um
contexto mais amplo. Minha conduta e a¢des sdo
sempre pautadas na integridade, senso de
responsabilidade, e baseadas neste Cdédigo de
Conduta, nossos valores corporativos, principios e
regras. Defendo a interagdo uns com os outros em
um espirito de confianca, honestidade e justica, e
estou aberto a diferentes pontos de vista.

Exemplo

Para concluir um projeto conforme cronograma
estabelecido, sua equipe gostaria de pular uma
etapa do processo. Eles afirmam que a etapa em
questdo é desnecessaria.

Vocé ressalta que as regras validadas devem ser
seguidas, independentemente de qualquer
pressao. Juntos, vocés buscam uma solugao
esteja em conformidade com nossos requisitos e
valores corporativos. Vocé se compromete a
revisar o processo em colaboragdo com todos os
envolvidos e, quando possivel, torna-lo mais 4gil.
Vocé se compromete a isso tanto como gerente
quanto membro da equipe

1.3 Diversidade, igualdade de oportunidades e

participacao igualitaria

Vivemos a diversidade

Principio corporativo

A diversidade, igualdade de oportunidades e a
participacdo igualitdria sdo principios
importantes para uma convivéncia justa, ndo
discriminatdria e respeitosa. Acreditamos na
cooperagdo em um espirito de parceria, na
tolerancia e respeito mutuo.

Promovemos a diversidade entre nossos
funcionéarios e apoiamos um ambiente de
trabalho inclusivo para todos

Oferecemos igualdade de oportunidade para
todos os nossos funcionarios e rejeitamos
todas as formas de discriminaggo.

Isso se aplica, em particular, ao tratamento
desigual com base na origem étnica ou social,
cor da pele, sexo bioldgico, nacionalidade,
lingua, religido, ideologia, idade, deficiéncias,
identidade de género, orientagdo sexual,
opinides politicas ou quaisquer outras
caracteristicas protegidas por lei. Vivemos a
diversidade, apoiamos ativamente a inclusdo
e criamos um ambiente que ndo apenas
incentiva o engajamento de todos os
funcionarios, mas também promove a
individualidade de cada um no interesse da
Empresa.

Nossos colaboradores sdo selecionados,
contratados e desenvolvidos com base em suas
qualificagBes e habilidades profissionais

Minha contribuicdo

Observo os principios de diversidade,
igualdade  de oportunidades e participagdo
igualitria e encorajo as pessoas ao meu redor
a fazerem o mesmo

Se testemunhar qualquer tipo de violagdo dos
principios de igualdade de oportunidades e da
participacdo igualitaria, como tratamento
desigual, assédio e intimidagdo/bullying, eu
conscientizo as pessoas envolvidas seu
comportamento inadequado. Se eu ndo estiver
em posicdo de influenciar diretamente os
eventos, notifico o departamento de Recursos
Humanos incidente imediatamente sobre o
incidente ou entro em contato com os canais
listados no capitulo sobre "Suporte”.

Exemplo

Uma colega que vocé conhece pessoalmente lhe
diz que uma candidata a uma vaga
provavelmente foi recusada porque ela usa um
lenco na cabega, mesmo sendo a candidata mais
qualificada para a vaga.

Ajude a esclarecer a situacdo, informando seu
supervisor ou o departamento de RH
imediatamente, ou denuncie essa conduta ao
Sistema de Denlncias para que as medidas
apropriadas possam ser tomadas

Somos pessoas comprometidas



1.4 Fale conosco

Falamos quando algo esta errado

Principio corporativo

Queremos aprender com os erros e melhorar
continuamente. E por isso que nos manifestamos
sobre irregularidades ou assim que identificamos
que algo ndo parece certo, mesmo que isso seja
constrangedor ou desconfortavel. Para isso,
promovemos uma cultura de integridade e
promovemos o didlogo dentro de nossa equipe e
com nossos gestores. Buscamos por
aconselhamento e suporte se possuimos
questionamentos, ddvidas ou problemas.
Protegemos todos que contribuem com a
fomentacdo dessa cultura.

Para nés, o cumprimento de regras externas e
internas em todos os momentos é uma
premissa. Ndo toleramos comportamentos
inadequados, independente de quem os
pratique. Acreditamos que ignorar a situagdo
nunca é a solugdo correta. E porisso que
reagimos imediatamente e de maneira
apropriada a comportamentos inadequados e
violagBes de nossas diretrizes.

Os gestores sempre lideram pelo exemplo
através de uma conduta que esteja de acordo
com nossas diretrizes e regulamentacgdes (interna
e externa). Eles desempenham essa importante
funcdo apoiando os funciondrios a cumprir as
regras, promovendo uma cultura de erros e
acompanhando as violagSes.

Minha contribuicdo

Meu primeiro ponto de contato para
perguntas, preocupacdes ou suspeitas
razodveis de violacdo de diretrizes internas ou
externas é meu gestor. Alternativamente,
posso buscar por orientagdes com especialistas
relevantes no tema. O departamento de
Recursos Humanos, os representantes dos
funcionérios, bemn como Compliance, também
estdo disponiveis para fornecer suporte. Além
disso, devo reportar qualquer suspeita razoavel
de Violacdes Regulatdrias Graves por meio do
Sistema de Dentincias. Como funciondrio do
nivel de gestdo, sou obrigado a reportar
qualquer suspeita desse tipo.

Exemplo

O prazo final para decisdo submetida a um
determinado Comité expirou e vocé percebe
que a sua equipe e vocé cometeram uma falha.
Possuindo ciéncia de que nao é possivel

tomar uma decisdo relevante com base nos
dados apresentados.

Informe de maneira imediata seu gestor e os
respectivos departamentos responsaveis pelo
comité. De maneira conjunta e colaborativa,
encontre uma forma de corrigir o documento.
Além disso, é importante que vocé e sua equipe
devem discutam como esses erros podem ser

evitados no futuro

Somos pessoas comprometidas



1.5 Representacdo dos funcionarios

Trabalhamos juntos de forma
proxima, construtiva, cooperativa e
justa

Reconhecemos o direito basico de todos os funcionarios de formar
sindicatos e representacOes de trabalhadores.

Comprometemo-nos a trabalhar com os representantes dos
funciondrios com franqueza e confianca, a manter um didlogo
construtivo e cooperativo e a buscar um justo equilibrio de interesses. O
relacionamento profissional com os representantes dos funcionarios faz

parte da nossa cultura corporativa.

Garantir o futuro do Grupo e seus funcionarios é alcancado por meio de
uma gestdo cooperativa de conflitos e compromisso social, com objetivo
e com o objetivo de garantir a competitividade econémica e tecnoldgica.
A eficiéncia econémica e a prote¢do dos empregos sdo objetivos
equivalentes e compartilhados entre todos.
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2.1 Saude e seguranca no trabalho

Respeitamos e promovemos a saude e a

seguranca

Principio corporativo

Tratamos de forma séria a responsabilidade pela
seguranga e salide de nossos funciondrios.
Promovemos a salide e seguranca no trabalho
de acordo com as legislagdes/regulamentacdes
locais e em aderéncia a nossa politica de salide e
seguranca ocupacional da empresa

A satde e seguranca do trabalho de todos os
funciondrios sdo fundamentais para garantir
um futuro sustentavel para nossa empresa e
posiciona-la como um empregador atrativo.
Todos os acidentes de trabalho e doengas
relacionadas com o trabalho sao, em geral,
evitdveis. Portanto, nosso objetivo é garantira
prote¢do e promogdo da satide fisica e mental.
Essa acdo requer a cooperagdo e a participagdo
de todos.

Minha contribuicdo

Cumpro as normas e instrugBes de seguranga e
satide no trabalho. N&o coloco em risco a minha
propria salide e seguranca, nem da minha
equipe ou terceiros. Eu os apoio, ndo fecho os
olhos para situacdo e aceito ajuda.

Dentro da minha &rea de responsabilidade,
adoto todas as medidas apropriadas e exigidas
por lei para garantir um ambiente de trabalho
seguro para todos. Sinalizo e exponho de forma
construtiva, agdes ou condigdes que possam ser
consideradas como inseguras.

Contribuo ativamente para a manutencdo e
promogdo da minha satide no trabalho,
participando, de forma voluntaria, de atividades
preventivas de salide e de promogdo da satide.
Sigo as instrugdes, participo de treinamentos e
alinho minhas atividades diarias com elas

Exemplo

Vocé percebe que um dispositivo em seu

departamento parece ter um defeito elétrico.

Ndo ative o dispositivo e notifique o seu gestor e
a drea de manutencdo do local fisico em que
trabalha para que medidas adicionais e de
seguranga sejam realizadas. Nossos funcionarios
nao estdo permitidos a realizar a manutencdo de
equipamentos elétricos, pois essa atividade
representa riscos e perigos, se executava por

profissionais sem conhecimento técnico.
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2.2 Movimentacdo de ativos da Companhia

Protegemos nossos ativos —
sejam eles visiveis ou invisiveis

Principio corporativo

Respeitamos os ativos tangiveis e
intangiveis da empresa e ndo os usamos
para fins que ndo sejam comerciais, mas
exclusivamente para atingir os objetivos de
comerciais da empresa. Apenas serao
permitidas exce¢des s se nossas politicas e
demais diretrizes  internas permitirem.

Minha contribuicdo

Sigo as regras da empresa e tenho cuidado ao
manusear os seus ativos.

Exemplo

Um software de alta performance esta
instalado no seu computador corporativo. Um
amigo que sabe disso pede que vocé
empreste o seu computador para que ele
possa esse software para fins pessoais.

Vocé informa que infelizmente ndo pode
empresta-lo, porque sabe que a ativos e
tecnologias da empresa nao podem ser
disponibilizados a terceiros.

Somos colegas de confianga
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2.3 Seguranca e protecao da informacédo, know-how e

propriedade intelectual

Protegemos informacoes e propriedade

intelectual

Principio corporativo

Estamos cientes do valor do know-how da
empresa e tomamos um grande cuidado para
protegé-lo.

Respeitamos a propriedade intelectual de
Nossos concorrentes, parceiros de negdcios e

outros terceiros.

Minha contribuicdo

Assinei ao acordo de confidencialidade da
empresa e trato todas as informagdes as quais
tenho acesso de maneira cuidadosamente e
ndo as divulgo a pessoas ndo autorizadas.
Tenho um cuidado especial com informagdes
relacionadas, a know-howpatentes, segredos

estratégicos e comerciais.

Exemplo

Sua criacdo técnica esta prestes a entrar em
producdo em série. Vocé pensa em comentar
isso a um colega quando se encontra na rua ou
no transporte publico a caminho de casa.

E importante que esteja ciente de que ideias e
patentes também sdo consideradas
propriedades intelectuais da empresa e ndo que
nao as discuta em publico. Se vocé tiver alguma
dulvida, entre em contato com seu gestor ou

outro departamento relevante.

Somos colegas de confianga
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3.1 Conflitos de interesse

Tomamos decisoes baseadas em fatos, evitando
assim o conflito de interesses
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Principio corporativo

Agimos com integridade. Porisso, é
especialmente importante evitar a criacdo de
potenciais conflito de interesses ao
desempenharmos nossas responsabilidades
profissionais, reconhecer e divulgar possiveis
conflitos que enfrentamos ou que observamos.
Um potencial conflito de interesses ja existe se
interesses financeiros pessoais dos funcionarios
influenciam ou podem influenciar suas decisdes
corporativas. Isso também se aplica a
relacionamentos pessoais no local de trabalho,
em especial no que diz respeito as relacGes de

emprego existentes ou dependéncia hierdrquica.

Os conflitos de interesses podem surgir tanto
dos préprios funciondrios quanto de pessoas
ligadas a eles, especialmente como resultado
do envolvimento em outras empresas, por meio
de empregos secundarios, em conexdo com
associagoes ou em relagdo as circunstancias
financeiras pessoais de nossos funcionarios.
Nesse contexto, as relagdes comerciais com
terceiros, como outras empresas do Grupo ou

fornecedores, também podem ser relevantes..

Minha contribuicdo

Se eu identificar que enfrento ou suspeitar
que posso estar diante de um potencial
conflito de interesses, imediatamente
reporto 0 caso ao meu gestor e aos
departamentos de Recursos Humanos e
Compliance. Em caso de um real conflito de
interesses, buscamos em conjunto uma
solugdo que resguarde os interesses da
empresa.

Exemplo

Seu gestor solicita para vocé analisar
propostas de vérias empresas de
consultoria de Tl. Vocé descobre que uma
das propostas mais vantajosas a empresa
vem de um terceiro no qual o dono é um

amigo seul.

Para evitar qualquer aparéncia de conflito
de interesses, informe seu gestor sobre o
caso, documente a situagdo e retire-se do

processo de tomada de decisdo.

Somos parceiros responsaveis
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3.2 GratificagOes

Verificamos cuidadosamente todas as

GratificacoOes

Principio corporativo

Nossos produtos e servigos definem quem somos.
Portanto, gratificacdes em forma de presentes e
convites s sdo permitidas se estiverem de acordo
com nossas diretrizes internas.

Nossas politicas sobre o tema de brindes,
convites e refeicBes de negdcios definem quais
gratificagdes sdo apropriadas e quais etapas
devem ser sequidas para aceita-las e/ou
concedé-las..

Minha contribuicao

Eu me familiarizo com as politicas sobre como
administrar presentes, convites e refeicGes de
negacios, e sigo-as rigorosamente.

Verifico se meu comportamento é apropriado e
se pode influenciar minhas decisGes
profissionais.

Exemplo

Funciondrios de um parceiro de negdcios lhe
oferecem fones de ouvido Bluetooth como
presente de aniverséario.

Mesmo que vocé tenha certeza de que aceitar este
presente ndo afeta as relagdes comerciais, &
importante avaliar criticamente o item, assim
como o que diz as diretrizes internas de sua
empresa sobre o tema.

Em caso de duvida, busque por orientagdo do seu
gestor e da drea de Compliance e, em conjunto
decidam se o item pode ser aceito ou ndo.

Somos parceiros responsaveis



29

3.3 Proibicao da corrupcao

N3o oferecemos ou aceitamos subornos

Principio corporativo

Corrupgdo ocorre quando alguém usa sua
posicdo para obter vantagens pessoais para
si ou terceiros e, assim, prejudicar outros.
Corrupgdo é uma acdo ilegal, criminosa e
proibida em todo o mundo. Gratificacdes
como brindes, presentes e convites, podem
sinalizar corrupcdo, especialmente se
envolver autoridades publicas. Por isso,
brindes devem ser tratados como exce¢des
nas transagdes comerciais e sé podem ser
oferecidos ou aceitos de acordo com as
politicas internas e as leis vigentes

Minha contribuicao

Eu ndo oferego ou aceito suborno evitando
até mesmo situagdes que possam ser
percebidas como influéncia indevida.
Mantenho-me informado consultando as
diretrizes internas sobre o tema, antes de
oferecer ou aceitar presentes , e convites.
Se eu identificar qualquer indicio de
corrupcdo, reporto imediatamente um dos
contatos listados no capitulo sobre “suporte”.

Exemplo

Vocé visita um fornecedor para inspecionar
componentes para producdo local. Durante a
sua visita torna-se dbvio que os componentes
tém defeitos significativos. Seu contato no
fornecedor oferece uma quantia por ignorar os
defeitos e persuadi-lo a aceitar os itens
defeituosos.

Em hipdtese alguma aceite o dinheiro. Entre em
contato com seu supervisor ou com o
departamento de Compliance relevante
imediatamente. Qualquer tentativa de suborno
ndo é tolerada em nenhuma circunstancia.
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3.4 Proibicao de insider trading

Nao compartilhamos informacoes

privilegiadas

Principio corporativo

Tratamos as informacGes relacionadas ao
desempenho de nossa empresa e do Grupo de
acordo com as exigéncias do mercado de
capitais e ndo toleramos negocia¢des com o
uso de informagGes privilegiadas - “insider
trading”. Informagdo privilegiada é uma
informacdo precisa e ndo publica que pode
impactar significativamente o preco de
instrumentos financeiros, como agdes.
Devemos usar esse conhecimento
internamente, conforme as politicas internas, e
ndo divulga-lo a terceiros, incluindo familiares..

Minha contribuicdo

Ndo pratico negocia¢Ges com informacdes
privilegiadas nem recomendo ou incentivo
terceiros a fazé-lo. Ndo divulgo informacgdes
privilegiadas, salvo se necessario para o
trabalho e conforme as politicas internas.
Comprometo-me a conhecer e seguir as
regras internas aplicaveis.

Se eu tiver acesso a informacgGes
privilegiadas, ndo compro nem vendo
instrumentos financeiros com base nessas
informagdes. Isso se aplica tanto a agdes de
empresas listadas do Grupo quanto a outros
instrumentos financeiros, incluindo os de
fornecedores

Exemplo

Vocé fica sabendo no seu trabalho que a aquisicao

de uma grande empresa mundialmente conhecida

serd anunciada em breve. Como parte do seu
trabalho, vocé foi informado de que o preco das
acdes da empresa em que trabalha aumentara
significativamente assim que a transagdo for

anunciada. Contudo, vocé sabe que um amigo esta

atualmente considerando em vender as a¢Bes que
possui com nNosso grupo. Vocé considera dizer ao
seu amigo que ele deve adiar a venda de suas
acoes.

Por qualguer motivo que seja, ndo repasse
informacgdes privilegiadas ao seu amigo.

Vocé ndo estd autorizado sob nenhuma
circunstancia uma vez que as informacGes que
vocé possui conhecimento ndo sdo publicas, mas
exclusivamente interna. Repassar essa informagdo
a terceiros de forma direta ou indiretamente o
tornaria passivel de processo

Somos parceiros responsaveis
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3.5 Proibicao da Lavagem de Dinheiro e do Financiamento do

Terrorismo

Estamos comprometidos com praticas
comerciais transparentes

Principio corporativo

A lavagem de dinheiro acontece quando
recursos ou bens originados direta ou
indiretamente de crimes sdo introduzidos na
economia legal, fazendo com que sua origem
pareca legitima. O financiamento do terrorismo
ocorre quando dinheiro ou outros recursos sdo
usados para cometer atos terroristas ou apoiar
organizagdes terroristas. A responsabilidade ndo
exige que a pessoa envolvida saiba que o
dinheiro esta sendo lavado. Mesmo o
envolvimento ndo intencional em lavagem de
dinheiro pode ser considerado um crime. .

Verificamos de maneira cuidadosa e
aprofundada a identidade de nossos clientes,
parceiros de negdcios e outros terceiros com os
quais desejamos fazer negociar. Nosso objetivo
é realizar negdcios exclusivamente com
parceiros respeitaveis que operem de acordo

com as leis locais e internacionais sobre o tema e

que utilizem recursos de fontes legitimas.

Atribuimos pagamentos recebidos aos servigos
correspondentes sem demora e 0s registramos
adequadamente em nossos livros contdbeis.
Garantimos fluxos de caixa transparentes e
abertos

Minha contribuicao

Ndo realizo nenhuma agao que possa violar as
disposicGes de lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo e proliferagdo em
armas de destruigéo em massa, tanto no meu
pais como no exterior. Fico atento e avalio
imediatamente qualquer comportamento
suspeito de clientes, parceiros de negécios e
outros terceiros. Se houver informag8es
suficientes que justifiguem suspeitas, entro
imediatamente em contato com a pessoa de
contato responsavel pelo tema de prevencdo de
lavagem de dinheiro.

Cumpro todas as diretrizes aplicaveis para
registrar e lancar transacdes e contratos dentro
da minha area de responsabilidade no sistema
contabil..
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Exemplo

Vocé recebe um e-mail com uma fatura de um fornecedor desconhecido
solicitando pagamento imediato em dinheiro ou transferéncia para uma conta
bancaria estrangeira.

Ndo aceite essa solicitacdo. Em vez disso, entre em contato com seu gestor e
com a pessoa de contato responsavel pelo tema de prevencao a lavagem de
dinheiro imediatamente

Somos parceiros responsaveis



3.6 Concorréncia livre e justa

Estamos comprometidos com a concorréncia

justa e livre

Principio corporativo

A concorréncia livre e leal é protegida pela
legislacdo antitruste vélida em todo o
mundo. O cumprimento desta legislacdo
garante que ndo haja distor¢do indevida da
concorréncia nos mercados relevantes
beneficiando a todos.

Séo proibidos acordos e praticas concertadas
entre concorrentes destinados a impedir ou
restringir a livre concorréncia, como troca de
informacdes sobre precos, condi¢des, divisdo
de clientes e territdrios, e restri¢des a
inovagdo. Além disso, o abuso de posicdo
dominante e o compartilhamento de
informag0es sensiveis a concorréncia sao
proibidos. E necessario sequir corretamente
os procedimentos de controle de fusdes para
cooperagoes e transacdes..

A conduta anticompetitiva tem o potencial
ndo apenas de prejudicar significativamente
aimagem e reputacdo da empresa, mas
também resultar na aplicacdo de multas
severas multas, penalidades e
compensagoes financeiras.

Conduzimos nossos negdcios com base em
mérito, principios de economia de mercado e
concorréncia livre e aberta. Buscamos sempre
Nos comparar com Nossos concorrentes,
respeitando leis, regulamentos e principios
éticos. Ndo firmamos acordos anticompetitivos
com concorrentes, fornecedores ou clientes, e,
€aso N0ssa empresa possua uma posicao
dominante no mercado, ndo a utilizamos de
forma abusiva. Além disso, seguimos
rigorosamente as disposi¢des antitruste
aplicaveis aos sistemas de distribuicdo em
nossas negociacdes com parceiros autorizados

Minha contribuicao

Sempre que houver a necessidade de contato
com concorrentes, asseguro que nenhuma
informagdo sejadadaou  recebida que possa
permitir conclusdes sobre a conduta comercial
atual ou futura.

Em discussdes ou quaisquer outros contatos com
concorrentes, evito abordar assuntos que possa
influenciar a competicdo entre nos.
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Exemplo

Um colega de trabalho da drea de compras
gostaria de dar a um novo fornecedor a chance
do mesmo ganhar um pedido. Ele sugere dar
uma dica ao potencial fornecedor sobre como
estruturar sua oferta para que o preco seja
menor do que as propostas recebidas das

outras empresas.

Vocé deve rejeitar de forma imediata a

sugestdo do seu colega de trabalho e
explicar que acdo seria uma violagdo as
diretrizes internas e legais que protegem a

livre concorréncia.

Somos parceiros responsaveis



3.7 Parceiros de negécios, compras e vendas 3.8 Relatoérios contabeis e financeiros

Estamos comprometidos com a integridade e
transparéncia financeira em nossa
contabilidade e na elaboracao de relatdrios

Verificamos cuidadosamente com quem
fazemos negodcios
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Principio corporativo

Selecionamos criteriosamente fornecedores,
prestadores de servicos e empresas
parceiras com base em critérios objetivos e
aproveitamos a existéncia da concorréncia.
Estabelecemos diretrizes comerciais apenas
com parceiros de negdcios que estejam em
conformidade com os requisitos legais,
estatutarios, diretrizes internas e externas
de nossa empresa.

Verificamos a integridade dos potenciais
parceiros de negdcios antes de estabelecer
relagdes comerciais e seguimos os processos
e procedimentos de contato estabelecidos
nasregrase politicas.

Ao comprar ou vender nossos produtos e
servicos, envolvemos os departamentos
relevantes no processo de forma oportuna,
de acordo com as politicas aplicaveis.

Minha contribuicdo

Certifico-me de que a integridade dos
potenciais parceiros de negécios foi
verificada antes de iniciar relagGes
comerciais e sigo 0s processos e
procedimentos de contato estabelecidos
nas regras e politicas. Ndo mostro
preferéncia por um fornecedor, prestador
de servicos ou empresa parceira sem um
motivo objetivo e incentivo a concorréncia.

N&o compro nenhum produto ou servigo sem antes
reunir informacgdes sobre o mercado e fornecedores
alternativos. Sigo as diretrizes de compras aplicaveis e
envolvo o departamento de compras com
antecedéncia, antes da entrega e execugdo dos
materiais ou servicos, seguindo as diretrizes internas do
processo de compras valido na empresa.

Garanto que a remuneragdo Seja paga apenas por
servigos efetivamente prestados e que os pagamentos
sejam proporcionais aos servigos realizados

Cumpro as diretrizes internas relevantes da empresa
antes de comissionar as demais empresas do Grupo.

Exemplo

O departamento de compras local langou um processo
para licitacdo de maquindrios e identificou varios
fornecedores potenciais. O contrato é concedido aum
fornecedor que ndo é o melhor em todos os critérios de
avaliagdo. O gerente de vendas do fornecedor é
parente de um dos compradores, que ndo divulgou
esse fato

Os fatos indicam um tratamento preferencial suspeito
em razdo de um possivel conflito de interesses. Sinalize
0 caso imediatamente ao gestor e informe o Sistema
de Denuncias.

financeiros

Principio corporativo

Cumprimos rigorosamente as disposicdes
legais para registros contabeis e elaboracdo de
relatdrios financeiros adequados.
Transparéncia e precisdo sdo nossas principais
prioridades, uma vez que quaisquer
irregularidades podem gerar sérias
consequéncias para a empresa para seus
responsaveis legais. Para isso, mantemos
todos os participantes do mercado de capitais
informados sobre nossa posi¢do financeira e
desenvolvimentos comerciais. Publicamos
nossos relatérios financeiros periddicos de
maneira pontual, em conformidade com as

normas contabeis nacionais e internacionais.

Minha contribuicao

Organizo os processos de forma a garantir que
todos os dados financeiros e comerciais da
empresa sejam registrados corretamente e de
forma oportuna no sistema contabil. Se eu
possuir dividas sobre o langamento correto
dos dados, consulto o0 meu gestorou o
departamento financeiro.
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Exemplo

Vocé precisa urgentemente de novos

equipamentos. No entanto, o orcamento do seu

departamento para o atual ano fiscal ja foi
totalmente esgotado. Vocé considera adquirir o
equipamento mesmo assim e langar o custo no
préximo ano fiscal, quando seu orcamento serd
renovado..

Ndo tome nenhuma agdo do tipo. As despesas
devem ser sempre atribuidas corretamente.
Lancamento incorretos podem ter sérias
consequéncias para a empresa e
individualmente para o funciondrio.

Somos parceiros responsaveis



3.9 Controle de exportacdes

Asseguramos a conformidade com
todas as regulamentacdes aplicaveis ao
comeércio internacional
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Principio corporativo

Estamos cientes de nossa responsabilidade
social em cumprir as obriga¢des de controle de
exportagdo e san¢des, e comprometemo-nos
expressamente a cumprir a legislacao
pertinente.

Processos e transacGes comerciais
internacionais podem estar sujeitos a
proibicoes, restricGes, exigéncias de aprovacao
ou outras medidas de supervisdo de acordo
com as regulamentacdes de controle de
exportacdo. Estas podem se referir a parceiros
comerciais, mercadorias, paises, recursos
financeiros ou ao uso pretendido. Isso inclui
tecnologias e softwares, assim como bens e
produtos. Além disso, se aplica a transferéncias
tempordrias internacionais e transmissoes
técnicas, como e-mails ou nuvens. Certos itens
importados também podem estar sujeitos a
regulamentacGes de controle de exportacdo.

Garantimos a conformidade com as
regulamentagdes de controle de exportacdo
aplicaveis e com as politicas nossas diretrizes
internas.

Minha contribuicdo

Sou responsavel por verificar regularmente se
estou familiarizado com informagdes internas e
politicas que tratam do tema de controle das
exportagles. Dessa forma, mantenho-me
atualizado com sobre se o meu trabalho didrio
estd sujeito as regulamentagdes de controle das

exportagbes

Se tomar conhecimento de que as
regulamentacdes de controle de exportacdes
estdo sendo violadas em minha area de
responsabilidade, tomarei imediatamente
todas as medidas possiveis para prevenir ou
remediar tais violagOes.

Em caso de duvida, procuro aconselhamento
junto do contato com meu gestor ou drea que
trata sobre o tema de exportagdo..

Exemplo

Vocé contrata uma empresa parceira de longa
data para o desenvolvimento de um componente
de software. Para compensar a pressdo sobre os
custos, a parceira sugere a contratar ¢do de uma
filial fora da UE com algumas das atividades de
desenvolvimento. A subsididria estd localizada
em um pais listado no documento A, sob
embargo, definida pela unidade de controle de
exportacdo do Grupo

Pode haver regulamentagtes de embargos que
proibem certas atividades nesse pais. Porisso, a
sugestao proposta pela parceira deve ser
coordenada internamente e com as autoridades
de controle de exportagdo antes de vocé pode
concordar.

Entre em contato com a unidade de controle

de exportacdo da empresa ou do grupo para
coordenar as proximas etapas

Somos parceiros responsaveis
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4.1 Comunicacdo e marketing

Ndés nos comunicamos de forma clara

e respeitosa

Principio corporativo

Garantimos que nossa comunicagdo seja
clara e consistente, a fim de manter a
confianca de clientes, investidores e outras
partes interessadas. Antes de se
comprometer e/ou executar quaisquer
medidas de comunicagdo ou marketing, tais
medidas devem primeiro ser coordenadas
com o departamento relevante. A
ponderacdo e a interagdo respeitosa uns com
0s outros sdo uma segunda natureza para
Minha

contribuicdo

N&o emito nenhuma declaracdo publicaem
nome da minha Empresa e sempre
encaminho quaisquer solicitacdes ao
departamento de Comunicacdo. Se eu fizer
qualquer comentario em eventos publicos,
comerciais ou culturais ou na internet, deixo
claro que estou expressando apenas minha
opinido pessoal. Consulto as diretrizes de
midia social da Companhia para
aconselhamento sobre conduta adequada
nas redes sociais.

Exemplo

Vocé |é comentérios na internet de alguém
criticando os métodos de producdo na Asia e
sabe que os comentérios sdo
completamente infundados.

Mesmo que vocé queira colocar os fatos
imediatamente, entre em contato como
departamento relevante primeiro, porque eles
estdo em posicdo de responder de forma
abrangente e apropriada a esses comentarios.
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4.2 Lobby politico

Representamos as posicoes da nossa
empresa de forma responsavel e clara

Principio corporativo

Como membro da sociedade, podemos promover
especificamente as posi¢Ses da Companhia
durante os processos de tomada de decisdo,
como aqueles para planos de legislacdo por meio
de lobby politico.

Conduzimos o lobby politico de forma
centralizada e de acordo com os principios de
abertura, responsabilizacdo e responsabilidade,
dentro dos limites legais. Escusado serd dizer
que a nossa interagdo com os partidos politicos

e 0s grupos de interesse se baseia no principio
da neutralidade. Nao é permitida a influéncia

indevida na politica ou na legislagao.
Minha

RRABTERE IS8R ir em decisdes politicas em nome
da Companhia se ndo estiver autorizado a fazé-
lo. Se estou autorizado, por lei, a fazé-lo, observo
as politicas internas relevantes no desempenho
de minhas fungdes.

Exemplo

Tem um conhecido que trabalha para a autoridade
responsavel pelos estudos de impacto ambiental. A
empresa para a qual vocé trabalha precisa de uma
aprovagdo desta autoridade para uma extensdo de
um prédio de escritdrios. Vocé pensa em entrar em
contato com seu conhecido para explicar a posicdo da
sua empresa em relagdo a essa aprovacdo.

A comunicacdo oficial (em conformidade com as leis),
transparente e claramente documentada com os
agentes publicos é especialmente importante para
representar adequadamente os interesses da
Companhia e excluir qualquer aparéncia de influéncia
indevida desde o inicio.

Distancie-se deste projeto para evitar criar mal
entendidos sobre sua idoneidade para representar
um cargo corporativo.

Somos bons cidaddos corporativos
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4.3 Relacgbes com funcionarios

publicos

Temos cautela ao lidar com agentes

publicos

Principio corporativo

Tendo em vista a legislagdo nacional e
internacional, hd um risco aumentado de
corrup¢do quando se trata de agentes
publicos. Isto é tido em conta nas nossas
politicas internas, que estabelecem o quadro
no que diz respeito as gratificagdes. Em
particular, ndo fazemos pagamentos
facilitadores ou agilizadores, ou seja,
pagamentos a agentes publicos que
facilitem ou agilizem atos oficiais regulares
ou rotineiros.

Minha

contribuicdo

Estou ciente de que ha um risco acrescido de
corrupcdo quando se trata de funcionérios
publicos. Portanto, eu me familiarizo com as
leis e demais regras especiais aplicaveis.

Entendo que tenho a obrigacdo vinculante de
consultar o departamento de Compliance a esse

respeito.

Exemplo

Vocé é o representante da empresa para o0 manuseio
de licencas de importacdo junto as autoridades
alfandegérias. Um funcionario da alfandega fornece
apoio durante todo o processo. Uma vez que as
formalidades tenham sido concluidas, vocé gostaria de
expressar seu apreco com um presente de negdcios
apropriado.

Independentemente de sua adequacdo, abster-se

de conceder gratificagdes aos agentes puiblicos pela
prestacdo de servicos por eles.

Somos bons cidaddos corporativos
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4.4 Doacoes e patrocinios sociais

Comprometemo-nos com a sociedade

de varias maneiras

Principio corporativo

Fazemos doacdes, ou seja, contribuicGes
voluntdrias sem um servico de devolucao por
parte do beneficidrio, e concedemos
patrocinios,

ou seja, contribuicGes baseadas em um servico
de retorno contratualmente acordado para
objetivos sociais, para alcancar um impacto
positivo em termos de nossa reputagdo e
percepgao puiblica. A fim de evitar conflitos de
interesse e

para garantir uma conduta padrao dentro da
Empresa, doa¢bes e medidas de patrocinio sao
permitidas apenas no contexto do respectivo
marco legal e de acordo com as regras internas
aplicaveis das marcas e empresas do Grupo.
Doag0es e medidas de patrocinio sé sao
concedidas de acordo com um processo de
aprovagdo transparente. N6s concedemos
pagamentos e/ou prestagdes ndo pecuniarias
para fins cientificos, caritativos, culturais ou
religiosos. Além disso, concedemos doagoes
exclusivamente para instituicdes que sao
reconhecidas como beneficentes e/ou
fiscalmente privilegiadas.

Minha

contribuicdo

Se considero que uma determinada medida de
patrocinio é digna de apoio, fago contato inicial
com os departamentos apropriados da Empresa,
por exemplo, Comunicacdo, Rela¢des Externas e
Recursos Humanos.

A concessdo das doagOes deve ser transparente,
ou seja, a finalidade, o destinatdrio da doacdo e a
gestdo financeira devem ser documentadas e
verificdveis. Cumpro os processos internos e as
condicOes gerais e ndo inicio qualquer doagao que
possa prejudicar a reputacdo da nossa Empresa.

Exemplo

Vocé é um fa de um determinado clube de
futebol e gostaria de fornecer apoio financeiro na
forma de patrocinio corporativo.

As decisoes de patrocinio sdo tomadas de acordo
com todos os processos aplicaveis, em consulta
com todos os departamentos relevantes e sdo
baseadas em critérios objetivos. Certifique-se de
verificar o processo correto a seguir e, em caso de
preocupacdes ou quando exigido pelo processo,
entre em contato também com seu
departamento de Compliance.
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4.5 Impostos e alfandegas

Observamos meticulosamente
os regulamentos fiscais e

aduaneiros

Principio corporativo

Como uma empresa global, estamos
cientes de nossa responsabilidade social em
cumprir obrigagdes em relacdo ao comércio
exterior, impostos e alfandegas, e
endossamos explicitamente o cumprimento
da legislacdo nacional e internacional.

Minha

contribuicdo

Desenho estruturas e processos internos de
forma a garantir que os impostos e alfandegas a
serem pagos pelas respectivas empresas do
Grupo sejam calculados corretamente,
prontamente e integralmente, sejam divulgados
em relatdrios - nos termos da legislacdo
aplicavel — e sejam pagos as autoridades fiscais

gomBetente% ~ I
e ell tiver informacdes sobre uma violacdo dos

regulamentos fiscais e aduaneiros na minha area
de responsabilidade, assumo todas as a¢des que
puder para prevenir ou parar essa violagdo. Se
isso ndo for possivel, entro em contato com a
pessoa de contato apropriada no departamento
fiscal e aduaneiro.

Exemplo

Vocé é responsavel por langar certas transagoes
comerciais, por exemplo, despesas gerais, como
despesas de manutencdo e custos de
producdo, nas demonstracGes financeiras
estatutarias. Um projeto excede certos
parametros de controle no inicio do exercicio
financeiro. Portanto, vocé recebe instrucdes
para fazer uma entrada sob despesas de
manuten¢do, mesmo que a transagao
inquestionavelmente se relacione a um
investimento e, portanto, deva ser tratada
como custos de producdo capitalizados.
Publique a entrada de acordo com os requisitos
legais. Todas as transacGes comerciais devem ser
corretamente relatadas de acordo com a
legislacdo comercial e os regulamentos fiscais,
pois esses registros contdbeis formam a base
para as declaraces de impostos.

Os erros contabilisticos podem, por
conseguinte, resultar em declarag0es fiscais
incorrectas e conduzir a consequéncias graves
no ambito fiscal e aduaneiro

lei para a Empresa e os funciondrios

responsaveis.

Somos bons cidaddos corporativos



4.6 Protecao de dados

Nds tratamos os dados com
cuidado
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Principio corporativo

Atribuimos grande importancia ao tratamento de
dados de forma responsavel, segura e
transparente. Coletamos, processamos, usamos e
armazenamos dados pessoais exclusivamente de
acordo com os requisitos legais. Protegemos os
dados pessoais de clientes, funcionarios —
incluindo ex-funciondrios e candidatos — e
parceiros, como fornecedores e parceiros de
desenvolvimento.

Minha

contribuicdo

Eu lido com dados pessoais de forma
confidencial e minhas a¢des sdo claras e
transparentes. Integro a protecdo de dados em
minhas ac¢des e processos e garanto a seguranca
de todos os dados da minha &rea de
responsabilidade. Assumo a responsabilidade e
presto atencdo a troca segura de dados em toda
a cadeia de valor. Em caso de dlvida, entroem
contato com meu supervisor ou com o
departamento de protecdo de dados relevante.

Exemplo

Vocé estd em uma viagem de negocios e

esquece seu laptop de corporativo no trem.

Comunique o incidente imediatamente ao
service desk de Tl relevante e, sempre que

possivel, informe seu supervisor.

Somos bons cidaddos corporativos
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4.7 Seguranca de
Tl

Protegemos nossos sistemas

de Tl

Principio corporativo

Respeitamos a seguranca de Tl e respeitamos os
regulamentos de seguranca da informagéo
aplicaveis. Os regulamentos de seguranca da
informacdo fornecem diretrizes para diferentes
grupos de emprego e sdo relevantes para todos
os funcionarios.

Minha

contribuicdo

Eu me familiarizo com os regulamentos de
seguranca de Tl aplicaveis e observo as regras
neles contidas. Como parte da cadeia de
segurancade Tl,

Faco minha contribuicdo ativa estando
vigilante em todos os momentos e garantindo
gue minhas habilidades bésicas de seguranca
de Tl estejam sempre atualizadas.

Exemplo

Vocé trabalha no desenvolvimento técnico e
recebe um e-mail que parece ter sido enviado
pelo seu membro do Conselho. O e-mail
solicita que vocé envie documentos com
urgéncia sobre um prototipo. Vocé € solicitado
a responder pessoalmente a este e-mail e
instruido a ndo envolver outros colegas.

Trate 0 e-mail com cuidado, pode ser um
ataque de “phishing”. Os dados do protdtipo
sdo estritamente confidenciais e 0 acesso a
esses dados é estritamente restrito.

Ndo se deixe pressionar. Verifique junto com
seu supervisor se 0 e-mail é genuino, por
exemplo, entrando em contato com o
escritério do membro do Conselho de
Administracdo relevante. Além disso, denuncie
todas as tentativas de “phishing” a Equipe de
Seguranca da Informacdo.
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4.8 Conformidade do
produto

Inspiramos o mundo
com nossos produtos

Principio corporativo

Nossos produtos inspiram inlimeras pessoas
em todo o mundo. Damos alta prioridade para
conformidade e seguranca de nossos produtos.
Temos a responsabilidade de garantir que os
riscos a salide, seguranca, meio ambiente e aos
ativos de nossos clientes ou de terceiros
resultantes do uso desses produtos sejam
excluidos em conformidade com os
regulamentos legais.

Em conformidade com as disposi¢oes legais,
desenvolvemos os nossos produtos de acordo
com tecnologia de ponta, tendo em conta
outras obrigagGes vinculativas, tais como
requisitos de seguranca adicionais resultantes
do estado do conhecimento cientifico.

Isso é sistematicamente assegurado por meio
de estruturas estabelecidas e processos
estaveis. Uma vez colocados no mercado,
nossos produtos sdo constantemente
monitorados em campo para que medidas
apropriadas possam ser prontamente iniciadas
em caso de possiveis discrepancias.

Minha

contribuicdo

Cumpro cuidadosamente todas as disposicoes
relevantes no dia-a-dia de trabalho. Estabeleco
metas realistas. Se houver um conflito de
objetivos, a conformidade de nossos produtos
sempre terd prioridade méaxima,
independentemente da pressdo de tempo ou
custo. E por isso que abraco nossos processos
definidos e busco melhora-los continuamente.
Identificamos lacunas nos processos para cumprir
todas as obrigacGes vinculativas. Entro em contato
com meu supervisor ou com a equipe do PCMS se
tiver dividas ou preocupacdes sobre a
Eordonpldade do produto.

Em uma visita ao armazém, vocé percebe que um
produto ndo estd armazenado corretamente. O
produto contém um material que pode levar a
danos ao préprio produto, bemn como a outros
produtos armazenados nas proximidades e criar
riscos de seguranca para os funciondrios. Ndo ha
riscos para 0 meio ambiente.

Relate a situagdo imediatamente ao seu supervisor
e certifique-se de que a forma como o produto é
armazenado é verificada e as medidas necessérias
sdo tomadas para evitar possiveis danos ou riscos
de seguranca durante o armazenamento, bem
como a distribuicdo.

Somos bons cidaddos corporativos



4.9 Proteccao do ambiente

Somos responsaveis pelo meio
ambiente e pela sustentabilidade
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Principio corporativo

Como uma empresa comercial global, somos
responsaveis pela compatibilidade ambiental e
sustentabilidade de nossos produtos locais e
servicos. Nossa empresa aspira a ser um
provedor global de mobilidade sustentavel e
um modelo para proteger o meio ambiente.
N6s nos concentramos em tecnologias
ecologicamente corretas, avancadas e
eficientes, que implementamos durante todo
o ciclo de vida de nossos produtos. Desde as
fases iniciais de desenvolvimento e produggo,
garantimos que gerenciamos 0s recursos
naturais cuidadosamente, reduzimos
continuamente o impacto ambiental e
cumprimos as leis e regulamentos de protecdo
ambiental.

Além disso, reavaliamos constantemente a
compatibilidade ambiental de produtos e
processos de fabricagdo, otimizando-os quando
necessario. Somos um membro responsavel da
sociedade e um parceiro para a politica.
Buscamos dialogar com esses atores sobre
conceitos de mobilidade do futuro e sobre a
formacdo do desenvolvimento ecologicamente

sustentavel.

Minha

contribuicdo

Estou atento a prote¢do ambiental no meu
trabalho e uso recursos e energia

de forma econdmica e eficiente. Eu me certifico
de que minhas atividades tenham o menor
impacto possivel no meio ambiente e que
estejam em conformidade com as leis e
regulamentos de protecdo ambiental.
Exemplo

Vocé percebe que um tanque em um dos
corredores estd vazando e que grandes
quantidades de fluido

usados no processo de produgdo estdao
derramando no chdo. Ninguém mais parece ter
notado o vazamento e vocé estd preocupado que
todo o tanque possa escorrer.

Informe imediatamente um dos responséveis e
chame a atencao para o problema.

Somos bons cidaddos corporativos



APOIO

Oferecemos suporte no tratamento do Cédigo de

Conduta.

Prevencdo de ma conduta, pontos de

contato e Sistema de Dendncias
Nosso Cédigo de Conduta fornece estrutura

vinculante para agir com integridade e

em conformidade com as regras dentro do nosso
Grupo. Como funciondrios do Grupo, temos a
responsabilidade de respeitar os principios do
nosso Cédigo, a fim de prevenir Violagdes
Regulatdrias e, assim, evitar danos a Empresa.
ViolagBes de leis e politicas internas sdo
imediatamente investigadas.

Dependendo da gravidade da violagdo, isso pode ter
consequéncias disciplinares, civis ou criminais para
os funcionarios envolvidos. A ma conduta

- comprovada também pode ter impacto na

remuneragdo. E porisso que falamos com nosso
supervisor ou procuramos aconselhamento
especializado imediatamente se tivermos duvidas
ou preocupagodes, ou se suspeitarmos que houve
uma violagdo de regulamentos internos ou
externos. O departamento de RH e os
representantes dos funcionarios estdo & para dar
suporte. Também podemos entrar em contato com
o Diretor de Conformidade da Empresa ou com o
servico de consultoria de Conformidade a qualquer
momento em: Compliance.brasil@ducati.com

Além disso, podemos enviar dentincias sobre
Infracdes Regulatdrias por meio do Sistema de
Denuncias Volkswagen. Podemos dar nosso nome,
ou podemos fazer a dentincia anonimamente.
Estamos cientes de que o Sistema de Denuncia
Volkswagen
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é responsdvel pela investigagdo de dentincias
referentes a InfragBes Regulatdrias Graves.

Uma Violacdo Regulatéria Grave é uma violagdo
significativa de nossos valores éticos, conforme
estabelecido no Cédigo de Conduta. Da mesma
forma, violagBes de leis estatutdrias ou
regulamentos que possam afetar
significativamente a reputacdo ou os interesses
financeiros da Empresa também sdo
consideradas Violagdes Regulatdrias Graves. Em
todos os outros casos, devemos primeiro
procurar aconselhamento do nosso supervisor,
do departamento de RH ou do Compliance.

Os gerentes tém uma funcdo especial como
modelos. As decisGes que tomam para a
Companhia devemn sempre levar em conta
valores e regulamentos. Isso inclui relatar
imediatamente a Suspeita Razoavel da
indicacdo concreta de uma Violacdo Regulatdria
Grave.

O objetivo do Sistema de Dendincias é proteger
nossa Empresa, o denunciante e todas as pessoas
que contribuem para a investigacdo e o
encerramento de desvios de conduta.

A discriminagdo contra eles &, por si s6,
considerada uma Violagdo Regulatdria Grave.
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Ao mesmo tempo, o Sistema de Dendincias protege
os interesses das Pessoas Implicadas. Para eles, a
presuncdo de inocéncia vale enquanto ndo for
comprovada a violagdo. O trabalho do Sistema de
Denuincias € baseado em processos uniformes e no
processamento confidencial e profissional de
dendncias. O abuso do Sistema de Dentincias ndo é
tolerado e serd disciplinado em conformidade.

Potenciais violagdes do Cédigo de Conduta para
Parceiros de Negdcios, incluindo riscos graves,
violagBes de direitos humanos e violagdes ambientais
por fornecedores diretos e indiretos, também podem
ser relatadas ao Escritério Central de Investigagdo.

Apoio
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Podemos acessar o Sistema de Denudncias
através dos seguintes canais:

Dados de contacto do Servico de
Investigacao:
AudiAG

Sistema de dentindas
85045 Ingolstadt, Alemanha

Endereco postal:

E-rmail: whistleblower-office@audi.de

Canal de dentincia online: https://goto.speakup.report/audi

Vocé pode enviar sua dendincia em
mais de 65 idiomas (também
anonimamente) por meio de um canal
de dentincia baseado na web.

Pessoalment Escritério de Investigacao Audi
e AUDI AG I/FG-H
85045 Ingolstadt, Alemanha

Disque o nimero de telefone do pais em que vocé esta localizado (Itélia:
800 147 694) e digite o cédigo organizacional da Audi 122237.

O Escritdrio de Investigagdo recebera uma transcricao de sua gravagao
de voz. Por favor, encontre uma lista com néimeros de telefone
relevantes em https://www.ducati.com/ww/en/company/governance-
risk-compliance/compliance/whistleblower-system

Entrada de voz por telefone:

Aplicativo SpeakUp:

Por favor, escaneie o primeiro QR Code e baixe o aplicativo
"SpeakUp / Ouca uma mudanga” por People Intouch
(somente dispositivos pessoais)

Para falar ou digitar sua mensagem para nds, digitalize o
seguinte segundo cddigo QR ou, alternativamente, insira
o0 cédigo de organizagdo Audi 122237.
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Além disso, advogados externos experientes atuam como mediadores neutros (ombudspersons) para nés. Como consultores juridicos,
eles tém a tarefa de receber dentincias sobre possiveis violagdes de leis, regras internas ou outras condutas prejudiciais ao Grupo

Volkswagen. Se necessdrio, e se a identidade do denunciante for conhecida, este entra em contacto direto caso necessite de feedback.

Uma vez concluidos os preparativos, os provedores encaminham todas as informagGes acordadas com o denunciante —
anonimamente, se o denunciante assim o desejar — ao nosso Sistema de Dentincias para processamento posterior.

Dados de contacto dos provedores de justica:
Intermet; https:// www.ombudsmen-of-volkswagen.com

DISPOSI(;f)ES ESPECIFICAS PARA A DUCATI MOTOR HOLDING S.P.A.
O Decreto Legislativo italiano n.° 231/2001 e o papel do 6rgéo independente

A Empresa estabeleceu seu préprio Orgdo Independente de acordo com o Decreto Legislativo Italiano 231/2001, que tem o direito
de receber, também de forma anénima, qualquer relatério sobre o Cédigo de Conduta e, mais em geral, sobre o assunto regido por
tal Decreto Legislativo.

Qualquer Destinatario que esteja ciente de qualquer violagdo dos principios do Cédigo de Conduta cometida por qualquer
funciondrio da Ducati Motor Holding S.p.A. também pode denuncid-la ao Orgdo Independente, que também ocupa o cargo de
ombudsman em relacdo ao Cédigo de Conduta.

0 Orgao Independente é composto por 3 membros: um interno e dois profissionais externos. Pode ser contactado através do
seguinte endereco:

Dados de contacto para fluxos de informacdo para o Org3o Independente e
para relatérios fora do ambito do Decreto Legislativo 24/2023 e relevantes
ao abrigo do Decreto Legislativo 231/2001:

E-mail: odv@ducati.com

Decreto Legislativo Italiano 24/2023 e Canal de Denuncias da ANAC

Cumprindo a Diretiva Europeia 2019/1937, o Legislador italiano emitiu o Decreto Legislativo n°® 24 de 10 de mar¢o de 2023
("Decreto 24/2023") sobre "a protecdo das pessoas que denunciam violages do direito da Unido Europeia e estabelece disposicGes
relativas a protecdo das pessoas que denunciam violagdes das disposicdes regulamentares nacionais”.

Os Canais de Dentincia Interna ao Gabinete de Investigacdo sao criados em conformidade com os requisitos do Decreto 24/2023.

O Decreto 24/2023 também esclarece que em casos especificos também podem ser feitas dentincias a Autoridade Anticorrupcdo

[taliana (ANAC) da seguinte forma:

- ndo existe qualquer previsdo em contexto de trabalho para a obrigatoriedade de ativagdo do canal de dentincia interna ou este
canal, ainda que obrigatdrio, ndo esteja ativo ou, mesmo que ativado, ndo cumpra o que é exigido por lei;

- odenunciante ja fez uma dentncia interna e esta ndo foi acompanhada;

- O denunciante tem motivos fundados para crer que, se fizer uma dentincia interna, a dentincia ndo terd um seguimento eficaz
ou que a mesma dendincia podera resultar num risco de retaliagdo;

- O denunciante tem motivos razoaveis para crer que a violagdo pode representar um perigo iminente ou ébvio para o interesse
publico.

Mais informacGes sobre o Sistemna de Dentincias do Grupo Volkswagen e a dentincia a ANAC, aos ouvidores e ao canal de dentincia
externa relevante estdo disponiveis na internet em: https://www.ducati.com/ww/en/company/governance-risk-
compliance/compliance/whistleblower-system
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AUTOTESTE PARA ORIENTACAO DE
DECISAO

Se, em algum momento, eu ndo tiver certeza se meu comportamento esta de
acordo com os principios estabelecidos em nosso Cédigo de Conduta, devo
me fazer as seguintes perguntas:

W' N
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1. Tomei todos os assuntos relevantes em consideracao
e os ponderei adequadamente? (teste de contelido)

2. Estou confiante de que minha decisdo esta dentro
das restricdes legais e dos requisitos da empresa?
(teste de legalidade)

3. Mantenho minha decisao quando ela é revelada?
(teste do supervisor)
4. Sou a favor de que todos esses casos sejam decididos da

mesma forma em toda a empresa? (teste de universalidade)

5. Ainda acho que minha decisao é correta quando minha
empresa tem que justifica-la em publico? (prova publica)

6. Eu aceitaria minha prépria decisao se fosse
afetado?
(teste de envolvimento)

7. O que minha familia diria sobre minha
decisao?
(segunda opinido)

Se minha resposta as perguntas 1a 6 for "sim" e a resposta a pergunta 7 for positiva, € muito provavel
que meu comportamento esteja em conformidade com nossos principios. Se as perguntas
permanecerem sem resposta ou se eu tiver alguma duvida, devo entrar em contato com qualquer um
dos pontos de contato listados neste capitulo.

Apoio
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