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Condicoes Gerais

1. Ambito Territorial

A Assisténcia a Motocicleta serd prestada aos
clientes em todo o Territério Nacional com
atendimento também para motocicletas que estejam
trafegando no Mercosul — Paraguai, Argentina, Chile
e Uruguai.

2. Central de Atendimento

O servico conta com uma central de atendimento
24h que pode ser acessada através dos seguintes
ndmeros de telefone:

Territdrio nacional: 0800 727 4114

Mercosul: (Paraguai, Argentina, Chile e Uruguai):
+55 11 3366-3930

A Assisténcia Motocicleta serd prestada de acordo
com o local da ocorréncia, a infraestrutura, a
natureza do Evento e a urgéncia requerida no
atendimento, em decorréncia de a motocicleta

ter sido afetada por um ou mais Eventos previstos
individualmente a cada Servico.

A Assisténcia Motocicleta ndo se responsabiliza por
quaisquer servicos contratados pelo Cliente ou
Responsavel diretamente do Prestador.

3. Servicgos

Para todos os servicos, a responsabilidade da
Assisténcia Motocicleta limita-se a prestacdo dos
servicos conforme estabelecido nesta Condicédo
Geral.

O fornecimento de mdo de obra e, quando for o caso,
dos materiais necessdrios para execucdo dos servicos
esta condicionado a prévia solicitacdo do Cliente
através da Central de Assisténcia e aos limites
estabelecidos nesta Condi¢cdo Geral.
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Para todos os servicos o Cliente deverd apresentar ao Prestador
Credenciado os documentos de propriedade do Veiculo (Certificado de
Registro e Licenciamento) regulares, nos termos da legislacdo vigente no
momento do Evento, caso contrario o Servico ndao podera ser realizado.

Os servicos desta Assisténcia serdo prestados até o limite do plano de
Assisténcia Motocicleta contratado (conforme Condi¢Ses Gerais).

I. Reboque da motocicleta

Caso ocorra pane elétrica ou
mecanica que impeca a
motocicleta de se locomover por
meios proprios, a Assisténcia
Motocicleta providenciarad o
reboque da motocicleta para a
concessionaria/oficina mais
préoxima do Local do Evento ou até
um local indicado pelo cliente,
desde que esta distancia nao
ultrapasse a concessionaria mais
préoxima do local do evento,
observados os limites e condicdes
abaixo.

O Cliente deveréd estar com as
chaves da motocicleta em mé&os no
momento do atendimento.
Caso contrario, o reboque da
motocicleta sé podera ser
efetuado se:

+ Houver comprovacado de
propriedade da motocicleta por
parte do Cliente;

« A motocicleta estiver em
condicOes técnicas e de acordo

com a legislacdo vigente para ser
removido, ou seja, aberto e com a
direcdo destravada, por exemplo.

Sera de responsabilidade do
cliente a remocado de eventuais
itens na motocicleta antes da
efetivacdo do reboque.

A Assisténcia Motocicleta
responde pelos custos decorrentes
do reboque, observados os limites
contratados, cessando sua
responsabilidade, a qualquer
titulo, apds a entrega da
motocicleta ao local de destino.

Evento: Pane elétrica e mecanica
Limite: Remoc¢do da motocicleta
até a concessionaria/oficina mais
proxima do local do evento ou até
um local indicado pelo cliente,
desde que esta distancia ndo
ultrapasse a concessionaria mais
proxima do local do evento.

Até, no maximo, 03 (trés)
acionamentos por vigéncia da
Assisténcia.
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Il. Pane seca

Caso ocorra pane seca por falta de
combustivel ou falta de carga na
bateria motriz, a Assisténcia
Motocicleta providenciard o envio
de Prestador Credenciado para que
a motocicleta seja removida até o
posto de abastecimento ou ponto
de recarga elétrica mais préximo
do Local do Evento.

O custo com o combustivel ou
carga elétrica é de
responsabilidade do Cliente.
Quaisquer penalidades
decorrentes do Evento sdo de

I11. Chaveiro

Em caso de furto ou roubo das
chaves que impeca o Cliente de se
locomover, a Assisténcia
Motocicleta providenciard o envio
do Prestador Credenciado para
remocdo da motocicleta até a
concessionaria/oficina/chaveiro
mais proximo do local do evento,
conforme termos e condicdes
previstas para o Servico de
Reboque (ver item I.), sendo
aplicados, no entanto, os limites e
coberturas estabelecidos para este
Servico.

Se a motocicleta estiver com a
direcdo travada, sera enviado um
chaveiro para que, se possivel, seja
feito o destravamento.

Quaisquer reparos, servicos e/ou
produtos solicitados pelo Cliente
em seu ponto de destino, sem
excecdo, serdo custeados pelo
Cliente.
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exclusiva responsabilidade do
Cliente.

Evento: Pane seca/bateria motriz
descarregada

Limite: Remocdo da motocicleta
até o posto de combustivel ou
ponto de recarga mais proximo do
local do evento.

Até, no maximo, 03 (trés)
acionamentos por vigéncia da
Assisténcia.

Exclusao:

« Custo com o combustivel ou
carregamento de carga elétrica
(bateria motriz);

A Assisténcia Motocicleta ndo se
responsabiliza pelos servicos ou
produtos fornecidos pelo ponto de
destino selecionado pelo Cliente.

Evento: roubo ou furto da chave
Limite: Remocdo da motocicleta
até a concessionaria/ oficina/
chaveiro mais proximo do local do
evento.

Até, no maximo, 03 (trés)
acionamentos por vigéncia da
Assisténcia.
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IV. Danos aos pneus

Caso ocorram danos aos pneus
que impecam a locomocdo da
motocicleta por meios préprios, a
Assisténcia Motocicleta
providenciard a remocado da
motocicleta para a
concessionéria/oficina mais
préoxima do Local do Evento ou
outro local indicado pelo cliente,
desde que esta distancia nao
ultrapasse a concessionaria mais
préoxima do local do evento, para
conserto dos danos, observados os
limites abaixo.

Caso o Cliente opte pela remocdo
para um local de sua preferéncia,
a distancia ndo deverd exceder o
trajeto entre o local de ocorréncia
e a concessionaria mais préxima.

A Assisténcia Motocicleta
assumira as despesas com a
mdo-de-obra do Prestador
Credenciado enviado ao Local do
Evento para remocdo da
motocicleta.

Evento: pneu avariado

Limite: Remocdo da motocicleta
até a concessionaria/oficina mais
préoximo do local do evento.

Até, no maximo, 03 (trés)
acionamentos por vigéncia da
Assisténcia.
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V. Meio de transporte alternativo

Em caso de pane elétrica ou
mecénica confirmada e sendo
necessaria a imobilizacdo da
motocicleta para reparo por mais
de 48 horas, a Assisténcia
Motocicleta colocaréd a disposicao
do cliente e seus acompanhantes
(considerada a capacidade de
lotacdo da motocicleta
determinada pelo fabricante)
passagens aéreas (classe
econdmica) ou rodoviarias, a
critério da Central de Assisténcia,
para que possam retornar ao
municipio de seu domicilio.

Em caso de roubo ou furto da
motocicleta do Cliente, apds
registro oficial junto as
autoridades competentes, a
Assisténcia Motocicleta
disponibilizard ao Cliente e seus
acompanhantes (considerada a
capacidade de lotacdo da
motocicleta determinada pelo
fabricante) passagens aéreas

CONDICOES GERAIS
ASSISTENCIA MOTOCICLETAS

(classe econdmica) ou rodoviarias,
a critério da Central de
Assisténcia, para que possam
retornar ao municipio de seu
domicilio.

Caso o Cliente opte pela
continuacdo da viagem, essa
despesa ndo deverd exceder a que
seria necessaria para providenciar
o retorno ao municipio de seu
domicilio.

Evento: Pane elétrica, mecanica,
roubo ou furto

Limite: Transporte alternativo a
critério da Assisténcia Motocicleta,
para que possam retornar ao
Municipio de seu domicilio ou
continuacdo da viagem. Caso o
cliente opte pela continuacdo da
viagem, essa despesa ndo devera
exceder a de retorno ao Municipio
de seu domicilio.

Até, no maximo, 03 (trés)
acionamentos por vigéncia da
Assisténcia.
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VI. Hospedagem

Se nao for possivel providenciar,
em tempo habil, o retorno do
Cliente ou dar prosseguimento a
viagem, a Assisténcia Motocicleta
fornecerd hospedagem ao Cliente
e eventuais passageiros em hotel
na cidade do Local do Evento, a
escolha da Assisténcia
Motocicleta, desde que o Cliente e
seus passageiros ndo tenham
residéncia na cidade do Local do
Evento.

A Assisténcia Motocicleta arcara
com o pagamento das didrias e
taxas de hospedagem do hotel.
Caso o Cliente opte por um hotel
cujo valor da diaria seja superior
aos limites estabelecidos, serd de
sua responsabilidade o custeio da
diferenca.

A Assisténcia Motocicleta
responsabilizar-se-a pelo valor e
limite maximo de diaria(s) de
hospedagem por passageiro do
Veiculo.

VIl. Transporte para retirada da
motocicleta

Em caso de utilizacdo do Servico
de Reboque até a concessionaria/
oficina, a Assisténcia Motocicleta
colocara a disposicao do Cliente ou
pessoa de sua confianca uma
passagem aérea (classe
econdmica) ou rodoviéria, a critério
da Central de Assisténcia, para que
esta possa retirar a motocicleta.
Essa passagem limita-se a cobrir a
distancia entre o municipio de
domicilio e o local da reparacdo da
motocicleta.

&) 0800 727 4114
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Esta Assisténcia terd cobertura para
todos os passageiros da motocicleta,
limitados a capacidade méaxima legal
prevista no documento de
propriedade da motocicleta, ou
limitados conforme previsto nestas
CondicOes Gerais, o que for menor.

Evento: Pane elétrica ou mecanica.
Limite: Até R$ 300,00 (trezentos
reais) por diaria por pessoa,
excluindo os custos extras de
hospedagem como alimentacédo e
telefonia, etc, os quais serdo de
responsabilidade do cliente. Até 03
(trés) didrias por pessoa.

Até, no maximo, 03 (trés)
acionamentos por vigéncia da
Assisténcia.

Exclusdo:

- Despesas com alimentacdo,
produtos dos frigobares, bebidas
alcodlicas, cigarros, excedentes de
didrias, bem como quaisquer outras,
serdo de responsabilidade exclusiva
do Cliente.outras, serdo de
responsabilidade exclusiva do
Cliente.

Evento: Pane elétrica ou mecéanica.
Limite: Apds o conserto da
motocicleta, serd providenciado o
transporte do cliente ou pessoa
devidamente autorizada por este,
para retirar a motocicleta apds sua
reparacdo. A definicdo do meio de
transporte serd definida pela
Assisténcia Motocicleta.

Até, no maximo, 03 (trés)
acionamentos por vigéncia da
Assisténcia.
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VIll. Guarda da motocicleta

Em caso de ser necesséaria a
guarda da motocicleta em local
apropriado, por ndo haver
nenhuma concessionaria/oficina
disponivel para o recebimento, a
Assisténcia Motocicleta
providenciard a guarda do Veiculo.

Evento: Pane elétrica ou mecéanica.
Limite: No caso de
indisponibilidade de envio da

IX. Taxi (Centros Urbanos)

Em caso de Evento ocorrido dentro
do municipio de domicilio do
Cliente, a Assisténcia Motocicleta
colocara a disposicao do Cliente
um téxi para retorno ao domicilio
ou, se em viagem, para o hotel ou
aeroporto mais proximo.

Este Servico sera fornecido

somente em caso de imobilizacdo
da motocicleta do Cliente e apods a
utilizacdo do Servico de Reboque.

@ 0800 727 4114

CONDICOES GERAIS
ASSISTENCIA MOTOCICLETAS

Motocicleta para oficina em funcéo
do horéario ou outro motivo que
impeca este atendimento, a
Assisténcia Motocicleta, arcard com
as despesas de guarda do veiculo
até que o servico de reboque possa
ser corretamente executado.
Limitado a R$ 300,00 (trezentos
reais).

Até, no maximo, 03 (trés)
acionamentos por vigéncia da
Assisténcia.

Este Servico sera fornecido em caso
de retirada do Veiculo reparado,
desde que este esteja dentro da
mesma cidade de residéncia do
Cliente.

Evento: Pane elétrica ou mecanica.
Limite: Limitado até 50 km (centros
urbanos). O excedente a esta
quilometragem sera de
responsabilidade do cliente.

Até, no méaximo, 03 (trés)
acionamentos por vigéncia da
Assisténcia.
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4. Exclusao

Estdo excluidos do escopo dos servicos listados nestas Condi¢cdes Gerais:

- Execucdo de qualquer Servico que ndo esteja relacionado ao escopo das assisténcias
previstas nestas Condi¢Oes Gerais;

- Despesas de qualquer natureza que extrapolem aquelas definidas nestas Condicdes
Gerais, sejam de responsabilidade da Assisténcia Motocicleta, sejam contratadas
diretamente pelo Cliente, sem prévia autorizacdo da Central de Assisténcia;

- Eventos ou problemas ocorridos antes do inicio de vigéncia da Assisténcia
Motocicleta;

- Reembolsos de despesas de servicos contratados pelo Cliente sem prévia
autorizacdo da Central de Assisténcia;

- Assisténcia ao Cliente ou ao Veiculo quando em transito, a critério da Central de
Assisténcia, por estradas ou caminhos de dificil acesso aos veiculos comuns,
impedidos ou ndo abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas.

Além das hipéteses mencionadas nas presentes Condi¢Ses Gerais, a Assisténcia
Motocicleta ndo se responsabiliza, a qualquer titulo, nem mesmo tera obrigacdo de
fornecer a assisténcia ao Cliente, caso:

- O Cliente ndo atenda aos requisitos para acionamento estabelecidos ou descumpra
obrigacOes previstas nestas Condicdes Gerais;

- Haja dolo, culpa, fraude, tentativa de fraude ou simulacdo por parte do Cliente;

- O Evento decorra de praticas desportivas em competi¢des de cardter profissional ou
rachas;

- O Evento decorra de ato ilicito praticado pelo Cliente ou terceiros envolvendo a
motocicleta;

« Por motivos alheios a vontade da Assisténcia Motocicleta, seja tecnicamente
impossivel chegar ao Local do Evento, como, por exemplo, em vias de acesso
interditadas ou intrafegaveis que impecam a chegada do Prestador Credenciado.

« Ocorra alteracdo da legislagdo vigente que impeca o fornecimento de quaisquer das
assisténcias;

- No momento do Evento houver passageiros no Veiculo acima do limite de lotacdo
permitido por lei;

- No momento do Evento o Veiculo for utilizado para outros fins que ndo os de uso
particular;

- O Cliente forneca informacGes falsas, inexatas ou inveridicas, sobre si, o Veiculo
e/ou o Evento, faltando com a boa-fé;

- Ocorram falhas na prestacdo das assisténcias ocasionadas por motivos de forca
maior ou caso fortuito, conforme definidos em lei, incluindo — mas ndo se limitando a
— greves, manifestacOes populares, motins, estados de calamidade publica, atos de
vandalismo, enchentes e catdstrofes naturais, vias de acesso nao trafegdveis, que lhe
impecam a atuacgdo;

- Haja qualquer tipo de alteracdo da lei que rege o processo de Inspecao Veicular, de
forma que se torne inviadvel a prestacdo do servico conforme previsto nestas
CondicBes Gerais; e

- Prestacdo de servservicos em localidade ndo compreendida pelo limite territorial
disposto no item 1. Desta condicdo geral.
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