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1. Einleitung

1.1. Einige Informationen zur Sicherheit von Schliessanlage

Wir méchten lhnen nachfolgend einige grundsdtzliche Fakten zur
Sicherheit Ihrer Schliessanlagen vermitteln.

1.1.1. Was bedeutet: Registrierte Schliessanlage

Eine registrierte Kaba Schliessanlage ist durch eine
Sicherheitskarte  vor  unberechtigter = Nachbestellung von
Schlusseln oder Zylindern geschutzt. Nur die Person, welche im
Besitz der Sicherheitskarte ist, kann eine Bestellung genehmigen
oder weiteren Personen die Berechtigung fur die Nachbestellung
von Zylinder und Schlusseln, die Verwaltung von Schlusseln, usw.
erteilen.

1.1.2. Was ist eine Sicherheitskarte

Alle neuen Kaba Schliessanlagen werden zusammen mit einer
Sicherheitskarte  ausgeliefert, welche dem Anlagebesitzer
zusatzlich zu den bisherigen Funktionen ermoglicht, seine
Schliessanlage online zu verwalten und Nachbestellungen (via
Partner moéglich) online Uber das Bestellsystem zu tatigen

Sicherheitskarte Ihr personlicher Sicherheits-Code:

Schliessanlage/Serie Nr XXX XXX

SchlUssel-Nr 123456 »I ’I ’I ’I’I ’I »I ’I

Gruppen-Nr XX123456789

XX

20.12.2023 dormakaba Schweiz AG 3von12



dOrmCI kq bq 'Z" Bedienungsanleitung Schlusselregistrierung

1.1.3. Basisgruppenkarte (BG.)

Diese Sicherheitskarte ist im Besitz des Eigentumers und gewdhrt
alle Rechte an der Schliessanlage

1.1.4. Untergruppenkarte (UG.)

Die Untergruppenkarte senden wir an den Anlageverwalter
(Adresse gemdss Registratur Basiskarte). Die Untergruppe kann
nur einen Teil der Schlissel sehen und verwalten.

Die Sicherheitskarte [&st den Sicherungsschein oder die
Unterschriftenkarte ab. Anlagen welche mit einem
Sicherungsschein oder einer Unterschriftenkarte geschuatzt sind,
werden nicht automatisch auf die Sicherung per Sicherheitskarte
umgestellt. Sie kbnnen diesen Wechsel bei lhrem fur die Anlage
zustdndigen Partner beantragen.

Hinweis: Wenn mehr als ein Sicherheitsschein zu dieser Anlage
vorhanden ist, kann die Umstellung nur vorgenommen werden,
wenn auch alle anderen Scheine auf Sicherheitskarte umgestellt
werden.

1.1.5. Fundschlissel

Wir bitten Sie Fundschlussel an die folgende Adresse zu senden.
Registrierte Fundschlissel werden dann umgehend dem Besitzer
zuruckgegeben.

dormakaba Schweiz AG
Fundschlissel

Postfach

8620 Wetzikon

dormakaba gibt keine Informationen Uber Fundschlussel weiter.
Jedoch sind wir zur Bekanntgabe von Informationen betreffend
Fundschlussel an offizielle Organe, wie die Polizei, verpflichtet.

1.1.6. Ansprechpartner

Ihr Ansprechpartner rund um die Sicherheitsdokumente und die
Registrierung lhrer Schliessanlage ist |hr Partner.

Die Kontaktdaten unserer Partner finden
Sie https:\\www.dormakaba.com\ch-de Partnersuche
oder in der Registrierung auf der Startseite.
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2. Informationen zur Registrierung

2.1. Vorteile der Online-Registratur

Durch die Registrierung lhrer Schliessanlage im Online-Portal
kénnen Sie die Sicherheitseinstellungen lhrer Schliessanlage selber
bestimmen. Sie bestimmen, wer Schlussel und Zylinder
nachbestellen darf, indem Sie die Zugangsdaten aushdndigen.
Unberechtigten Personen bietet sich, dank den
Sicherheitseinstellungen, keinerlei Gelegenheit Schlussel zu lhrer
Schliessanlage zu bestellen.

Zudem kdénnen sie weitere Personen, wie Wohnungseigentumer,
dazu berechtigen, Schlissel von einem Teil der Liegenschaft /
Uberbauung selbststandig oder zusammen mit |hnen zu
verwalten.

Zudem kdénnen wir Fundschlissel der betreffenden Anlage direkt
und ohne zeitraubende Abkldrungen an den registrierten
Eigentimer der Anlage retournieren.

Ausserdem konnen Sie kostenlos Schliessplédne, Schlussel- und
Zylinderlisten ausdrucken (nur maoglich mit der
Basisgruppenkarte).

2.2, Nachbestellung von Fundschlissel

Nachbestellungen kénnen nur durch einen autorisierten
dormakaba Partner ausgefuhrt werden. Der Partner kann seine
Bestellungen Uber das dormakaba Extranet im  Online-
Bestellsystem ausfuhren.

Damit lhr Partner eine Bestellung platzieren kann, bendtigt er die
Schliessplannummer sowie den Kartencode lhrer Schliessanlage.
Falls Sie ein zusatzliches Sicherheitselement (Fragen/Antworten,
Passwort, TAN) definiert haben, muissen Sie lhrem Partner
selbstverstandlich die nétigen Angaben Ubermitteln.

Wir koénnen das Material an eine individuelle Lieferadresse

zustellen, die Rechnungsstellung jedoch muss zwingend Uber
Ihren dormakaba Partner erfolgen.
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2.3. Vorgehen bei einem Besitzerwechsel

Im Falle eines Verkaufes der Immobilie muss auch ein
Besitzerwechsel der Schliessanlage stattfinden.

Zu diesem Zweck wird die Sicherheitskarte zusammen mit den
Sicherheitseinstellungen dem neuen Besitzer Ubergeben. Wir
empfehlen dem Kdaufer sofort alle Angaben zurlickzusetzen und
neue Sicherheitseinstellungen vorzunehmen.

Falls Sie keinen Internetzugang haben, kann Ihr Partner die oben
beschriebenen Anderungen fir Sie vornehmen. In diesem Kapitel
wird erklart wie Sie Nachschlussel oder Nachzylinder bestellen
oder ihre Bestellung via einer Bestelldatei hochladen.

3. Registrierung von Schliessanlagen

Nach der Installation lhrer Schliessanlage erhalten Sie von lhrem
Partner eine Sicherheitskarte, welche Ihnen erméglicht Ihre
Schliessanlage online zu registrieren.

3.1. Einstieg Registrierungsportal

Sie gelangen via Internet (https:\\www.dormakaba.com\ch-de -
Support - Schlusselregistrierung) auf eine Infoseite, welche erste
Informationen zum Thema vermittelt. Durch Anklicken des Links
Schlusselregistrierung gelangen Sie ins eigentliche
Registrierungssystem.

Bitte halten Sie fur die Erfassung folgende Unterlagen bereit:

¢ lhre persdnliche Sicherheitskarte.

* Einen Schlissel aus lhrer Schliessanlage zur Uberprifung der
registrierten Nummer.

e Das mitgelieferte Sicherheitsblchlein zum Festhalten der
registrierten Informationen. Bitte Ubertragen Sie alle Daten aus der
Karte, zusammen mit den gespeicherten Informationen, in das
Sicherheitsblchlein oder drucken Sie die Daten unter ,Ausdruck
der Registrierungsdaten” aus.
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dormakabarz schnelbestellung  Produktkatalog de H
. st Stadt
KSW Interne Auftrge \m Hause

Schliessanlage 6ffnen

Profitieren sie mit einem personlichen Login von zusatzlichen Funktionen wie Anlageverwaltung und Download bei
Schliessanlagen oder einer persdnlichen Zusatzadresse bei Schliessanlagen und Serien.

Authentifizierung

Geben Sie anschliessend lhre Schliessanlagennummer sowie den
Kartencode ein und klicken Sie auf Weiter

Der Kartencode befindet sich unter dem Bereich der Karte, welche
aufgedeckt werden muss.

Wenn Sie sich das erste Mal einloggen, werden Sie aufgefordert
Ihre Kontaktdaten anzugeben. Die korrekte Erfassung der
Eigentimeradresse ist eines der wichtigsten Elemente der
Registrierung.

Die erfassten Informationen dienen unter anderem dem Zweck,
dass wir Fundschlussel, an den richtigen Eigentimer retournieren
kénnen.

Bitte geben Sie Ihre persdnlichen Daten ein
Test

Anrede *
(® Firma () Herr () Frau
Firma*

dormakaba Schweiz AG

Kontakt*
RESA

Strasse* Haus-Nr.*
Mahlebdhlstrasse 23

Adresse | Postiach

Adresse [ Postfach

Postleitzahl* ort*

8620 Wetzikon

Land*

Schweiz ~

Mobile [ Tel.1* Mobile [ Tel. 2

044 93162 40 Mobile [ Tel. 2

E-Mail*

resa@dormakaba.com
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Hinweis: Beginnt die Gruppennummer auf der Karte mit BG,
andern Sie den Gruppennamen nicht, da die Anlagenummer dort
ersichtlich ist. Besitzen sie eine Karte mit der Gruppennummer UG
ist der Gruppenname zwingend zu dndern, da das Speichern
sonst nicht moéglich ist.

4. Die Startseite

Sie befinden sich nun auf der Startseite des
Registrierungssystems, welches in vier Hauptthemenbereiche
aufgeteilt ist. Die Persdénlichen Daten, den Bereich der
Sicherheitseinstellungen, die Verwaltung und der Bereich der
Mydownload.

Ubersicht Basisgruppe SW8767 SW8T67 Anlage schliessen

PERSONLICHE DATEN @ SICHERHEITSEINSTELLUNGEN @

Hier kénnen Sie Ihre Adressdaten kontrollieren und anpassen Sie mochten die Sicherheit in Ihrer Schliessanlage erhdéhen? In diesem Bersich kénnen
Sie die Bestellerechtigung und den Anlagenbereich separat steusrn und mit
zusatzlichen Sicherheitseinstellungen versehen.

e
VERWALTUNG @ MYDOWNLOAD @

Sie kdnnen neue Gruppenkarten anlegen, Berechtigungen kopieren oder delegieren Hier kénnen Sie die bereits ausgelieferten Produkte Inrer Schliessanlage ansehen und
zusdtzliche Anlagendateien herunterladen,

4.1. Personliche Daten

Innerhalb der persénlichen Daten kénnen Eigentiumer, sowie
Verwaltungs- und Objektadressen gedndert werden. Auch haben
Sie die M&glichkeit ihre Registrierungsdaten auszudrucken.

Hinweis: Wird die Objektadresse gedndert, werden die Daten
auch im Plan bei der dormakaba gedndert.
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4.2. Sicherheitseinstellungen fur Bestellsystem

Innerhalb dieses Bereichs kénnen Sie bestimmen wie der Zugriff
auf das Bestellsystem innerhalb des Partner-Portals geschutzt
werden soll. Um Komponenten fur Ihre Schliessanlage bestellen zu
kbnnen, muss sich der Partner zukUnftig mit dem
Sicherheitselement anmelden, welches Sie flir diesen Bereich
bestimmen.

Sie haben die Wahl zwischen den folgenden vier Sicherheitseinstellungen.

Sicherheitseinstellung fur Bestellsystem

(® NurKartencode
Far eine Schlusselbestellung muss der
Kartencode angegeben werden. dormakaba
empfiehlt die zusatzliche Verwendung von
Transaktionsnurmmern (TAN) far die Anmeldung
im Bestellsystem.
. dormakaba empfiehlt die zusatzliche Verwendung von
Transaktionsnurmmern (TAN) far die Anmeldung im

Bestellsystem.

O Kartencode und TAN
O Kartencode und Passwort

(O kartencode und Sicherheitsfragen

Sicherheitseinstellung fur Registrierung
(®) Glsich wie Bestellsystem

(O kartencode und Passwort

Anderungen speichern

Nur Kartencode:
Der Partner meldet sich mit der Schliessanlagennummer und dem
Kartencode an.

Kartencode/TAN:

Sie generieren eine neue TAN-Liste. Ihr Partner kann sich nur
anmelden, wenn er die Schliessanlagennummer, den Kartencode
und eine noch nicht benutzte TAN- Nummer eingibt.

Kartencode/Sicherheitsfragen:
Sie kdnnen bis zu 3 Fragen mit den entsprechenden Antworten

hinterlegen. Der Partner muss zusatzlich zur
Schliessanlagennummer und dem Kartencode ihre Fragen richtig
beantworten.

Drucken Sie die TAN Liste aus und bewahren Sie diese an einem
sicheren Ort auf.

Nachdem Sie die Sicherheitseinstellungen vorgenommen haben,
mussen Sie diese noch speichern.
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Hinweis: Wir empfehlen Ihnen, tber den Befehl drucken ein PDF-
Dokument zu generieren. Dieses kénnen Sie elektronisch ablegen
und anschliessend per E- Mail an lhren Partner weiterleiten.

Sobald nur noch eine TAN-Nummer Ubrig ist, kédnnen Sie keine
weiteren NachschlUssel mehr bestellen. Das System wird lhnen die
Meldung anzeigen: Nur noch eine TAN verfugbar!

Bitte verwenden Sie die Gruppenverwaltung zur Generierung einer
neuen TAN- Liste.

Falls bereits eine TAN-Liste besteht und Sie eine neue generieren,
werden die Codes der bestehenden Liste ungultig.

Kartencode/Passwort:
Sie definieren ein Passwort. Der Partner meldet sich mit der

Schliessanlagennummer und dem Kartencode an und muss
zusatzlich das richtige Passwort eingeben.

4.3. Sicherheitseinstellungen fir die Registrierung

Sie wdahlen entweder die gleichen Sicherheitseinstellungen fur die
Anmeldung im Registrierungsportal wie fur die Anmeldung im
Bestellsystem oder melden sich in Zukunft nur mit der
Schliessplannummer, dem Kartencode und einem Passwort an.

4.4. Schliessplan Download

Mit der Basisgruppenkarte haben Sie in diesem Bereich die
Moglichkeit den Schliessplan der betreffenden Anlage im PDF oder
Excel Format herunterzuladen und Dokumente neu zu erstellen.

Ubersicht Basisgruppe SW8767 SW8767 Anlage schliessen

Schliessplan herunterladen MyDownloads anzeigen

Schidssel
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Hinweis: Damit Sie immer die aktuellen Daten des Schliessplans
erhalten, empfehlen wir, die Dokumente zuerst neu zu erstellen.

5. Abmeldung

Im Interesse der Sicherheit |hrer Schliessanlage und um die
Datenverarbeitung korrekt abzuschliessen, empfehlen wir Ihnen
sich immer mittels Logout-Button vom Registrierungsportal
abzumelden

6. FAQ Fragen und Antworten

6.1. Sicherheitskarte verloren! Was tun bei Kartenverlust?

Bitte flllen sie das Antragsformular flr eine neue Sicherheitskarte
aus. Sie koénnen dieses Antragsformular Uber lhren Partner
beziehen. Der Partner findet dieses Formular im Extranet
www.dormakaba.com/ch-de Support - Downloads - Formulare
.Stichwort Sicherheitskarte”.

6.2. TAN-Liste verloren

siehe Punkt 6.1

6.3. Passwort vergessen

siehe Punkt 6.1

6.4. Sicherheitsfrage- Antwort vergessen

siehe Punkt 6.1
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Diese Dokumentation wurde mit grésster Sorgfalt erstellt und basiert
auf den Informationen, die dormakaba zum Zeitpunkt der
Veroffentlichung bekannt waren. dormakaba Ubernimmt keine
Garantie fur die Richtigkeit und Vollstdndigkeit des Inhalts dieser
Dokumentation bezuglich Texten, Grafiken, Verweisen oder anderen
darin enthaltenen Informationen. dormakaba Ubernimmt keine Haftung
fur Schaden, die direkt, indirekt oder zufallig aus dem Gebrauch dieser
Dokumentation entstehen, seien dies Produkt-, Personen- oder
wirtschaftliche Schaden. Der Inhalt dieser Dokumentation kann ohne
Ankundigung angepasst werden und stellt keine Verpflichtung der
dormakaba fur die Zukunft dar.

Kaba® = Eingetragenes Warenzeichen der dormakaba Holding AG
Microsoft®, Windows® und Windows CE® sind eingetragene Marken der
Microsoft Corporation.

© Copyright by dormakaba Schweiz AG

Diese Dokumentation darf ohne schriftiche Genehmigung der

dormakaba Schweiz AG auf keine Weise reproduziert oder anderweitig
weiterverwendet werden.
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