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Taman Tyontekijan toiminta-
ohjeen (”Code of Conduct”)
tarkoituksena on auttaa meita
kaikkia noudattamaan lakeja ja
saantdja seka toimimaan eetti-
sesti ja rehellisesti.

Meidan kaikkien toiminnalla on
vaikutus Postin liiketoimintaan

ja maineeseen. Kukin meista
tekee Postista vastuullisen liike-
kumppanin, arvostetun tyénan-
tajan ja hyvan yrityskansalaisen.
Tama Tydntekijan toimintaohje
sisaltaa keskeiset saannoét ja
ohjeet, joita kaikkien Postin tydn-
tekijoiden ja konserniyhtididen on
noudatettava.

Postin hallitus on hyvaksynyt ta-

man Tyontekijan toimintaohjeen
28.4.2021.
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LAKIEN JA SAANNOSTEN NOU-
DATTAMISESSA (compliance) on
kyse paikallisen lainsaadannon ja
Postin soveltuvien kaytantdjen,
saantdjen ja ohjeiden, erityisesti
Postin Tyontekijan toiminta-
ohjeen, noudattamisesta kaikissa
toimintamaissamme.

REHELLISYYDESSA JA EETTISYY-
DESSA (integrity) on kyse arvojen
ja ihmisen toiminnan yhden-
mukaisuudesta — siita, etta vali-
taan kaikissa tilanteissa eettisesti
oikea tapa toimia silloinkin, kun
kukaan ei ole valvomassa tai jokin
laki tai saanto ei suoraan maaraa.
Posti edistaa eettisyyden ja rehel-
lisyyden kulttuuria.

Odotamme myds sidos-
ryhmiemme — asiakkaidemme,
kumppaniemme ja alihankki-
joidemme — noudattavan tata
Tydntekijan toimintaohjetta ja sen
periaatteita.
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Toimitusjohtajan

saatesanat

Hyva kollega ja
yhteistydkumppani,

vastuullisuus on ollut olennainen
osa Postia koko sen 400-vuotisen
historian ajan. Kannamme vastuu-
ta ihmisista, yhteisesta planeetas-
tamme ja toimivasta yhteis-
kunnasta. Siksi haluamme aina
toimia lainmukaisesti ja eettisesti.

Me Postilla emme hyvaksy lakien
tai saantelyn rikkomista missaan
tilanteessa, vaan noudatamme
niita esimerkillisesti. Lisaksi meilla
on omat ohjeemme, joihin voit tu-
tustua tassa Tyontekijan toiminta-
ohjeessa. Tama ohjeistus auttaa
pitamaan huolta, etta toimin-
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tamme on aina reilua ja rehellista
emmeka aiheuta inmisoikeuksien
rikkomista edes valillisesti. Ohjeis-
tus auttaa varmistamaan, etta
myds alihankkijamme toimivat ta-
voilla, jotka eivat uhkaa ihmisten
tai ymparistéon hyvinvointia.

Tyontekijan toimintaohjeen tar-
koitus on auttaa meita kaikkia
tekemaan hyvia paatoksia paivit-
taisessa tydssamme. Se kertoo,
miten meidan tulee toimia, jotta
voimme saavuttaa ja sailyttaa niin
asiakkaidemme kuin toistemme
luottamuksen.

On erittain tarkeaa, etta tutus-
tut tahan toimintaohjeeseen

ja sitoudut noudattamaan sita.
Yhteisilla toimintamalleilla tuem-
me strategiamme toteutusta ja
varmistamme arvojemme — luo-
tettava, arvostava ja edistykselli-
nen — mukaisen toiminnan. Ohje
kokoaa periaatteet, jotka auttavat

meita toteuttamaan yhtiomme
olemassaolon tarkoitusta: Toimi-
tamme vastuullisesti sen milla on
merkitysta — sinun ehdoillasi.

Antti Jaaskelainen
Toimitusjohtaja, Posti Group Oyj



Noudatamme lakeja ja
saantoja seka olemme

vastuullisia

Meidan kaikkien tulee nou-
dattaa Postin toimintaan
soveltuvia lakeja ja saantoja.
Osoitamme rehellisilla ja eetti-
silla toimintatavoillamme, etta
arvostamme ja kunnioitamme
toisiamme, asiakkaitamme ja
kumppaneitamme seka ympa-
rist6amme.

Arvot ja johtamisperiaatteet
ovat yhteiset kayttaytymis-
saannot, miten meidan tulee
kayttaytya, jotta saavutamme
Postin liiketoimintatavoitteet
ja osoitamme, etta johdamme
sisdistaen Postin arvot.

Pidamme lupauksemme. Olem-
me luotettavia ja vastuullisia
ihmisina ja yrityksena. Nouda-
tamme kaikessa toiminnassam-
me korkeatasoista tietosuojaa.
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Kaikkien tyéntekijoiden on aina
noudatettava kaikkia sovellettavia
lakeja ja sdannoksia seka viran-
omaisten maarayksia ja ohjeita
Postin kaikessa toiminnassa.
Emme hyvaksy lakien rikkomis-
ta, emmeka koskaan kehota tai
ohjeista ketaan rikkomaan saan-
toja. Jos lait ja saannot poikkeavat
Tyontekijan toimintaohjeesta,
noudatamme aina vaativampaa
saantoa.

Jokaisen tyonantajan edustajan
tulee toimia esimerkillisesti ja tun-
tea vastuualueeseensa liittyvat
lait ja saanndt, noudattaa niita
seka tietaa niiden noudattamatta
jattamiseen liittyvat seuraukset.
Mahdolliseen noudattamatta
jattamiseen taytyy puuttua.

Kaytannodssa:

Noudatamme toiminnas-
samme lakeja, saanndksia ja
viranomaisten ohjeita, seka
seuraamme lainsaadanndn
kehitysta.

Johtamisessa osoitamme
sitoutumisemme lakien ja
saantodjen noudattamisen
kulttuurille ja toimintatavoille.
Kerromme alaisillemme saan-
nollisesti lakien ja saantdjen
noudattamisen tarkeydesta
ja valvomme noudattamista.
Vaadimme osallistumista pa-
kollisiin koulutuksiin. Vaarin-
kaytosepailyt tutkitaan.

Asiakkaamme, toimittajam-
me ja muut sidosryhmamme
odottavat, etta toimimme
ammattimaisesti, vastuullises-
ti, rehellisesti ja tehokkaasti —
ja nain toimimme. Keskitym-
me ratkaisuihin ja hyodyllisiin
lopputuloksiin, ja toimimme
proaktiivisesti.

Varmistamme, etta toimim-
me turvallisesti ja edistamme
turvallista tydymparistoa.

Pidamme hyvat lilketoiminta-
ja kaytéstavat mielessamme
kaikissa tilanteissa.

Viestimme rehellisesti ja
avoimesti. Ymmarramme,
ettda myds toimintamme
vapaa-aikana voi vaikuttaa
Postin maineeseen. Jos en
ole nimetty edustaja, en anna
julkisesti lausuntoja Postin
puolesta. Jos minulta pyy-
detaan kommenttia, valitan
pyynnon aina oikealle nime-
tylle edustajalle. Kun viestin
sosiaalisessa mediassa, ilmai-
sen selkeasti, etta mielipiteeni
ovat omia henkildkohtaisia
mielipiteitani, eivat Postin.

Emme julkaise tietoja, jotka
voisivat vahingoittaa Postia,
sen asiakkaita tai muita tyon-
tekijoita.

Jos emme tieda, miten tulkita
saantdja, pyydamme neuvoa.



lhmisoikeudet, tasa-arvo

ja syrjimattomyys

Noudatamme oikeuden-

mukaisia tyésuhdekaytantoja ja

kunnioitamme kaikkia kansain-
valisesti hyvaksyttyja ihmis-
oikeuksia.

Kaikkia tyontekijéita kohdellaan
oikeudenmukaisesti ja yhden-
vertaisesti sukupuolesta, iasta,
etnisesta tai kansallisesta alkupe-
rasta, kansalaisuudesta, kielesta,
uskonnosta ja vakaumuksesta,
mielipiteesta, vammasta, ter-
veydentilasta tai seksuaalisesta
suuntautumisesta riippumatta.
Samanarvoisesta tydsta makse-
taan samanlaista palkkaa kaikissa
Postin tehtavissa. Palkkojen ja
etuuksien on vastattava vahin-
taan lakisaateisia vahimmaisvaa-
timuksia.

Postin vahvuus on tydntekijoi-
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demme moninaisuus. Meidan
tydntekijoillamme on kulttuuri-
tausta yli 80 maasta ja haluamme
edistaa tydyhteisda, jossa kaikki
tydntekijat tuntevat olevansa hy-
vaksyttyja ja jossa he voivat tehda
parhaansa ja onnistua joka paiva.

Odotamme toimittajiemme,
asiakkaidemme ja kumppaniem-
me toimivan naiden samojen
ihnmisoikeusperiaatteiden mukai-
sesti.

Kunnioittamme YK:n ihmis-
oikeuksien yleismaailmallisessa
julistuksessa maariteltyja ihmis-
oikeuksia ja kansainvalisen tyd-
jarjestdon (ILO:n) maarittamia
tydntekijoiden perusoikeuksia.
Kunnioitamme tydntekijdidem-
me oikeutta jarjestaytya, liittya
tai olla liittymatta yhdistyksiin ja

ammattijarjestoihin seka neuvo-

tella kollektiivisesti yhtidon kanssa.

Rohkaisemme tyontekijoitamme
vuoropuheluun yrityksen johdon
kanssa ja kehotamme tydnteki-
joita ilmoittamaan mahdollisista
epakohdista.

Emme kayta lapsi- ja pakkotyo-
voimaa emmeka tee yhteistydta
tallaista tyovoimaa kayttavien
toimittajien tai alihankkijoiden
kanssa.

Postin toimittajien odote-
taan noudattavan naita
saantoja samalla tavalla.

Lisatietoja on toimittajien
menettelyohjeessa maari-
tellyissa yksityiskohtaisis-
sa periaatteissa.

Kaytannodssa:

Emme hyvaksy hairintaa tai
seksuaalisesti tai muuten
henkildkohtaisesti loukkaa-
vaa kaytosta.

Emme myodskaan hyvaksy
minkaanlaista henkista tai
fyysista, suoraa tai epa-
suoraa hairintaa tai vaki-
valtaa. Vakivalta johtaa aina
tyGsuhteen paattamiseen.
Loukkaavaa ja epaasiallista
kaytosta ei suvaita.

Emme hyvaksy lapsi- tai
pakkotyota missaan
muodossa.

Kunnioitamme tyon-
tekijdidemme oikeutta
jarjestaytya ja kayttaa
ammattiyhdistyksia ja mui-
ta tydntekijdiden edustajia
edustajinaan paikallisten
lakien mukaisesti.



Kunnioitamme kaikkia kansainvalisesti
tunnustettuja ihmisoikeuksia ja harjoitam-
me liiketoimintaamme kansainvalisten ja
alueellisten ihmisoikeussaanndsten mukai-
sesti, joihin sisaltyvat esimerkiksi:

1. YK:n ihmisoikeuksien yleis- 4. Kansainvalisen tydjarjestén
maailmallinen julistus (1948) (ILO) keskeiset tyontekijoiden
oikeuksia koskevat sopimukset
2. Kansalaisoikeuksia ja poliittisia
oikeuksia koskeva kansain- 5.YK:n kymmenen Global
valinen yleissopimus (KP-sopi- Compact periaatetta
mus, YK 1966)
6. YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia
3. Taloudellisia, sosiaalisia ja koskevat ohjaavat periaatteet
sivistyksellisia oikeuksia koske-
va kansainvalinen yleissopimus 7. OECD:n monikansallisten
(TSS-sopimus, YK 1966) yritysten toimintaohjeet
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Eettiset liike-
toimintakaytannot

Korruptio tai lahjonta

Korruptio on vallan vaarinkayttéa Emme hyvaksy korruptiota tai
oman edun saamiseksi. Lahjonta lahjontaa missaan muodossa.
tarkoittaa taloudellisen tai muun

etuuden tarjoamista, antamista

tai vastaanottamista tarkoituk-

sena vaikuttaa paatokseen, jotta

se tehdaan muilla kuin liike-

toiminnallisilla perusteilla.

Kaytannodssa:

1. Emme koskaan hyvaksy tai 2. Hoidamme ja varmistamme
tarjoa liiketoimintatapahtuman Postin kirjanpidon, kirjanpito-
yhteydessa mitaan henkilo- materiaalit ja liiketoimet tar-
kohtaisia etuuksia, olivat ne kasti, rehellisesti ja ajallaan.

rahaa tai palveluja.
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Lahjat ja vieraanvaraisuus

Emme hyvaksy, tarjoa tai anna
laittomia tai epaeettisia talou-
dellisia tai muita etuuksia mis-
saan olosuhteissa viranomaisille,
asiakkaille, toimittajille tai muille
tahoille.

Emme anna, tarjoa tai lupaa tar-
jota maksua tai muuta arvokasta
kolmannelle osapuolelle saadak-

semme itsellemme, Postille tai
jollekin muulle edullisen paatok-
sen tai toimen.

Kaikkien lahjojen ja vieraanvarai-
suuden, jota Postin tyontekijat
tarjoavat tai vastaanottavat, on
oltava Postin arvojen ja kay-
tantdjen seka soveltuvan lain-
saadanndn ja Postin ohjeistuksen
mukaisia.

Kaytannossa: Voimme tarjota ja ottaa vastaan kohtuul-
lisia lahjoja ja vieraanvaraisuutta, jos ne ovat

1. luonteeltaan laillisia ja
eettisia;

2. satunnaisia saman vastaan-
ottajan osalta — ei luoda
vilpillista tai sopimatonta
vaikutelmaa;

3. tilanteeseen sopivia;

4. taysin lapinakyvia Postin
paatdksenteossa ja kirjan-

5.

pidossa seka esimiehen
hyvaksymig; ja

enimmaisarvoltaan 100 euroa
(yhdelle henkilolle tai yhtei-
solle kerrallaan) tai paikalli-
sesti sovitun alemman rajan.
Vain Compliance Officerin
etukateishyvaksynnalla voi-
daan vastaanottaa tai saada
taman arvon ylittava lahja tai
vieraanvaraisuus.
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—> Kysy aina itseltési seuraavaa:

milta tama nayttaisi ulkopuoli-
sen nakékulmasta?

Nayttaisiké tama hyvaksytta-
valta?

Lisatietoja on Hyvaksynnan
politiikassa seka Lahjojen
ja vieraanvaraisuuden pika-
ohjeessa Posterissa.

Emme kuitenkaan koskaan hyvaksy tai tarjoa liiketoi-
mintatapahtuman yhteydessa mitaan henkilékohtaisia
etuuksia, olivat ne rahaa tai palveluja

> toisen etuuden vastineeksi,

> vaikuttaaksemme asiatto-
masti lahjanantajan tai muun
tahon liiketoimintapaatok-
seen, tai

> kesken olevien liiketoiminta-
neuvotteluiden tai toisen
osapuolen avointen tarjous-
ten yhteydessa.



Eturistiriidat, mukaan lukien sivutyot

Tydyhteyksissa Postin edun

on aina toteuduttava ennen
tydntekijan omaa tai kolmannen
osapuolen etua. Postin tyén-
tekijoiden tydvelvollisuudet
koostuvat ensisijaisesti Postin
toista, joita tehdaan Postin edun
mukaisesti.

Kaikista todellisista tai
epaillyista eturistiriidoista

Postin edun kanssa on
ilmoitettava valittomasti,
etukateen, esihenkildlle, HR-
osastolle, lakiasiainosastolle

tai Compliance-toiminnolle.
Seuraavia tilanteita on pidettava
mahdollisina eturistiriitoina:

> sivutyd, konsultointiprojekti,
yhtidén osaomistajuus tai omis-
tajuus, joka voisi vaikuttaa
ty6hdsi tai toimisuhteeseesi
Postin kanssa

> lahisukulaisuus, laheinen
ystavyyssuhde

> liiketoiminta kilpailijan, asiak-
kaan tai toimittajan kanssa tai
kilpailijaan, asiakkaaseen tai
toimittajaan liittyva taloudelli-
nen etu

Eturistiriitatilanteita voivat myds
olla lahjanluonteinen toiminta:

> osallistuminen toimittajan tai
asiakkaan ilmaiselle matkalle
tai vastaavaan, arvoltaan huo-
mattavaan tapahtumaan

> jtsensa asettaminen tilantee-
seen, jossa odotetaan annet-
tavaksi vastalahja tai palvelus

Tydntekijdiden, joilla on
keskenaan henkildkohtainen
suhde kuten avo- tai avioliitto,
vanhemmuussuhde tai laheinen
ystavyyssuhde, ei tule olla
samassa raportointilinjassa (yksi
raportoi toiselle tai muuten
samassa raportointilinjassa).
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Sivutyoé:

Jos haluaisin tehda sivutéita
paatoimisen Posti-tydn lisaksi,
harjoittaa liiketoimintaa oman,
yhteisomistuksessa olevan tai
muun yrityksen kautta tai osal-
listua toisen yhtidon johtamiseen,
minun tulee pyytaa lupa etu-
kateen. Lupa pyydetaan esi-
henkildlta ja sen antaminen
edellyttaa hyvaksyntaa esi-

Kaytannodssa:

Toimimme Postin edun
mukaisesti. Emme tee toita
Postin Kilpailijoille tai muu-
toin auta heita.

Emme harjoita toimintaa,
joka kilpailee Postin kanssa.

Ilmoitamme valittdmas-

ti, etukateen, mahdolliset

ja varsinaiset eturistiriidat
esihenkilolle ja paikalliselle
henkildstéhallinnolle. Selvi-
tettaessa, onko eturistiriita
olemassa, paatos edellyttaa

henkildlta tai hanen esihenkildl-
tansa ja HR:lta yhdessa. Annettu
lupa kirjataan ja tallennetaan
(mieluiten HR-jarjestelmaan).

Lupa voidaan antaa, jos sivutoimi
ei vaikuta tyéntekijan tehtavien
hoitoon Postissa; ei aiheuta tai
uhkaa aiheuttaa eturistiriitaa.
Sivutoimeen ei saa kayttaa
Postin tydaikaa, tydvalineita tai
muuta omaisuutta.

esihenkildon tai hanen esi-
henkildnsa ja HR:n yhteista
paatosta.

Ilmoitamme valittdmasti, etu-
kateen, mahdollisista liike-
toimista Postin ja sellaisen
tahon valilla, jonka kanssa
meilla on henkildkohtainen
suhde.

Postin johdon mahdollisista
lahipiiritransaktioista on eril-
linen hallituksen tarkastus-
valiokunnan antama ohjeis-
tus ja seurantajarjestelma.



Yhteistyo kolmansien
osapuolien kanssa

Asiakkaat

Yksi Postin periaatteista on me-
nestya yhdessa asiakkaidemme
kanssa. Toimintamme on oltava
helppoa, nopeaa, luotettavaa ja
vastuullista kaikissa liiketoiminta-
tilanteissa. Asiakkaiden tietojen
kasittely on lainmukaista ja emme
anna asiakkaiden tietoja kolman-
sille osapuolille, ellei siihen ole
oikeutettua syyta.
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Kohtelemme kaikkia asiakkai-
tamme sitoutuneesti, kohteliaas-
ti, avoimesti ja kunnioittavasti.
Erinomainen asiakastyytyvaisyys
ja ylivoimainen asiakaskokemus
ovat meille yksi keskeisimmista
liiketoimintatavoitteistamme.

Kaytannodssa:

1. Emme luovuta Postin tietoja
kolmansille osapuolille tai
edes sisaisesti, ellei siihen ole
oikeutettua tarvetta, kuten
sopimukseen perustuva
vaatimus tai viranomaisen
lainmukainen pyynto.

2. Asiakasvuorovaikutuksem-
me perustuu aina laillisiin ja
saannodsten noudattamis-
ta koskeviin standardeihin
ja ammattimaiseen, lapi-

nakyvaan, rehelliseen ja
tasmalliseen toimintaan.

3. Vastaamme asiakkaiden

reklamaatioihin, ja kasitte-
lemme ne viivytyksetta ja
objektiivisesti ottaen huo-
mioon kaikki sovellettavat lait
ja sdannot.



Toimittajat

Posti kohtelee toimittajiaan
oikeudenmukaisesti. Vakiin-
tuneilla toimintatavoillamme
varmistamme toimittajiemme
tasapuolisen kohtelun ja avoimen
kilpailuttamisen.

Posti tavoittelee luotettavia ja
rehellisia liiketoimintasuhteita
toimittajiinsa, alihankkijoihinsa ja

muihin yhteistydkumppaneihinsa.

Keskitamme hankintatoimintam-
me toimittajille, jotka pystyvat
tarjoamaan Postille kilpailu-
kykyisia tuotteita ja palveluja.
Strategiset kumppanit valitaan
keskeisille sektoreille, mika mah-
dollistaa jaetun, yhteistyolahtoi-
sen tuote- ja palvelukehityksen.

Talous- ja laatuseikkojen lisaksi
hankintakriteerit sisaltavat ympa-
ristd- ja yritysvastuunakdkohtia
lapi koko arvoketjun.

Jokaisen Postin toimittajan on
noudatettava toiminnassaan Pos-
tin Toimittajien menettelyohjetta.

Odotamme toimittajiemme sitou-
tuvan samoihin tavoitteisiin kuin
Posti, eli parantavan toimintaansa
ymparistdn, yhteiskuntavastuun
ja taloudellisen tuloksen osalta
aktiivisesti ja jatkuvasti.

12« TYONTEKIJAN TOIMINTAOHJE ¢ YHTEISTYO KOLMANSIEN OSAPUOLIEN KANSSA

Kaytannossa:

Edellytamme, etta kaikki Postin toimittajat toimivat seuraavien peri-
aatteiden mukaisesti. Periaatteet maaritetaan yksityiskohtaisemmin
tassa Tydntekijdiden toimintaohjeessa, toimittajasopimuksissa ja
Postin Toimittajien menettelyohjeissa. Lahtékohtana on kaikkien
sovellettavien lakien ja saanndsten noudattaminen.

1. Emme hyvaksy lahjuksia
tai lainvastaisia lahjoja tai
vieraanvaraisuutta.

2. Valtamme eturistiriitoja.

3. Noudatamme tiukkoja tydta
koskevia standardeja, mu-
kaan lukien tyéntekijoiden
terveys ja turvallisuus.

4. Minimoimme ymparistolle
aiheutuvan haitan.

5. Kunnioitamme ihmisoikeuk-
sia, mukaan lukien tasa-arvo
ja syrjimattomyys.

6. Noudatamme Postin turvalli-
suusvaatimuksia.



Kilpailijat

Postin ja jokaisen Postin tyon-
tekijan on toimittava asiakkaiden,
Kilpailijoiden ja muiden tahojen
suhteen reilusti ja kilpailulain-
saadanndn mukaisesti.

Kaikki sopimukset tai muut
toimintamallit tai toimet, jotka ra-
joittavat kilpailua ja voivat johtaa
kilpailulainsaadannon vastaiseen
toimintaan, ovat Postissa kiellet-
tyja.

Kaytannodssa:

1. Kaikki yhteydenotot, keskuste-
lut ja mahdolliset yhteistoimet
Kilpailijoiden tai kilpailijoiden
edustajien kanssa tulee teh-
da huolella niin, etta myds
jalkikateen voimme osoittaa,
etta kilpailulainsaadantéa on
noudatettu. Pyyda ennalta
neuvoa Postin lakiasioista tai
Compliance-toiminnosta.

2. Kaikista yhteistydsopimuksista
tai muista kilpailijoiden kans-
sa tehtavista sopimuksista
on aina haettava ennalta
neuvoa Postin lakiasioista tai
Compliance-toiminnosta.

3. Tiedon jakaminen tai kilpaili-
jan kanssa tehdyt sopimukset
hinnoista, hinnoittelupolitii-
kasta, alennuksista, myynnin-
edistamisesta, myyntiehdoista,
ostoista, markkinoiden jakami-
sesta, tuotantokustannuksista
tai jakelusta ovat kiellettyja.
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Ymparisto, terveys
ja turvallisuus

Ymparisto

Logistiikkayrityksena tehta-
vamme on kuljettaa asioita.
Siksi toimintamme myés tuot-
taa runsaasti paastoja. Naista
paastoista pyrimme eroon.
Olemme asettaneet itsellemme
kunnianhimoisen tavoitteen
vahentaa omat paastomme
nollaan vuoteen 2030 mennes-
sa. Olemme sitoutuneet vahen-
tamaan myos muita toimin-
tamme ymparistovaikutuksia,
kuten arvoketjuumme liittyvia
paastoja, seka materiaaleihin ja
jatteisiin liittyva vaikutuksia.
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Liiketoimintaryhmat ja -yksikot
ovat vastuussa toimintansa
ymparistdvaikutuksista ja
ymparistdhankkeistaan, joiden
toteutumista seurataan saannoélli-
sesti. Jokainen tydntekija edistaa
ymparistévaikutusten vahenta-
mista paivittaisella toiminnallaan.

Ymparistojohtamisemme
perustuu

> lakiin ja viranomais-
vaatimuksiin

> ymparistéjohtamisen standar-
deihin, erityisesti ISO 14001
standardiin

> YK:n Global Compact -peri-
aatteisiin ja kestavan kehityk-
sen tavoitteisiin

> kansainvalisiin vastuullisuus-
aloitteisiin

Kaytannodssa:

1. Tiedostamme toimintamme
ymparistévaikutukset, ja py-
rimme vahentamaan niita.

Lisatietoja ldytyy Postin
ymparistdépolitiikasta ja Posterista.

2. Noudatamme Postin
ymparistdohijeita ja suosituk-
sia esimerkiksi kierratyksesta,
energiansaastosta ja talou-
dellisesta ajotavasta.



Tyosuojelu

Olemme sitoutuneet suojelemaan
jokaisen tydntekijan terveytta

ja turvallisuutta, ja haluamme
jokaisen palaavan kotiin terveena
tyopaivan paatteeksi. Haluamme,
etta tyontekijéillamme ja kump-
paneillamme on hyva olla.

Taman tavoitteen saavuttami-
seksi panostamme ennakoiviin
toimiin, kattaviin turvallisuus-
menettelyihin, selkeisiin vastuisiin,
tehokkaaseen turvallisuusriskien
hallintaan, viestintaan ja jatku-
vaan parantamiseen. Tydsuojelun
suorituskykyamme seurataan
saannollisesti. Odotamme kaikilta
kumppaneiltamme samoja toimia.

Kaytannodssa:

1. Me, jokainen Postin tydntekija,
noudatamme turvallisuus-
ohjeita ja kaytamme riittavia
suojavarusteita, kun tydsken-
telemme Postissa tai olemme
Postin toimitiloissa.

2. Ryhdymme kaikkiin mahdolli-
siin toimiin varmistaaksemme
henkildstdomme, tydtoverei-
demme ja asiakkaidemme
terveyden ja turvallisuuden
tyopaikalla. Poikkeamat tut-
kitaan ja korjaaviin toimen-
piteisiin ryhdytaan.

3. Raportoimme viipymatta
asianmukaiselle tydnantajan
edustajalle tai yksikdn
turvallisuusvastaavalle turval-
lisuuteen liittyvista huolen-
aiheista.

4. Tybskentely paihtyneena tai
huumeiden kayton vaikutuksen
alaisena seka naiden tuominen
tyopaikalle on ehdottomasti
kielletty ja voi johtaa tyo-
suhteen paattymiseen.
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Omaisuuden suoja ja
tietojen kasittely

Konsernin omaisuus
Yhtion varoja ja omaisuutta on
kaytettava vastuullisesti, lailli-
sesti ja vain Postin liiketoimin-
nan edistimiseen. Kaytanndssa:
Samat periaatteet koskevat asiak- 1. Kasittelemme aina Postin 2. Kaytamme Postin omaisuutta 5. Suojaamme ja edistamme
kaan omaisuutta, joka on luovu- omaisuutta ja varoja vastuul- vain laillisiin tarkoituksiin ja Posti-brandin mainetta ja
tettu Postille tai jota sailytamme lisesti, kustannustietoisesti ja Postin liiketoimintaan liittyviin positiivista imagoa.
tai kasittelemme. Noudatamme harkiten, ja suojaamme niita toimiin.
korkeatasoista tietosuojaa kaikes- haviamiselta, vahingoilta, 6. Kulukorvauksia, etuja ja Postin
sa toiminnassamme. vaarinkaytolta, asiattomalta 3. Emme ota mitaan Postin omaisuuden kayttda koskevia
kaytolta, varkaudelta, kaval- omaisuutta omaan kayttéém- hyvaksyntoja pyydettaessa,
lukselta ja tuhoutumiselta. me tai anna sita muiden esimiehelle annettavien tie-
% Rikkomuksista ja mahdollises- kayttoon. tojen tulee olla tasmallisia ja
ta omaisuuden vahingoittu- luotettavia.
misesta on ilmoitettava esi- 4. Suojaamme luottamuksellisia
henkildlle. tietoja.
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Tietoturva

Postin velvollisuutena on suoja-
ta viestien, tietojen seka tieto-
jen kasittelyn luottamukselli-
suus, eheys ja saatavuus.

Lahtokohtaisesti kaikki Postin
tiedot ovat luottamuksellisia.
Erityisen luottamuksellisia ja
joissain tapauksissa salaisia ovat
esimerkiksi turvallisuusjarjestelyja,
asiakkaita ja heidan tuotteitaan
seka myynti- ja hankintasopimuk-
sia koskevat tiedot seka tiedot
lahetyksista ja niiden sisalldsta.

Kaikkien tyéntekijdiden tulee huo-
lehtia Postin omaisuuden asian-
mukaisesta suojaamisesta. Tietoa

Lisatietoja sosiaalisen median
kaytosta on Postilaisten some-
ohjeissa Posterissa.

tulee hallita, kayttaa, luovuttaa ja
jakaa Postin ohjesaantdjen mukai-
sesti.

Kaikki tapaukset, joissa tieto-
turvasaantoéja on rikottu tai
rikkomusta epailldan, on ilmoi-
tettava omalle esihenkilélle tai
Posti ICT ServiceDesk puh.: 020
451 4433 s-posti: ictservice-
desk@posti.com, IT Service
Portal
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Kaytannossa:

1. Kasittelemme asiakasta kos-

kevia tietoja vain, kun se on
tarpeen tyotehtavien suorit-
tamiseksi.

.Emme luovuta Postin, mu-

kaan lukien sen asiakkai-
den tai toimittajien, tietoja
kolmansille osapuolille tai
edes sisaisesti, ellei siihen
ole oikeutettua tarvetta, ku-
ten sopimukseen perustuva
vaatimus tai viranomaisen
lainmukainen pyynto.

. Kaytamme tydhon liittyviin

tehtaviin Postin tyovalinei-
ta. Yksityinen kayttd, jos se
on sallittu, ei saa aiheuttaa
vahinkoa tai riskia yhtion
tyoévalineille, jarjestelmille tai
tiedoille.

. Kaytamme tydtehtaviimme

vain yhtién sahkopostia, ei
muita sahkoépostiosoitteita.

5. Hallinnoimme Postin jar-

jestelmien kayttooikeuksia
asianmukaisesti.

. Emme kayta tuotanto-

kayttoon tarkoitettuja tieto-
koneita internetin kayttodén.

. Emme asenna sovelluksia

tai muita ohjelmistoja Postin
tietokoneille tai muille laitteil-
le ilman erityista lupaa.

.Noudatamme hyvia tapoja ja

toimimme Postin arvojen mu-
kaisesti sosiaalisessa medias-
sa, emmeka koskaan julkaise
mitaan luottamuksellisia
tietoja suoraan tai valillisesti.


mailto:ictservicedesk%40posti.com?subject=
mailto:ictservicedesk%40posti.com?subject=

Tietosuoja

Tietosuojan tarkoituksena on
suojata kaikkia ihmisia — asiak-
kaita, naiden asiakkaita, tyon-
tekijoita, toimittajia ja muita
sidosryhmia — yksityisyyden-
suojan mahdollisilta loukkauk-
silta henkilétietojen kasittelyn
yhteydessa.

Henkildtiedot ovat sellaiset tie-
dot, joiden perusteella henkild
voidaan tunnistaa suoraan tai
valillisesti esimerkiksi yhdistele-
malla yksittainen tieto johonkin
toiseen tietoon, joka mahdollistaa
tunnistamisen.

Posti ei kasittele pelkastaan
tydntekijdidensa henkildtietoja,
vaan myos asiakkaisiinsa ja
liiketoimintakumppaneihinsa
liittyvia tietoja. Jotta kaikki lait

ja saanndkset taytettaisiin eika
tydntekijoiden ja ulkoisten osa-
puolten luottamusta menetettaisi,
kaikkien henkilotietojen kasittelyn
on oltava asianmukaista, laillista
ja lapinakyvaa suhteessa kyseisiin

henkildinin. Henkilotietoja tulee
kasitella Postin ohjeistuksen,
maaraysten ja lakien mukaisesti.

% Lisatietoja on Postin tieto-
suojapolitiikassa ja ohjeissa
Posterissa.

Tietosuojaloukkaukset on
ilmoitettava valittémasti:
privacy.incident@posti.
com. Jos sinulla on kysyt-
tavaa, ota yhteytta: tieto-
suoja@posti.com.
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Kaytannodssa:

1. Tietoja kerataan, kasitellaan
ja sdilytetaan vain ennalta
maaritettyihin ja tietojen
kohteena oleville kerrottuihin
tarkoituksiin.

2. Tiedot ovat riittavia, oleellisia
ja tarpeellisia niiden kaytto-
tarkoituksen kannalta.

3. Tiedot ovat oikeita ja ajan
tasalla.

4. Tietoja sailytetaan vain maari-
tetty aika.

5. Tietoja kasitellaan rekisteroi-
dyn oikeuksien mukaisesti.

6. Tiedot suojataan asianmukai-
silla teknisilla ja organisatori-
silla toimilla riskienarvioinnin
mukaisesti.


mailto:privacy.incident%40posti.com?subject=
mailto:privacy.incident%40posti.com?subject=
mailto:tietosuoja%40posti.com?subject=
mailto:tietosuoja%40posti.com?subject=

Vaarinkaytosten

seuraukset

Posti noudattaa Tydntekijdiden
toimintaohjeen rikkomuksiin
nollatoleranssia. Taman Tyon-
tekijan toimintaohjeen noudat-
tamatta jattaminen tai toisen
tyontekijan tai Postin toimittajan
tai liikekumppanin pakottami-
nen tai painostaminen rikko-
maan tata Tydntekijan toiminta-
ohjetta johtaa asianmukaisiin
kurinpitotoimiin, joihin voi sisal-
tya irtisanominen ja vahingon-
korvausvaatimus.
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Tietyt lainvastaiset toimet voivat
johtaa myds rikosoikeudellisiin
seuraamuksiin. Rikollinen toimin-
ta, kuten asiakkaan omaisuu-
den varastaminen tai tahallinen
vahingoittaminen, tietosuojan
vakava loukkaaminen tai muiden
tydntekijoiden tyoturvallisuu-
den vaarantaminen tai vakivalta
johtaa aina tydsuhteen paattami-
seen.

Kussakin konserniin kuuluvassa
yhtidssa varmistetaan, etta jokai-
nen tyontekija tuntee nykyisen
Tydntekijan toimintaohjeen ja
noudattaa sita kaikessa toimin-
nassaan.

Kaytannodssa:

1. Vaarinkaytoksen seuraukse-
na voi olla huomautus, varoi-
tus tai tydsuhteen valitdon
paattaminen seka korvaus-
vastuu teolla aiheutetuista
vahingoista.

2. Lisaksi tietyt, lainvastaiset
teot voivat johtaa rikos-
oikeudellisiin seuraamuksiin,
kuten sakko- tai vankeus-
rangaistukseen. Posti arvioi
tekojen lainvastaisuuden ja
ilmoittaa niista tarvittaessa
asianmukaisille viranomaisille.



Ilmoita epaillysta
vaarinkaytoksesta

Jos havaitset tai epailet jonkun
rikkovan lakia, tata Tydntekijan
toimintaohjetta tai Postin hy-
vaksyttyja kaytantdja tai ohjeita,
ilmoita epailyksistasi viipymatta.
Kaikki ilmoitetut vaarinkaytds-
epailyt tutkitaan asianmukaisesti,
mahdollisimman hienotunteisesti
ja luottamuksellisesti.

Emme salli minkaanlaisia kosto-
tai vastatoimia vaarinkaytos-
epailysta vilpittomasti kertovaa
tyontekijaa kohtaan. Sinun ei
tarvitse tietaa kaikkia faktoja vaan
ainoastaan uskoa, etta antamasi
tiedot ovat totta. Hyvaksytta-
vaa ei kuitenkaan ole tietoisesti
esittaa virheellisia syytoksia,
valehdella tutkijoille tai hairita
tutkintaa.

Mista tiedat, etta olet
toimimassa oikein?

Eettisesti vaikeissa tai epaselvissa
tilanteissa, kysy itseltasi
seuraavaa:

> Onko tama teko laillinen?
Onko tama teko eettisesti
oikea ja rehellinen?

> Toiminko Postin edun
mukaisesti?

nAack
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> Onko teko yrityksemme arvo-
jen, Tyontekijan toiminta-
ohjeen ja konsernin kaytanto-
jen mukainen?

> Olenko valmis ottamaan vas-
tuun tasta teosta?

Jos vastaus jokaiseen kysymyk-
seen on “kylla”, aikomasi teko
tai paatoés on todennakoisesti
oikea ja toimit Tydntekijan
toimintaochjeen mukaisesti.

1. suoraan esihenkilollesi;

2. himettdmana whistleblow
kanavaan:
postigroup.speakup.report/

postigroup tai
puh. 0800 392912;

3. Compliance- toimintoon;

Kaytannodssa: Voit Ilmoittaa vaarinkaytésepailyista:

4. sisaiseen tarkastukseen;

5. Voit tehda ilmoituksen myos
postitse osoitteeseen Pos-
ti Group Oyj, PL 105, 0001
POSTI, merkinnalla "Comp-
liance”.


https://postigroup.speakup.report/postigroup
https://postigroup.speakup.report/postigroup
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