Q4/2019 ja koko vuoden 2019
tulokset



Postin vuosi 2019 lukuina

Liikevaihto

1 565 milj.euroa

(1 559 milj.euroa)

Oikaistu liiketulos

39,0 milj.euroa

(47,0 milj.euroa)

Henkiloston maara
vuoden lopussa

~20 500

(v18 200) nAack
MVl




Keskeiset tapahtumat

* Liikevaihto kasvoi 0,3 prosenttia ja oikaistu liiketulos laski i i il
17 prosenttia. G L
* Viela kolmannen vuosineljanneksen lopun taloudellinen
tulos osoitti vahvaa tilikautta Postille.

* Tavallisesti merkittava osa Postin vuosituloksesta syntyy
vuoden viimeisella neljanneksella, joten Posti- ja
logistiikka-alan unionin PAU:n jarjestamalla lakolla oli
merkittava negatiivinen vaikutus seka viimeisen
neljanneksen etta vuoden 2019 liikevaihtoon ja oikaistuun
liilketulokseen.

* Paketti ja verkkokauppa —liiketoiminta karsi lakosta eniten;
my0s joulukorttien maara vaheni 30 prosentilla.

* Koska lakko vaikutti merkittavasti viimeisen
vuosineljanneksen tulokseen, Posti ei saavuttanut vuoden
2019 tulosohjeistustaan.




Pakettimaarat jatkoivat kasvua

m2018

121
112

+8 %

Q1

2019

Pakettivolyymit, milj. kpl

Suomi ja Baltia yhteensa

111

119

11,0

12 4

140

139

Postin automaattien kautta Pakettimaaran kasvu
kulkeneet paketit Suomessa ja Baltiassa
1-12/2019 1-12/2019

+40% +7 %

Rahtivolyymit* Osoitteelliset kirjeet
1-12/2019 1-12/2019

2% -16%

* Kotimaan rahti raportoitu rahtikirjoissa mitattuna, ilman elintarvikelogistiikkaa



Postin liikevaihdosta jo yli 50 % tulee paketti ja verkkokaupasta ja

logistiikkaratkaisuista

Postin liikevaihto vuonna 2019 oli yhteensa 1 564,6 mili.euroa

Logistiikkaratkaisut

» Liikevaihto 396,7 milj.euroa

» Noin 25% konsernin
lilkevaihdosta

» Muutos litkkevaihdossa: 25.4%
vertailuvuoteen

Paketti ja verkkokauppa

» Liikevaihto 407,7 mili.euroa

» Noin 27% konsernin liikevaihdosta

» Muutos liikevaihdossa: 0%
vertailuvuoteen

Itella Venaja

#» Liikevaihto 82,8 mili.euroa
» Noin 5% konsernin liikevaihdosta
» Muutos liikevaihdossa:

-20,3% vertailuvuoteen

Postipalvelut

» Liikevaihto 683,9 milj.euroa

» Noin 44% konsernin liikevaihdosta

» Muutos liikevaihdossa: -7,3%
vertailuvuoteen



Postin on pystyttava kilpailemaan muiden jakelualalla toimivien
yritysten kanssa

e Postin toiminnasta yli 90 prosenttia muodostuu kilpailluista

. palveluista.

* Vuonna 2019 Postin liikevaihdosta noin 93 prosenttia muodostui
taysin kilpailluista palveluista (yrityskirjeet, lehdet, paketit ja muut
|lahetykset) ja saannellyn yleispalvelun osuus on vain noin 7

Noin 9 3% Postin prosenttia liikevaihdosta - Postin toiminta rahoitetaan sen

liikevaihdosta muodostuu asiakkaiden maksamista palveluista eika yhtio saa toimintaansa

kilpailluista palveluista valtion tukea.

e Kirjepostin maara on puolittunut viimeisen kymmenen vuoden
aikana, ja vuonna 2019 kirjevolyymi laski 16 prosenttia.
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Mihin keskitymme toiminnassamme?

g Nollapaastoiset

\=~ palvelut 2030 I

Verkkokaupan
voittaja
Luotettavin kumppani I
logistiikkaratkaisuissa ! |

Viestinvalityksen
uudistaja

. Data
Mukautuva Tulevaisuu-den o
! i kas-kok Scenne toiminnan |
asiakas-kokemus o
] mahdollistajana |



On aika nostaa kierroksia ja
nayttaa suuntaa kohti
hiilivapaita palveluita.

Meilld on suunnitelma - kunnianhimoisena
tavoitteenamme on olla
nollapaastéinen vuonna 2030.
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Postin

strategia
2018-2020



Vaikka paperipostin
vaheneminen on syonyt Postin
lilkevaihtoa, on yritys
onnistunut kasvattamaan
lilkevaihtoaan strategiansa
mukaisesti paketti ja
verkkokauppa —
lilketoiminnassa ja
logistiikkaratkaisussa.




Strategia ja sen taytantoonpano
vuonna 2019

Postin muutosta toteutettiin vuonna 2019 myos
yritysjarjestelyjen kautta ostamalla Postin
ydinosaamiseen liittyvia liiketoimintoja, joiden
tarkoitus on tuoda kannattavaa kasvua, ja
myymalla liiketoimintoja, jotka eivat ole Postin
ydinosaamista tai jotka eivat tayta yhtion
kannattavuusvaatimuksia.




Strategia ja sen taytantoonpano vuonna
2019

* Posti osti sisalogistiikkayhtio Transvalin vuoden alussa. Kaupan mydta Postista
tuli logistiikan ulkoistusratkaisujen merkittava toimija Suomessa, vuosien
2018-2020 strategian mukaisesti.

* Posti myi kokonaan omistamansa tytaryhtion OpusCapita Solutions Oy:n.

 Posti osti syksylla E-log Services Oy:n, joka omistaa Pakettikauppa.fin. Yhtio
tarjoaa paketti- ja verkkokauppapalveluja.

* Vuoden 2019 aikana Posti myi osan elintarvikkeiden lampotilasaadeltya
kuljetusliiketoimintaansa.

* Alma Median varhaisjakelutoiminnot Pirkanmaalla ja Satakunnassa siirtyvat
Postille 1.1.2020 Posti Oy:n seka Alma Mediaan kuuluvien Alma Media
Kustannus Oy:n ja Alma Manu Oy:n liiketoimintakaupassa, joka tehtiin vuonna
20109.
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Nostoja vuodelta 2019

e Pakettiautomaattien maaraa on kasvatettu
voimakkaasti — Postilla on noin 1700 automaatin
verkosto ympari Suomen.

* Joulukuun lopussa Postilla oli 1 673 automaattia,
kun vuoden 2018 vastaavana aikana niita oli 1 002 —
kasvua 67 prosenttia.

 Posti aikoo lisata automaattien maaraa
4 000 vuoden 2022 loppuun mennessa.

e Automaatteja lisaamalla Posti vastaa verkkokaupan
kasvuun seka parantaa asiakaskokemusta.

* Transvalin yritysosto ja integrointi saatiin
toteutettua onnistuneesti.

e Rahdin tehokkuus ja kannattavuus parantunut.



Nostoja vuodelta 2019

Avasimme verkkokauppan keskittyvan tilan, Boxin,
Helsingin ydinkeskustaan.

OmaPosti-applikaatio oli vuoden aikana useaan
kertaan ladatuin appi.

Posti vei kirjeet digitaaliseen aikaan ja toi myyntiin
perinteisten postimerkkien rinnalle kirjeeseen
lisattavan Plus-merkin. Plus-merkki tuo kuluttajien
toivomaa seurattavuutta kirjeisiin.

Posti osti kolme uutta lajittelukonetta.

Suomalaiset postimerkit saivat jalleen tunnustusta
taman syksyn kansainvalisissa

kilpailuissa. IImastonmuutos-postimerkki sai
arvostetun Red Dot -muotoilupalkinnon.







Suomen talous jatkaa kasvuaan hitaammin ja
verkkokaupan buumi jatkuu

Suomen bruttokansantuotteen (BKT) ennustetaan’ Verkkokauppa jatkaa kasvuaan.

kasvavan * Suomalaiset kuluttajat arvioivat ostavansa
o 0’9 % verkosta tulevaisuudessa enemman kuin
nykyisin.

vuonna 2020.
* Vuonna 2025 lahes 18 % arvioi ostavansa kaiken

' Suomen talouden korkeasuhdanne on nyt tai lahes kaiken verkosta.

ohitettu, ja talouskasvu hidastuu tilapaisesti. * Yli puolet suomalaisista verkko-ostajista kertoo
@ ilmaisten toimitusten lisaavan verkko-ostamista.

*Léihteet: Suomen Pankki, Valtiovarainministerié, Tilastokeskus
Info verkkokauppamarkkinasta Postin Kantar TNS:Ild teettdmdstd Suuri verkkokauppa 2019 —tutkimuksesta.
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Postin liikevaihto Q4/2019

Q4 liikevaihto laski 6,6 prosenttia 393 (421) miljoonaan euroon

Jatkuvien toimintojen ulkoinen liikevaihto segmenteittdin,

Konsernin lilkevaihto, jatkuvat toiminnot, milj. euroa
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Postin oikaistu liiketulos Q4/2019

Q4 oikaistu liiketulos laski 15,1 miljoonalla eurolla 5,4 (20,5) miljoonaan euroon

Konsernin oikaistu liiketulos, jatkuvat toiminnot,
milj. euroa ja prosenttia likkevaihdosta

04/2019 oikaistu liiketulos segmenteittdin, milj. euroa
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Postin kustannusrakenne

e Kustannusrakenne on hieman kevyempi kuin vertailujaksona lakon vaikutuksesta johtuen

* Laskevaa kirjevolyymia tulee kompensoida kustannusrakenteen keventamisella

* Q4/2019 henkilosto keskimaarin kokoaikaiseksi muutettuna oli 16 036 (15 868)
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Konsernin operatiiviset kustannukset, jatkuvat toiminnot™®, milj. euroa
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Postin pitkan aikavalin taloudelliset tavoitteet

Oikaistu liiketulosprosentti 4 %

Nettovelan suhde oikaistuun kayttokatteeseen®* alle 2,0-kertainen

41 1,5x
10x
% .| 29 30 rox
25 25
0,5x -
2
' 0Ax 0 3x
0 q0x . O0x
2016 2017 2018* 2019* 2016 2017 2018 2019
Jatkuvasti kasvava varsinainen osinko
80 -

Oikaistuvapaa kassavirta Maksetutosingot

78,0

milj. euroa

2016 2017 2018 2019

2017 2018 2019

®varsinainen osinko  Wyliméarainen osinko

* jatkuvat toiminnot
** 2019 ei ole vertailukelpoinen edellisten vuosien kanssa IFRS 16 -standardin kayttéonotosta johtuen







Nikymit 2020

Liikevaihdon vuonna 2020 odotetaan pysyvan samalla tasolla kuin viime vuonna,
mahdollisia uusia yrityshankintoja ja -myynteja huomioimatta. Konsernin oikaistun
liilketuloksen vuonna 2020 ennakoidaan kasvavan viime vuoden tasosta.

Konsernin liiketoiminnalle on ominaista kausiluonteisuus. Segmenttien liikevaihto ja
liilkevoitto eivat kasva tasaisesti koko vuoden. Postipalveluissa ja kuluttajapaketeissa
ensimmainen ja viimeinen vuosineljannes ovat tyypillisesti vahvoja, kun taas toinen ja
kolmas neljannes ovat heikompia.
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IFRS 16 -standardin vaikutus Q4 2019 avainlukuihin *

* |FRS 16 -standardi vaikutti eniten kayttokatteeseen, nettovelkaan seka velkaantuneisuutta kuvaaviin
tunnuslukuihin.

Lilkevaihto m ifj.euma 420 B 38295 € 6% 275 00
0 ikaistu kdytokate ,m if.euma 36 4 350 39% -14 119
Kaytbkate,m ih.euma 33,7 328 25 % 0,8 11,8
0 ikaistu lilketulos,m ilj.euma 205 54 13,7 % 151 09
Liketulbs,m ij.euma 16,5 2.8 116,868 % -15,3 0.9
Tilkkauden tuksm ilj.eurca 141 41 1291 % 18 2 04

* jatkuvat toiminnot



IFRS 16 -standardin vaikutus 2019 avainlukuihin *

* |FRS 16 -standardi vaikutti eniten kayttokatteeseen, nettovelkaan seka velkaantuneisuutta kuvaaviin
tunnuslukuihin.

* Nettovelka / oikaistu kayttokate -tunnusluku 31.12.2019 on laskettu tilikauden 2019 alussa kdyttoonotetun IFRS
16 mukaisena ja se huomioi 12 kuukauden tuloslaskelmavaikutukset. Vertailukauden 31.12.2018 tunnusluku ei

112 2018 142 2019 Muutos, % Muutos

ole vertailukelpoinen.

Lilkevajhto ,m ij.euma 15593 15645 +03% 53 0,0
O ikaistu kdytokate ,m ifj.euma 110 8 1551 +400 % 44 3 48 2
Kaythkate,m ij.euma 104,5 1406 +345% 36,1 48,2
0 ikaistu liketulos m ilj.euma 47 0 390 170 % |0 3.9
Liketulbs,m iH.euma 393 18,5 53,0% 20,8 39
Tilkauden tul s m ifj.euma 34 6 141 =59 4% 2045 =19
Nettovelka,m ilh.euma 31,3 1643 185,7 1833

\A\C
* jatkuvat toiminnot, poislukien nettovelka joka koko konsernin osalta Pva
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Posti-, paketti- ja logistiikkapalvelut avainluvut

Loka-joulukuu

. 10412 %, lnlee—
1 LEUID &
- 2018 vaihdosta

Likevaihto 3701
Likevaithdonm uutos, % 0%
0 ikaistu kiytibkate 235 63%
Kayttokate 24 0 6,5 %
0 ikaistu liketubs 08 02%
Liketulos =2 1 0,7 %

Lilkevaihto,m if.euma Muutos,%
2019

Postpaelit 1713 2031 45,7 %

Paketdf verkkokauppa 1052 1134 g2 %

Logstikkamtka sut 05,1 78,1 208 %

Muu toim hta | eln hohnit 1.3

84S

83 %
58 %

54 %

* Lakko vaikutti voimakkaasti posti-, paketti- ja
logistiikkapalveluiden liikevaihtoon

* Posti-, paketti- ja logistiikkapalveluissa volyymilasku
vaikutti erityisesti Postipalveluihin ja Paketti ja
verkkokauppa -lilketoimintaan

* Logistiikkaratkaisujen liikevaihto nousi kuitenkin 20,8
prosenttia Transval-yrityshankinnan ansioista. Kauppa
toteutettiin ensimmaisen neljanneksen aikana vuonna
2019.



Posti-, paketti- ja logistiikkapalvelut avainluvut

Tammi-joulukuu

R 1-12 %, like-
1 . EUID 3
- 2019 vaihdosts=

Likevaihto 14822 14572
Likevaihdonm uuto s, % 17% 0,6 %
0 ikaistu kiytbkate 1352 91% 95 6 65 %
Kaytokate 1262 B0 % 86,0 6,6 %
0 ikaistu liketubs 43 4 29% 539 37%
Liketulos 304 2,0% 53,0 346 %

Likevahto,m ij.euma e Muutos, %
Postbalkelit 6638 1378 13 %
Pakettm verkko kauppa 407 ,7 407 6 00 %
Log stilkka = tka sut 396,7 3le A 254 %
Muu toin hita | elin hohnit -%,1 -4 5

Posti-, paketti- ja logistiikkapalveluiden liikevaihdon kasvu
oli ennen kaikkea Logistiikkaratkaisut-liiketoiminnan
ansioista, jossa liiketoiminta kasvoi erityisesti Transval-
yrityshankinnan ansioista. Kauppa toteutettiin vuoden
2019 ensimmaisella neljanneksella.

Postipalveluiden liikevaihto jatkoi laskuaan, koska
volyymit ovat vahentyneet

Paketti ja verkkokauppa —liiketoiminnassa liikevaihto
kasvoi tasaisesti vuoden kolmen ensimmaisen
neljanneksen ajan, mutta viimeiseen neljanneksen
aikaisen lakon vuoksi koko vuoden liikevaihto paatyi
samalle tasolle kuin vertailuvuonna.

nAack
Mol



Itella Venaja avainluvut

Loka-joulukuu
* Liikevaihto laski sopimuslogistiikassa, mutta kasvoi

m if.euma SEERER 1012 ) % Ike ilma- ja merikuljetuksissa
- 2019 vaihdosta 2018 vathdosta
23,0

e Sopimuslogistiikan liikevaihdon laskuun vaikutti
varastojen sulkeminen, koska jaljelle jaaneiden

Likewvaihto

Likevaihdonm uutos, % 455 %

0 ikaistu kiytkate 51 220% 32 1178 varastojen liikevaihto kasvoi. Connexionsin myynti

Kyt s o a5 R Ygoderl 2018 viimeisella neljanneksella laski
liikevaihtoa.

0 ikaistu liketubs 27 117 % 17 63 %

e 05  20s 25 oAz  Strategiansa mukaisesti Itella Venaja keskittyy

ydintoimintoihinsa, sopimuslogistiikkaan ja
kuljetukseen.

e Kannattamattomien varastojen sulkeminen vaikutti
oikaistuun liiketulokseen positiivisesti.



Itella Venaja avainluvut

Tammi-joulukuu

* Liikevaihto laski sopimuslogistiikassa, maantiekuljetuksissa
seka lento- ja merirahdissa. Liikevaihtoon vaikuttivat
kannattamattomien varastojen sulkeminen, rahdin heikko
markkinatilanne seka MaxiPostin myynti vuoden 2018

Lilkewvaihto

LA 112 %, like—

1 iH. euln s

= 2019 vaihdost=
g82,.8

Likevaithdonmuutos, % 203%

0 ikaistu kiytbkate 139 168% 86 83 % toisella neljanneksella ja Connexionsin myynti vuoden
- 104 1263 40 4p: 2018 viimeiselld neljanneksella.

© ikaistu liketubs 34 41% 26 25% * Oikaistuun liiketulokseen vaikuttivat uudelleenjarjestelyt
Liketibs 01 041% 42 a2s ja optimointitoimet, joita toteutettiin varsinkin toisella

vuosineljanneksella. Liiketulokseen vaikutti positiivisesti
sopimuslogistiikkaliiketoiminta, joka hyotyi
kannattamattomien toimipisteiden sulkemisesta ja
asiakasportfolion optimoinnista.
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