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KULJETUSTEN HANKINTAEHDOT

Naita kuljetusten hankintaehtoja sovelletaan Posti Group -konserniin kuuluvan yhtion ("Asiakas”) kuljetusyritykselta
("Toimittaja”) ostamiin kuljetuspalveluihin ("Palvelu”). Asiakkaalla tarkoitetaan sopimusosapuoleksi maariteltya Posti
Group -konsernin yhtitta ja sen kanssa samaan konserniin kuuluvia yhtidita. Jokainen Posti Group -konsernin yhtid
tekee Sopimuksen puitteissa tilauksia itsenaisesti ja on yksin vastuussa tilaukseen liittyvistd Asiakkaan sopimusvel-
voitteista. Nama ehdot ovat osa Sopijapuolten valista Sopimusta.

2 TOIMITTAJA

21 Luvat ja vakuutukset

Toimittaja vastaa siita, etta silla on kaikki Palveluiden toimittamiseen tarvittavat luvat, rekisterdinnit ja lisenssit.

Toimittajalla tulee olla alan kaytantéjen mukainen voimassa oleva vastuuvakuutus. Toimittajan tulee huolehtia siita,
ettd sen vastuuvakuutus kattaa myds mahdolliseen henkilGtietojen kasittelyyn liittyvat vastuut ja velvoitteet.

Mikali Palveluun siséltyy elintarvikekuljetuksia, Toimittaja vastaa elintarvikelain (13.1.2006/23), muun soveltuvan
lainsdadanndn, seka Ruokaviraston ohjeiden mukaisesta toiminnasta. Sosiaalihuollon tukipalveluihin kuuluvissa
hyvinvointialueiden ja Helsingin kaupungin elintarvikekuljetuksissa (kotiateriat ja ymparivuorokautisen palveluasu-
misen ateriat) Toimittajan tulee olla rekisterditynyt Lupa- ja valvontaviraston alaiseen palveluntuottajarekisteri Sote-
riin. Toimittajan tulee toimittaa omavalvontasuunnitelma vaadittuine liitteineen valvovalle viranomaiselle ja Asiak-
kaan edustajalle viimeistédan kaksi (2) viikkoa ennen kuljetusten aloitusta, ellei toisin ole kirjallisesti sovittu. Sama
velvoite koskee myds Toimittajan kayttamia alihankkijoita. Mikali elintarvikekuljetuksiin liittyvassa toiminnassa ta-
pahtuu merkittdva muutos, dokumentit on paivitettava ja toimitettava edellda mainituille tahoille.

Toimittajan tulee Asiakkaan niin vaatiessa esittaa kirjallinen selvitys taman kohdan mukaisista luvista, rekisterdin-
neista, lisensseista ja vakuutuksista. Toimittaja sitoutuu hankkimaan kustannuksellaan ja viipymatta kaikki sellaiset
luvat, rekisterodinnit, lisenssit ja vakuutukset, jotka Asiakas katsoo tarpeelliseksi tdman kohdan mukaisten velvoittei-
den tayttamiseksi.

2.2 Tilaajavastuu

Suomeen rekisterdidyn Toimittajan ja sen alihankkijan tulee olla jasen Vastuu Groupin "Luotettava Kumppani” —
ohjelmassa.

Ulkomaille rekisterdidyn Toimittajan ja sen alihankkijan on toimitettava, palvelun niin vaatiessa, Asiakkaalle tilaaja-
vastuulain mukaiset asiakirjat, kaupparekisteriote, todistus verojen maksamisesta (verotodistus) tai verovelkatodis-
tus jossa maksusuunnitelma, todistukset eldkevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta,
selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta seka todistus alan yleissitovan tyéehtosopimuksen noudattamisesta. To-
distukset eivat saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia.

23 Alihankkijat
Kummallakin Sopijapuolella on oikeus kayttaa alihankkijoita Sopimuksen mukaisten velvoitteidensa hoitamiseen.
Alihankkijoiden kayttd ei vapauta Sopijapuolta Sopimuksen mukaisista velvoitteistaan. Sopijapuoli vastaa alihankki-

joiden toimista kuin omistaan.

Toimittajan tulee ennen alihankkijan kayttamista kirjallisesti iimoittaa Asiakkaalle kdyttdmansa alihankkijat (sisal-
taen alihankkijan yritystiedot) ja kunkin alihankkijan rooli Palvelun tuottamisessa. Toimittajalla ei ole oikeutta kayt-
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taa alihankkijan alihankkijaa. Toimittajan tulee my®os kirjallisesti ilmoittaa Asiakkaalle olennaisista muutoksista ali-
hankkijoissa tai naiden roolissa. Asiakkaalla on oikeus perustellusta syysta (esimerkiksi alihankkijalla ei ole y-tun-
nusta) hylata Toimittajan kuka tahansa kayttama alihankkija tai edellyttaa, etta Toimittaja ei tee aiottua muutosta
alihankkijan rooliin tai edellyttad, ettad Toimittaja lopettaa yhteistydn tietyn alihankkijan kanssa.

Toimittaja on velvollinen tekemaan yhteisty6ta Asiakkaan nimeamien alihankkijoiden kanssa.
24 Asiakkaan ohjeet

Toimittaja sitoutuu Sopimuksessa lausutun lisaksi noudattamaan Asiakkaan kulloinkin voimassa olevaa kuljetus-
suunnitelmaa, ohjeita ja maarayksia kuten Toimittajan menettelyohje tai Asiakkaan antamat ohjeet henkildtietojen
kasittelysta.

Toimittaja sitoutuu muokkaamaan tarvittaessa toimintaansa kustannuksellaan uuden kuljetussuunnitelman seka
ohjeiden ja maaraysten mukaiseksi, ellei tasta toisin erikseen sovita.

Toimittajan tulee toimia Asiakkaan tiedottamien ymparistétavoitteiden mukaisesti. Toimittaja toimittaa Asiakkaan
ymparistotilinpitoa varten tarvitsemat tiedot saannoéllisesti raporteissaan siten kuin siita erikseen sovitaan.

2.5 Turvallisuusvaatimukset

Toimittajan on valittdmasti tiedotettava Asiakkaalle kaikista asiakassuhteeseen liittyvista turvallisuusriskeista ja tur-
vallisuuspoikkeamista, kuten kadonneista rahtitavaroista seka vaarinkaytdsepailyista.

Toimittajan on valittdmasti tiedotettava Asiakkaalle, mikali Toimittajan henkilstolle luovutettuja Asiakkaan henkil6-
kortteja, Asiakkaan tai sen asiakkaiden tiloihin paasyn mahdollistavia kulkutunnisteita, ajoneuvotunnisteita tai
avaimia tai ajoneuvopaatteitad joutuu kateisiin tai vaariin kasiin. Samoin Toimittajan on tiedotettava Asiakkaalle valit-
tomasti kaikista asiakassuhteeseen liittyvista turvallisuusriskeista ja turvallisuuspoikkeamista, kuten kadonneista
l&hetyksista tai rahtitavaroista seka vaarinkaytosepailyista.

Toimittajan on tiedotettava Asiakkaalle erityisesti, (1) mikali on pienikin epailys siita, ettd Asiakkaan Toimittajan
kayttéon antamiin varusteisiin tai asiakirjoihin tai Toimittajan kuljetuskalustoon on yritetty paasta kasiksi; ja (2) nai-
hin liittyvistd nakyvista vaurioista, rikkoutumisista, kastumisista jne.; ja (3) Asiakkaan Palveluissa toimittaessa ta-
pahtuneista tyotapaturmista seka lahelta piti tilanteista.

2.6 Pakotteet

Toimittaja vakuuttaa, ettd kansainvalisia, mukaan lukien mutta ei rajoittuen Euroopan unionin, Yhdistyneiden kan-
sakuntien, Ison-Britannian tai Yhdysvaltojen lainsaadannon ja/tai toimielinten asettamia pakotteita ei ole asetettu 1)
Toimittajalle, 2) Toimittajan hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenille tai edustus-, paatos- tai valvontavaltaa kayt-
taville henkildille, eika 3) Toimittajan valittémille tai valillisille omistajille. Lisaksi Toimittaja vakuuttaa, etteivat sen
toiminta tai Palvelut riko em. pakotteita. Edella esitetyt vaatimukset koskevat myds Toimittajan alihankkijoita.

Toimittaja ilmoittaa valittdmasti Asiakkaalle, jos em. pakotteita asetetaan yhdellekdan em. tahoista tai jos Palveluun
liittyvat suoritukset voivat valillisesti tai valittdomasti paatya tai ovat paatyneet pakotteiden kohteena olevalle taholle.
Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Toimittaja tai Toimittajan alihankkijat eivat saa kayttaa Palveluiden yhteydessa pal-
veluita, tuotteita tai toimipisteita, joiden suoritukset voivat valillisesti tai valittdomasti paatya tai ovat paatyneet em.
pakotteiden kohteena olevalle taholle. Toimittajan on huolehdittava siita, ettd sen alihankkijat ovat tietoisia tasta
kiellosta ja noudattavat sitd. Jos 1) Toimittajalle tai yll& mainituille tahoille asetetaan kansainvalisia pakotteita tai 2)
Palveluun liittyvat suoritukset voivat paatya tai ovat paatyneet valillisesti tai valittémasti taholle, jolle on asetettu
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pakotteita, Asiakas voi irtisanoa Sopimuksen paattymaan valittémasti joko kokonaan tai niiden Palvelujen osalta,
joihin pakotteet kohdistuvat. Jos taman kohdan ehtoja on rikottu, Toimittaja on velvollinen korvaamaan Asiakkaalle
kaikki sille aiheutuneet vahingot.

2.7 Yksinoikeus

Sopimus ei anna Toimittajalle yksinomaisia oikeuksia lilkketoimintaan Asiakkaan kanssa. Asiakas voi solmia saman-
laisten palveluiden hankkimista koskevia sopimuksia myds muiden toimittajien kanssa.

Asiakas ei anna Toimittajalle mitdan suoritettavien ostojen maariin liittyvia sitoumuksia, ellei Sopimuksessa toisin
sovita.

3 TOIMITTAJAN HENKILOSTO

Toimittajan henkiléstdn on oltava ammattitaitoista, palveluhenkistd, suomenkielentaitoista, asiakaspalvelutehtavaan
sopivaa, luotettavaa seka tayttaa tarvittavat ammattipatevyysvaatimukset. Toimittaja vastaa henkil6stonsa soveltu-
vuudesta ja luotettavuudesta ja siita, ettéd sen henkildstd noudattaa Sopimusta liitteineen seka Asiakkaan ohjeita.

Kuljetustehtavaa suorittavan henkilon: (i) tulee kayttaytya asiallisesti ja pukeutua sovitulla tavalla, (ii) han ei saa
tyoskennelld paihdyttavien tai huumaavien aineiden vaikutuksen alaisena, ja (iii) hanen tulee noudattaa liiken-
teessa liikennesaantoja ja toimia kohteliaasti muuta liikennetta ja liikkujia kohtaan.

Toimittajan ja mahdollisen alihankkijan henkiléston tulee tarvittaessa saada Asiakkaan mallin mukainen perehdytys
tyétehtaviin ennen tyén aloittamista. Perehdyttamisesta vastaa Toimittaja, mutta perehdytys voidaan erikseen so-
vittaessa toteuttaa yhteistydssa Asiakkaan kanssa. Toimittaja vastaa jatkokoulutuksesta sekd Sopimuksen mukais-
ten Palveluiden vaatiman erityisosaamisen yllapitamisesta ja levittamisesta koko Palvelujen tuottamiseen osallistu-
valle henkildstolleen ja mahdollisille alihankkijoilleen. Mikali Toimittajan tai sen alihankkijoiden henkildstd ei ole
saanut riittdvaa perehdytysta tai noudata Asiakkaan antamia ohjeita ja vaatimuksia, vastaa Toimittaja tasta mah-
dollisesti aiheutuvista vahingoista.

Toimittajan ja sen alihankkijan on toimitettava, Asiakkaan pyynndsta vuosittain kuljettajiensa ammattipatevyyden
jatkokoulutusten maarat Asiakkaalle. Toimittaja sitoutuu siihen, ettd Toimittaja suorittaa henkilésténsa huumausai-
netestaukset Asiakkaan paihdeohjelman vaatimusten mukaisella tavalla

Erikseen sovittaessa Toimittajan on myoétavaikutettava siihen, etta tiettyihin kohteisiin paasevista Toimittajan henki-
I6istd haetaan (Toimittajan kustannuksella) turvallisuusselvityksistd annetun lain (8.3.2002/177) mukainen turvalli-
suusselvitys. Nimettyjen kohteiden osalta Asiakkaalla on oikeus erikseen sovittaessa edellyttda Toimittajan henki-
I6stdn ennakkohyvaksymista ennen kuin tdma aloittaa Palveluiden toteuttamisen. Nimettyjen kohteiden osalta Asi-
akkaalla on asiakasvaatimuksistaan johtuen erikseen sovittaessa oikeus edellyttaa, ettéd Toimittajan henkilosto on
suorittanut tydturvallisuuskortin.

Asiakkaalla on oikeus, milloin tahansa syyta ilmoittamatta edellyttaa, etta tietty Toimittajan henkil6ston edustaja ei
enda hoida Asiakkaan tai sen asiakkaan kuljetustehtavia.

4 SOPIMUS
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4.1 Sopimus

Sopimus on sen syntymisen jalkeen ainoa Sopijapuolten valilla noudatettava Sopimuksen kohdetta koskeva asia-
kirja. Se syrjayttaa kaikki ennen Sopimuksen syntymista annetut Sopimuksen kohdetta koskevat tarjoukset, tehdyt
sopimukset, kaydyt neuvottelut ja kirjeenvaihdon seka muut Sopijapuolten tekemat asiakirjat tai suulliset lausumat.

Toimittaja sitoutuu Sopimuksen mukaisia tehtavia hoitaessaan noudattamaan Sopimuksen maaraysten lisaksi kul-
loinkin voimassa olevaa lainsdadantoa.

Toimittaja ei saa kayttda Sopimusta tai Asiakkaan nimed markkinoinnissa ja muussa yritysviestinnassa ilman Asi-
akkaan kussakin tapauksessa erikseen antamaa kirjallista lupaa.

4.2 Sopimuksen muuttaminen ja siirtaminen

Muutokset Sopimukseen on tehtava kirjallisesti, molempien Sopijapuolten hyvaksymalla muutossopimuksella. Myo-
hemmin tehty muutos patee ennen aikaisempaa muutosta, ellei muutoksen tekemisen yhteydessa erikseen toisin
sovita.

Sopijapuolella ei ole oikeutta siirtdd Sopimusta osaksikaan kolmannelle osapuolelle ilman toisen Sopijapuolen kir-
jallista suostumusta.

Asiakkaalla on kuitenkin oikeus siirtda Sopimus oikeuksineen ja velvoitteineen Posti Group - konserniin kuuluvalle
yhtidlle ilmoittamalla siita kirjallisesti Toimittajalle.

Asiakkaalla on lisaksi oikeus siirtdd Sopimus kokonaan tai osittain kolmannelle osapuolelle, jolle Asiakas luovuttaa
Palvelua hyodyttavan liiketoiminnan tai sen olennaisen osan.

4.3 Sopimuksen toteuttaminen

Toimittaja ei saa aloittaa Sopimuksen tosiasiallista tayttamistd ennen Sopimuksen voimaantuloa. Toimittajan ennen
Sopimuksen voimaantuloa suorittamat toimenpiteet tapahtuvat Toimittajan omalla vastuulla ja kustannuksella, ei-
vatka ne sido tai velvoita Asiakasta mitenkaan.

4.4 Sovellettava laki ja erimielisyyksien ratkaiseminen

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia lukuun ottamatta sen lainvalintasdadoksia, jotka voivat johtaa jonkin toisen
valtion kuin Suomen lain noudattamiseen.

Sopimuksesta johtuvat riitaisuudet ja erimielisyydet, joita Sopijapuolet eivat kykene ratkaisemaan keskinaisin neu-
votteluin ratkaistaan ensimmaisena asteena Helsingin kargjaoikeudessa.

Sopijapuolet voivat erikseen siitd sopien jattdd Sopimuksesta johtuvat riitaisuudet ja erimielisyydet lopullisesti rat-
kaistavaksi valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin valityslautakunnan saantéjen mukaisesti. Valimiesmenet-
tely tapahtuu Helsingissa, suomen kielella.

4.5 Tiedonannot

Sopijapuoli voi lahettda Sopimukseen liittyvat tiedonannot toiselle Sopijapuolelle kirjeitse tai sahkopostilla toisen
Sopijapuolen osoitteeseen. Mikali Sopijapuolen osoite muuttuu, on siitd valittdmasti ilmoitettava toiselle Sopijapuo-
lelle.
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5 HINNOITTELU

5.1 Sopimuksen hinnoittelu

Sopimuksessa oleva hinta tarkoittaa kokonaishintaa, johon sisaltyvat kaikki hankinnan kustannukset. Asiakas ei
hyvaksy Toimittajan laskuissa mitdan Toimittajan laskulle merkitsemia lisia, ellei niista ole erikseen nimenomaisesti
kirjallisesti sovittu.

Hinta sisaltaa itse Palvelun hinnan lisaksi:

1) Sopimuksen syntymishetkella voimassa olevat Toimittajan suoritettavaksi tulevat valilliset verot ja mak-
sut paitsi arvonlisaveron; ja

2) Sovitut hallinnolliset tehtéavat sekéa dokumentit

5.2 Verot ja maksut

Kaikki Sopimuksessa ilmoitetut hinnat ovat ilman arvonlisaveroa. Hintoihin lisatdan kulloinkin voimassa olevan lain-
saadannon mukainen arvonlisavero. Asiakas on velvollinen suorittamaan arvonlisaveron voimassa olevan lainsaa-
danndn mukaisena.

Toimittaja vastaa muista veroista ja julkisoikeudellisista maksuista.

Toimittajan suoritettavaksi tulevien, valittémasti hintaan kohdistuvien, verojen tai muiden niihin rinnastettavien jul-
kisten maksujen maaran tai soveltamisen muuttuessa, Toimittajalla on oikeus tarkistaa hintaa muutoksen voimaan-
tuloajankohdasta lukien muutosta vastaavasti.

Asiakkaalla on oikeus vaatia Toimittajalta hyvityslasku, ilman viivastyskorko- tai muita velvoitteita, kaikista ostolas-
kuista, jotka eivat ole Sopimuksen mukaisia. Toimittajan tulee toimittaa virheelliselle laskulle hyvityslasku. Laskun
maksuaika alkaa hyvityslaskun paivayksesta.

Asiakas maksaa laskun vain Toimittajan laskulla tai muuten erikseen kirjallisesti ilmoittamalle tilille.
5.3 Viivastyskorko
Asiakas maksaa viivastyneille maksuille vain voimassa olevan korkolain mukaisen viivastyskoron. Asiakas ei vas-

taa viivastyskorosta, mikali maksun viivastyminen johtuu Toimittajan virheesta tai viivastyksesta tai virheellisesta tai
puutteellisesta laskusta.

6 LUOTTAMUKSELLISUUS

6.1 Luottamuksellinen tieto

Luottamuksellinen tieto tarkoittaa Sopimusta seka mita tahansa Sopimuksen toteuttamisen yhteydessa Sopijapuo-
len tietoon tullutta luottamukselliseksi merkittya tai muutoin luottamukselliseksi ymmarrettavaa tietoa, joka voi kos-
kea tiedon luovuttanutta Sopijapuolta ja sen henkildst6a tai sen asiakkaita, naiden liiketoimintaa tai toimintatapoja
ja voi olla luonteeltaan henkildtietoa tai teknista, kaupallista tai taloudellista tietoa ("Luottamuksellinen tieto”).
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Luottamuksellista tietoa eivat kuitenkaan ole sellaiset tiedot, jotka eivat ole henkilétietoja ja jotka:

1) olivat julkisia niiden luovutushetkelld tai tulivat myéhemmin julkisiksi ilman, ettd vastaanottaja on rikko-
nut tata salassapitovelvollisuutta; tai

2) olivat vastaanottajan tiedossa ennen kuin luovuttaja luovutti ne; tai

3) vastaanottaja on saanut kolmannelta osapuolelta, joka ei ole saanut Luottamuksellisia tietoja suoraan
tai epasuorasti luovuttajalta tai joka on saanut ne luovuttajalta ilman salassapitovelvoitetta; tai

4) vastaanottajan henkildkunta, jolla ei ole ollut paasya Luottamukselliseen tietoon, on kehittéanyt itsenai-
sesti; tai

5) on luovutettu luovuttajan kirjallisella suostumuksella; tai

6) luovuttaja on maaritellyt julkisiksi luovutuksen yhteydessa tai mydhemmin vastaanottajan pyynnosta.

6.2 Luottamuksellisen tiedon kaytto

Luottamuksellista tietoa vastaanottanut Sopijapuoli sitoutuu pitamaan toisen Sopijapuolen Luottamuksellisen tiedon
salassa ja sen tulee kasitella ja sailyttdd saamiansa Luottamuksellisia tietoja yhta huolellisesti kuin omia luottamuk-
sellisia tietojansa.

Toimittaja vastaa erityisesti siita, etta kuljetuksista saa antaa tietoa vain niille, jotka tarvitsevat sitd omien ty6tehta-
viensa vuoksi. Erityisesti on huolehdittava, ettei tieto kuljetettavasta rahtitavarasta, sen vastaanottajista ja heidan
tiedoistaan (kuten nimi, osoite ja puhelinnumero) ja reitistad joudu kolmansille osapuolille.

Sopijapuolella ei ole oikeutta kayttaa toisen Sopijapuolen Luottamuksellista tietoa hyvakseen missaan muussa tar-
koituksessa kuin Sopimuksen mukaisten velvollisuuksiensa tayttdmiseen tai Sopimuksessa sille annettujen oikeuk-
sien Sopimuksen mukaiseen toteuttamiseen. Tassa tarkoituksessa Sopijapuolella on oikeus luovuttaa tietoja tyon-
tekijoilleen ja alihankkijoilleen, kuitenkin vain valttdmattémassa laajuudessa.

Kumpikin Sopijapuoli vastaa siita, ettd nailla henkil6illa on kirjallinen tyd- tai muu sopimus, jonka perusteella nama
henkil6t ovat velvollisia kasittelemaan Luottamuksellisia tietoja taman salassapitovelvoitteiden mukaisesti.

Tassa mainitut salassapitovelvoitteet eivat kuitenkaan esta vastaanottajaa luovuttamasta tai siirtdmasta Luottamuk-
sellisia tietoja, mikali se on vastaanottajan velvollisuus johtuen laista, asetuksesta tai viranomaisen tai tuomioistui-
men maarayksesta. Vastaanottajan tulee ennen sellaista luovutusta valittémasti ilmoittaa luovuttajalle tallaisesta
velvollisuudesta, ellei tdma ole kiellettya.

Mikali Sopijapuoli havaitsee hallussaan olevien Luottamuksellisten tietojen oikeudettoman luovutuksen, sen tulee
kaikin tavoin kustannuksellaan yrittda estaa Luottamuksellisten tietojen uudet oikeudettomat luovutukset tai Luotta-
muksellisten tietojen oikeudeton kaytto.

6.3 Salassapitovelvoitteen voimassaoloaika
Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan toistensa Luottamuksellisen tiedon salassa vahintdan kolme (3) vuotta tiedon luo-

vuttamisesta tai yhden (1) vuoden Sopimuksen mukaisen Palvelun toimittamisen paattymisesta, sen mukaan kumpi
maaraaika tayttyy mydhemmin. Henkilétietojen osalta edelld mainittuja voimassaoloaikoja ja henkilbtietoja tulee
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kasitella luottamuksellisina ilman ajallisia rajoitteita. Mikéli voimassa olevasta lainsdadannosta johtuen jokin tieto on
pidettava salassa kauemmin kuin edellda mainitun ajan, noudatetaan voimassa olevaa lainsdadantoa.

Edellisessa kappaleessa sanotusta maaraajasta riippumatta, Toimittajan on valittdmasti poistettava kaikki Asiak-
kaan henkilttiedot kaikista laitteistaan ja jarjestelmistaan Palvelun toimittamisen tai Sopimuksen voimassaoloajan
paatyttya.

6.4 Osaaminen ja ammattitaito

Sopijapuolella on oikeus kayttda tavanomaisen lilkketoimintansa puitteissa Sopimuksen tayttamisessa saavutta-
maansa yleistd ammattitaitoa ja kokemusta mydhemmin hyvékseen.

6.5 Sisapiiritiedot

Toimittaja ymmartaa, ettd Postin emoyhtié on Posti Group Oyj, joka on Helsingin pérssiin (Nasdaq Helsinki) listattu
yhtié. Mikali Toimittaja saa tietoonsa sellaista tietoa, joka on sisapiiritietoa, Toimittaja sitoutuu noudattamaan sisa-
piiritietoja koskevia saantéja, mukaan lukien EU:n markkinoiden vaarinkayttdasetuksessa asetetut vaatimukset
sekd muut Postin asemasta johtuvat sdannot.

Toimittaja sitoutuu pitdmaan ajantasaista luetteloa kaikista niista henkil6ista, joille Postin sisapiiritietoa on paljas-
tettu ("Sisapiiriluettelo”). Sisapiiriluettelo on valittdmasti luovutettava Postille ja/tai toimivaltaisille viranomaisille nii-
den kirjallisesta pyynnosta. Toimittaja tiedottaa Sisapiiriluettelossa olevia henkil6ita sisapiiritietoa koskevista saan-
noista ja niiden rikkomisesta mahdollisesti aiheutuvista sanktioista.

6.6 Luottamuksellisen viestin salaisuuden turvaaminen ja vaitiolovelvollisuus

Toimittaja on velvollinen noudattamaan postilain saaddksia luottamuksellisen viestin salaisuuden turvaamisesta ja
vaitiolovelvollisuudesta. Toimittajan tulee huolehtia siita, ettd kaikki Palvelujen toteuttamisen yhteydessa kasitellyt
viestit ja lahetykset pysyvat ehdottoman luottamuksellisina. Tama velvollisuus koskee myés Toimittajan tyénteki-
jOita ja alihankkijoita, jotka osallistuvat 1&hetysten kasittelyyn tai postipalvelujen tarjoamiseen asiakkaalle. Toimittaja
sitoutuu siihen, ettei luovuta, paljasta tai muutoin saata ulkopuolisten tietoon viestien tai [dhetysten sisaltéa, vas-
taanottajia, 1ahettajia tai muita niihin liittyvia tietoja ilman lakiin perustuvaa nimenomaista oikeutusta. Toimittaja tai
sen alihankkijat tai tyontekijat eivat saa ilmaista, mita he ovat tydssaan saanut tietaa asiakkaasta tai taman asi-
oista. Vaitiolovelvollisuus séilyy voimassa Sopimuksen paattymisen jalkeenkin.

7 TIETOSUOJA JA SIJAINTITIEDOT

71 Tietosuoja

Sopijapuolten valinen yhteisty6 kasittaa henkiltietojen kasittelya. Sopijapuolet ovat velvollisia noudattamaan omia
velvoitteitaan joko rekisterinpitajana tai henkilétietojen kasittelijana voimassa olevan henkilbtietojen suojaa koske-
van lainsdddannon, soveltuvan kansainvalisen tietosuojasaantelyn seka toimivaltaisten tietosuojaviranomaisten
maaraysten, ohjeiden, paatdsten tai suositusten mukaisesti.

Asiakas nimittda Toimittajan henkiltietojen kasittelijaksi. Toimittaja sitoutuu, toimiessaan henkilGtietojen kasitteli-
jana Asiakkaan puolesta, toimimaan aina ylla tdssa kohdassa mainittujen saadosten seka Asiakkaan kulloinkin voi-
massa olevien henkilttietojen kasittelyad koskevien ohjeiden, kaytantdjen ja toimintamallien mukaisesti.

Palvelua toteuttaessaan Toimittaja ja sen henkildkunta kasittelee Asiakkaan henkilétietoja. Henkilbtietoja ovat Asi-
akkaan seka sen asiakkaiden tiedot, kuten I&hettdjd ja vastaanottaja tai muu nimitieto ja naihin liittyvat tiedot, kuten
osoitteet, puhelinnumerot ja muut yhteystiedot.
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Toimittajalla ja sen henkildkunnalla on oikeus kasitellda henkilétietoja vain Palvelun suorittamiseksi. Palvelun paatyt-
tya Toimittajan ja sen henkilékunnan on poistettava valittdmasti henkilGtiedot kaikista Toimittajan ja sen henkildkun-
nan jarjestelmista ja laitteista, kuten erilaiset mobiililaitteet tai kuljetusten ohjausjarjestelmat.

Sopimuksesta huolimatta Asiakas voi ryhtya kaikkiin tarpeellisiksi katsomiinsa toimenpiteisiin varmistaakseen tieto-
suojaa koskevan lainsdddanndén ja viranomaisvaatimusten noudattamisen.

7.2 Toimittajan henkil6sto

Asiakas voi kasitella ja luovuttaa lain mukaisin edellytyksin Palvelun toteuttamisen yhteydessa jarjestelmiinsa ke-
raadmiaan Toimittajan henkiléstéa koskevia tietoja kulloinkin voimassa olevassa tietosuojaselosteessa tai muussa
vastaavassa asiakirjassa kuvatulla tavalla.

Toimittaja vastaa siita, ettda sen henkilosto tietaa heitd koskevien tietojen (mukaan luettuna henkil6tiedot) keraami-
sesta Asiakkaan jarjestelmiin ja niiden kayttétarkoituksesta kulloinkin voimassa olevan lainsdadannén mukaisesti
seka mahdollisten henkilbtietojen kasittelyn ja luovutuksen edellyttdmien suostumusten keradamisesta ja olemassa-
olosta.

7.3 Sijaintitiedot

Asiakkaan jarjestelmiin tallentuu Palveluiden toteuttamisen yhteydessa sijaintitietoa. Asiakas voi kasitella tata si-
jaintitietoa muun muassa palveluidensa teknista kehittamista varten, tilastollisten analyysien laatimiseen, palvelui-
den optimointiin sek& muihin laillisiin, perusteltuihin tai hyvaksyttaviin kayttotarkoituksiin.

Kaikki oikeudet naihin sijaintitietoihin tulevat ja kuuluvat Asiakkaalle.

8 AUDITOINTI

Posti Group — konsernilla on oikeus, milloin tahansa Sopimuksen voimassaoloaikana, arvioittaa Toimittajan toimin-
nan Sopimuksen vaatimusten mukaisuus valitsemansa henkilon tai henkildiden toimesta. Tietoturva- ja tietosuoja-
auditoinnin on oikeutettu suorittamaan myds toimivaltainen viranomainen.

Tarkastuksen kohde ja sisalto ilmoitetaan etukateen toimitettavassa tarkastussuunnitelmassa. Viranomaistahon
vaatimat tarkastukset suoritetaan vaadittujen toimintamallien mukaisesti.

Toimittajan on mahdollistettava kaikissa tapauksissa auditointia suorittavan tahon esteetdn paasy Toimittajan ja
sen alihankkijoiden tiloihin ja jarjestelmiin riittdvassa laajuudessa vaatimustenmukaisuuden toteamiseksi.

Posti Group — konserni voi valtuuttaa kolmannen osapuolen suorittamaan auditoinnin edustajanaan.

Sopijapuolet kasittelevat yhdessa tarkastuksesta laaditun raportin. Auditoinnin perusteella syntyvat raportit ja tiedot
ovat Luottamuksellista tietoa. Asiakas ja Toimittaja vastaavat auditointiin liittyvistd omista kustannuksistaan.

9 YLIVOIMAINEN ESTE

9.1 Ylivoimainen este

Ylivoimaiseksi esteeksi (force majeure) katsotaan sellainen Sopimuksen tayttamisen estava ja Sopimuksen synty-

misen jalkeen sattunut epatavallinen ja asiaan vaikuttava tapahtuma, jota Sopijapuolten ei ole ollut syyta ottaa huo-
mioon Sopimusta tehtdessa ja joka on Sopijapuolista riippumaton, eikéd sen estavaa vaikutusta voida poistaa ilman
kohtuuttomia lisdkustannuksia tai kohtuutonta ajanhukkaa.
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Tallainen tapahtuma voi olla sota, kapina, sisdinen levottomuus, viranomaisen suorittama pakko-otto tai takava-
rikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- tai vientikielto, luonnonmullistus, yleisen liikenteen ja energiajakelun keskeytys,
tydselkkaus tai tulipalo tai muu vaikutuksiltaan yhta merkittava ja epatavallinen Sopijapuolista riippumaton syy.

Asiakkaalla on oikeus keskeyttaa sopimuksen mukaisten Palveluiden ostaminen Toimittajalta ylivoimaisen esteen
aikana. Keskeytys on voimassa niin kauan kuin ylivoimainen este jatkuu, eika siita aiheudu Asiakkaalle vahingon-
korvausvelvollisuutta Toimittajaa kohtaan.

Sopijapuolen tulee kaikin kaytettavissaan olevin kohtuullisin keinoin estaa ja vahentaa niita haittoja, jotka ylivoimai-
sesta esteesta aiheutuvat.

9.2 Alihankkijan ylivoimainen este
Alihankkijan viivastys katsotaan ylivoimaisen esteen aiheuttamaksi vain siina tapauksessa, etta alihankkijan viivas-

tys johtuu edelld mainitusta esteestd, eika alihankintaa voida ilman kohtuutonta ajanhukkaa tai kustannuksia suorit-
taa muualta.

9.3 Tiedonantovelvoite
Sopijapuolten on viipymatta iimoitettava edelld mainitusta esteesta johtuvasta sopimusvelvoitteensa tayttdmisen

estymisesta kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle. Sopijapuolten on myoés viipymatta kirjallisesti ilmoitettava toiselle es-
teen lakkaamisesta, jonka jalkeen on viimeistaan sovittava sen vaikutuksesta Sopimukseen.

Sopijapuoli ei voi vedota ylivoimaiseen esteeseen, ellei han ole antanut kirjallista ilmoitusta viipymatta saatuaan
tiedon esteesta.

10 VAHINGONKORVAUS JA VASTUUNRAJOITUKSET

10.1 Vahingonkorvaukset

Kuljetussuoritteeseen liittyvien vahinkojen (katoaminen, vahingoittuminen, viivastyminen) osalta noudatetaan Tie-
kuljetussopimuslain sitovia maarayksia.

10.2 Vahingonkorvausvelvollisuuden rajaukset

Sopijapuolella on oikeus saada korvaus valittémista kuluista ja vahingoista, jotka aiheutuvat toisen Sopijapuolen
tahan Sopimukseen liittyvien velvoitteiden rikkomuksesta.

Nailté osin vahingonkorvauksen enimmaismaara on enintdan Sopimuksen mukainen kuukauden laskennallinen
palvelumaksujen arvonlisaveroton kokonaismaara kerrottuna luvulla 12.

Sopijapuolet eivat vastaa toisilleen valillisesta tai epasuorasta vahingosta, kuten tuotannon tai likevaihdon vahen-
tymisesta tai keskeytymisesta.

Tassa kohdassa edelld kuvatut vastuunrajoitukset eivat koske luottamuksellisuutta koskevien ehtojen rikkomiseen
perustuvaa korvausvelvollisuutta, eivatka sellaista vahinkoa, joka on aiheutettu tahallisesti tai torkeallad huolimatto-
muudella.
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10.3 Kolmannen osapuolen vahingot

Toimittaja vastaa vahingoista, jotka Toimittaja tai Toimittajan toimittama Palvelu aiheuttavat niille, joiden suhteen
Asiakas joutuu korvausvastuuseen oman sopimuksensa perusteella.

11 SOPIMUKSEN PAATTAMINEN

11.1 Ylivoimainen este

Kummallakin Sopijapuolella on oikeus paattaa Sopimus valittdmasti ilmoittamalla tasta toiselle Sopijapuolelle kirjal-
lisesti, ilman, ettd kummallakaan Sopijapuolella on oikeutta vaatia vahingonkorvausta toiselta, jos on kaynyt sel-
vaksi, ettd Sopimuksen toteuttaminen tulee viivastymaan ylivoimaisen esteen vuoksi yli yhden (1) kuukauden.

11.2 Yritysjarjestely

Asiakkaalla on oikeus paattda Sopimus valittémasti iimoittamalla tasta Toimittajalle kirjallisesti, ilman, etta Toimitta-
jalla on oikeus vaatia vahingonkorvausta, mikali Toimittaja tai sen Sopimusta toteuttava yksikkd joutuu tai on osalli-
sena yrityskaupassa tai muussa yritysjarjestelyssa ja tdma vaikuttaa Asiakkaan kannalta oleellisesti Sopimuksen
toteuttamiseen.

11.3 Sopimuksen rikkominen

Kummallakin Sopijapuolella on oikeus purkaa Sopimus valittdmasti ilmoittamalla siita kirjallisesti toiselle Sopijapuo-
lelle, jos toinen Sopijapuoli oleellisesti rikkoo sopimusehtoja tai on kaynyt selvaksi, etta toinen Sopijapuoli tulee
oleellisesti rikkomaan sopimusehtoja, eikd sopimusrikkomukseen syyllistynyt Sopijapuoli ole korjannut tai luotetta-
vasti poistanut sopimusrikkomustaan toisen Sopijapuolen kirjallisesti asettaman vahintdan kolmenkymmenen (30)
paivan maaraajan puitteissa. Oleellisena sopimusrikkomuksena pidetaan esimerkiksi Palvelun laadulle asetetun
mittarin toistuvaa alittamista edeltdvan kuuden (6) kuukauden aikana.

Toimittajan menettelyohjeen rikkomista pidetaan oleellisena sopimusrikkomuksena. Mikali Toimittaja rikkoo Toimit-
tajan menettelyohjetta, Postilla on oikeus purkaa Sopimus paattymaan valittdmasti ilmoittamalla siita kirjallisesti
Toimittajalle ja asettamatta muualla tassa kohdassa 10.3 mainittua vahintaan kolmenkymmenen (30) paivan maa-
raaikaa sopimusrikkomisen korjaamiselle tai poistamiselle.

114 Maksukyvyttomyys, konkurssi, ennakkorekisterista poistaminen ym.

Kummallakin Sopijapuolella on oikeus purkaa Sopimus valittdmasti ilmoittamalla siita kirjallisesti toiselle Sopijapuo-
lelle, jos toista Sopijapuolta koskeva konkurssihakemus on annettu tuomioistuimelle (paitsi jos konkurssipesa sitou-
tuu kirjallisesti sopimuksen tayttdmiseen ja antaa Asiakkaan kannalta hyvaksyttavan vakuuden sopimuksen taytta-

misestd) tai jos toista Sopijapuolta haetaan yrityssaneeraukseen tai jos se todetaan muutoin maksukyvyttomaksi.

Mikali Toimittaja poistetaan ennakkoperintarekisteristd sopimuskauden aikana, Toimittajan on valittdmasti ja vii-
meistdan 7 paivan kuluessa poistamisesta ilmoitettava Asiakkaan hankintayksikélle rekisteristad poistamisen syyt
seka esitettava kirjallinen selvitys toimenpiteista, joilla rekisterimerkinta palautetaan.

Jos Toimittaja ei esita selvitystd maaraajassa, tai jos rekisterimerkinta ei palaudu Perus-tai Varhaisjakelun sopi-

muksissa 30 paivan kuluessa ja Kuljetuksen sopimuksissa 14 paivan kuluessa ilmoituksen tekemisesta, Asiak-
kaalla on oikeus valittdmasti purkaa sopimus ilman korvausvelvollisuutta Toimittajaa kohtaan.
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Asiakkaalla on lisdksi oikeus purkaa sopimus valittémasti ilman edelld mainittuja maaraaikoja, mikali:
1. rekisterista poistuminen johtuu olennaisesta laiminlydnnista verotukseen tai ennakonpidatykseen liittyvissa
velvoitteissa;
2. rekisterimerkinnan puuttuminen aiheuttaa viranomaismaaraysten, tilaajavastuulain tai Asiakkaan sisaisten
s&addsten vastaisen tilanteen; tai
3. rekisterista poistuminen muutoin merkittavasti heikentada Toimittajan luotettavuutta tai kykya tayttaa sopi-
muksen mukaiset velvoitteet.

Sopimuksen purkaminen ei rajoita Asiakkaan oikeutta vaatia vahingonkorvausta sopimusrikkomuksesta aiheutu-
neista vahingoista.

115 Suorituksesta pidattyminen

Mikali Sopijapuoli ei taytd Sopimuksen mukaista suoritusvelvollisuuttaan, toisella Sopijapuolella on oikeus ilman
vastuuseuraamuksia pidattyd omasta suorituksestaan, kunnes rikkonut Sopijapuoli on tayttanyt suoritusvelvollisuu-
tensa tai Sopimus paattyy.
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