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I I vastuullisuutta paastoja vahapaastodisesti ja luotettavasti kiertotaloutta digitalisaatiota ihmisista

Olemme koonneet vuoden keskeiset vastuullisuus-
saavutuksemme tahan katsaukseen helposti luettavaan
muotoon. Kerromme edistysaskeleistamme seka

siita, miten vastuullisuus nakyy palveluissamme ja
yhteistyossa asiakkaidemme kanssa.

Tarkempia tietoja vastuullisuustyostamme loydat
2025 vuosikertomuksestamme, joka sisaltaa
myos varmennetun kestavyysraporttimme.



https://mb.cision.com/Main/23820/4322482/3987360.pdf

Valitamme Vahennamme Varastoimme
vastuullisuutta paastoja vahapaastodisesti
\
| /

Vastuullisuus on strategiamme ja arvojemme

ytimessa. Vahennamme paastdéjamme maara-
tietoisesti, huolehdimme ihmistemme hyvinvoinnista ja
autamme osaltamme rakentamaan kestavampaa yhteiskuntaa
yhdessa asiakkaidemme ja kumppaneidemme kanssa.”

Antti Jaaskelainen, toimitusjohtaja

Edistamme
kiertotaloutta

Toimitamme nopeasti
ja luotettavasti

Valitamme
vastuullisuutta

Posti on sitoutunut vastuullisuuteen kaikilla
liiketoiminta-alueillaan. Se on strategiamme
ytimessa ja mukana arjessamme. Vastuullisuus-
ohjelmamme 2024—-2026 keskittyy kolmeen
teemaan: inmiset, ymparisto ja yhteiskunta.

Vuonna 2025 etenimme kaikilla nailla

alueilla. Saimme merkittavia tunnustuksia,
jotka kertovat, etta tydomme tuottaa tulosta.
Edistyimme ilmastoriskien hallinnassa, paasto-
vahennyksissa ja sosiaalisessa vastuussa.

Olimme maailman ensimmainen logistiikka-
yhtio, jonka nettonollatavoitteet Science
Based Targets initiative -aloite hyvaksyi
vuonna 2022. Tavoitteenamme on fossiiliton
tiekuljetus ja kiinteistdenergia vuoteen 2030
mennessa seka nettonollapaastot vuoteen
2040 mennessa.

Tuemme Huolehdimme
digitalisaatiota ihmisista

Vuonna 2025 pienensimme omia paastojamme
25 prosenttia (scopet 1ja 2). Lisdsimme uusiu-
tuvien polttoaineiden kayttoa ja investoimme
sahko- ja biokaasukalustoon seka energia-
tehokkaisiin kiinteistoihin.

Henkilostomme on strategiamme
mahdollistaja ja vastuullisuustydmme tarkein
voimavara. Tuemme ihmisten tyoturvallisuutta,
hyvinvointia ja kehittymista, koska vastuullinen
toiminta syntyy ennen kaikkea arjen valinnoista
ja siita, miten kohtaamme toisemme.

Postilla vastuullisuus sisaltyy arvonluontiin
asiakkaille, tyontekijoille, osakkeenomistajille
ja yhteiskunnalle. Tarkoituksemme, toimittaa
vastuullisesti sen, milla on merkitysta, sinun
ehdoillasi, ohjaa paatdoksiamme ja toimin-
taamme joka paiva.
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Saavutuksiamme vuonna 2025

L 99 % L 21 %

vahemman omia vahemman omia ja
paastoja verrattuna arvoketjun paastoja
vuoteen 2020* verrattuna vuoteen 2020
Saavutimme omille paastoillemme Olemme sitoutuneet saavutta-
vuodelle 2030 asetetun 50 prosen- maan SBTi:n hyvaksyman

tin SBTi-tavoitteen jo vuonna 2025, nettonollatavoitteen vuoteen
viisi vuotta etuajassa. 2040 mennessa kaikissa omissa

ja arvoketjun paastdissa.**

*Scopet 1ja 2: omat seka ostosahkon **Scopet1,2ja 3

ja -lammon paastot

Toimitamme nopeasti
ja luotettavasti

L 14 %

alempi tapaturmataajuus
(LTAO) edelliseen vuoteen
verrattuna

Jarjestelmallinen panostaminen
turvallisuustydohon toi tuloksia:
vuonna 2025 LTAO parani 37:sta
32.een. Tavoitteenamme on
saavuttaa LTAO 27 vuoden 2026
loppuun mennessa.

Edistamme Tuemme
kiertotaloutta digitalisaatiota

O

iIhmisoikeus-
loukkausta

Kunnioitamme ihmisoikeuksia
omassa toiminnassamme ja
arvoketjussamme. Vuonna 2025
koulutimme henkilostoa tyoperai-
sen hyvaksikayton ehkaisemisesta
ja kuljetuskumppaneitamme
tyoturvallisuudesta.

Huolehdimme
ihmisista




Valitamme Vahennamme Varastoimme
vahapaastodisesti

vastuullisuutta paastoja

Toimitamme nopeasti Edistamme Tuemme
ja luotettavasti kiertotaloutta digitalisaatiota

Vastuullisuustyomme saama tunnustus

SCIENCE
BASED
TARGETS
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SBTi-hyvaksytyt ilmastotavoitteet

Posti oli ensimmainen suomalaisyritys, ensimmainen
toimialallaan maailmassa ja yksi ensimmaisista

17 yrityksesta maailmassa, joiden nettonollatavoitteet
SBTi hyvaksyi. Nettonollavuotemme on 2040.

Kultaa EcoVadiksessa

Pisteilla 80/100 Posti on kaikista maailman arvioiduista
yrityksista parhaan viiden prosentin joukossa.

CDP-arvioinnista B

Ensimmaisessa CDP-ilmastoarvioinnissamme vuonna
2025 saimme arvosanan B. Se kertoo merkittavasta
edistyksestamme ilmastotyodssa ja jarjestelmallisesta
ilmastoriskien hallinnastamme.

Sitoutunut UN Global Compactiin

Posti on UN Global Compact -yhteison aktiivijasen ja Forward
Faster -aloitteiden allekirjoittaja. Olemme sitoutuneet toimiin
YK:n kestavan kehityksen sukupuolten valisen tasa-arvon ja

ilmastotavoitteiden saavuttamiseksi vuoteen 2030 mennessa.

FT:n ilmasto- ja monimuotoisuus-
johtajien listalla

Olemme olleet Financial Timesin Europe’s Climate Leaders
-listalla vuodesta 2022 seka Diversity Leaders -listalla
vuodesta 2023.

Sertifioitua johtamista

Johtamisjarjestelmamme perustuu standardeihin
1ISO 9001 (laatu), ISO 14001 (ymparisto) ja ISO 45001
(tyoterveys ja -turvallisuus).

Huolehdimme
ihmisista


https://recognition.ecovadis.com/mk1zr0RUK0O5YUWkUFm-5g

Valitamme Vahennamme
vastuullisuutta paastdja

RATKAISUMME

Autamme asiakkaitamme

vahentamaan paastoja

Tarjoamme asiakkaillemme fossiilitonta kuljetusta Suomessa,
Ruotsissa, Norjassa ja Baltiassa. Kaytossamme on fossiilitonta
kalustoa kaikissa ajoneuvokokoluokissa.

Investoimme uuteen kalustoon ja latausratkaisuihin seka pilotoimme
uusia teknologioita. Vahennamme ajokilometreja kehittyneella
reittien ja tayttoasteen optimoinnilla. Paastovahennystavoitteet

saavutamme tiiviissa yhteistyossa kuljetuskumppaneidemme kanssa.

Tuemme asiakkaita ilmastotydssa kuukausittaisilla paastoraporteilla.

Raportti kattaa asiakkaan ostamat kuljetus- ja varastopalvelut, ja se
noudattaa ISO 14083 -standardia.

Varastoimme
vahapaastodisesti

Toimitamme nopeasti
ja luotettavasti

o )

Tavoitteenamme ovat taysin
fossiilittomat tiekuljetukset ja
kiinteistdenergia vuoteen

2030

mennessa ja nettonolla
vuonna 2040.

Edistamme
kiertotaloutta

Tuemme
digitalisaatiota

Vahensimme omia
(scope 1ja 2) paastdojamme

25 %

edellisvuodesta.

Vahensimme arvoketjun
tiekuljetuksen paastoja

7 %

edellisvuoteen verrattuna.

Huolehdimme
ihmisista



Kuljetamme fossiilittomasti 2030 mennessa

Vuonna 2025 Postilla oli kaytossaan Suomen suurin kuljetuskalusto, joka
mahdollistaa toimitusten sujuvuuden. Fossiilittomat kuljetuksemme kulkevat
sahkolla ja uusiutuvilla polttoaineilla. Kehitamme aktiivisesti lataus- ja
tankkausinfrastruktuuria yhdessa kumppaneidemme kanssa.
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Yli 1 400 sahkoista / 3 sahkoyhdistelmaa ja

kevytkulkuneuvoa toimittaa

postin ja pikkupaketit perille - - = .
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36 sahkdkuorma-autoa ja

106 kaasuyhdistelmaa
lilkkuttavat rahtia pitkiakin matkoja

39 kaasukuorma-autoa hoitavat

-5 4
o Je o o
toimitukset sujuvasti asiakkaille
/
!!’S / 765 sahkopakettiautoa

/ tuovat lahetykset ketterasti
— ovelle, pakettiautomaattiin
tai palvelupisteeseen

Lahde: Postin kestavyysraportti 2025. Luvut sisaltavat myos kumppaneidemme fossiilittoman kaluston.
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Yhteinen
tahtotila paastojen
pienentamiseksi

Postin ja Olvin yhteistyo alkoi vuonna 2012. Yhteinen
tavoite on alusta asti ollut vahentaa kuljetusten ymparisto-
vaikutuksia. Kuljetamme Olvin panimotuotteet lisalmesta
eri puolille Suomea. Tuemme heidan paastovahennys-
tyotaan kaytannon ratkaisuilla, kuten vaihtoehtoisilla
polttoaineilla, reittisuunnittelulla, kuljettajien ajotavan
seurannalla seka kuormatilojen ja ajoneuvojen
kayttdasteen optimoinnilla.

Olvi arvostaa palvelumme joustavuutta ja
vastuullisuutta myos kysyntapiikkien aikana. Lisaksi
tarkat paastoraporttimme auttavat Olvia seuraamaan
kuljetusten ilmastovaikutuksia.

Varastoimme Toimitamme nopeasti
vahapaastodisesti ja luotettavasti

Case Olvi

, Yhteistydkumppanin
valintaan vaikutti

erityisesti Postin vastuullisuus-

ohjelma ja suunnitelmat

hiilijalanjaljen pienentamiseksi.

On hienoa jatkaa erinomaista
yhteistyota.”

Timo Miettinen, logistiikka-
paallikko, Olvi

Edistamme
kiertotaloutta

Tuemme
digitalisaatiota

Huolehdimme

ihmisista

uusiutuvalla
sahkollad




Valitamme Vahennamme
vastuullisuutta paastdja

RATKAISUMME

Mahdollistamme
resurssitehokkaan
varastoinnin ja logistiikan

Varastointi- ja logistiikkapalvelumme kattavat sisalogistiikan,
varastoinnin ja kuljetukset. Ratkaisumme yhdistavat kapasiteetin

ja modernin teknologian lahella asiakkaita Suomessa, Ruotsissa, Norjassa
ja Baltiassa. Palvelut skaalautuvat joustavasti kysynnan ja sesonkien
mukaan, jotta asiakkaat kayttavat vain tarvitsemansa tilan ja resurssit,
samalla kun energiankulutus ja paastot pysyvat mahdollisimman pienina.
Tarjoamme myos pakkaussuunnittelua, kokoonpanoa, konsultointia,
tullauspalveluja ja henkildstovuokrausta.

Pohjoismaiden varastomme kayttavat fossiilitonta energiaa, ja
tehostamme energiankayttoa jatkuvasti erilaisin parannuksin.

Varastoimme
vahapaastodisesti

Toimitamme nopeasti Edistamme Tuemme Huolehdimme
ja luotettavasti kiertotaloutta digitalisaatiota ihmisista

Avasimme Jarvenpaahan Optimoimalla varastoinnin ja
suurvaraston, joka tahtaa BREEAM kuljetukset tuotamme asiakkaillemme
Excellent -sertifikaattiin. vastuullisesti toimivan logistiikkaketjun

ja kustannussaastoja.

Varastomme Suomessa, Ruotsissa ja Norjassa kayttavat
fossiilitonta energiaa ja ne ovat ISO 9001-, ISO 14001- ja
ISO 45001 -sertifioituja.
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Logistiikkaratkaisut Case Kempower
mUUttUViin tarpeiSiin , Yhteistyo Postin

kanssa on ollut sujuvaa.
Yhteistydmme sahkodajoneuvojen pikalatausratkaisuja Ratkomme asioita yhdessa, joskus

valmistavan Kempowerin kanssa alkoi pakkaussuunnittelusta. nopeallakin tempolla.”
Kun Kempower kasvoi, roolimme laajeni kattamaan koko Heidi Koljonen, logistiikkajohtaja,
sisalogistiikan: materiaalien vastaanoton, varastoinnin, Kempower

tuotannon syoton, sisaiset siirrot ja valmiiden tuotteiden
lahetykset samasta logistiikkakeskuksesta. Tama vapautti
Kempowerille tilaa tuotannon laajentamiseen.

Vuonna 2025 otimme kayttdodon Suomessa viela harvinaisen
suurtehosahkorekan. Se palvelee Kempowerin tehtaan

ja varastoinnin seka yrityksen ja alihankkijoiden valista
liikennetta. Fossiilittoman kuljetuksen lisaksi ratkaisu

antaa Kempowerille arvokasta dataa heidan toimintansa
kehittamiseen.

10



Valitamme Vahennamme
vastuullisuutta paastdja

RATKAISUMME

Vauhditamme
verkkokauppaa

Verkkokauppa on vakiinnuttanut paikkansa arjessa, ja sen vetovoimana
ovat sujuvuus ja helppous. Verkossa ostetaan erityisesti vaatteita,
kenkia, kosmetiikkaa ja laakkeita. Kuluttajat odottavat yha nopeampia
ja vaivattomampia toimituksia ja helposti saavutettavia noutopisteita.*

Kaytetyn tavaran verkkokauppa kasvaa vauhdilla, ja vuonna 2025
jo neljannes Postin toimittamista verkkokauppapaketeista sisalsi
kaytettya tavaraa.

Tarjoamme Suomen laajimman palvelupiste- ja pakettiautomaatti-
verkoston seka useita toimitustapoja, myos kotiovelle. Verkkokauppiaalle
tama tarkoittaa ennustettavaa ja luotettavaa jakelua, varmuutta

ja joustavuutta sesonkeihin ja mahdollisuutta keskittya omaan
ydinliiketoimintaan.

*Postin verkkokauppamittari 2025 -kysely

11

Varastoimme Toimitamme nopeasti Edistamme
vahapaastoisesti ja luotettavasti kiertotaloutta

Co—e
| S—

Verkkokauppapalvelumme kattaa
koko palveluketjun varastoinnista
tilausten kasittelyyn, toimituksiin
ja palautuksiin kotimaassa ja
kansainvalisesti.

AN
N

Posti oli verkkokauppojen
yleisimmin tarjoama
toimituskumppani.

Tuemme
digitalisaatiota

O

Meilla on lahes

2200

pakettiautomaattia ja noin

1100

henkildokohtaista palvelu-
pistetta ympari Suomea.

Huolehdimme
ihmisista
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Yhdessa rakennettu
kasvutarina

Postin ja ihonhoito- ja kosmetiikkayritys Dermoshopin
yhteistyo on jatkunut jo vuosikymmenia. Dermoshop
avasi oman verkkokauppansa Dermosil-tuotteilleen

jo 30 vuotta sitten ollen aikansa pioneeri. Pohjanmaalla
toimivalle perheyritykselle paikallisuus, vastuullisuus

ja asiakassuhteen vaaliminen ovat keskeisia arvoja,

joita tuemme Suomen laajimmalla kuljetus- ja nouto-
pisteverkostolla. Kuljetamme, lajittelemme ja jakelemme
Dermosil-paketit Seinajoen logistiikkakeskuksesta ympari
Suomen ja kansainvalisesti. Vahvistamme myos Dermosilin
markkinointia jakelemalla suosittua asiakaslehtea.

Olemme kehittaneet yhteistyota maaratietoisesti
Dermoshopin kasvutarinaa kuunnellen ja haluamme
olla jatkossakin luotettava kumppani niin kysynta-
piikeissa kuin kasvun hetkissakin.

12

Varastoimme Toimitamme nopeasti
vahapaastodisesti ja luotettavasti

Case Dermoshop

, Arvostamme Postin laajaa

verkostoa, vastuullista
toimintaa ja aitoa halua kehittaa
yhteistyota. Olemme kasvaneet
verkkokaupassa rinta rinnan
Postin kanssa.”

Suvi Markko, toimitusjohtaja,
Dermoshop

Edistamme
kiertotaloutta

Tuemme
digitalisaatiota

Huolehdimme
ihmisista




Valitamme Vahennamme
vastuullisuutta paastdja

RATKAISUMME

Kestavampaa
liilketoimintaa
kiertotaloudella

Olemme mukana kehittamassa ja mahdollistamassa toimivia ja
kaupallisesti kannattavia kiertotalousratkaisuja yhdessa asiakkaiden
ja kumppaneiden kanssa. Tavoitteenamme on myods madaltaa
kynnysta kokeilla kiertotalouspalveluja.

Lineaarinen osta—myy—havita-malli ei muutu jatkuvaksi kierroksi
ilman logistiikan tukea. Logistiikka on kiertotalouden hermokeskus,
jossa tuotteiden arvo joko pysahtyy tai moninkertaistuu. Autamme
yritysasiakkaita rakentamaan ja skaalaamaan kiertotalouspalveluja
lapi koko arvoketjun: kaytettyjen tuotteiden noudosta ja
kuljetuksesta niiden lajitteluun, kunnostukseen, varastointiin

ja uudelleenjakeluun.
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Varastoimme
vahapaastodisesti

Toimitamme nopeasti Edistamme
ja luotettavasti kiertotaloutta

/
\

Kasittelimme kymmenia tuhansia
kaytettyja ja myymatta jaaneita
tuotteita alypuhelimista vaatteisiin
ja huonekaluihin, jotta ne saavat
uuden elaman.

Jarjestimme vuonna 2025 jo kolmatta
kertaa Secondhand Syyskuu -kampanjan
suurempana kuin koskaan aiemmin.

Tuemme
digitalisaatiota

\//
S
S

Postin kuljettamien
secondhand-pakettien

maara kasvoi merkittavasti,
kun kuluttajat hakivat aiempaa
kestavampia vaihtoehtoja.

Huolehdimme
ihmisista
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Nain Postin kiertotalouspalvelu toimii

Myynti, kuljetus ja seuranta @ Tarkastus
Luotettavan kuljetuksen ja seurannan avulla | ‘ :_ : Tarkastamme tuotteet huolellisesti ja
varmistamme tuotteiden nakyvyyden ja | arvioimme niiden jalleenmyyntiarvon
hallinnan lapi elinkaaren. =, » ja elinkaaren jatkon.
Varastointi 1| )
Korjaus
Tarjoamme joustavan varastoinnin ja reaaliaikaisen —_ _
seurannan, jonka avulla asiakkaamme pystyy L J Asiakas Asiamtunteva kunnestiuspalvelumme
reagoimaan nopeasti kysyntaan. antaa tuotteille uuden elaman.
Tuotetiedot ja pakkaaminen ' N Puhdistus ja kuntoluokittelu
X Stz 5
Rekisteroimme tuotetiedot ja pakkaamme N i ey Puhdistamme ja luokittelemme tuotteet ja

tuotteet tehokkaasti jalleenmyyntiin. | viimeistelemme ne myyntikuntoon.

Huolehdimme
ihmisista
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Kierratyksesta Case Telia
UUtta liiketOimintaa , Kun laitteen elinkaarta

pidennetaan, valtetaan

Olemme kaynnistaneet Telian kanssa kierratysmalliin uusien laitteiden valmistusta ja
perustuvan yhteistyon, jossa mobiili- ja IT-laitteet saastetaan merkittavasti paastoja
saadaan palautuksen ja tietoturvallisen kasittelyn kautta seka harvinaisia raaka-aineita.”
uudelleen kayttoon Suomessa ja Baltiassa. Kun Posti Martina Lilius

vastaa koko fyysisesta prosessista noudosta kasittelyyn ja vastuullisuusjohtaja, Telia

uudelleenmyyntikuntoon, Telia voi keskittya liiketoiminnan
ja asiakaskokemuksen kehittamiseen.

Olemme tehneet kierratysprosessista ennustettavan

ja skaalautuvan. Yha suurempi osa laitteista paatyy
uudelleenmyyntiin Telia Recycled -laitteina, ja osa jopa
kolmannelle elinkaarelle. Samalla Telia pystyy tarjoamaan
asiakkailleen laadukkaita, takuun piirissa olevia kaytettyja
laitteita seka konkreettisia ja mitattavia keinoja pienentaa
IT-hankintojen ilmastovaikutuksia.

15
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Tarjoamme
saavutettavaa ja
turvallista digipalvelua

Posti on jo pitkaan vauhdittanut yhteiskunnan digitalisaatiota:
aloitimme digitaalisten palveluiden kehitystyon jo vuonna 2001.

Nyt sen ytimessa on OmaPostin Digiposti, digitaalinen postilaatikko,
jossa kuluttajat voivat vastaanottaa viestit, laskut ja palkkakuitit
tietoturvallisesti ja saavutettavasti. Yrityksille OmaPosti on kustannus-
tehokas keino siirtya hallitusti ja asiakkaiden tottumukset huomioiden
paperipostista digitaaliseen viestintaan.

OmaPosti on ISO 27001 -sertifioitu ja avoin seka julkisen etta yksityisen
sektorin lahettajille, mika mahdollistaa laajan kattavuuden ja korkean
huomioarvon. Kuluttajille OmaPosti on saavutettava palvelu, joka
tarjoaa maksuttoman, elinikaisen digiarkiston seka alustan sujuvalle
sahkoiselle asioinnille, mika vahentaa paperipostin tarvetta.

16

Varastoimme
vahapaastodisesti

Toimitamme nopeasti Edistamme Tuemme
ja luotettavasti kiertotaloutta digitalisaatiota

legl 2,7 miljoonaa

aktiivista kayttajaa.

OmaPosti-sovelluksen tavoittama Taysin digitaalisen viestinnan
osuus Suomen tyoikaisesta valinneet OmaPostin kayttajat.
vaestosta.

Huolehdimme
ihmisista
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OmaPosti tyon-
tekijakokemuksen
rakentajana

Postin OmaPosti-sovellus tarjoaa tyonantajille vakiintuneen,
tietoturvallisen ja vaivattoman tavan toimittaa kriittista
tietoa tehokkaasti. Postin ja verkkopalkkaoperaattori

CGl:n kokeilussa yrityksen Suomen tyontekijat saavat
palkka-laskelmansa digitaalisesti OmaPostiin. Yhteistyo
vahvistaa CGI:n roolia edellakavijana tyontekijakokemuksen
kehittamisessa ja tuo selkeita hyotyja seka tyonantajalle

etta henkilostolle.

Moderni, tyontekijalahtoinen viestintatapa tukee CGl:n
tyonantajamielikuvaa ja osoittaa konkreettisesti, etta yritys
panostaa arjen sujuvuuteen ja digitaalisiin palveluihin. Samalla
tyontekijakokemus paranee, kun palkkatiedot ovat helposti

ja turvallisesti saatavilla. Se lisaa avoimuutta, luottamusta ja
tyytyvaisyytta. Yhteistyon myota Posti ja CGl ovat mukana
rakentamassa suomalaisille entista turvallisempaa ja
sujuvampaa digitaalisen asioinnin tulevaisuutta.

17

Varastoimme Toimitamme nopeasti
vahapaastodisesti ja luotettavasti

Case CGlI

Palkkalaskelmilla

on tarkea rooli
tyontekijakokemuksen
rakentamisessa. Olemme
iloisia voidessamme syventaa
yhteistyota Postin kanssa

ja tarjota henkildostollemme
uuden tavan vastaanottaa
palkkatietoja.”

9

Saara Lindfors,
HR-johtaja, CGI

Edistamme
kiertotaloutta

Tuemme
digitalisaatiota

Huolehdimme
ihmisista




Valitamme Vahennamme
vastuullisuutta paastdja

RATKAISUMME

Valitamme ihmisista
koko arvoketjussa

Jakelu- ja logistiikka-ala on tyovoimavaltaista. Rakennamme tyopaikkaa,
jossa panostamme valittavaan kulttuuriin, hyvaan johtajuuteen seka
tyontekijoiden fyysiseen ja henkiseen turvallisuuteen.

Kehitamme tyoturvallisuutta ennaltaehkaisevasti kouluttamalla
henkildostoa, vahvistamalla johdon sitoutumista ja parantamalla
turvallisuusviestintaa. Olemme laajentaneet vaarojen tunnistamista ja
riskien arviointia, emmeka tingi turvallisuudesta missaan olosuhteissa.

Sosiaalinen vastuumme ulottuu koko arvoketjuun. Varmistamme,

etta kumppanimme ja alihankkijamme noudattavat samoja korkeita
iIhmisoikeusstandardeja, ja valvomme niiden toteutumista aktiivisesti.
Kehitamme prosessejamme jatkuvasti vastataksemme muuttuvan
maailman ja asiakkaidemme tiukentuviin vastuullisuusvaatimuksiin.

18

Varastoimme
vahapaastodisesti

Toimitamme nopeasti Edistamme Tuemme Huolehdimme

ja luotettavasti kiertotaloutta digitalisaatiota ihmisista
Esihenkilotaitoja on vahvistettu Panostimme tyoturvallisuuteen:

Valittava johtaja -koulutuksella, teimme vuoden aikana yli 90 000

jonka on suorittanut turvallisuushavaintoa ja onnistuimme

vahentamaan tapaturmia

yli 800 19 %

esihenkildoa vuosina 2023—2025.

Saimme Hyvan mielen tyopaikka 2025
-tunnustuksen sitoutumisestamme
mielen hyvinvointia tukevaan tyohon.



2
I‘\f\C'I'I Valitamme Vahennamme Varastoimme Toimitamme nopeasti Edistamme Tuemme Huolehdimme
Vva l l vastuullisuutta paastoja vahapaastodisesti ja luotettavasti kiertotaloutta digitalisaatiota ihmisista
ARVOA SINULLE

ASiakasa rVO , Meilla tyoskentelee

lahes 200 kohtaamisen

Syntyy jo kaisessa ammattilaista eri puolilla Suomea.

He auttavat paivittain tuhansia

kO h t a a m isess a m m e asiakkaitamme. Tavaroiden lisaksi

valitamme myos tunteita.”

Katri Oksanen,
asiakaspalvelujohtaja,
Posti

Lahes kahdensadan postilaisen asiakaspalvelumme
kasittelee vuosittain noin 1,6 miljoonaa yhteydenottoa eri
kanavissa. Kun tyontekijamme voivat hyvin ja saavat selkean
tuen arkeensa, se nakyy asiakkaalle arvostavana ja ratkaisu-
keskeisena palveluna. Tavoitteena on hoitaa asia kerralla
kuntoon, mika toteutuukin yli 70 prosentissa yhteydenotoista.

Asiakkaiden avoimia palautteita kertyy kuukausittain noin
5000, ja ne luokitellaan systemaattisesti palvelun jatkuvaa
kehittamista varten. Hyvinvoiva ja sitoutunut henkildostomme
pystyy vastaamaan suureen yhteydenottomaaraan laadukkaasti.
Vastausaikatavoitteemme on kaksi minuuttia.

Asiakastyytyvaisyys nousi kuluneena vuonna tasolle 4/5
(CSAT). Inmislaheinen palvelu ja sita tukeva esinenkildtyo
seka teknologian hyodyntaminen toivat meille myos
Vuoden Asiakaspalvelu 2025 -tunnustuksen.
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Dataliite

Tama dataliite taydentaa Postin vastuullisuuden tunnuslukuja.

Lisatietoja Postin vastuullisuustyosta ja laajempia mittareita
loydat Postin 2025 Vuosikertomuksesta.

Tata vastuullisuuskatsauksen dataliitetta ei ole erikseen ulkoisesti varmennettu. Postin
CSRD:n mukainen kestavyysraportti on ulkoisen osapuolen varmentama ja sisaltaa muun
muassa paastot ja energiankulutuksen.
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https://mb.cision.com/Main/23820/4322482/3987360.pdf
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Sertifiointien kattavuus

2025 (%) ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001
Toimipisteiden kattavuus 95 95 95
Suomi 100 100 100
Ruotsi ja Norja 100 100 100
Viro, Latvia ja Liettua 0] 0 0
Henkiléston kattavuus 95 95 95
Suomi 100 100 100
Ruotsi ja Norja 100 100 100
Viro, Latvia ja Liettua 0 o) 0

Postin HSSEQ -johtamisjarjestelma (Health, Safety, Security, Environment, ja Quality) on
ISO-sertifikaattien vaatimusten mukainen, vaikka kaikki toimipisteet eivat ole sertifioituja.
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Paastot

Kasvihuonekaasujen scope 1, 2 ja 3 -brutto-

ja kokonaispaastot (tCO2z-ekv) 2025 2024 2023 2020
Scope 1 -kasvihuonekaasupaastot

Kasvihuonekaasujen scope 1 -bruttopaastot 18 394 24 595 31160 43738
Scope 2 -kasvihuonekaasupaastot

Kaswhuopﬂekqaswen sijaintiperusteiset scope 2 8 631 10 935 13 915 15 212
-bruttopaastot

Kaswhuqngkgasu;en markkinaperusteiset scope 2 3207 4214 4 502 8 627
-bruttopaastot

Merkittavat scope 3 -kasvihuonekaasupaastot

Kasvihuonekaasujen epasuorat {scope 3) 175 562 195 632 178 918 198 302
kokonaisbruttopaastot

1 Ostetut tavarat ja palvelut 43 321 57 679 55 909 60 853
2 Tuotantohyodykkeet 19 643 26 446 14 382 16 208
3. Poltto'alpee'sgen Ja energiaan littyvat t(?.'.r.n”?.r.]a.t 13 658 11299 12 438 12 227
(jotka eivat sisally scope 1- tai scope 2 -paastdihin)

4 Tuotantoketjun alkupaan kuljetukset ja jakelu 86 187 85 408 79 164 92 176
6 Liiketoimintaan liittyva matkustaminen 1688 1454 1369 474
7 TyOsuhteisten tyontekijoiden tyomatkaliikenne 11 065 13 345 15 657 16 363
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Kasvihuonekaasujen scope 1, 2 ja 3 -brutto-

Dataliite | Ymparisto

ja kokonaispaastot (tCOz-ekv) 2025 2023 2020
Kokonaiskasvihuonekaasupaastot
Kokonaiskasvihuonekaasupaastot 202 587 231162 223994 257 251
(sijaintiperusteiset)
Kokonglskaswhuqnekaasupaastot 197 163 504 441 214 581 250 667
(markkinaperusteiset)
Paastot maittain, 2025 (tCO2z-ekv) Suomi Ruotsi Norja Viro Latvia Liettua
Scope 1 -kasvihuonekaasupaastot 17 588 145 0 125 46 491
Scope 2 -kaswhuqnekaasupaastot > 664 98 0 523 107 15
(markkinaperusteiset)
Sgppe .2 —kaswhuonekaasupaastot 7 227 268 5 1035 31 68
(sijaintiperusteiset)

Varastointi- ja
Paastot liiketoimintoryhmittain, Verkkokauppa- logistiikka-
2025 (tCOz2-ekv) ja jakelupalvelut Postipalvelut palvelut Muut
Scope 1 -kasvihuonekaasupaastot 10 094 7 309 761 230
Scope 2 —kaswhuqnekaasupaastot 1517 1129 488 24
(markkinaperusteiset)
Scope 2 -kasvihuonekaasupaastot 3586 5146 5714 185

(sijaintiperusteiset)
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Energiankulutus Jatteet

Energiankulutus ja energialdhteiden yhdistelma (MWh) 2025 2024 2023 Jatteet (t) 2025 2024 2023
Uusiutumaton energia 109 624 142 464 177 359 Vaarallinen jate 562 134 91
Ydinvoima 2153 35188 32150 Ei-vaarallinen jate 8 633 12 471 14 256
Uusiutuva energia 162 002 122 554 14 719 Kokonaisjatemaara 9 196 12 605 14 347
Yhteensa 273778 300 206 324 228 Hyddynnetty jate 9139 12 472 14 203

Tiedot kattavat suurimman osan Postin toimipisteiden jatteista Suomessa. Muutama kohde seka kohteet, joissa jatehuolto
kuuluu vuokraan, ovat raportoinnin ulkopuolella.

Itse tuotetun

Ostetun lammon, lAammon,
Energiankulutus maittain Ostetun hoyryn tai hoyryn tai
ilman polttoaineita, 2025 sahkon Itse tuotetun jaahdytyksen jaahdytyksen
(MWh) kulutus sahkon kulutus kulutus kulutus
Suomi 71833 551 44139 0)
Ruotsi 4226 827 4 976 0
Norja 359 0] 0 0
Viro 1623 0) 1457 0
Latvia 212 o) o) 0
Liettua 570 0 0 0
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Vuoropuhelu ja palkitseminen

Tydehtosopimusten kattavuus (%) 2025
Konserni 94
Suomi 99

Viisi suurinta tydehtosopimusta, jotka kattavat noin 75 (72) prosenttia
tyontekijoista, ovat Viestinvalitys- ja logistiikka-ala (PAU), Jakelua koskeva
tydehtosopimus (Teollisuusliitto), Kaupan tydehtosopimus (PAM), Kuorma-
autoala (AKT) ja Bemanningsavtalet (LO).

Palkkaero 2025 2024

Naisten ja miesten kokonaispalkkojen

suhde 1,01 1,01

Laskettu kaikkien nais- ja miespuolesten tydsuhteisten tyontekijoiden
keskimaaraisten bruttotuntipalkkojen erotuksesta.

25

Terveys ja turvallisuus

Terveys ja turvallisuus 2025
Tyotapaturmien, tyoperaisten terveysongelmien ja kuoleman-

: : N e 6 149
tapausten vuoksi menetettyjen tyopaivien lukumaara
Toimintapaikkojen osuus, joissa on tehty tyoturvallisuusriskien 100 %

arviointi

Dataliite | Sosiaalinen vastuu
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Hallinto ja etiikka

2025 2024 2023
SpeakUp-ilmoituskanavan kautta tai sahkoposti-
ilmoituksella vastaanotetut ilmoitukset epaillyista 57 52 47
vaarinkaytoksista
Vahvistetut tietoturvaloukkaukset 0 1 2
Vahvistetut korruptiotapaukset 0] 0 0
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