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Tama on Posti

Posti on palveluyritys, joka toimittaa markkinoiden dlykk&immat ja asiakasldhtodisimmat postin ja logistiikan
ratkaisut. Posti kasvaa uusille palvelualueille ja on entistdé merkityksellisempi asiakkaidensa arjessa.

TOIMINTAMAAT

- Suomi /// - S
- Vendijé /

- Ruotsi .

- Norja i', a
- Puola ‘ . ’ :”
- Saksa \

- Viro ‘ - o~

- Latvia

- Liettua

- Yhdysvallat F \

Liikevaihtomme vuonna 2076 oli T 608 miljoonaa euroa. Palvelemme asiakkaitamme 20 500 ammattilaisen
voimin.

Meilld on takana Ighes 400-vuotinen historia. Yhtiomme kaikki osakkeet omistaa Suomen valtio. Téarkeimmat
asiakastoimialamme ovat kauppa, palvelut ja media.

Visio
Visiomme on olla ensisijainen valinta postin, logistiikan ja verkkokaupan palveluissa.
Missio

Perustehtdv@mme on pitdd huolta kaupankdynnin ja arjen sujuvuudesta.

T&md sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Tédydellisen raportin 18ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016
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Arvot

Menestyminen asiakkaan kanssa

Tuotamme toiminnallamme asiakkaalle
lisGarvoa.

Tarjoamme palveluita ja ratkaisuja perustuen
asiakkaan liiketoiminnan ja tarpeiden hyvadn
tuntemukseen.

Palvelemme asiakkaitamme yhtendisend
Postina api koko palveluketjun.

Olemme lahelld asiakasta.

Kehittyminen ja innovointi

Olemme avoimia muutokselle ja kehitykselle.
Hydédynndmme vahvuuksiamme ja etsimme
kannattavuutta parantavia ideoita.

Opimme ja kasvamme jatkuvasti sekd yksilding
ettd yrityksend.

Toteutamme muutokset madrdatietoisesti,
avoimesti viestien, kokemuksista oppien ja
tarvittaessa toimintaa mukauttaen.

Strategia

Vastuun ottaminen

Sitoudumme pddatoksiin ja teemme niistd totta.
Pidéimme kiinni yhdessa sovituista asioista, jotta
voimme tayttad asiakkaalle annetun lupauksen.
Toimintamme perustuu luotettavuuteen.
Pidadmme huolta postilaisista, ympdaristdstd ja
yhteiskunnasta.

Yhdessd onnistuminen

Teemme yhteisty6td saavuttaaksemme yhteiset
favoitteet.

Jaamme toisillemme tietoa ja hyvid kaytantoja.
Puhallamme yhteen hiileen ja arvostamme
foisiamme.

Olemme ylpeitd Postista ja tydstdmme.

Postin tavoitteena on olla vuonna 2018 asiakkaiden ensimmdinen valinta postin ja logistiikan palvelujen
tarjoajana. Tarkeimpdnd taloudellisena tavoitteena Postilla on hyvén kannattavuuden yllapitdminen. Postin
strategiset tavoitteet tahtadvat Postin uudistumiseen ja kannattavaan kasvuun uusissa palveluissa.

Lue lisGd strategiasta.

T&mé sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Téydellisen raportin I8ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016
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Liikevaihdon jakauma maantieteellisten alueiden mukaan 2016
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Toimitusjohtajan katsaus

Posti on ollut keskeinen osa suomalaista yhteiskunnan pdivittdista eldmdad lahes 400 vuoden ajan. Nykyisen
kaltainen postilaitos alkoi hahmottua 1800-luvulla. Parhaimmillaan Posti jakoi yli kolme miljardia IGhetystd
vuodessa. Nyt Posti on kuitenkin k&&nnekohdassa ja uuden alun edessé.

Milta Posti nayttad talla hetkelld? Olemme Suomen suurin yritystydnantaja. Postilaisia on yli 20 000 ja
toimintaa on kymmenessé maassa. Suomessa meilld on yli T 400 palvelupistettd ja jaamme yli kaksi miljardia
l&hetystd vuodessa.

Talouden kohentunut tilanne ndkyi Postin rahti- ja pakettivolyymeissa

Suomen talous alkoi vahvistua loppuvuodesta. Kaikkien padtoimialojen luottamusindikaattoreiden trendi on
nouseva. Myds kuluttajien luottamus nousi erityisesti vuoden lopussa yli pitkdn aikavalin keskiarvon. Raskaan
liilkenteen kuljetusmadrat kaantyivat Liikenneviraston mukaan kasvuun pitkén laskukauden jalkeen
huhtikuussa 2016, ja jatkoivat kasvua koko loppuvuoden.

T&md sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Tédydellisen raportin 18ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016
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Kohentunut tilanne ndkyi Postin rahti- ja pakettivolyymeissa, jotka kehittyivat myodnteisesti. Kehitys oli vuoden
aikana myonteistd etenkin paketin rajat ylittévdssd kaupassa ja B2C-asiakassegmentissd.

Vahvistimme asemaamme kansainvdlisessd verkkokaupassa perustamalla yli T 200 noutopisteen verkoston
Baltiaan ja liittymalld DHL:n eurooppalaiseen kumppaniverkostoon. Se tarjoaa Postin asiakkaille pddsyn
noutopisteisiin 16 Euroopan maassa.

Omistajuuden laajentaminen tukisi uudistusta

Eduskunta padatti kesdkuussa, ettd valtio saa véhentdd omistustaan Posti Group Oyj:ssd. Valtion
omistajapolitiikan periaatepddtoksen mukaisesti Posti Group Oyj:n omistuksesta 49,9 prosenttia siirtyy
elokuussa perustettuun valtion kehitysyhtic Vake Oy:hyn. Valtion suoraan omistukseen jad 50,7 prosenttia.

Mahdollinen omistajuuden laajentaminen tukisi merkittdvdasti uudistumista postialan murroksessa. Lisdksi se
antaisi yritykselle vauhtia uuteen kasvuun.

Muutos vaatii rohkeutta

Olemme isojen haasteiden edessd. Meiddn pitdd karsia ja rakentaa yhtd aikaa. Olemme joutuneet
v@hentdmdadn viime vuosina tuhansia tydpaikkoja tuotannollis-taloudellisin perustein ja karsineet
kannattamattomia toimintoja. Tdma on ollut erittdin raskas vaihe meille postilaisille.

Muutos vaatii rohkeutta, ennakkoluulottomuutta, peréddnantamattomuutta sekd uudenlaista ajattelua ja
osaamista. Postilaiset ovat onneksi hyvin innovatiivista vaked.

N&emme hoiva-alan mielenkiintoisena kasvualueena. Olemme tuoneet palveluvalikoimaamme kotipalvelut.
Paljon mediandkyvyyttd saaneen ruohonleikkuun liséksi kotipalvelut auttavat julkista ja yksityistd kotihoitoa
tuottamaan palveluja tehokkaammin ja joustavammin. Postin valttikortti on, ettd k&ymme jokaisessa
osoitteessa joka arkipdivd. Samalla voimme tehdd tehokkaasti myds muita kotona asumista tukevia
palveluja. Jaamme jo talld hetkelld aterioita 100 kunnassa paivittdin kuluttajille, laitoksille ja kouluille.

Viime vuosina olemme tehneet joukon yritysostoja. Ndistd tuoreimpia ovat lampétilasdddeltyyn logistiikkaan
erikoistuneen Veinen ja Pohjois-Suomen johtavan kuljetusyhtion Kuljetus Kovalaisen ostot. Molemmat
kasvattavat skaalaetuamme ja avaavat oven muun muassa elintarvike-, juoma- ja I&dkejakeluun.
OpusCapitassa me laajensimme tarjonfaamme hankkimalla saksalaisen ohjelmistoyhtio jCatalogin.

Postin kilpailu- ja tuloksentekokyvyn kehittdminen vaatii tulevaisuudessakin huomattavia investointeja - mm.
jakeluautomaatioon, digitalisoitumiseen, infrastruktuurin ylldpitoon ja yritysostoihin.

Postilakia on joustavoitettava

Liikenne- ja viestintdministerié valmisteli vuoden aikana postilakia, joka meni vuoden 20717 alussa
eduskunnan kdsittelyyn. Postilain uudistuksen toisessa vaiheessa on tarkoitus poistaa vanhentunutta
sddntelyd normien purun hengessd ja sopeuttaa postin yleispalvelua digitalisaation aikaan vastaamaan
paremmin asiakkaiden nykyisid tarpeita. Tdma on valttamatontd, silld digitalisaatio etenee
peruuttamattomasti. L&hivuosina valtio aikoo véhentdd paperipostia siirtdmalld viranomaisten palveluja
verkkoon, mik& nopeuttaa postiuudistuksen tarvetta.

T&md sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Tédydellisen raportin 18ydé&tte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016

6



POSTIN VUOSIKERTOMUS 2016 Vuosi 2016 / Toimitusjohtajan katsaus

Postille on tarkedd pystyd sopeuttamaan omaa kapasiteettia joustavammin laskeviin kirjevolyymeihin.

Viime vuonna postilakiin tehtiin jo muutoksia, jotka sallivat Postin kilpailijoille kirjejakelun missd ja milloin
tahansa ilman jakeluvelvoitteita. Silti nykyinen laki edellyttad Postilta viisipdivdistd yleispalvelua huolimatta
siitd, ettd suomalaiset saavat keskimd&drin vain 17 yleispalveluun kuuluvaa kirjetté vuodessa. Tadmaé sadintely
yhdessd laskevien jakelumddrien kanssa johtaa vapaan kilpailun tilanteessa erittdin kalliiseen ja
kustannustehottomaan jakeluun.

Haluan lopuksi kiittéd henkilostédmme, asiakkaitamme ja kaikkia yhteistyokumppaneitamme erinomaisesta
yhteistyostd vuoden aikana.

Heikki Malinen
foimitusjohtaja

T&mé sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Téydellisen raportin I8ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016
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Konsernin avainluvut

Avainluvut

oikaistu oikaistu

2016 2015* 2014*

Liikevaihto, milj. euroa 1607,6 16491 18671
Oikaistu kayttokate, milj. euroa 126,7 128,2 145,71
Oikaistu kayttokate, % 7.9 7.8 7.8
Kayttokate, milj. euroa 116,0 147,2 104,0
Kayttokate, % 7,2 8,9 56
Oikaistu litketulos, milj. euroa 471 47,6 58,6
Oikaistu litketulos, % 2,9 2,9 3,1
Liiketulos, milj. euroa 30,7 54,8 13,5
Liiketulos, % 1.9 3.3 0,7
Tulos ennen veroja, milj.euroa 295 42,3 3,2
Tilikauden tulos, milj. euroa 23,2 35,1 1.8
Liiketoiminnan rahavirta 63,1 81,9 93,2
Oman p&doman tuotto (12 kk), % 3,9 6,2 0,3
Sijoitetun padoman tuotto (12 kk), % 51 6,4 1,9
Omavaraisuusaste, % 54,9 46,9 45
Nettovelkaantumisaste, % 1136 -10,9 17.9
Bruftoinvestoinnit, milj. euroa 100,4 66,8 63,6
Henkilosto keskimadrin 20 632 22219 24 617
Osingot, milj. euroa 60,0** 18,0 -

*) Oikaistu = tuloutusperiaatteen muutoksella oikaistut luvut
**) Hallituksen ehdotus yhtickokoukselle

T&md sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Tédydellisen raportin 18ydé&tte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016
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Liiketoimintaryhmien avainluvut

oikaistu
miljoonaa euroa 2016 2015* Muutos
Liikevaihto
Posti-, paketti- ja logistiikkapalvelut 13216 13378 -1,2%
ltella Vendijd 104,6 118,9 -12,0 %
OpusCapita 240,17 256,7 -6,4 %
Muut toiminnot 51 8,7 -41,5 %
Sis@inen myynti -63,9 -72,9
Konserni yhteensd 1607,6 1649,1 -2,5%
Oikaistu kdyttékate
Posti-, paketti- ja logistiikkapalvelut 91,0 90,3 0,7 %
ltella Vendijd 2,6 4,1 -37.7 %
OpusCapita 19,1 21,6 -11,8 %
Muut toiminnot 14,1 12,1 16,3 %
Konserni yhteensd 126,7 128,2 -1,1%
K&yttokate
Posti-, paketti- ja logistiikkapalvelut 76,9 80,9 -5,0%
ltella Vend&ijé 359 -8.3
OpusCapita 12,2 21,4 -43,0 %
Muut toiminnot 23,1 53,2 -56,6 %
Konserni yhteensd 116,0 147,2 -21,2%
Oikaistu kdyttskate, %
Posti-, paketti- ja logistiikkapalvelut 6,9 % 6,8 %
Itella Vendja 2,5 % 3.5%
OpusCapita 7.9 % 8,4 %
Konserni yhteensd 7,9 % 7.8 %

T&md sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Tédydellisen raportin 18ydé&tte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016
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Kdyttokate, %

Posti-, paketti- ja logistiikkapalvelut 58 % 6,0 %
Itella Vendja 3,7 % -7,0 %
OpusCapita 51% 8,4 %
Konserni yhteensd 7.2% 8,9%

Oikaistu liiketulos

Posti-, paketti- ja logistiikkapalvelut 48,7 49,2 -0,9 %
Itella Vendja -4,0 -5,1

OpusCapita 97 14,5 -33.4 %
Muut toiminnot 7,3 -11,0

Konserni yhteensd 47,1 47,6 -1,1%
Liiketulos

Posti-, paketti- ja logistiikkapalvelut 34,6 38,7 -10,5 %
Itella Vengja =27 -25,0

OpusCapita -1,4 13,3

Muut toiminnot 0,2 27,8 -99.1%
Konserni yhteensd 30,7 54,8 -44.0 %

Oikaistu liiketulos, %

Posti-, paketti- ja logistiikkapalvelut 3,7 % 3.7 %
ltella Vend&ijé -3,8 % -4,3 %
OpusCapita 4,0 % 57 %
Konserni yhteensd 2,9% 2,9%

T&md sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Tédydellisen raportin 18ydé&tte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016
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Liiketulos, %
Posti-, paketti- ja logistiikkapalvelut
Itella Vendja
OpusCapita

Konserni yhteensd

2,6 %
-2,6 %
-0,6 %
1,9 %

2,9 %
-21,0%
52%
3,3%

*) Tuloutusperiaatteen muutoksella oikaistut luvut
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Strategia

Postin tavoitteena on olla vuonna 2018 asiakkaiden ensimmdinen valinta postin ja logistiikan palvelujen
tarjoajana. Tarkeimpdnd taloudellisena tavoitteena Postilla on hyvén kannattavuuden yllépitdminen. Postin
strategiset tavoitteet tadhtadvat Postin uudistumiseen ja kannattavaan kasvuun uusissa palveluissa.

Strategia 2016-2018

Olemme asiakkaan ensisijainen valinta postin ja logistiikan
palveluissa Suomessa, Baltiassa ja Vengjdlla.

Luomme uusia varasto-
ja kuljetuspalveluja
elintarvike-, juoma- ja
sisﬁlogisﬂikkaan. OSAAVA
HENKILOSTO

<
= UUDISTUMINEN =
: = & KASVU =
Tuotamme an S5
Kotipalveluja >3 ox
ateriakuljetus, hoiva-, P S
turva- ja kiinteisto- ¥ Z
palveluissa. E =
7]
=
Kehitamme ‘ ‘ g 5
digitaalista TUOTANTO ~
markkinointia KASVUN OpusCapita
ja tietopalveluja OARL AL EYP ™ on globaali johtaja
hy&dyntéen Postin \  ostaja-toimittaja-
dataa. \

T&md sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Tédydellisen raportin 18ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016
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Toimintaympadristo

Digitalisoitumisesta johtuva jakeluvolyymien lasku jatkuu ja kilpailu kiristyy. Yhtiomme tulevaisuuden kehitys ja
tuloksentekokyky riippuvat paljolti uuden postilain ja yleispalveluvelvoitteen sisallostd. Yleispalvelulla tulee
olla normaali liiketoiminnan vaatima katetaso samalla, kun yleispalvelun tulee eléd ajassa asiakastarpeiden
muuttuessa.

Verkkokaupan voimakas kasvu jatkuu ja siksi myds verkkokauppaan liittyvien logistiikkapalvelujen kasvu
jatkuu vaikeasta taloustilanteesta huolimatta. Kilpailu on erittdin kovaa, ja alueella rakentuu I&hivuosina
uusia kansainvdlisia yhteistyoverkostoja. Vahva markkina-asema Suomessa ja Vendgjalla tarjoavat meille
erinomaiset l&dhtokohdat padstd mukaan maailmanlaajuisesti vahvoihin verkostoihin.

Kilpailutilanteesta huolimatta meillé on runsaasti mahdollisuuksia kannattavaan kasvuun myds muilla
logistiikan alueilla. Lampaotilasaddellyt kuljetukset, pdivittdistavaralogistiikka, ik&dntyvan véeston ja muut
kotipalvelut, suuren mittakaavan varastoulkoistukset sek& asiakkaiden logistiikkaketjujen kokonaisohjaus ovat
esimerkkejd ndisté mahdollisuuksista.

T&md sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Tédydellisen raportin 18ydé&tte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016
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Vaikka Vendjd on tand pdivand haaste, se on myds pitkén aikavalin mahdollisuus. Erityisen kiinnostava alue
on verkkokauppa Kiinasta ja muista Aasian maista Vendjdlle, mihin liittyviin logistiikkkamarkkinoiden
kasvumahdollisuuksiin Suomi maana ja Posti yrityksend asemoituvat erinomaisesti. Meillé on jo nyt
mielenkiintoisia hankkeita suurten aasialaisten verkkokauppayritysten kanssa.

Kaikki muutokset vaativat [Ghivuosina mittavia investointeja automaatioon, yllépitoon, perusuudistuksiin ja
uusiin liiketoimintoihin sekd nykyisten liiketoimintojen laajennuksiin ja yritysostoihin.

OpusCapitan toimintaympdristdssd esimerkiksi analytiikka ja tavaroiden intfernet automatisoivat tavaroiden
ja palveluiden tilaamista. Kun ostotilaukset, tavaroiden vastaanotto, esitteet ja sopimukset yhdistet&dn
toisiinsa, tarvitaan véhemmdn laskuja. Hinnanmuodostus helpottuu, kun tavaroiden ja palveluiden toimittajat
voivat yhdistad hinnoittelualgoritmit inventointijarjestelmiin, hyddykkeiden hintoihin ja valuuttakursseihin.
Nd&in asiakkaiden tarjouspyyntdihin voidaan vastata reaaliaikaisesti ja automaattisesti.

Koneoppiminen tarjoaa mahdollisuuden kayttéd omistajatietoja, joiden avulla saavutetaan pitkéaikaista
kilpailuetua. Blockchain-teknologian avulla pystytddn luomaan ja tallettamaan monenlaisia siséltoja.
Maksupalveludirektiivi 2:n myotd puolestaan voidaan kehittdd uusia maksujdrjestelmid, joiden avulla
maksuehdoista voi tulla uusi kilpailuetu.

T&md sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Tédydellisen raportin 18ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016
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Strategiset tavoitteet

Postin strategiset painopisteet vuosille 20716-2018:

Olemme askeleen edell& postialan murrosta. Meilld on johtava asema postipalveluissa, kotipalveluissa ja
digitaalisissa markkinointipalveluissa. Tavoitteena on pidentdd palvelujen elinkaarta mahdollisimman
pitkaan.

Paketti- ja logistiikkapalveluissa olemme markkinajohtaja ja asiakkaan ensisijainen kumppani logistiikan ja
verkkokaupan palveluissa Suomessa ja Baltiassa. Panostamme toimitusketjuratkaisuihin ja hallitsemme
verkkokaupan pakettivirtoja. Haemme kasvua muun muassa elintarvikelogistiikasta sekd uusien
toimialaratkaisujen, yritysostojen ja kumppanuuksien kautta.

Vendgjdlla olemme markkinajohtaja sopimuslogistiikassa ja meillé on vahva asema maa-, lento- ja
merirahdissa sekd loppujakelussa. Vahvistamme varasto- ja kuljetusliiketoimintaa ja kasvamme verkkokaupan
kumppanina. Haemme kasvua muun muassa lddke- ja elintarvikesektoreiden palveluista sekd vahvistamme
osaamistamme pakettien kotiinkuljetuksissa MaxiPost-yrityksen kautta. Verkkokauppa kasvaa myos Vendgjalla
ja haluamme olla sen kasvussa mukana.

OpusCapitan strategian on tarkoitus nostaa yhtio johtavaksi foimijaksi yritysten valisessd ostamisen ja
maksamisen globaalissa ekosysteemissd. OpusCapita on jo talla hetkelld yksi johtavista séhkoisen
laskutuksen verkostoista maailmassa ja markkinajohtaja Pohjoismaissa. Tavoitteena on muuntaa
paperipohjaiset transaktiot digitaalisiksi ja vahvistaa ndin asemaa entisestddn nykyisilla vakiintuneilla
markkinoilla Pohjoismaissa. Taloushallinnon ulkoistuspalveluliiketoiminta jatkaa ohjelmistorobotiikan ja
automaation kehittdmistd tarjotakseen asiakkailleen entistd laadukkaampaa palvelua ja vahvistaa siten
toimintaansa pohjoisessa Euroopassa.

Postilla on tehokas, laadukkaasti johdettu ja digitalisoitu maan kattava tuotantoverkosto, jonka varaan
rakennamme kasvumme. Keskitymme kustannusten ja laadun jatkuvaan parantamiseen. Tuotantoa kehitetddn
laadukkaalla johtamisella ja yhteisollisyydelld.

Haemme rohkeasti kasvua uusista kotiin tarjottavista palveluista ja ateriakuljetuksista. Postin kotipalveluita
ovat hoiva-, turva- ja kiinteistdpalvelut. Luomme uusia varasto- ja kuljetuspalveluja muun muassa elintarvike-,
juoma- ja sisdlogistiikkaan. Kehitdmme digitaalista markkinointia ja tietopalveluja hyédyntden Postin dataa.

Osaava henkilésté varmistaa asiakastyytyvdisyyden ja jatkuvan uudistumisen. Kehitdmme henkildstén
osaamista uusissa palveluissa ja kykyd vastata digitalisoituvan liiketoiminnan mahdollisuuksiin. Panostamme
tydhyvinvoinnin ja -turvallisuuden kehittdmiseen.

T&md sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Tédydellisen raportin 18ydé&tte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016
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Vuoden avaintapahtumia

OpusCapita myi Baltian paikallisia markkinoita palvelevat liiketoiminnat

Tammikuu BaltCapille.

Posti aloitti ensimmdisen kunnallisen yhteistydn uusista kotipalveluista Eteld-
Karjalan sosiaali- ja terveyspiirin Eksoten kanssa.

Posti ja Securitas aloittivat hdlytys- ja vartiointipalveluihin liittyvén alueellisen

Helmikuu yhteistyon.

Posti vahvisti rooliaan kansainvalisessa verkkokaupassa ja perusti Baltiaan
noutopisteverkoston.

. Oikeustieteen kandidaatti, LLM. (Columbia University, New York) Kaarina
Maaliskuu Stdhlberg nimitettiin Posti Group Oyj:n uudeksi lakiasiainjohtajaksi ja laajennetun
johtoryhman jéseneksi.

Posti sai kansainvdliseltd EcoVadis-tutkimusyhtioltd kultatason arvion
sijoittumisestaan vastuullisuussuoriutumisessa vuodelta 2015.

Posti liittyi DHL:n kumppaniverkostoon, joka tarjoaa yhdenmukaiset ulkomaan
pakettitoimitukset 16 Euroopan maassa.

Hallitusammattilainen Arja Talma valittiin uudeksi jaseneksi Posti Group Oyj:n
hallitukseen.

Itella Vendjd osti maaliskuussa vendldisen kuriiriyhtié MaxiPostin.

Posti uudisti palveluaan ja laajensi postinjakeluaikaa iltaa kohti.

Huhtikuu

Posti kaynnisti Lahilokero-pilotin, jossa pakettiautomaatti toimii tavaran
vaihtopisteend.

OpusCapita osti saksalaisen ohjelmistoyhtit jCatalog Softwaren.

Suomalaisen Tyon Liitto myonsi huhtikuussa Posti Oy:lle liiton jésenyyden ja
oikeuden kayttadd Avainlippu-tunnusta.

Stockmann ja Posti sopivat Hobby Hallin logistiikan toimintojen siirrosta Postille

TOUkOkUU toukokuun alusta alkaen.

Posti aloitti ruohonleikkuupalvelun tarjoamisen.

T&mé sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Téydellisen raportin I8ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016
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Kilpailun vapauttavat postilain muutokset tulivat voimaan kesdkuun alussa.

Kesakuu
Posti lanseerasi lomakauden kotipalvelut.
o oo Posti tarjosi kes&tyon noin 2 500 henkildlle eri puolilla Suomea.
Heindkuu

Elokuu

Jani Jolkkonen nimitettiin Postin ensimmdiseksi ICT- ja digitalisaatiojohtajaksi ja
Turkka Kuusisto Postipalvelut-liiketoimintaryhmdn johtajaksi elokuun alusta alkaen.

Postin uusi Pirkkalan terminaali otettiin tuotantokdyttéon.

Posti osti ldmpdsaddeltyyn logistiikkaan erikoistuneen Veinen.

Syyskuu

Posti Kiinteistét myi Orimattilassa sijaitsevan Pennala 2 -logistiikkakeskuksen RBS
Nordisk Rentingille.

Posti alkoi tarjota asiakkailleen apua syksyn pihatsihin haravoinnin ja syyslehtien
poisviennin muodossa.

OpusCapita teki Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskuksen (Palkeet)
kanssa sopimuksen ohjelmistorobotiikan ratkaisun toimittamisesta.

Lokakuu

Posti Kiinteistét myi Seindjoen postikeskuksen ja Lappeenrannan jakelukeskuksen.

Posti osti Kuljetus Kovalaisen.

Marraskuu

Postin yleispalveluvelvoite poistui kotimaan paketeista, mutta jai kotimaasta
ulkomaille Idhetettdvien enintddn 10 kilon painoisiin postipaketteihin marraskuun
alusta alkaen.

Jussi Kuutsa nimitettiin Itella Vendjan johtajaksi 1.1.2017 alkaen.

Posti lanseerasi Ulkoilukaveri-palvelun ikdantyneille.

T&mé sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Téydellisen raportin I8ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016
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Joulukuu

Itella Logistics ja Itella SmartPOST yhdistyivat Virossa joulukuun aluista alkaen ja
toimivat jatkossa ltella Logistics -nimen alla. Pakettiautomaattien bréndinimi on
jatkossakin Itella SmartPOST.

Posti toimitti joulukuussa veteraaneille 25 000 kiitoskorttia itsendisyyspdivaksi.
Posti palkkasi 3 200 jouluapulaista.

Posti kertoi kdynnistévdnsd uuden pakettilokerikkopalvelun yhdessd
asuntorakennuttaja Bonavan kanssa.

Viikko 50 oli Postin pakettivolyymissa kaikkien aikojen enndtysviikko, Postin kautta
kulki [dhes 1,7 miljoonaa pakettia. Myds koko vuoden pakettivolyymi kasvoi
uuteen enndtykseen, 34 miljoonaan pakettiin. Baltiassa pakettivolyymit kasvoivat
26 %.

Posti yksinkertaisti kirjeiden Idhettdmistd yhdistamalla 1. ja 2. kirjeen luokat
vuoden 20717 alusta alkaen.

T&mé sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Téydellisen raportin I8ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016
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Case-galleria

CASE

Kotipizzan menekki kasvaa Postisen
kupongeilla

Postisen takasivun pizzakuponkien tiedetddn aiheuttavan ryntdyksen
ravintoloihin. Se ndhtiin jo ensimmdisessd kampanjassa kesékuussa 2015,
kun kinkut padsivat loppumaan asiakasvyoryn vuoksi.

- Olemme huomanneet selkedsti, ettd Postisen kuponkeja kdytetddn. Ne
vaikuttavat tuotteen menekkiin jopa tehokkaammin kuin tv-mainonta,
Kotipizzan markkinointipddllikkd Kaisa Karjalainen sanoo. Postinen ja
Kotipizzan kupongit olivat suuressa roolissa myds huhtikuussa 20716, kun
Kotipizza teki sithenastisen kuukausimyyntienndtyksen, 7,74 miljoonaa
euroa.

Itse pizzakaan ei syntyisi ilman Postia, sillad 270 ravintolaa ympdri Suomen
saa kuivatarvikkeensa Postin kuljettamana.

T&md sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Tédydellisen raportin 18ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016
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CASE
Rakkaudesta kahviin ja arjen taisteluihin

Elastisen yrittdjyyden inspiraationa ovat omat infohimot kuten musiikki,
liikunta ja kahvi. Yhteistyd Riku Uskin kanssa loi Warrior Coffeen.

- Musiikki, liikunta ja kahvi on mulle jokapdivdinen ja tarked asia. Warrior
Coffee on pieteetilld ja rakkaudella sekd hyvalla fiilikselld tehtyd kahvia.
Tieddmme tarkasti miltd alueelta kustakin maasta kahvimme tulee. Kahvi
paahdetaan meiddn omassa paahtimossa ja tadltd se ldhtee
nautittavaksi niin koteihin kuin yrityksiin, kertoo Elastinen.

Warrior Coffeen kahvit sopivat Elastisen mukaan arjen taisteluihin.

- M& kaytdn kahvia nautintoaineena ja siihen, ettd saan sen pdivdn
taistelun kunnolla ké&yntiin.

Warrior Coffeen kahvit |dhtevat asiakkaille niin Suomeen kuin maailmalle
Postin avulla.

CASE
Postille Avainlippu-tunnus

Suomalaisen Tyén Liitto myénsi kevadllé Posti Oy:lle liiton jésenyyden ja
oikeuden kayttad Avainlippu-tunnusta.

Avainlipun ensisijaisena mydntdmiskriteerind on aina se, ettd tuotteen on
oltava valmistettu tai palvelun tuotettu Suomessa. Lisdksi lasketaan
kotimaisuusaste, jonka on oltava véhintéddn 50 % omakustannusarvosta.
Yrityksell& on my&s oltava merkittévd kotimainen omistusosuus, Suomessa
toimiva johto ja yrityksen pddkonttorin tulee sijaita Suomessa.

- Kotimaisuus on Postille tarked asia. Taytdmme kaikki Avainlipun
myontdmisen kriteerit ja haluamme, ettd se ndkyy myods visuaalisesti
palveluissamme ja toiminnassamme. Posti on suomalainen, toimii
Suomessa ja tarjoaa tyotd suomalaisille, sanoo Paketti- ja
logistiikkapalveluista vastaava johtaja Jukka Rosenberg.

T&mé sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Téydellisen raportin 18ydéatte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016
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CASE
Ruohonleikkauspalvelulla hyvin kysyntaa

Posti kehittad jatkuvasti uudenlaisia kotiin tarjottavia palveluja. Uutena
palveluna Posti tarjosi ruohonleikkausta tiistaisin aina toukokuusta
syyskuuhun. Tiistai valittiin ruohonleikkauspalveluun sen perinteisesti
vahdisemmadn postim&drdn vuoksi.

- Koska teen paljon sisatoitd, oli mahtavaa pddstd tunniksi ulos. Ja
asiakkaalta saatu positiivinen palaute ilahduttaa, kertoo
ryhmévastaavana Hollolassa toimiva Kerttu Junttila.

Tunnin tilaukset ovat jokautuneet jakelupddllikkd Kati Vanhasen mukaan
tasaisesti alueille.

- Yksi leikkaus on helpompi sovittaa tyépdivadn kuin useampi. Osin
tehdddn niin, ettd vapaaehtoinen ruohonleikkaaja kdy toisellakin alueella
leikkaamassa. Osa saadaan sopimaan luonnostaan reiteille.

CASE

Posti laajensi elintarvikelogistiikkaan ja osti
Veinen

Posti osti kesalla ldmposaddeltyyn logistiikkaan erikoistuneen Veinen.
Veine on kuljetus-, terminaali-, jakelu- ja varastopalveluja tarjoava
kotimainen logistiikkayhtio ja toimialallaan yksi merkittdvimpid toimijoita
Suomessa.

- Yritysostolla Postin logistiikkapalvelut laajenivat strategian mukaisesti
elintarvikelogistiikkaan. Yhdessd Posti ja Veine voivat tarjota asiakkaille
koko maan kattavia, kilpailukykyisid elintarvikelogistiikkaratkaisuja, Postin
Paketti- ja logistiikkapalveluiden johtaja Jukka Rosenberg sanoo.

- Yhdessd Postin kanssa voimme panostaa vahvemmin
elintarvikelogistiikan kehitykseen ja kilpailukyvyn parantamiseen
esimerkiksi runkoliikenteen ja paikallisten terminaalitoimintojen osalta,
toteaa Veinen toimitusjohtaja Tuomo Rannila. (kuvassa)

T&mé sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Téydellisen raportin I8ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016
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CASE
Traineet saapuivat Postiin!

Seitsemdn korkeakoulutettua nuorta aikuista aloitti huhtikuussa elokuun
lopulle jatkuneen Trainee-ohjelman. Traineet tydskentelivét myynnin ja
digimarkkinoinnin parissa.

- Ennakko-odotukseni Postista olivat varsin positiiviset. Aiemmin olin ollut
yrityksen kanssa tekemisissd pelkdstadn kuluttaja-asiakkaana.
Tutustuessani yritykseen yllatyin Postin runsaasta tuote- ja
palvelutarjonnasta. Posti on yrityksend aina edustanut minulle vahvasti
suomalaisuutta ja sen ndkyvyys arjessa on ollut suuri. Kenenpd kotiin ei
Kusti postia polkisi, totfeaa Vaasan yliopistossa kauppatieteitd opiskeleva
Olli Koskivuo.

Myds Helsingin yliopistossa elintarvike-ekonomiasta gradua kirjoittava
Saara Kaihlanen yll&ttyi siitd, kuinka monenlaisia palveluja Posti tarjoaa
sekad yrityksille etta kuluttajille.

- Mielestdni on mahtavaa, ettd Postilta [8ytyy paketti- ja
logistiikkapalvelujen liséksi mahdollisuus tilata vaikka ruohonleikkaaja
omalle kotinurmikolle!

T&mé sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Téydellisen raportin 18ydéatte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016
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CASE
Parannusta tyoturvallisuuteen

Vaikka tydturvallisuus ei ole pelkéstddn kengistd kiinni, ne auttavat
osaltaan parantamaan tydturvallisuutta. Eniten varhaisjakajille sattuu
liukastumisia ja kompastumisia rappukdytdvissd.

Postin varhaisjakajat saivat talveksi jalkaansa uudet ja pitavat

talvikengdt. Testausten jalkeen valikoimaan kelpuutettiin kolme eri
kenkédmallia. Jakaja voi valita kengdt mieleistensd ominaisuuksien
mukaan, raskaampi tai kevyempi malli, piilonastallinen tai kitkapohja.

Helsingin keskustassa sanomalehtid ja pdivapostia jakavalle Willy
Kougwalle tyd on urheilua. Vauhdikkaasta tydotteesta huolimatta Willylle
ei ole sattunut reilun kahden tydvuotensa aikana yhtddn tapaturmaa.

- On tarkedd olla aina varovainen. Rappukdytdvdassd voi kéydd niin, ettd
valot sammuvat. Siksi kannattaa painaa katkaisinta usein, Willy sanoo.

CASE
Kuriiriyhtio MaxiPost osaksi Itellaa Vengjalla

Itella Vendja osti kevadalla vendldisen kuriiriyhtio MaxiPostin. MaxiPost on
perustettu vuonna 2000, ja se tarjoaa kuriiripalveluja sekd pienille ettd
suurille yrityksille. Sen pddmarkkina-alueita ovat Moskova ja Pietari sekd
ndiden I&dhialueet. Yhtié toimittaa I&hetyksia yli 290 kaupungissa ympdri
Vendjaa.

MaxiPost on erikoistunut pakettien toimittamiseen verkkokauppatoimijoille.
MaxiPostin asiakkaina on monia muoti- ja kosmetiikka-alan yrityksid, kuten
esimerkiksi aGROUPON, Mascotte, Zenden ja Dekatlon.

Itella vahvistaa MaxiPostin avulla osaamistaan verkkokauppa- ja
pakettipalveluissa. Vendjd on kymmenen suurimman
verkkokauppamarkkinan joukossa.

T&md sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Tédydellisen raportin 18ydé&tte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016
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CASE
Hobby Hallin logistiikkaketju Postin hoitoon

Stockmann ja Posti sopivat Hobby Hallin logistiikan toimintojen siirrosta
Postille toukokuun alusta alkaen. Sopimus sisdlsi Hobby Hallin tuotteiden
varastointipalvelut, verkkokaupan logistiikkapalvelut, kuten toimitukset ja
tuotteiden palautuskeskuksen, sekd tuotteiden kuljetukset Hobby Hallin
myymaladan Tammistossa.

- Posti on pitkéaikainen kumppani Stockmannille sek& monipuolinen
logistiikan palvelutarjoaja. Toiveena jdrjestelyll& on ottaa kdyttésdn uusia
ajanmukaisia logistiikkaratkaisuja, jotka mahdollistavat Hobby Hallin

liilketoiminnan kehittdmisen nopealla aikataululla, sanoo logistiikkajohtaja

Bjorn Héglund Stockmannilta.

Hobby Hallin tuotteet tulevat Suomen ensimmdiseen
verkkokauppalogistiikan palvelukeskukseen Vantaalle. Tama
robottiavusteinen hybridivarasto mahdollistaa verkkokaupalle jopa 2-3
lisdmyyntipdivad.

T&mé sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Téydellisen raportin 18ydéatte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016
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Logistiikkaa, postia ja taloushallinnon
palveluja

Liiketoimintamme jakaantuu Postipalveluihin, Paketti- ja logistiikkapalveluihin, Itella Vendjadn sekd
OpusCapitan tarjoamiin taloushallinnon palveluihin.

Postipalvelut

Postipalvelut tarjoaa kirje-, lehti- ja markkinointipalveluja. Kirjepalvelut vastaa yrityksille ja kuluttajille
tarjottavista kirjepalveluista, postimerkeistd, postinohjauspalveluista, Netpostista sekd kansainvdlisestd
postiyhteistydstd. Yksikkd tuottaa ja kehittdd palveluja, jotka mahdollistavat Postille tarkedn ja vahvan roolin
henkildkohtaisessa viestinndissa.

Lehtipalvelut tarjoaa ja kehittad yritysasiakkaille sanoma- ja aikakauslehtien sek& kaupunkilehtien
jakelupalveluita. Markkinointipalvelut tuottaa ja kehittad yrityksille palveluja markkinointiin. Valtaosa
liiketoiminnasta on tand pdivand jakelupalveluja osoitteelliseen ja osoitteettomaan suoramarkkinointiin sekd
niihin liittyvid lisdarvopalveluja, kuten esimerkiksi rekisteri- ja kohderyhmdpalvelut ja Kontakti-palvelu.
Kehitdmme uudenlaisia markkinointipalveluja ennen kaikkea digitaaliseen markkinointiin.

Lahetysten kokonaismddra
milj. kpl

3000

2 500 — —

2000 — — — —

1500 —— — — —

1000 —— — — —

500 —— — — —

12 13 14 15 16
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Osoitteelliset kirjeet
milj. kpl

1200

1000 — —_—

800  —— - - -

600  —— — — —

400 — — —

200 @ —— — — —

12 13 14 15 16

Netpostin sahkoiset kirjeet
milj. kpl

15

12 | [ |

12 13 14 15 16
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Netpostiin rekisteroityneet kuluttajat
1000 kpl

700
600

500 || ||

400  —— — — —
300 —— — — —
200 —— — — —
100 —— — — —

12 13 14 15 16

Paketti- ja logistiikkapalvelut

Paketti- ja logistiikkapalvelut vastaa kokonaisvaltaisista toimitusketjuratkaisuista, paketti- ja verkkokaupan
palveluista, kuljetuspalveluista sekd varastoinnista ja lisdpalveluista Suomessa ja Baltiassa. Olemme
Suomessa markkinajohtaja B2C- ja B2B-pakettiliiketoiminnassa sekd varastopalveluissa. Kuljetuspalveluissa
olemme Suomessa kolmen suurimman joukossa.
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Itella Vengja

Vendjdalla Itella-nimell& toimiva yhtio tarjoaa kattavat logistiikkapalvelut, jotka sisaltavat varastointi-, rahti-
ja markkinointipalveluja. Palvelemme asiakkaitamme kaikilla Vendjan merkittavilla talousalueilla, aina
Pietarista Vladivostokiin asti. Yhtiomme juuret ulottuvat vuoteen 1996, jolloin aloitimme toimintamme
Vengjalla. Itella-brandin alla olemme toimineet vuodesta 2008 I&htien, kun sulauduimme National Logistics
Companyn (NLC) kanssa. Yhtioon kuuluvat nykyddn myds suoramarkkinointiin keskittyva Itella Connextions ja
kuriiriyhtio MaxiPost. Asiakkaamme Vendjalld ovat funnettuja kansainvdlisid yrityksid, jotka edustavat
esimerkiksi autoteollisuutta, muotibisnestd, kuluttajaelektroniikkaa ja lddketeollisuutta. Itellalla on talla
hetkelld yli 500 000 nelidmetrié varastotilaa yhteensd seitsemdssd kaupungissa.

OpusCapita

OpusCapita auttaa organisaatioita myymdadn, ostamaan ja maksamaan tehokkaammin tarjoamalla
laajennettuja hankinnasta maksuun ja tilauksesta kassaan -ratkaisuja. Késittelemme OpusCapitassa
vuosittain yli 8 000 asiakkaan 600 miljoonaa transaktiota yli 700 maassa. Yhtiomme globaalissa
ekosysteemissd ostajat, toimittajat, pankit ja muut osapuolet voivat verkottua, toimia ja kasvaa. Siirrdmme
osto-, hankinta- ja talousprosessit yhdessd asiakkaidemme kanssa digiaikaan.
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Asiakasta kuunnellen

Asiakaslupauksemme on olla helppo, nopea, luotettava ja vastuullinen. Palvelumme ovat helppoja ostaa ja
kayttad, ja asiointi kanssamme on sujuvaa ja yksinkertaista. Palvelumme ovat sielld, missd ja milloin
asiakkaamme niitd tarvitsevat.

Ymmarrdmme erilaiset tarpeet palvelun nopeudelle. Kattava palveluverkkomme takaa sopivimman
nopeuden.

Pidémme lupauksemme ja kehitdmme toimintaamme asiakasta kuunnellen. Asiakkaamme voivat olla
varmoja, ettd toimimme oikeudenmukaisesti, tasapuolisesti, avoimesti ja arvostavasti. Noudatamme kaikissa
foimissamme eettisid periaatteita.

Koska asiakaskokemus on meille tarkedd, kysymme asiakkailtamme jatkuvasti palautetta, jotta voimme
kehittdd toimintaamme edelleen. Toteutamme asiakkaillemme suunnattuja asiakastyytyvdaisyystutkimuksia
projekti- tai tapahtumakohtaisesti sekd sddnndllisesti suuremmilla asiakastyytyvdisyyskyselyilld.
Asiakastyytyvdaisyystutkimuksista kerrotaan liséd yritysvastuuraportissa.

Paras luottamuksenosoitus meille ovat meiddn asiakkaamme, jotka solmivat kanssamme uusia
asiakassopimuksia tai joiden kanssa jatketaan pitkédn jatkunutta yhteistyotd.

Valtion talous- ja henkilstéhallinnon palvelukeskus
Palkeet solmi OpusCapitan kanssa sopimuksen
ohjelmistorobotiikan ratkaisun toimittamisesta. Hankinnan
my&td kdynnistyi yksi Suomen ensimmadisistd julkisen
sektorin ohjelmistorobotiikan hankkeista. Palkeiden
ohjelmistorobotiikkaprojekti on osa valtioneuvoston
digitalisoinnin karkihanketta. Palkeet on merkittava
valtiovarainministerion hallinnonalalla toimiva
palveluntarjoaja, joka tuottaa talous- ja
henkilostopalveluja valtionhallinnon virastoille, laitoksille
ja rahastoille.
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Postin ja Sultrade solmivat alkuvuonna mittavan
yhteistydsopimuksen toimitusketjuratkaisuista kattaen
varasto-, kuljetus- ja verkkokauppalogistiikkapalvelut.
Yhteistyon myotd 20 henkildd siirtyi Postille.

Suomalaisen Transmeri Group -perheyhtion omistama
Sultrade toimii urheilu- ja lifestyletuotemerkkien
maahantuojana, valmistajana ja markkinoijana. Yhtié
edustaa useita urheilumaailman huippumerkkejd, kuten
Catmandoo, New Balance, Umbro, Timberland, Hestra,
Select, Mikasa ja Speedo Pohjoismaissa, Baltiassa ja
Vendjalla.
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Uusia tuotteita ja palveluja

Kehitdmme uudenlaisia kotiin tarjottavia palveluja. Tavoitamme arkipdivisin 2,8 miljoonaa kotitaloutta,
jolloin me voimme auttaa eri tavoin arjen sujumisessa. Kotipalvelut fuovat uudenlaista tyétd ja muuttavat
yhtidmme logistiikan ohella yhd vahvemmin palveluyhtioksi.

K&ynnistimme alkuvuonna ensimmdisen kunnallisen yhteistydn uusista kotipalveluista Eteld-Karjalan sosiaali-
ja terveyspiirin Eksoten kanssa. Postin tydntekijat auttoivat Eksoten kotihoidon ja vammaispalvelun
asiakkaiden arjen sujumista ateriakuljetuksen tai postinjakelun yhteydessa.

Toteutimme myos kokeilun Securitaksen kanssa Muhoksen ja Ylivieskan taajoma-alueilla. Postin vartijatydhon
kouluttautuneet tydntekijat huolehtivat turvapalvelukokeilussa Securitaksen toimeksiannoista arkisin sovituilla
alueilla.
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Toukokuusta syyskuuhun kuluttajilla oli mahdollisuus tilata Postin verkkokaupasta ensimmdistd kertaa kotiin
ruohonleikkuu. Kesdlla tarjosimme naapuriapua loman ajaksi. Heind- ja elokuun ajan postilaiset hoitivat lisdksi
pihamaan tai parvekekukkien kastelun ja tarkastivat talon ja pihapiirin kunnon kutsumattomien vieraiden,
ilkivallan tai vesivuodon varalta.

Syyskuussa Postin verkkokaupasta ja omista myymaléistd voi tilata pihan haravoinnin haluamilleen kahdelle
tiistaipdivdlle. Huolehdimme tarvittaessa myds syyslehtien poisviennin. Loppuvuodesta lanseerasimme
ikadantyneille suunnatun Ulkoilukaveri-palvelun.

Vahvistusta verkkokauppaan

Roolimme kansainvdlisessd verkkokaupassa sai kevaalld vahvistusta, kun perustimme Baltiaan
noutopisteverkoston, joka palvelee kuluttajia ja yrityksi¢ Virossa, Latviassa ja Liettuassa kauppojen ja kioskien
yhteydessd. Verkosto kdsittéd 1 200 Idhetysten noutopistettd ja on laajin noutopistekokonaisuus Baltiassa.
Verkkokauppa kasvatti Itellan kuljettamien pakettien volyymeja Baltiassa vuoden aikana 26 %.

Vahvistimme my&s asemiamme kansainvdlisessa verkkokauppalogistiikassa liittymallé DHL:n
kumppaniverkostoon. Verkosto tarjoaa yhdenmukaiset ulkomaan pakettitoimitukset 16 Euroopan maassa.
Koko vuosi oli Postille pakettivolyymien osalta enndtyksellinen; kuljetimme vuoden aikana yhteensa 34
miljoonaa pakettia.

Kehitimme my&s uuden ruuan verkkojakelukonseptin, jossa ruuan kotiinkuljetus on yhdistetty perinteiseen posti-
ja pakettijakeluun. Kylméketju sdilyy koko toimituksen ajan ruuan verkkokauppatoimituksiin suunnitelluissa
laatikoissa.

Uudessa Lahilokero-palvelussa pakettiautomaatti toimii tavaran vaihtopisteend. Ostajan ja myyjdn ei tarvitse
sovittaa aikataulujaan yhteen, kun tavaran voi noutaa pakettiautomaatin lokerosta. Kevéalld kdynnistetyssé
pilotissa pakettiautomaatin lokero toimii sdilytys- ja noutopaikkana.

K&aynnistimme uuden pakettilokerikkopalvelun yhdessé asuntorakennuttaja Bonavan kanssa. Bonavan
rakennuttamiin kerrostaloihin tulevat pakettilokerikot helpottavat asukkaiden arkea, kun
verkkokauppaostokset, pesulapussit, kierrGtykseen menevat puhelimet, tai vaikkapa kuukausittain tilattavat
painavat koiranruokapussit voi vastaanottaa kerrostalon aulatiloissa olevaan lukolliseen pakettilokerikkoon.

Uudistuksia perinteisiin postipalveluihin

Uudistimme kevadalla jokelureittejd ja laajensimme postinjakelua kohti iltaa. Uudistus on mahdollistanut
postilahetysten lisdksi erilaisten palvelujen, pakettien ja tuotteiden toimittamisen aiempaa joustavammin
kotiin asti myds ilta-aikaan.

Koska viestint& on muuttunut monelta osin séihkdiseksi, ei erillisten kirjeluokkien yllépitédminen kuluttajakirjeille
ole endd kannattavaa. T&dman vuoksi yhdistimme vuoden 20717 alusta alkaen 1. ja 2. kirjeen luokat. Uusi Kirje-
ikimerkki vie kirjeen perille kotimaassa pdivéssd tai kahdessa pdivdssa postituksesta.
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Solmimme nettiluottoyritys Credit24:n kanssa ainutlaatuisen yhteistydsopimuksen. Toukokuun alusta alkaen
Posteissamme on voinut jattéd hakemuksen luoton saamista varten. Henkildllisyystodistuksen avulla
tapahtuva tunnistuspalvelu on kdytossa yli 600 Postin palvelupisteessd. Credit24:n omistaja IPF Digital on
ensimmdinen yritys Suomessa, jonka puolesta Posti suorittaa henkildasiakkaan ensitunnistamisen.

Taydennystd hankinnasta maksuun -tarjontaan

OpusCapitassa me laajensimme tarjonfaamme hankkimalla saksalaisen ohjelmistoyhtié jCatalogin.
jCatalogin sdhkoisen kaupankdynnin, tuotekatalogi- ja toimittajahallinnan sekd hankintaprosessien ratkaisut
taydensivat OpusCapitan hankinnasta maksuun -tarjontaa.

Itella Vengja lagjentuu uusille liiketoiminta-alueille

Itella Vendjén tavoitteena on sekd kasvattaa nykyistd lilketoimintaa ettd laajentua uusille liiketoiminta-
alueille. Yksi tarkeist& kasvualueista on l&dkelogistiikka. Saimme oman lisenssin |&dkelogistiikan hoitamiseen,
ja tavoitteenamme on kasvattaa l&dkelogistiikan osuutta koko varastologistiikassa. Ladkkeet varastoidaan
omaan vartioituun [&mpdtilasdddeltyyn halliin.

Ladkkeiden liscksi keskitymme Vendjalla elintarvikkeisiin, elektroniikkaan ja nopeasti kiert@viin
kuluttajatuotteisiin. LisGtuottoa haetaan myds lisGpalveluista ja verkkokaupasta. Kevaalld ostetun MaxiPostin
my&td pddsimme hoitamaan Vendjalld myods pakettien jakelua. Maxipost toimittaa noin miljoona pakettia
vuodessa. Kuriireja on Moskovassa 150 ja Pietarissa 50. Tavoitteena on kasvattaa pakettivolyymi 1,5
miljoonaan pakettiin vuodessa.

Moskovan Himkin varasto on Itellan suurimpia varastoja
Vendjalla. Varastopinta-ala on 70 000 nelidmetrid ja
lastauslaitureita on léhes 50. Uusimpia asiakkaita on
leluyhtié MyToys.ru, jonka verkkokaupan varasto toimii
Himkissa. Hyllykkoriveissd sijaitsee 56 000 nimikkeen
verran leluja, yhteensd noin 400 000 kappaletta.
Paivittain Himkiin tulee jopa tuhansia tilauksia, jotka
poimitaan hyllyist&, pakataan ja toimitetaan kauppoihin.
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Uutta liiketoimintaa yritysjarjestelyiden
kautta

Strategionamme on kasvaa elintarvikelogistiikassa. Olemme jo aiemminkin palvelleet elintarvikelogistiikassa
noin 100 kunnan ateriakuljetuksissa, ruoan verkkokauppakuljetuksissa, panimoteollisuuden
juomalogistiikassa, yritysten kuivaelintarvikkeiden toimitusketjuratkaisuissa sekd leipomotuotteiden
kuljetuspalveluissa.

Ostimme elokuussa lampétilaséddeltyyn logistiikkaan erikoistuneen Veinen, joka on kuljetus-, terminaali-,
jakelu- ja varastopalveluja tarjoava kotimainen logistiikkayhtid. Kauppa loi meille mahdollisuuden tarjota
asiakkaillemme koko maan kattavia ja kilpailukykyisid elintarvikelogistiikkaratkaisuja. Liséksi se on
mahdollistanut myds entistd vahvemmat panostukset elintarvikelogistiikan kehittédmiseen.

Jatkoimme strategian mukaista kasvua elintarvikelogistiikassa ja ldmpdtilasadddeltyjen tuotteiden

kuljetuksessa syksylla, kun ostimme elintarvikkeiden kuljetukseen erikoistuneen Kuljetus Kovalaisen.
Vahvistimme ndin markkina-asemaamme erityisesti ldmpotilasdddeltyjen tuotteiden kuljetuksessa.
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Yhtend keskeisend tavoitteenamme Vendjdalld on vahvistaa osaamistamme verkkokaupassa. Otimme
kevadalld harppauksen talld saralla ostamalla vendldisen kuriiriyhtic MaxiPostin. MaxiPost tarjoaa
kuriiripalveluja pienille ja suurille yrityksille erityisesti Moskovassa ja Pietarissa sekd nédiden Ighialueilla.
MaxiPost on erikoistunut pakettien toimittamiseen verkkokauppatoimijoille, ja sen asiakkaina on monia muoti-
ja kosmetiikka-alan yrityksid.

OpusCapitassa me haluamme keskittyd strategisiin liiketoiminta-alueisiin ja kasvuun Euroopassa. Kasvua
vauhditti saksalaisen ohjelmistoyhtio jCatalogin osto. jCatalogin sahkosisen kaupankdynnin, tuotekatalogi- ja
toimittajahallinnan sekd hankintaprosessien ratkaisut tdydensivat OpusCapitan laajennettua hankinnasta
maksuun -tarjontaa. Yrityskauppa oli meille térked askel tavoitteessamme tulla johtavaksi toimijaksi yritysten
ostamisen ja maksamisen globaalissa ekosysteemissd.

veine \Y/
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Tunnustusta Postille

Kotipalvelumme palkittiin parhaana kategoriassa New Business Diversification of the Year Postal Technology
Internationalin jarjestdmdssd vuoden 2016 Postal Technology International Awards -kilpailussa. Kilpailussa oli
yhteensd seitsemdn kategoriaa, joista erityisesti New Business Diversification of the Year kerdsi runsaasti
ehdotuksia. Ehdokkaat nimesi Postal Technology Internationalin lukijat, ja lopulliset voittajat valitsi finalistien
joukosta 18 hengen tuomaristo, joka koostui postialan pddattdjistd ja asiantuntijoista.

Saimme kansainvdliseltd EcoVadis-tutkimusyhtiolta kultatason arvion sijoittumisestamme
vastuullisuussuoriutumisessa vuodelta 20715. Posti sijoittui EcoVadiksen arvioimien yritysten joukossa
maailman parhaimman viiden prosentin joukkoon toimialariippumattomassa vertailussa. Jéarjestelmdssa
arvioidaan ja pisteytetédn vuosittain 25 000 toimittajaa kokonaisvaltaisen vastuullisuussuoriutumisen
perusteella ympdristévastuun, sosiaalisen vastuun, lilketoiminnan eettisyyden sek& vastuullisen hankinnan
osa-alueilla.

Suomalaisen Tydn Liitto mydnsi meille liiton jésenyyden ja oikeuden kdyttéd Avainlippu-tunnusta. Avainlipun
ensisijaisena myontdmiskriteerind on aina se, ettd tuotteen on oltava valmistettu tai palvelun tuotettu
Suomessa. Kotimaisuusasteen on oltava vdhintddn 50 prosenttia omakustannusarvosta. Yritykselld on myos
oltava merkittéva kotimainen omistusosuus ja Suomessa toimiva johto, ja yrityksen padkonttorin tulee sijaita
Suomessa.

Vantaan vammaisneuvosto palkitsi Tikkurilan Postin esteettomyyden hyvaksi tehdystd tydstd. Tunnustuksen
perusteissa mainittiin, ettd asiakastilat ovat selkedt ja esteettomat, sisddnkdynti on suoraan kadulta.
Kellarissa on tilavat pysdkointitilat, josta on hissiyhteys, ja henkilokunta on ystavdllistd ja palvelevaa.
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Vastuullisuus Postin arjessa

Posti luo nahkansa uudelleen ja uudelleen asiakkaiden tarpeiden muuttuessa, mutta pysyy luotettavana
kumppanina. Postin I&hes 400 vuoden aikamatkalla on tapahtunut suuria muutoksia.

Postin merkittdvin yhteiskunnallinen tehtdvé on pitdd suomalaisten kuluttajien ja yritysten arki sujuvana. Posti
kday joka arkipdiva noin 2,8 miljoonan suomalaisen kotiovella ja palvelee noin 200 000 yritysasiakasta
vuosittain. Kulunut vuosi on ollut Postille haasteellinen. Postin perusliiketoiminta on murroksessa digitalisaation
syddessd kirje- ja lehtivolyymeja. Kirje- ja lehtijakelu véihenee noin 10 prosentin vuosivauhdilla. Postilain
uudistamisen vaikutukset tullaan ndkemd&dn |Ghiaikoina.

Posti on markkinaehtoisesti toimiva valtionyhtid, jonka taloudellisen vastuun ytimessé ovat [&pindkyvyys ja
kannattavuus. Posti haluaa kasvaa kannattavasti, koska vain taloudellisesti terve yritys voi toteuttaa
yritysvastuutaan.

Verojalanjdljen raportoinnissa Posti noudattaa valtion omistajaohjauksen 1.710.2014 valtion
enemmistdomisteisille yhtidille antfamaa ohjeistusta koskien maakohtaista verojen raportointia.

Postissa yritysvastuu ja vastuullisuus ovat osa pdivittdistd tekemistd, johtamista ja riskienhallintfaa.
Johtaminen perustuu Postin arvoihin. Hyvd johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista ja positiivista
tydilmapiirid. Postin arvot ovat myds yritysvastuuperiaatteiden pohjana. Syksylld 2016 pdivitetyissd
yritysvastuuperiaatteissa on huomioitu myds yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevat YK:n ohjaavat
periaatteet.

Tyoyhteisond Posti on tasavertainen, kansainvdlinen, monimuotoinen ja erilaisia ihmisid arvostava.
Toimintaympdriston jatkuvasti muuttuessa ja uutta kasvua haettaessa ilmenee uusia osaamisvaatimuksia.
Posti kehittdd henkiloston osaamista uusissa palveluissa ja kykyd vastata digitalisoituvan liiketoiminnan
mahdollisuuksiin.

Kesatyopaikkoihin saapui 7 000 hakemusta. Posti tarjosi kes@tydn noin 2 500 henkilélle eri puolilla Suomea.
Posti oli jalleen mukana valtakunnallisessa Vastuullinen kesdduuni -kampanjassa.

Postin tavoitteena on tarjota tydntekijdilleen terveellinen ja turvallinen tyd sekd tydympdristo.
Tyoturvallisuuden edistdmisessd ennakoiva tyd on keskidssd. Tapaturmien ehkdiseminen on meiddn kaikkien
vastuullamme. Vaikka tyéturvallisuus ei ole pelkéstddn kengistd kiinni, ne auttavat osaltaan parantamaan
tydturvallisuutta. Postin varhaisjakajat saivat talveksi jalkaansa uudet ja pitavdt talvikengdt.

Postin ympdristéohjelman tavoitteena on vahentdd hiilidioksidip&dstdja 30 prosenttia vuoteen 2020
mennessd, suhteutettuna lilkevaihtoon (vertailuvuosi 2007). Posti liittyi ensimmdisten joukossa uudelle
energiatehokkuussopimuskaudelle 20717-2025. Sopimus on vapaaehtoinen sitoumus energiatehokkuuden

parantamiseksi.

Posti kayttdd ainoastaan vihredd sdhkdd, ja tulevaisuudessa osa siitd on itse tuotettua. Viime talvena
Vantaan logistiikkakeskuksen katolle asennettiin 1 920 aurinkopaneelia.
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Posti on jo vuodesta 20711 Ightien tarjonnut asiakkailleen Suomessa hiilineutraalin postinjakelun ilman
lisdmaksua. Posti Green -palvelut ovat osa Postin ympdristdohjelmaa. Tuotekohtainen Posti Green -
laskentaprosessi ja -asiakasraportointi varmennettiin kolmannen osapuolen toimesta kesallé 20716.

Vuoden kohokohdat -osiosta |6ytyy lisé& innostavia tarinoita.

Yritysvastuun osa-alueet

Postin yritysvastuu jaetaan yhteiskunnalliseen vastuuseen, henkildstdvastuuseen, ympdristévastuuseen ja
taloudelliseen vasftuuseen. Postin olennaisuusanalyysin pohjalta tdrkeimmiksi osa-alueiksi on mdaaritelty
vastuullisena palveluntarjoajana toimiminen, kestdva liiketoiminta, arvon tuottaminen asiakkaille ja
sitoutuneet moniosaajat. Osa-alueet eivat ole erillisid, vaan niilld on myds keskindisid yhtymdkohtia.

Vastuullinen palveluntarjoaja Kestdva liiketoiminta

- Eettiset liketoimintakdytdnnot koko - Pitk&n aikavalin kannattavuus

toimintaverkossa - Toiminnallinen tehokkuus

- Energiatehokkaat toiminnot - Asiakasl@htoiset innovaatiot

+ Vastuullinen tyénantaja - Lapindkyvyys raportoinnissa

- Valtakunnalliset, turvalliset palvelut = Uudistuminen ja kasvu

- Luotettava kumppani

Arvon tuottaminen asiakkaille Sitoutuneet moniosaajat
- Arvon tuottaminen asiakkaille - Tyoturvallisuus ja tyShyvinvointi
vastuullisuuden avulla, esimerkiksi - Suorituksen johtaminen
ilmastoystavallisilla Posti Green -— ) o
. - Osaamisen kehittdminen
-palveluilla

= Vihredin logistiikan edellékavija » Monimuofoisuus ja fasa-arvo

- Houkuttelevuus, sitoutuminen,
kehittyminen
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Yritysvastuun mittarit ja tavoitteet

Yritysvastuun
osa-alue

- Kestdva
lilkketoiminta

- Vastuullinen
palvelun-
tarjoaja

- Sitoutuneet
moniosaajat

> Ympdérists-
vastuu

Mittari

Liiketulos
(oikaistu), %*

Liikevaihto
uusilta litke-
toiminta-
alueilta

Palvelu-
pisteiden
madard

Asiakas-
tyytyvdisyys

Omistau-
tumisindeksi

Hiilidioksidi-
padstot

Kuvaus

Liiketulos prosentteina liikevaihdosta. Liiketulos on tuloslaskelman tulos,
kun liikevaihdosta on vahennetty kaikki kulut ja poistot, mutta ei vield
rahoituserid eikd veroja.

Uudistuneen strategiansa mukaisesti Posti hakee kasvua uusilta
liiketoiminta-alueilta, kuten kotipalveluista ja elintarvikelogistiikasta.

Postin tavoitteena on olla asiakkaiden ensisijainen valinta postin ja logistiikan
palveluissa. Tavoitettavuus ja luotettavuus ovat Postin liiketoiminnan ytimessa.
Palvelupisteiden médird siséltéd Postin omat ja yhteistydkumppaneiden
yllépitémat postit, pakettiautomaatit, noutopisteet ja yrityspisteet.

Tunnusluku koskee vain Posti Oy:n toimintaa. Asiakastyytyvdisyys on
Suomessa mitattava Postin asiakastyytyvdisyyskyselyn perusteella saatu
tulos asteikolla 1-5.

Omistautumisindeksi sisaltéd neljé osa-aluetta, jotka mittaavat ylpeyttd,
tyytyvdisyyttd, suositteluhalukkuutta ja sitoutumista.

Postin ympdristéohjelman keskeisend tavoitteena on hiilidioksidip&dstojen
alentaminen 30 % vuoteen 2020 mennessd (vertailukohtana vuosi 2007;
p&dstot laskettuna suhteessa liikevaihtoon).

* Oikaistu = ilman kertaluonteisia erid

Toteuma
2016

29%

N/A

1422

ks. Sidos-
ryhmdét

38%

-16 %

Tavoite
2020

Yli 5%

yli

10 %,
vuonna
2018

1500

N/A

-30%
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Vastuullisuuden johtaminen

Postissa yritysvastuu ja vastuullisuus ovat osa pdivittdistd tekemistd ja johtamista. Johtaminen perustuu Postin
arvoihin:

* menestyminen asiakkaan kanssa,
¢ kehittyminen ja innovointi,

* vastuun oftaminen ja

* yhdess& onnistuminen.

Hyva johtaminen tukee tavoitteiden saavuttamista ja positiivista
tydilmapiirid.

Postin arvot ovat myos yritysvastuuperiaatteiden pohjana. Periaatteita
paivitettiin vuonna 2076. Postin vastuullisuuslinjauksissa on huomioitu YK:n
Global Compactin periaatteet, yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevat
YK:n ohjaavat periaatteet sekd YK:n kestdvdn kehityksen tavoitteet (SDGs).
Global Compact -periaatteet sisaltavat ihmisoikeuksia, ympdristod ja
korruptiota koskevaa itsesddntelyd. YK:n ohjaavat periaatteet tdsmentdavat WE SUPPORT
yrityksen ihmisoikeusvastuuta edellyttéen yritykseltd ihmisoikeuksien

kunnioittamista. YK:n kestdvdn kehityksen tavoitteet sisaltavat

linjauksia kestévan kehityksen turvaamiseksi.

Toiminnassaan Posti on sitoutunut vastuullisiin ja eettisiin toimintatapoihin. Henkildstolle suunnatut
Tyontekijan foimintaohjeet kasittelevat tarkemmin lakien ja sédddsten noudattamista, noudatettavia hyvid
liilketoimintaperiaatteita, tasavertaisuutta ja syrjimattomyyttd koskevia periaatteita, eturistiriitojen
valttamistd, epdeettisten kauppatapojen kieltoa sekd vastuuta ympdristostd. Tydntekijén toimintaohjeessa
kuvataan tarkemmin my&s periaatteet ohjeiden vastaisen toiminnan seurauksista. Ohjeissa on myds
mdadritelty kdytdssd olevat anonyymit raportointikanavat, joiden kautta tydntekijat voivat luottamuksellisesti
ilmoittaa vaarinkaytdsepdilyistd tai muista epdkohdista.

Konsernin yhteistydkumppaneiden edellytetédn noudattavan Postin linjaamia yritysvastuun periaatteita.
Toimittajien menettelyohjeet kd&sittelevat tarkemmin lakien ja sédddsten noudattamista, noudatettavia hyvid
liiketoimintaperiaatteita, tasavertaisuutta ja syrjimattémyytta koskevia periaatteita, eturistiriitojen
valttamistd, epdeettisten kauppatapojen kieltoa sekd vastuuta ympdristosta.

Yritysvastuu on Postin sidosryhmd&johtajan vastuulla. Sidosryhmdjohtaja on konsernin laajennetun johtoryhman
jasen. Yritysvastuuasioita kdsitellddn vahintdan kerran vuodessa hallituksen tarkastusvaliokunnassa ja
laajennetussa johtoryhmdssd.
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Yritysvastuun riskien hallinnointi

Kokonaisvaltaisen riskienhallinan tavoitteena on tukea Postin strategisten tavoitteiden ja muiden

avaintavoitteiden saavuttamista suojaamalla niitd yllattaviltd riskeiltd. Riskienhallinta tukee myds
liiketoimintamahdollisuuksien tunnistamista ja hyddyntamistd sekd konsernin yrityskuvaa. Témén takia
prosessi suunnitellaan tukemaan strategia- ja vuosisuunnitteluprosessia.

Riskienhallintayksikkd valmistelee ohjeistuksen ja tukee johtoa sen kdyttédnotossa. Johto vastaa kaikissa
konserniyhtidissd likketoimintaan liittyvien riskien hallinnasta.

Yritysvastuuseen liittyvat riskit pdivitetddn vahintddn kahdesti vuodessa osana Postin kokonaisvaltaista
riskienhallinnan prosessia. Ne raportoidaan omana kohtanaan konsernin riskiraportissa. Yritysvastuuseen
liittyvart riskit kasitelldan yritysvastuun ohjausryhmdssd, konsernin johtoryhmdssé sekd hallituksessa ja
hallituksen tarkastusvaliokunnassa.

Yritysvastuun riskien huomioiminen

Yritysvastuuseen liittyvid riskej& ovat esimerkiksi:

* mahdollisiin henkildstojarjestelyihin ja erityisesti ulkoistamistoimenpiteisiin liittyvat riskit, jotka voivat
vaikuttaa negatiivisesti maineeseen ja tatd kautta myds asiakkaiden menettdmiseen;

+ mahdolliset tietovuodot ja turvallisuuspoikkeamat, erityisesti henkildtietojen vuotaminen;

* mahdolliset onnettomuudet, jotka aiheuttavat mittavia henkild- tai ympdristovahinkoja;

* mahdolliset ihmisoikeuksiin liittyvat rikkomukset;

* mahdolliset toimittajahallintaan kohdistuvat, sisdisen valvonnan pettdmiseen ja korruptioon liittyvat
riskit. Nadma& korostuvat Postin toimintamaista erityisesti Vendjalla, Baltiassa ja Puolassa.

Posti kasittelee kaikkia fietoja luottamuksellisesti ja tietoturvavaatimukset huomioiden. Tietosuoja on Postin
liilketoiminnassa ratkaisevan tarked. Postin yritysturvallisuuspolitiikat madrittelevat kaikissa maissa
noudatettavan minimitason. Ne huomioivat asiakkaiden, toimintaympdristdn ja riskienhallinnan asettamat
vaatimukset tietoturvallisuudelle. Erityisen tdrkeitd suojattavia kohteita ovat asiakas- ja henkildstotiedot,
Postin ja sen liilkekumppaneiden liike- ja ammattisalaisuudet sekd niitd tukevat jérjestelmat ja
liilketoimintaprosessit.

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (General Data Protection Regulation, GDPR) asettaa uusia vaatimuksia
henkildtietojen kasittelyyn. Posti on valmistautunut uuden asetuksen tuomiin muutoksiin erillisell&
valmisteluprojektilla.

Tyoturvallisuuden parantaminen ja edistdminen ovat tdarkeitd kehityskohteita Postissa. Tassd ennakoiva tyd on
keskidssd. Postin tavoitteena on terveellinen ja tapaturmaton tydpaikka.

Postin yritysvastuun periaatteet pdivitettiin vuonna 20716. Niissd huomioitiin muun muassa YK:n ohjaavat
periaatteet, jotka t&dsmentavat yrityksen ihmisoikeusvastuuta edellyttéen yritykseltd ihmisoikeuksien
kunnioittamista. Tydyhteisdoné Posti on tasavertainen, kansainvalinen, monimuotoinen ja erilaisia ihmisié
arvostava.
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Postilla on kaytodssadn koko konsernin kattava yhtendinen hankintapolitiikka, jossa madritellddn
hankintatoimintojen ja toimittajayhteistyén johtaminen. Osana vastuullista hankintaa Posti on mddritellyt
Toimiftajien menettelyohjeet. Postilla on Idhes 8 000 toimittajaa, joista avaintoimittajia on noin viidesosa.
Kaikki avaintoimittajat ovat itsearvioinnin piirissd.
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Vastuullinen toimitusketju

Yhtendainen hankintapolitiikka

Posti on sitoutunut vastuulliseen yritystoimintaan, ja Posti toteuttaa vastuutaan yhteiskunnan, ympdriston ja
kaikkien sidosryhmiensd& osalta.

Postilla on kaytdssadn koko konsernin kattava yhtendinen hankintapolitiikka, jossa mé&dritelladn
hankintatoimintojen ja toimittajayhteistydn johtaminen. Hankintapolitiikka tukee Postin strategiaa,
ympdristdohjelmaa sekd yritysvastuun periaatteita. Se linjaa vastuut padtdksenteosta, vastuurajoista sekd
asettaa vahimmadisvaatimukset hankintaorganisaatiolle.

Osana vastuullista hankintaa Posti on md&dritellyt Toimittajien menettelyohjeet (Supplier Code of Conduct). Ne
kasittelevat tarkemmin lakien ja séaddsten noudattamista, noudatettavia hyvid liiketoimintaperiaatteita,
tasavertaisuutta ja syrjimattomyytta koskevia periaatteita, eturistiriitojen valttamistd, epdeettisten
kauppatapojen kieltoa sekd vastuuta ympdristosta.

Konsernin yhteiskumppaneiden edellytetéddn noudattavan Postin linjaamia yritysvastuun periaatteita. Ndissa
on huomioitu YK:n Global Compactin periaatteet, yritystoimintaa ja ihmisoikeuksia koskevat YK:n ohjaavat
periaatteet sekd YK:n kestavan kehityksen tavoitteet (SDGs).

Kevaalla 2015 kaynnistetty hankinnan Compliance-hanke jatkui vuonna 2076. Hankkeen tavoitteena on
varmistaa, ettd kaikki konsernissa noudattavat yhtendistd toimintamallia. Vuoden 2016 aikana
hankintakdyténnét ovat parantuneet, esimerkiksi ohiostojen m&drd on véhentynyt merkittavasti.

Kasvun mahdollistava kumppani

Posti on kategoriajohtamisen kautta tunnistanut keskeiset avaintoimittajat, joiden kanssa kehitetddn
molemminpuolisen kasvun mahdollistavaa kumppanuutta. Kaiken kaikkiaan Postilla on Iéhes 8 000
toimittajaa, joista noin viidesosa on avaintoimittajia.

Posti suosii paikallisia toimittajia hankinnoissaan. Vuoden 20716 aikana hyvdksytyistd toimittajista 81
prosenttia oli Suomessa itsearvioinnin piiriss&, miké vastaa 430 miljoonan euron ostovolyymid. Kaikki
avaintoimittajat suorittavat itsearvioinnin, jossa ne hyvdksyvat Postin tavan toimia (Toimittajien
menettelyohjeet). Osa avaintoimittajista on strategisia toimittajia, jotka auditoidaan yhtendisen prosessin ja

mallin mukaisesti.

Vastuulliset hankintaverkostot: Sedex ja EcoVadis
Posti kuuluu kahteen vastuulliseen hankintaverkostoon: Sedexiin (Supplier Ethical Data Exchange) ja

EcoVadikseen.

Sedex on maailman suurin yhteistydalusta eettisen toimitusketjun tiedon jakamiseen. Sedexilld on yli 38 000
jasentd, yli 30 teollisuuden alalla, yli 150 maassa.
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EcoVadis auttaa yrityksid valvomaan toimittajien ja yhteistydkumppanien kaytdntdjd eettisten, sosiaalisten ja
ympdristdkysymysten saralla yli 170 maassa. EcoVadis arvioi toimittajat vuosittain kokonaisvaltaisen
vastuullisuussuoriutumisen perusteella. Posti sai kultatason arvion suoriutumisestaan vuonna 2015. Pisteill&
65/100 Posti sijoittui EcoVadiksen arvioimien yritysten joukossa parhaiden viiden prosentin joukkoon

toimialariippumattomassa vertailussa.
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Vuoden kohokohtia

Tammi-
maaliskuu

Postin vastuullisuussuoriutuminen on kultatasoa. Posti sai kansainvdliseltd
EcoVadis-yhtioltd kultatason arvion sijoittumisestaan vastuullisuussuoriutumisessa
vuodelta 2015. EcoVadis on ostajille ja toimittajille suunnattu vastuullisen
hankinnan verkosto, jossa on mukana 25 000 toimittajaa 150 eri toimialalta ja
170 eri maasta. Jarjestelmdassd toimittajat arvioidaan ja pisteytetddn vuosittain
kokonaisvaltaisen vastuullisuussuoriutumisen perusteella ympdristévastuun,
sosiaalisen vastuun, liiketoiminnan eettisyyden sekd vastuullisen hankinnan osa-
alueilla.

Maaliskuussa Postissa aloiteftiin sédnndlliset Toimitusjohtajan kyselytunnit. Koko
henkildstolle suunnatuissa tilaisuuksissa johtoryhméin jésenet vastaavat
henkiloston kysymyksiin mistd tahansa Posti-aiheesta. Kysymysten lisdksi palaute,
ideat, ratkaisuehdotukset ja keskustelu aiheesta ovat tervetulleita.

Parannusta tyoéturvallisuuteen - Postin varhaisjakajat saivat talveksi jalkaansa
uudet ja pitavat talvikengdt. Vaikka tydturvallisuus ei ole pelkdstadn kengistd
kiinni, ne auttavat osaltaan parantamaan tyéturvallisuutta. Eniten varhaisjakaijille
sattuu liukastumisia ja kompastumisia rappukdytdvissa.

Huhti-kesakuu

Yhteiskuntasitoumus on pitkén aikavdalin tahtotila tulevaisuuden Suomesta -
"Suomi, jonka haluamme 2050”. Yhteiskuntasitoumuksen yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi eri toimijat voivat antaa omia toimenpidesitoumuksia. Postin
tavoitteena on vdhentdd absoluuttisia hiilidioksidipddstoja 30 prosenttia vuoteen
2020 mennessd (vertailuvuosi 2007). Sitoumus tukee osaltaan myds YKin
kestdvan kehityksen tavoitetta toimia kiireellisesti ilmastonmuutosta ja sen
vaikutuksia vastaan (SDG 13).

Posti jarjesti Maahanmuuton myytinpurkutalkoot -seminaarin yhteistydssé FIBSin
monimuotoisuusverkoston kanssa toukokuussa. Nopeasti muuttuvalla posti- ja
logistiikka-alalla tarve monimuotoiselle ja kansainvéliselle osaamiselle vain
kasvaa. Postin tydntekijat Suomessa edustavat talla hetkelld yli 80 eri
kansalaisuutta.

Suomalaisen Tyon Liitto myonsi Posti Oyzlle liiton jésenyyden ja oikeuden kayttad
Avainlippu-tunnusta.
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o oo Kaikki Postin palvelut Suomessa ovat hiilineutraaleja Posti Green -palveluja, joista
Helna'SYYSkUU ei aiheudu asiakkaille pddstoja. Tuotekohtainen Posti Green -laskentaprosessi ja -
asiakasraportointi varmennettiin kolmannen osapuolen toimesta kesdalla 2076.

Kesalla Posti tarjosi kesatydn noin 2 500 henkilélle eri puolilla Suomea. Suurin osa
kesatydntekijodista tydskenteli postin- ja lehdenjakelussa. Posti oli edellisvuosien
tapaan mukana valtakunnallisessa Vastuullinen keséduuni -kampanjassa.

Uusien postimerkkien ilmestyessd Tampereella sijaitsevassa museokeskus
Vapriikissa vietetddn postimerkkien ensipdivad. Silloin kerdilijat tulevat hakemaan
ensipdivaleiman uusilla merkeill& varustettuihin [Ghetyksiinsé ja hankkivat
filateliatuotteita. Syyskuussa postilaisten kanssa ensipdivad oli viettdmdssd WWF
Suomi. Uhanalaisia eldimid -postimerkit on tehty WWF:n kanssa yhteistydssa.
Tavoitteena on lis&td tietoutta uhanalaisista eldimistd ja niiden suojelusta.

R Postin edustajat Arimo Siren ja Juhani Vuola voittivat kultaa kansainvdlisen
LOka—jOUIUkUU postijarjeston IPC:n jarjestdmdssd Drivers’ Challenge -ajotaitokilpailussa Belgiassa.
Posti voitti kilpailun myds viime vuonna. Ajotaitokilpailu on osa IPC:n vuonna 2009
lanseeraamaa kestdvan kehityksen ohjelmaa.

Postin kotipalvelut voitti kultaa Postal Technology Internationalin kilpailussa.
Voitto irtosi New Business Diversification of the Year -kategoriassa. Kilpailussa oli
seitsemdn kategoriaa, joista erityisesti Kotipalveluiden voittama kategoria kerdsi
runsaasti ehdotuksia.

Posti aloitti tydturvallisuusjohtamiseen painottuvan johtamisen
erikoisammattitutkintoon tahtadvan JET-koulutuksen vuonna 2076. Ensimmdinen
ryhma valmistui marraskuussa 2076. Toinen ryhmaé aloittaa kevadalla 2017.
Ohjelman parhaita puolia ovat ammatillisen tutkinnon suorittaminen osallistujille
sekd tulosten ndkyminen koko tydyhteisdssd.
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Yhteiskunta

Yksi postimerkilla varustettu kirje kuukaudessa

Postit ovat suuressa murroksessa Euroopassa digitalisaation véhentdessd jaettavan postin madrad
voimakkaasti. Laskevat volyymit, tiukka sédntely ja kustannusten yleinen nousu nostavat jaettavien tuotteiden
yksikkdkustannuksia merkittavdasti. Jaettavaa postia on tdndan 30 prosenttia véhemman kuin viisi vuotta
sitten.

Posti on ainoa toimija Suomessa, jolla on koko maan kattava viisipdivdinen jakelupalvelu.
Yleispalveluvelvoitteen mukaisena toimialueena on koko Suomi Ahvenanmaata lukuun ottamatta.
Viestintévirasto valvoo velvoitteen toteutumista.

Postilakia muutettiin kesdkuussa 2016. Muutoksen myotd postimarkkina on vapaan kilpailun piirissd. Toisin
sanoen muut toimijat voivat jakaa postia missd ja milloin tahansa ilman jakelupdivdvelvoitetta. Postille j&i
kuitenkin viisipdivainen jakeluvelvoite koko maassa, mik& asetti Postin eriarvoiseen kilpailutilanteeseen
muiden toimijoiden kanssa.

Postin yleispalveluvelvoite koskee endd hyvin pientd osaa postildhetyksid, kdyténndssd postimerkillé
varustettuja kirjeitd ja kortteja. Vuonna 20716 Posti toimitti yli kaksi miljardia I&hetystd. Niistd noin 109
miljoonaa kappaletta (alle 6 prosenttia) kuului yleispalveluvelvoitteen piiriin. Joulukortteja ndistd oli 28
miljoonaa. Joulukorttien I&hettdminen keskittyy muutamille viikoille.

Suomalaiset saavat talld hetkelld keskimadrin noin 171 postimerkilld IGhetettyd kirjettd vuodessa eli noin
yhden kirjeen kuukaudessa. Mitd véhemmdn on jaettavaa, sitd suuremmat ovat yksittdisen |dhetyksen
kustannukset. Asioita on tehtdvé uudella tavalla kustannusten hillitsemiseksi, muuten yleispalvelun
yllapitéminen tulevaisuudessa on taloudellisesti uhattuna. Postilain toisen vaiheen muutos on kdsiteltavana.
Uuden postilain on madrd tulla voimaan 1. kesdkuuta 2017.

Posti jakoi vuoden aikana postilain mukaisesti yleispalveluun kuuluvat |&hetykset viitend arkipdivénd viikossa
kaikkiin talouksiin. Vaikeakulkuisilla alueilla poikettiin viisipdivaisestd jakelusta keskimadrin 91 talouden
kohdalla (sallittu enintdan 300). Vuoden aikana Postissa kdsiteltiin T 970 tavallisiin kirjeisiin liittyvad
tiedustelua. Naistd ratkaisemattomiksi jai 652, kadonneiksi todettiin 456 ja [6ytyneiksi 802 Ighetystd.
Tavallisiin kirjel&dhetyksiin kohdistuneiden tiedustelujen osuus oli 0,00024 prosenttia kokonaisvolyymistd.
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Postimuseon juhlavuosi

on 90-vuotias vired toimija. Vuonna 1926
perustettu museo tutkii, tallentaa ja esittad
postitoiminnan, viestinvalityksen sekd tieto- ja
tavaraliikenteen ilmiditd niin historiassa kuin nykyhetkessd.
Postimuseos&dtion yllGpitdmd museo sijaitsee
Tampereella museokeskus Vapriikissa. Sen
kuuluvat muun muassa Postin esine- ja kuva-aineistot sekd
kaikki Suomessa julkaistut postimerkit. Postimuseosta
|6ytyy my&s alan erikoiskirjasto.

Suomalainen postimerkki taytti vuonna 2016 perdati 160
vuotta. Ensimmadisten postimerkkien malliarkki ja merkkien

valmistuksessa kdytetty leimasin ovat esilld
Postimuseossa. Postimuseo vastaa Postin |dhes 400-
vuotiseen yrityshistoriaan liittyvistd sdilytys-, esitys- ja tietopalveluista. My&s Postin taidekokoelman hoito on
museon vastuulla.

Postimuseon muutto Helsingistd Tampereelle (20713-2014) on osoittautunut erinomaiseksi ratkaisuksi.
Museon kdvijamadrat ovat kolminkertaistuneet, ja yleisdpalaute on ollut myodnteistd. Vuosi 20716 oli
enndtysvuosi; kavijoita oli kaikkiaan 168 784. Vilkas tapahtumatoiminta ja pdivdkodeista yliopistoihin
ulottuva opetustyd ovat museon arkea. Postimuseo tekee tutkimusyhteistyotd eri yliopistojen kanssa ja
julkaisee sekd digitaalisesti ettd perinteisind kirjoina tutkimustyon tuloksia. Yhtend tutkimuksen
painopisteend on ollut kriisiaikojen viestintd ja sota-aikainen kirjeenvaihto.

Vuonna 2016 olivat esilla salainen jadkdariposti, kaikki joulun merkit, huumorilehti
Pahkasian tarina ja Postin pitkdn historian ja nykypdivéan haasteiden esittely Viestinviejat-néayttelyssa.
Postimuseo on tuonut esille postin kuljetusvélineiden muutosta ja kunnostanut ensimmdisen séhkdkayttdisen
jakeluauton, Elcatin, vuodelta 1992. Auto oli esilld Pakettiraketit-ndyttelyssd valtakunnallisessa auto- ja
tiemuseo Mobiliassa. Postimuseo toimii lukuisten eri toimijoiden kanssa ja on mukana kansainvélisissé
verkostoissa. Suomi 100 -juhlavuonna Postimuseossa on luvassa erikoisohjelmaal

Lapindkyvyys ja kannattavuus taloudellisen vastuun ytimessa

Postin taloudellisen vastuun ytimess& ovat [dpindkyvyys ja kannattavuus. Posti haluaa kasvaa kannattavasti,
koska vain taloudellisesti terve yritys voi toteuttaa yritysvastuutaan. Posti noudattaa vastuullisia
liikketoimintatapoja kaikessa toiminnassaan.

Posti suunnittelee talouttaan pitkdjdnteisesti ja ennakoiden muutoksia markkinoissa, asiakastarpeissa ja
riskikuvassaan sekd Suomessa ettd kansainvalisesti. Posti kehittdd innovatiivisia ja tehokkaita ratkaisuja sekd
fyysisiin ettd sahkoisiin palveluihin.
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52


https://www.postimuseo.fi/fi/nayttelyt
https://www.postimuseo.fi/fi/kokoelmat
https://www.postimuseo.fi/fi/

POSTIN VUOSIKERTOMUS 2016 Vastuullisuus / Yhteiskunta

Posti on markkinaehtoisesti toimiva valtionyhtié. Postin toiminta perustuu kokonaan asiakkailta saataviin
tuloihin. Posti kantaa taloudellista vastuuta uudistamalla liiketoimintaansa ja vahvistamalla kannattavuutta
strategian mukaisesti.

Postin taloudellisina tavoitteina on, ettd yhtion liikevoittoprosentti on yli 5 prosenttia, sijoitetun pddoman
tuotto on vahintddn 10 prosenttia, nettovelkaantumisaste on enintddn 35 prosenttia ja vuonna 2018
konsernin liikkevaihdosta yli 10 prosenttia tulee uusilta liiketoiminta-alueilta. Postin toiminnan taloudelliset

vaikutukset ovat verrattavissa pankki- ja teletoimialaan, koska palveluiden kdyttdjind on kuluttajien lisdksi
satoja tuhansia yrityksid ja julkisen sektorin toimijoita pdivittdin.

Taloudelliset vaikutukset tuloslaskelman mukaan

milj. euroa 2016 2015 2014
Henkilostolle
Palkat ja palkkiot 584,8 606,92 6847
Henkiléstosivukulut 498 50,9 59,3
Elgkekulut 96,1 98,8 1039
Alihankkijoille

Materiaalit ja palvelut 448,6 4375 5274
Liketoiminnan muut kulut ~ 338,2 3654 400,5

nAack
" [l dl
milj. euroa 2016 2015 2074 Julkiselle sektorille
Asiakkailta Tuloverot tilikaudelta* 44 183 1,6
Liikevaihto  1607,6 1649,1 1867,1
Rahoitussektorille
Korkokulut 12,2 14,1 16,3
Omistajalle
Osingot tilikauden
* lisatietoja kohdasta Verojalanjalki tuloksesta 60,0%* 18,0 0,0

** hallituksen ehdotus yhtickokoukselle

Posti tukee kehitystd ja hyvinvointia maanlaajuisesti. Konsernin toiminta kattaa koko maan. Posti on
merkittava tyollistéjé Suomessa. Vuoden 2016 lopussa Posti tydllisti 20 497 henkil6d Suomessa. Tyon liséksi
Postin toiminta tuo hyvinvointia ja verotuloja koko Suomelle.
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Postin tyontekijoiden maantieteellinen jakauma Suomessa

31.12.2016

Posti tukee kehitystd ja
hyvinvointia maanlaajuisesti.
Konsernin foiminta kattaa koko
maan, ja Posti on merkittévd
tyollistdjad Suomessa. Toiminta
tuo tydn lisdksi hyvinvointia

ja verotuloja koko Suomelle.
Vuoden 2016 lopussa Posti
tyollisti Suomessa 16 052

henkilod. Pohjanmaa,
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1188
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ja Satakunta

1526

A=

Pohjois-
Pohjanmaa ja
Kainuu

1013

Pohjois-
Karjala ja
Pohjois-Savo
Keski-Suomi, 1046
Pirkanmaa,
Paijat-Hame ja
Kanta-Hame
2911 )
Eteld-
Karjala
ja Eteld-Savo
! 554
usimaa ja
Kymenlaakso /
7416

T&mé sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Téydellisen raportin I8ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016

54



POSTIN VUOSIKERTOMUS 2016 Vastuullisuus / Yhteiskunta / Verojalanjalki

Verojalanjalki

Posti noudattaa verojalanjaljen raportoinnissa valtion omistajaohjauksen 1.70.2014 valtion
enemmistdomisteisille yhtidille antamaa ohjeistusta koskien maakohtaista verojen raportointia.

Verostrategia

Konsernin kaikki yhtidt ovat sitoutuneet toimimaan vastuullisesti ja tayttamadn kaikki kussakin maassa
voimassa olevassa lainsddddnndssd asetetut velvoitteet ja vaatimukset. Konserniin kuuluvat yhtiéot maksavat
veronsa niihin maihin, missd niillé on tosiasiallista liikketoimintaa. Kaikki verot maksetaan ajallaan ilman
viivytyksid. Konsernin pitkan aikavdlin tavoitteena on varmistaa, ettd sen efektiivinen veroaste on samalla
tasolla kuin Suomessa kulloinkin voimassaoleva yrityksen tuloverokanta.

Konsernin verostrategian mukaisesti verotus on aina seurausta liiketoiminnasta, jolloin myds veroratkaisujen on
perustuttava liiketoiminnan tarpeisiin. Posti ei harjoita verosuunnittelua, jonka tarkoituksena olisi
keinotekoisesti véthentdd konsernin verotettavaa tuloa. Konserni toimii veroasioissa lainsédddnnén ja
oikeuskdytannon puitteissa suunnitellessaan yhtididen verotettavaa ftulosta. Tdmdnkaltaisia asioita voivat
olla esimerkiksi tytaryhtioon kertyneiden verotappioiden hyddyntdminen tai konserniavustusten antaminen.
Tytaryhtididen valisessd siirfohinnoittelussa Posti pyrkii aina varmistamaan kéytetyn hinnan
markkinaehtoisuuden. Verotuskdytdnnon selventdmiseksi voidaan hankkia verottajalta joko suullista ohjausta
tai kirjallinen p&datds suunnitellun toimenpiteen verotuksellisesta kdsittelysta.

Veroasioiden hallinta

Veroasioiden hallinta on keskitetty konsernitalous-yksikkéon, joka vastaa veroasioiden hallinnasta ja
seurannasta konsernitasoisesti. Verotukseen liittyvat padtdkset tehd@dn konsernitasoisesti. Periaatteelliset
merkittavat linjaukset tuodaan emoyhtion hallitukseen pddatettavaksi. Konsernin talous- ja rahoitusjohtaja
raportoi verotukseen liittyvistd asioista sédnnollisesti konsernin tarkastusvaliokunnalle. Veroasioiden hallinnan
keskeisin tehtdva on varmistaa, ettd kaikki konsernin yhtiot noudattavat verolainsdddannon madrayksid
kaikissa toimintamaissa. Veroriskien hallinta on osa konsernin riskienhallintaprosessia.

Veroraportoinnissa noudatetut periaatteet

Posti raportoi verojalanjdlkensd avoimesti ja I&pindkyvdasti. Konserni tuo esille mahdolliset verottajan
padatokset ja muutoksenhaut verottajan p&dtdksiin siltd osin kuin niillé on olennainen vaikutus konsernin
veroasemaan.

Tassda raportissa esitettdvat tiedot perustuvat konsernin laskentajérjestelmistd keréttyihin tietoihin. Veroilla
tarkoitetaan julkisyhteiséille maksettuja veroja tai veronluonteisia maksuja, olivatpa ne sitten yhtion itsensd
maksamia tai filittdmid veroja. Verojen luonne ja madrat vaihtelevat maittain merkittavasti. Maksettavilla
veroilla tarkoitetaan konserniyhtididen maksamia veroja, jotka pdadsadntdisesti kirjataan yhtion
tilinpadatoksessa kuluiksi. Tilitetyillé veroilla tarkoitetaan yhtididen ker&dmid veroja tai maksuja, jotka
tilitetddn veronsaajille usein muiden kuin yhtion itsensd puolesta.
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Yhtié on rajannut veroraportoinnin koskemaan vain olennaisia maita, minkd perusteella tiedot esitetddn
maakohtaisesti Suomen ja Vendjdn osalta. Konsernin lilkkevaihdosta noin 85 prosenttia tulee néistd maista.
Nadmd maat ovat strategian mukaisesti yhtion pddmarkkina-alueet. Muut toimintamaat on ryhmitelty
Skandinavian ja Muiden maiden alle. Posti kayttdd vastaavaa maantieteellistd jakaumaa myos
konsernitilinpddatdksessadn.

Muiden maiden kuin Suomen ja Vendjan osalta tiedot esitetddn maaryhmdkohtaisesti, koska raportoitavat

tiedot eivat ole olennaisia ja toisaalta niiden esittdminen maittain voisi vaarantaa luottamuksellisten tietojen
julkitulon, kuten asiakastietojen tai hinnoittelun osalta. Konsernin nékdkulmasta raportoitavien tietojen madrd
ei ole olennainen, kun yksittdisen maan osalta maksettavien verojen madrd on enintédn viisi miljoonaa euroa.

Konsernilla on toimintaa kymmenessé maassa. Ndiden lisdksi Postilla on yhtisitd maissa, joissa konserni ei
harjoita en&d liikketoimintaa. Olennaisuusrajaa arvioitaessa on epdolennaisuuden rajana pidetty yhden
miljoonan euron litkevaihtoa kunkin yksittdisen tytaryhtion osalta. Tdmdnkaltaiset yhtidt on jatetty
raportoinnin ulkopuolelle, koska yhtididen maksamien verojen m&drd on vahdinen suhteessa konsernin
antamiin tietoihin. Kyseisenkaltaiset yhtiot sijaitsevat Skandinavian ja Muiden maiden ryhmissd.

Postilla ei ole toimintaa veroparatiiseiksi luokitelluissa maissa, joissa yhteisdn tuloverokanta on merkittavdasti

Suomen yhteisdverokantaa alhaisempi. Alla esitetyt tiedot perustuvat erillisyhtididen tilinpadtoksiin eikd
tietoja ole konsolidoitu litkevaihtoa lukuunottamatta.

Konsernin verojalanjalki

2016, miljoonaa euroa Suomi Vendja Skandinavia Muut maat
Liikevaihto 1261,9 104,6 133,2 107,7
Tulos ennen veroja -191,3 -3,2 7.2 0,5
Henkiloston madra 14 141 2 468 375 1539
Maksettavat verot yhteensd 46,3 6,8 5,0 3,4
Tilitetyt verot yhteensda 261,7 8.0 16,7 6,8
Saadut julkiset tuet 0,1 0,0 0,0 0,1
2015, miljoonaa euroa Suomi Vendja Skandinavia Muut maat
Liikevaihto 12653 118,5 140,4 126,1
Tulos ennen veroja 133,9 -14,6 -9.7 0,6
Henkiloston madra 16 874 2 809 417 1498
Maksettavat verot yhteensd 43,7 7.5 56 50
Tilitetyt verot yhteensda 274,8 10,4 13,5 6,8
Saadut julkiset tuet 0,1 0,0 0,0 0,2
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Konsernin tilittdmat verot verolajeittain ja maaryhmittéin

Tilitetyt verot 2016,

tuhatta euroa Yhteensa Suomi Vendja Skandinavia Muut maat
Arvonliséverot 165 150 148 659 4862 10083 1546
Palkkaverot 127 560 112 920 2878 6 627 5135
Muut verot 548 165 300 0 83

Tilitetyt verot 2015,

tuhatta euroa Yhteensd Suomi Vendja Skandinavia Muut maat
Arvonliséverot 172 389 155 400 6 505 8918 1566
Palkkaverot 132 154 119 262 3206 4463 5223
Muut verot 830 79 646 88 17

Konsernin veroasema 2016

Konsernin efektiivinen verokanta vuonna 2016 oli 21,5 prosenttia (2015: 17,7 prosenttia). Efektiiviseen
verokantaan lasketaan suoriteperusteiset tuloverot ja laskennallisten verojen muutokset. Verokannan nousuun
vaikuttivat I&hinnd laskennallisten verojen muutokset liittyen ulkomaisten tytdryhtididen verotappioiden
kaytettdvyyteen Suomessa. Konsernin suoriteperusteiset tuloverot tilikaudelle ilman laskennallisten verojen
muutosta olivat 4,4 miljoonaa euroa. Konserni sai veronpalautuksia aikaisemmilta filikausilta 3,8 miljoonaa
euroa.

Posti Group Oyj on tehnyt oikaisuvaatimuksen vuonna 20715 tehdystd Konserniverokeskuksen pddatoksestd
hylatd yhtioon sulautuneen ulkomaisen tytdryhtion verotappioiden hyddyntdmisestd Konserniverokeskuksen
oikaisulautakuntaan. Oikaisuvaatimus kohdistuu 39,0 miljoonan euron pddomaan. Asian kdsittely on kesken
oikaisulautakunnassa.

Lokakuussa 20716 tehdylla padatokselld Konserniverokeskus hylkdsi osittain Posti Group Oyj:n vaatimuksen
va@hentdd yhtion verotuksessa siihen vuoden 20715 aikana sulautuneen ulkomaisen tytaryhtion verotappiot
sekd ulkomaisen kiinteistdyhtion luovutuksesta aiheutuneen luovutustappion véhennyskelpoisuuden. Ndiden
erien yhteisarvo on noin 20 miljoonaa euroa. Yhtio pitdd verottajan pddtostd virheellisend ja on tehnyt
asiasta oikaisuvaatimuksen Konserniverokeskuksen oikaisulautakunnalle. Samanaikaisesti Konserniverokeskus
hyvdaksyi kuitenkin yhtiodn sulautuneen ulkomaisen tytdryhtion verotappioista véhennyskelpoiseksi noin 36,0
miljoonaa euroa.

Posti Oy sai tammikuussa 20717 tiedon verottajan pddtdksestd, jonka mukaan etukdteen maksettujen
palveluiden tuloutukseen liittyvé oikaisu on véhennyskelpoinen meno yhtién tuloverotuksessa vuodelta 2076.
Tama oikaisu pienensi yhtion maksettavia tuloveroja kaikkiaan 5,3 miljoona euroa.
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Konsernin maksettavat verot verolajeittain ja maaryhmittdin

Maksettavat verot 2016,

tuhatta euroa Yhteensd Suomi Vendjd@  Skandinavia Muut maat
Tuloverot 18 254 17 878* 319 16 47
Kiinteistoverot 2868 1931 937 0 0
Tydnantajamaksut 24 956 11035 5585 4976 3360
Ympdristoverot 13516 13 482 0 0 34
Muut verot 1970 1970 0 0 0

*) sisaltaa 10 188 tuhatta euroa tuloveroja, jotka on maksettu vuoden 2016 aikana, mutta kohdistuvat
vuoteen 2015.

Maksettavat verot 2015,

tuhatta euroa Yhteensd Suomi Vendjd@  Skandinavia Muut maat
Tuloverot 18 092 16 061 345 490 1196
Kiinteistoverot 3675 2588 1087 0 0
Tyénantajomaksut 26278 11 240 6082 5115 3841
Ympdristoverot 13184 13 184 0 0 0
Muut verot 567 567 0 0 0
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Maksettavat verot verolajeittain
yhteens& 61,6 milj. euroa

Tuloverot 18,3 milj. euroa Kiinteistoverot 2,9 milj. euroa Hl Tydnantajamaksut 25,0 milj. euroa
B Ympdristoverot 13,5 milj. euroa B Muut verot 2,0 milj. euroa

Konsernin tilittdmat verot maantieteellisten alueiden mukaan
yhteensd 293,3 milj. euroa*

Q"

Suomi 2671,7 milj. euroa M Vendja 8,0 milj. euroa
I Skandinavia 16,7 milj. euroa B Muut maat 6,8 milj. euroa
* josta arvonliséiverot 165,71 milj. euroa, palkkaverot 127,6 milj. euroa ja muut verot 0,6 milj.euroa.

T&md sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Tédydellisen raportin 18ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016

59



POSTIN VUOSIKERTOMUS 2016 Vastuullisuus / Yhteiskunta / Verojalanjalki

Maksettavat verot verolajeittain maantieteellisten alueiden mukaan

milj. euroa

50
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10 —
0 B
Suomi Vendja Skandinavia Muut maat
Tuloverot* Kiinteistéverot Il Tyonantajamaksut B Ympdristdverot Il Muut verot

* Suomen tuloverot sisaltéd 10 188 tuhatta euroa tuloveroja,
jotka on maksettu vuoden 2016 aikana, mutta kohdistuvat vuoteen 2015.
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Sidosryhmayhteistyo

Postille on tarkedd olla aktiivisessa vuorovaikutuksessa sidosryhmiensd kanssa. Posti pitéd yhteyttd
sidosryhmiinsd avoimen viestinndn ja vuoropuhelun keinoin. Sidosryhmdsuhteita hoidetaan luottamuksellisesti,
rehellisesti ja tasapuolisesti. Postin keskeisid sidosryhmid ovat asiakkaat, henkildstd, henkildstojarjestot,
omistaja, poliittiset padtdksentekijat, viranomaiset, jérjestdt, yhteistydkumppanit alihankinnassa,
tutkimuksessa ja toimialalla sekd media.

Posti teki laajemman sidosryhmdkyselyn vuodenvaihteessa 2015-2016. Kyselyssd selvitettiin sidosryhmien
ndkemyksid postialan sédntelyyn, fulevaisuuteen ja vastuullisuusmielikuvaan. Postilain ensimmdisen vaiheen

muutokset tulivat voimaan kesdkuussa 20716. Toisen vaiheen muutokset ovat odotettavissa kevadalld 2017.
Posti on aktiivisesti osallistunut keskusteluihin sidosryhmiensd kanssa postilain muutosprosessin eri vaiheissa.
Seuraavan laajemman sidosryhmdakyselyn aika on postilain uudistuksien jalkeen. Postilain muutos on
herattdnyt paljon tunnepitoistakin keskustelua.

Posti kdy aktiivisesti vuoropuhelua toimialasta ja kestdvén kehityksen painopistealueista
yhteistyokumppaniensa ja verkostojensa kanssa. Nditd ovat muun muassa kansainvdliset postialan jarjestot
PostEurop, UPU (Universal Postal Union) ja IPC (International Post Corporation), Palvelualojen tyénantajat
Palta, FiCom, FIBS yritysvastuuverkosto sekd Global Compact -yritysverkosto. Posti on edelléd mainittujen
jérjestdjen ja verkostojen jasen.

Asiakaskokemuksen mittaamisen kehittdminen

Asiakaskokemus on Postille erittdin tarkedd. Posti kysyy asiakkailtaan palautetta jatkuvasti kehittddkseen
toimintaansa edelleen. Vuonna 20716 Posti on kehittdnyt asiakastyytyvdisyyden mittareita. Osa mittareista
otettiin kdyttoon syksylla 20716, osa alkuvuodesta 2017. Tastd mittavasta uudistuksesta johtuen kattavaa
dataa ei ole saatavilla vuoden 2076 osalta.

Asiointitapahtumista halutaan saada tiettyyn tapahtumaan kohdistettavaa konkreettista palautetta
nopeasti. Jatkuvat, automatisoidut kyselyt tuottavat tarkempaa tietoa kuin perinteiset, harvemmin tehtéavat
haastattelut. Kohdistettavien palautteiden avulla korjaavien toimenpiteiden tekeminen helpottuu ja
nopeutuu.

Talla hetkelld Postilla on noin 15 asiointitapahtumien yhteydessd olevaa mittauspistettd. Mittauspisteitd on
tarkoitus lisatd jatkossa. Tdmd on huomattava panostus asiakaskokemustiedon jatkuvaan kerdédmiseen ja
hyoédyntdmiseen. Ndiden lisdksi on myds projektikohtaisia asiakastyytyvdaisyyskyselyja.

Yritysasiakkaille suunnattua asiakastyytyvdisyyskyselyd on myds kehitetty sisdlldllisesti vuonna 2076.
Painopiste on asiakas-toimittaja -suhteessa, toisin sanoen siind, millainen Posti on yhteistydkumppanina.
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Henkilosto

Osaamisen kehittdminen

Posti on yksi Suomen suurimmista yritystyonantajaista. Posti haluaa olla toimialansa paras tydnantaja, joka

noudattaa yhteisid arvoja kaikessa toiminnassaan. Tydyhteisdnd Posti on tasavertainen, kansainvalinen,
monimuotoinen ja erilaisia ihmisid arvostava.

Toimintaympdriston jatkuvasti muuttuessa ja uutta kasvua haettaessa ilmenee uusia osaamisvaatimuksia.
Posti kehittadd henkildston osaamista uusissa palveluissa ja kykyd vastata digitalisoituvan likketoiminnan
mahdollisuuksiin. Tarpeita kartoitetaan henkilokohtaisissa tavoite- ja kehityskeskusteluissa.

Postin onnistuneen ja tuloksellisen toiminnan [Ghtékohtana on osaava ja motivoitunut henkildsto. Tydssd
kehittymistd tuetaan jarjestdmalld mahdollisuuksia oppia uusia taitoja tydn kautta, tukemalla itseopiskelua
sekd jarjestamalla erilaisia valmennuksia. Digitalisoituva toimintaympdristoé edellyttad uutta tietotaitoa,
uuden oppimista sekd kykyd mukautua nopeastikin muuttuviin tilanteisiin.

Esimies- ja asiantuntijatasolla panostetaan erityisesti muutosjohtamisen tukemiseen. Tuotannossa jatketaan
esimiesten |ghijohtamisen valmennusohjelmaa. Ohjelmassa panostetaan alueellisuuteen ja koulutettavien

teemojen ajankohtaisuuteen. Hyvd johtaminen ndkyy tuottavuuden parantumisen lisdksi ihmisten
sitoutumisessa, hyvinvoinnissa ja osaamisen kehittymisessd.
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Palvelumuotoilun keinoin

Asiakaskokemuksen ja palvelumuotoilun kyvykkyyden kehittdminen tukee Postin liiketoiminnan ja
organisaation strategisia tavoitteita. Posti tarjoaa markkinoille tuotteita ja prosesseja, jotka on kehitetty
yhteistydssd asiakkaan kanssa ja joille on siten olemassa selked asiakas- ja liiketoimintatarve. Olemassa
olevia tuotteita kehitetddn samalla periaatteella. Parempi asiakaskokemus auttaa erottautumaan
kilpailijoista.

Palvelumuotoilun kehittdmisohjelmissa jokaiselle projektille on muodostettu alusta alkaen moniosaajatiimi.
Nd&in kehitettavad palvelua tulee tarkasteltua eri nakdkulmista. Osallistaminen my&s sitouttaa eri funktiot
kehitettdvaan palveluun paremmin. Asiakashaastattelut kehittdmisprosessin eri vaiheissa ovat olennainen osa
projektia. Noin 100 postilaista on osallistunut palvelumuotoilukoulutukseen vuoden 2016 aikana. Lisdksi yli
70 000 kuluttaja- ja yritysasiakasta on osallistunut kehitettdvien palvelujen haastatteluihin.

Palvelumuotoilun kehittdmisohjelmissa ovat syntyneet muun muassa Ulkoilukaveri, Helposti-koodi ja Posti fi -
postittajan ohjesivusto sekd kehitetty Ruuan verkkokaupan konseptia. Uusia ideoita tydstetddin myds
liilketoiminnoissa.

Henkilostovastuun tunnusluvut

Postin palveluksessa oli vuoden lopussa yhteensd 20 497 henkil6d. Keskimdadardinen henkildstomadra oli
konsernissa 20 632 ja Suomessa 16 160.

Koko henkilostostad 81 prosenttia on tydehtosopimusten piirissd. Suomessa 99 prosenttia henkilostostd on
tydehtosopimusten piirissd. Baltian maissa, Puolassa ja Vendjalla ei ole tehty sitovia tydehtosopimuksia.
Tydsuojelutoimikunnassa edustetun henkildston osuus kokonaistydvoimasta on 78 prosenttia. Suomessa
naisten ja miesten peruspalkkojen suhde oli 97 prosenttia.

Toimipaikkojen ma&ara

2016 2015
Suomi 563 596
Vendjd 15 21
Muut maat 25 30
Yhteensd 603 647
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Henkildstd maittain 31.12.2016

2016 2015
Suomi 16 052 16874
Vendjd 2 553 2 809
Puola 620 568
Ruofsi 229 260
Viro 378 419
Norja 144 157
Tanska 0 0
Latvia 94 164
Liettua 278 259
Saksa 146 88
Muut (USA) 3 0
Yhteensd 20 497 21598
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Henkil6stomddrdn kehitys
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Naisten osuus konsernissa oli 38 prosenttia ja miesten 62 prosenttia. Postin hallintoneuvostossa on 12 jasentd,
hallituksessa 8 jasentd, johtoryhmdssa 9 jésentd ja laajennetussa johtoryhmdssa 15 jasentd.
Hallintoneuvostossa ja hallituksessa naisia ja miehid on ollut saman verran, johtoryhmissd on ollut enemméin
miehid.

S&anndllisten henkilokohtaisten kehityskeskustelujen ja suoritusarviointien piirisséd olevan henkildstén osuus on
noin 2 000 henkildd. Keskustelut kdydadn vahintdan kaksi kertaa vuodessa. Suomessa tuotannollisissa
tehtdvissd toimivien henkildiden kanssa kdyddadn edellisen vuoden saavutukset ja tulevan vuoden tavoitteet
[&pi ryhmittdin kerran vuodessa. Tamdn lisdksi kayddadn henkilokohtainen keskustelu liittyen henkilokohtaiseen
kehittymiseen ja tydhyvinvointiin.

Posti vastaanotti vuoden aikana 30 100 tydhakemusta. Suomessa Posti solmi 289 uutta vakituista
tyésuhdetta (yrityskaupat eivat sisdlly lukuun). Kausivaihtelu Postissa on voimakasta. Eniten kausityéntekijoitd
on kesdlld ja jouluna. Posti tarjosi kesatyopaikan 2 500 henkildlle. Joulun aikaan Posti tyollisti 3 200
kausiapulaista eri puolilla Suomea. Suurin osa kausiapulaisista tydskenteli postin jakelussa, lajittelussa ja
kuljetuksessa.

Seuraavissa taulukoissa ja kuvissa on esitetty henkildston [Ghtovaihtuvuus Suomessa, tydsuhteiden jaokauma,
tyoduran pituus sekd ikérakenne.

Lahtovaihtuvuus Suomi

L&htévaihtuvuus, Suomi Lahtévaihtuvuus
Naiset 19,2 %
alle 25-vuotiaat 29.8 %
25-34-vuotiaat 18,1 %
35-44-vuotiaat 13,8 %
45-54-vuotiaat 10,1 %
55-vuotiaat tai vanhemmat 32,3 %
Miehet 12,7 %
alle 25-vuotiaat 27,8 %
25-34-vuotiaat 15,7 %
35-44-vuotiaat 10,7 %
45-54-vuotiaat 4,4 %
55-vuotiaat tai vanhemmat 19,1 %
Kaikki yhteensd 14,9 %

Kokonaisléhtovaihtuvuus 14,9 % (ilman kausityontekijoitd)
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Henkil6st6n tydsuhteiden jakauma 2016
%
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Kokoaikaisia 16 138 (79 %) Osa-aikaisia 4 359 (21 %)
B Pysyvici 17 542 (86 %) MM Madraaikaisia 2 955 (14 %)

Henkil6ston tyouran pituus 2016
%

Alle Tv 14 % 1-5v21% EM6-10v19%
Em11-15v11% WM 16-20v 8% yli20v 27 %
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Henkiloston ikdrakenne
%

alle 25-vuotiaita 9 % 25-34-vuotiaita 23 % WM 35-44-vuoftiaita 271 %
W 45-54-vuotiaita 27 % WM 55-vuotiaita tai vanhempia 20 %
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Vastuullinen tyonantaja

Postin Voice-nimell& tunnettu henkildstdkysely on suunnattu kaikille tydntekijoille. Kysely toteutettiin
syyskuussa Suomessa, Vendjalld, Virossa, Latviassa ja Liettuassa. Kyselyyn vastasi 11 380 postilaista, mik& on
70 prosenttia henkildstdstd (vuonna 20715: 62 prosenttia).

Kyselyn oleellisimmat mittarit ovat omistautumisindeksi (38 prosenttia, vuonna 2015: 47 prosenttia) ja
suorituksen mahdollistamisindeksi (52 prosenttia, vuonna 2015: 58 prosenttia). Tulos kuvannee Postin
murroskautta. Tulevaisuus koetaan epdvarmaksi. Tuloksissa on kuitenkin eroja eri yksikoiden valilla. Posti on iso
organisaatio, jossa on kova muutosvauhti.

Kyselyn tuloksia on kdsitelty johtoryhmissd. Vuoden 2017 toimintasuunnitelmaan nousi muutama yhteinen
teema: tekemisen priorisointi, positiivisten asioiden esiinfuominen, johdon jalkautuminen arkeen ja
vuoropuhelun lisd&dminen organisaatiossa.

OpusCapitan henkilostokysely painottaa enemmdn kulttuurijohtamisen toteutumista kdytdnnossa. Kysely
toteutettiin syksyllad 2016. Kyselyyn vastasi 1 633 henkilod, mikd on 84 prosenttia henkildstéstd (vuonna
2015: 81 prosenttia). Kyselyss& painotettiin uskottavuuden, kunnioituksen, oikeudenmukaisuuden, ylpeyden ja
yhteishengen toteutumista yrityksessd. Kyselyssa vaittamat arvioitiin asteikolla 1-5. Tulokset osoittavat
vaittédmien kanssa ldhes tai samaa mieltd olleiden madrdn (asteikolla vastaukset 4 ja 5). Vuoden 2076 tulos,
65 prosenttia, parani edellisvuoden kyselystd (vuonna 20715: 61 prosenttia). Parannus on merkittdva ottaen
huomioon yrityksen koon. OpusCapita vertaa onnistumistaan etenkin Euroopan suurimpiin monikansallisiin
yrityksiin. Tavoitteena on nostaa onnistuminen yli 70 prosenttiin.

Uusi alku Uudella polulla

Kirje- ja lehtivolyymit laskevat jyrkésti séhkoisen viestinnéin seurauksena. Postin liiketoiminta on suuressa
murroksessa. Posti on joutunut I&pik&ymddn useita tuotannollis-taloudellisiin syihin perustuvia
yhteistoimintaneuvotteluja henkildston edustajien kanssa. Vastuullisena tydnantajana Posti panostaa
henkildston selvidmiseen muutostilanteessa. Postille on tarkedd etsid ratkaisumalleja henkildstdvaikutuksiin

yhteistydssd henkilostojdrjestdjen kanssa.

Uusi polku -ohjelma on tammikuussa 2074 kdynnistetty tukiohjelma Postin henkildstolle. Vuoden 2076
loppuun mennessd ohjelmaan on hakenut kaikkiaan 2 523 postilaista, joista T 782 on hyvdaksytty. Ohjelma on
perustettu tarjoamaan taloudellista ja henkildkohtaista tukea postilaisille, jotka ovat kiinnostuneita
rakentamaan uutta urapolkua uuden tydn, opiskelun tai yrittdjyyden kautta.

Posti seuraa aktiivisesti Uusi polku -ohjelman vaikuttavuutta siind mukana olleisiin henkildihin. Uuden ammatin
on loytdnyt 92 entistd postilaista. Vuoden aikana henkildstévahennyksid oli yhteensd T 383 henkilotydvuotta.
Na&ista tuotannollis-taloudellisista syistd irtisanottiin 417 henkilotydvuotta, vapaaehtoisten irtisanomis- ja
elékejarjestelyiden kautta vahentyi 39 henkildtydvuotta, Uusi polku -ohjelman kautta 857 henkilétydvuotta ja
yritysjarjestelyiden kautta 70 henkildtydvuotta.
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Vastuullinen kesdaduuni -kampanja

Kesatydpaikkoihin saapui yhteensd 7 000 hakemusta, ja Posti tarjosi kesétyodn noin 2 500 henkildlle eri
puolilla Suomea. Suurin osa kesatyontekijoistd tydskenteli postin- ja lehdenjakelussa. Liscksi heitd tyoskenteli
lajittelussa, kuljetuksessa, varastoissa, asiakaspalvelussa ja hallinnossa.

Edellisvuosien tapaan Posti oli jalleen mukana valtakunnallisessa Vastuullinen kesdduuni -kampanjassa. Sen
myotd Posti on sitoutunut noudattamaan hyvdan kesatydnantajan periaatteita.

Kesatyd tarjoaa nuorille mahdollisuuden tutustua tydeldmdadn. Posti haluaa tarjota nuorille ainutlaatuisia
kokemuksia ja monipuolisia tyétehtdvid. Iso osa Postin kesatydntekijoistd on opiskelijoita, joista monet
palaavat kesatoihin yhd uudestaan.
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Tyoturvallisuus ja -hyvinvointi

Matkalla kohti tapaturmatonta tyopaikkaa

Posti panostaa tydntekijéidensd hyvinvointiin. Postin tavoitteena on edistéd henkildstén tydhyvinvointia ja
jaoksamista siten, ettd tydntekijat ovat motivoituneita ja voivat hyvin. Tydhyvinvoinnin kdytdnnén
toteuttaminen on osa esimiesten jokapdivdistd tyotd. Jokainen postilainen on osaltaan vastuussa omasta
hyvinvoinnista ja tydyhteisonsd henkisestd hyvinvoinnista.

Postin tavoitteena on tarjota tydntekijdilleen terveellinen ja turvallinen tyd sekd tydympdristo.
Tyoturvallisuuden edistémisessd ennakoiva tyd on keskidssd. Tapaturmien ehkdiseminen on meiddn kaikkien
vastuullamme.

Sadstd riippumatta posti jaetaan viitend pdivanad viikossa. Tyétapaturmia sattuu edelleen valitettavan
paljon. Vuonna 20746 tilastoitiin T 845 tapaturmaa (vuonna 2015: 2 072). Luvut pitdvat sisalladn
tydpaikalla sekd tydmatkalla sattuneet poissaoloon johtaneet tapaturmat.

Tyoturvallisuuden parantaminen ja edistdminen ovat tdrkeitd kehityskohteita Postissa. Tyotd tehdddn
johdonmukaisesti kolmella osa-alueella:

. Systemaattisuus tydturvallisuuden johtamisessa
2. Osaamisen ja tietoisuuden lisédminen

3. Menettelyt, tydtavat ja tydkalut

Postin tavoitteena on terveellinen ja tapaturmaton tydpaikka. Tydturvallisuuden johtaminen on
turvallisuustavoitteiden edellytys. Osaamisen ja fiedostamisen myotd parhaat toimintatavat vahvistuvat.
Myos kulttuuri kehittyy. Oikeilla tyckaluilla varmistetaan tyon sujuvuus. Posti on sitoutunut seuraaviin viiteen
tyoturvallisuuden periaatteeseen:

1. Turvallisuus ensin

2. Postin johtajat ja esimiehet ovat vastuussa tydturvallisuusjohtamisesta

3. Turvallisuus alkaa minusta

4. Koko organisaatio on sitoutunut tekemé&an yhteistydté tydturvallisuuden kehittémiseksi

5. Turvallisuustyd Postissa on johdonmukaista ja jérjestelmallista

Toimintatapojen ja osaamisen kehittdminen
Turvallinen toimintaymparistd perustuu turvallisuusriskien hallintaan. Tyopaikkaselvitykset ja riskiarvioinnit

ovat jatkuvaa tekemista.

Postissa on otfeftu kayttoon Posti-tasoiset minimivaatimukset systemaattisuuden parantamiseksi seka
tydomenetelmien yhtendistémiseksi. Ndiden noudattamista arvioidaan sisdisten arviointiprosessien avulla.
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Vuonna 2015 Posti aloitti yhdessd Markkinointi-instituutin kanssa tydturvallisuusjohtamiseen painottuvan
johtamisen erikoisammattitutkintoon t&htadvan JET-koulutuksen. Ensimmdinen ryhmé valmistui syksyllé 2076,
toinen ryhmd aloittaa kevadlla 2017. Koulutus on suunnattu esimiehille ja toiminnan padallikéille. Ohjelman
parhaita puolia ovat ammatillisen tutkinnon suorittaminen osallistujille sekd tuloksien ndkyminen koko
tyodyhteisdssa.

Ohjelman tulokset ndkyvat koko tydyhteisdssd. Ohjelmaan osallistujat edistavat ja vahvistavat osaltaan
tyoturvallisuuden toimintatapoja ja rakentavat ndin tyoturvallisuuskulttuuria.

Lisaksi vuonna 20716 aloitettiin Postille raatalsity tyoturvallisuuskoulutus. Koulutukseen osallistui yli 200
postilaista.

Vuonna 2016 pdaattyi Tydsuojelurahaston tukema, limatieteen laitoksen kaksivuotinen Tyomatkatapaturmien
vahentdminen kelivaroitusmallia kehittadmdlld -projekti, jossa kdytettiin hyvéksi muun muassa Postin
tapaturmatietoja ja helsinkildisten postityontekijdiden havaintoja — he kun ovat liikkeelld joka pdiva kelista
riippumatta. Projektissa olivat mukana limatieteen laitos, Tydterveyslaitos, Vaisala ja Posti. Sen tulokset
julkaistaan lImatieteen laitoksen vuoden 2017 julkaisusarjassa. Posti on ollut mukana Pysy pystyssa -
kampanjassa vuodesta 2012 alkaen.

Tapaturmat

Postissa seurataan poissaoloon johtaneiden tyépaikkatapaturmien osalta tapaturmataajuusmittaria (LTA 1;
tyétapaturma/miljoona tyétuntia). Vuonna 2076 LTAT oli 41. Luvussa on mukana tyéajalla sattuneet,
vahintddn pdivan poissaoloon johtaneet tydtapaturmat (OpusCapita ei sisélly lukuun). Tydmatkatapaturmat
mukaan luettuna tyétapaturmia sattui T 845 vuonna 2016, mikd on 11 prosenttia véhemman kuin vuonna
2015.

Suuri osa (55 prosenttia) tapaturmista aiheuttaa lyhytkestoisen poissaolon tyétehtévistd. Vuonna 20716

tapahtui 107 tapaturmaa, jotka aiheuttivat yli kuukauden poissaolon tydtehtavistd (vuonna 20715: 131).
Toisin sanoen, 6 prosenttia tapaturmista aiheutti pitkdaikaisen poissaolon tydtehtdvistd.

Tapaturmat ja sairauspoissaolot*

2016 2015 2014 2013 2012
Sairauspoissaolot (%) 6,6 6,2 6,2 57 5,9
Poissaoloon johtaneet tydtapaturmat (kpl) 963 1046 1089 1306 1329
Tapaturmataajuus™* 41,3 43,3 41 46,7 48,7

*) Konsernitaso Suomi

**) Tapaturmataajuuslukuun ei sisélly OpusCapita
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Terveyden ja tyokyvyn yllapitdminen

Postissa otettiin syksylld kayttoon OmaTyodterveys-puhelinpalvelu. Palvelua pilotoitiin tGt& ennen vuoden ajan.
Palaute on ollut positiivista sekd tydntekijoiden ettd esimiesten puolelta. Positiivisen palautteen myotd
toimintamalli otettiin k&yttoon koko henkildstdn osalta. Puhelinpalvelussa ammattilaiset kartoittavat
tyéntekijén tilanteen, antavat terveyteen liittyvédd neuvontaa, mydntavat lyhyen sairauspoissaolon ja
tarvittaessa ohjaavat tydterveyshuollon vastaanotolle. Uuden palvelun myotd tydntekijan ei tarvitse
matkustaa sairaana kdyddkseen tydterveyshuollossa.

Kaikki Postin esimiehet saivat kayttéonsa syksylld EsimiesKompassi-jdrjestelman poissaolohallinnan ja
tyokyvyn johtamisen tueksi. Jarjestelmdd pilotoitiin ensin vuoden ajan. Palaute on ollut positiivista, ja
jarjestelmdstd on saatu konkreettista apua tydkyvyn pdivittdiseen johtamiseen.

Tyoterveyshuollon palvelujen ohella Posti tarjoaa tydntekijdilleen monipuolisia hyvinvoinnin palveluja. N&itd
ovat erilaiset lilkuntapalvelut ja omaehtoisen liikunnan tuki sekd tydpaikkaruokailun tuki. Liséksi Postissa on
vuodesta 2006 ollut tyohyvinvointisddtio, jonka tarkoituksena on edist&d Postin henkildstén henkistd ja
fyysista tydhyvinvointia. S&ation toiminta jakaantuu tydhyvinvointia parantaviin toimiin seké
tutkimustoimintaan. Saatio jarjestad erilaisia lilkkuntatapahtumia, kuntoremontteja sekd aktiiviperhelomia.

Postissa toteutetaan parhaillaan esimiestyén muutosta tydergonomian ndkdkulmasta. Posti pystyy parhaiten
vaikuttamaan postinjakotydn kuormittavuuteen kehittdmalld postinjaon apuvdlineitd ja opastamalla
oikeaoppiseen ja vaihtelevaan tyétapaan.

Posti on jatkanut ergonomiaohjeiden ja -videoiden tekemistd vuonna 20716. Posti on teettdnyt tydergonomiaa
ja tydn kuormittavuutta mittaavia tutkimuksia.

Tyokyvyttomyyseldkkeet ja eldkdityminen*

2016 2015 2014 2013 2012

Tyokyvyttomyyseldkkeet 77 68 78 76 84
Osa-aikaiset tyokyvyttomyyseldkkeet 80 80 62 74 1083
Tyokyvyttomyyseldkkeet yhteensd 157 148 140 150 187
Keskimadrdinen tyokyvyttomyyseldkkeelle

siirtymisika 56,2 56 56,3 56,7 56,5
Keskimadrdinen eldkkeellesiirtymisika 61,4 62,5 62,5 60,9 60,7
Elakkeelle siirtyneet 281 320 301 342 315

*) Konsernitaso Suomi
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Esimerkiksi Ergo-laukun erilaisten kdyttétapojen
vaikutusta tyon fyysiseen kuormittavuuteen tutkittiin
yhteisty6ssd Tydtehoseuran kanssa. Tutkimuksessa
hyddynnettiin sykemittausta, yldraajojen ja pddn
asentojen ja liikkeiden analyysid, tyon kuormittavuutta
Borgin RPE -asteikolla, ajanmittausta sekd
elektromyografiaa (EMG). Tuloksia viedddn
tyotekijoiden hyodynnettévaksi sekd hyddynnetddn
myds yhteistydssa Postin tydterveyshuollon
ammattilaisten kanssa.
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Ymparisto

Postin ympdristdjohtamisen perustana ovat ympdristéjohtamisen standardit, erityisesti ISO 14 001,
lainsédddannén ja viranomaisten vaatimukset, YK:n Global Compact -periaatteet sekd YK:n kestévan
kehityksen tavoitteet (SDGs). Postin Laatu -ja ympdristépolitiikka kattaa kaikki toimintamaat.

Ympdristdasioita kasitellddn sekd laajennetussa johtoryhmdissd ettd tarkastusvaliokunnassa vahintddn kerran
vuodessa osana laajempaa yritysvastuuraportointia. Yritysvastuun ohjausryhmd mdadrittad ympdristdtydn
tavoitteen. Liiketoimintaryhmdat madrittévat tarkemmat toimintaohjelmat osana johtamismalliaan.

Henkildston tietoisuutta ympdristoasioista edistetédn koulutusten ja perehdytyksen kautta osana ISO 74 001-
johtamisjarjestelmad. Ympdristoasiat ovat sddnndllisesti esilld myds sisdisen viestinndn kanavissa. Sertifioidut
ympdristdjarjestelmdt kattoivat vuoden 20716 lopussa 83 prosenttia konsernin henkildstdstd (vuonna 2015:
88 prosenttia). Myods Vendjdn varastoissa on ISO 14 0071 -mukainen ympdristojdrjestelmd.

Postin ympdristoohjelman tavoitteena on vahentdd hiilidioksidipddstoja 30 prosenttia vuoteen 2020
mennessd, suhtautettuna litkevaihtoon (vertailuvuosi 2007).

Energiatehokkuuden parantaminen

Posti liittyi ensimmdisten joukossa uudelle energiatehokkuussopimuskaudelle 2017-2025. Sopimus on
vapaaehtoinen sitoumus energiatehokkuuden parantamiseksi. Posti allekirjoitti sopimuksen nyt toista kertaa.

Postin tavoitteena on véhentdd toimitilojen energiankulutusta 10,5 prosentilla tarkasteluajanjaksolla 2014-
2025. Toimenpiteet kohdistuvat kiinteistoihin, joissa energiakulutus on suurinta. Vanhentuvaa
valaistustekniikkaa on korvattu useissa kohteissa led-valoilla vuoden 2016 aikana. Tyo jatkuu vuonna 2017.
Lisaksi useissa kohteissa on tehty valaistuksenohjausmuutoksia. Valaistus aiheuttaa [dhes 60 prosenttia Postin
toimitilojen energiankulutuksesta.

Vantaan logistiikkakeskuksen katolle 1 920 aurinkopaneelia

Posti kdyttéd ainoastaan vihredd séhkdd, ja tulevaisuudessa osa siitd on itse tfuotettua. Viime talvena
Vantaan logistiikkakeskuksen katolle asennettiin T 920 aurinkopaneelia. Aurinkovoimalan nimellisteho on 500
kilowattia. Laskennallinen vuosituotto on 450 000 kilowattituntia. Témé vastaa noin 25 omakotitalon
vuotuista sadhkonkulutusta. Posti kayttad sdhkon kokonaisuudessaan itse, sillé logistiikkakeskuksessa on aina
tfoimintaa.

Kestavan kehityksen turvaamiseksi Posti on sitoutunut:

* noudattamaan kaikkia asiaankuuluvia ympdristdlakeja ja -standardeja, mukaan lukien ISO 14 001,

* pienentdmd&dn ajoneuvojen polttoaineenkulutusta,

* pienentdmaddn toimitilojen energiankulutusta,

* parantamaan kierrdtystd ja véhentdmdadn kaatopaikoille kulkeutuvan jatteen madraad,

* oftamaan ympdristén&kodkulman huomioon niin hankinnoissa, alihankinnassa kuin investointipdd&toksissa,
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+ osallistumaan sidosryhmien kanssa kdytdvadn avoimeen keskusteluun negatiivisten
ympdristovaikutusten minimoimiseksi,

* varmistamaan, ettd saatavilla on riittdvasti resursseja, jotta ympdristotoimintaa voidaan yllépitdad ja
jatkuvasti parantaa seka

* raportoimaan vuosittain ympdristovaikutuksista ja tarjoamaan tydntekijdille tietoa ja mahdollisuuksia
toimia ympdristétehokkaalla tavalla.

VALTA - liikematkustamisen valttéminen
VAHENNA post - taloudellinen ajotapa
n — - vahapadastsiset autot
O I_I - kiinteistéjen energiatehokkuus

- kuljetusten yhdistaminen
KORVAA - vihred schko kiinteistoissd

- uusiutuvat polttoaineet autoissa,

esim. biokaasu

KOMPENSOI o h - hiilidioksidip&dstdjen kompensointi

- hiilineutraalit postildhetykset

Tyovaatteiden kierratys

Kevaalla 2016 Postissa aloitettiin arvokkaiden ja kdyttokelpoisten tydvaatteiden kierréitys. Ylimadrdiset
kayttokelpoiset tydvaatteet IGhetetddn tydvaatetoimittajan varastoon. Sielld vaatteet pestddn, korjataan ja
merkitadn kierratetyiksi. Varastossa kierrdtetyt tydvaatteet pddtyvat pinojen padllimmaisiksi. Tilattaessa
uusia tyévaatteita saadaan ensimmdisend kierrdtettyjé vaatteita. Kierréitykseen kelpaamattomat tyévaatteet
padatyvat toistaiseksi joko hyddynnettdvdksi energiantuotannossa tai sekajétteeksi.

Jatteiden hyotykayttoaste jo 99 %

Posti on keskittényt jatehuoltopalvelut yhdelle toimijalle Suomessa. Témdé takaa energia- ja
kustannustehokuuden. Jatehuollon tavoitteena on lisdtd hydtykdyttdjatteen madrdd ja minimoida
kaatopaikkajatteen madard. Postin tavoitteena on parantaa hoytykayttdastetta yhdelld prosentilla joka vuosi.
Vuonna 2016 hyotykdyttéaste oli 99 prosenttia (vuonna 2015: 98 prosenttia) ja kierrditysaste 66 prosenttia.
Jokaisella ISO 14007 -sertifioidulla toimipisteell&d on dokumentoitu jdtehuoltosuunnitelma. Se siséltad
listauksen kiinteistossa kerattavistd jakeista, niihin liittyvistd toimintamalleista ja kuvan kerdysastioiden
sijoittelusta kiinteistdssd. Jatemdadrdt jakeittain on esitelty tarkemmin Tunnusluvuissa.
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Vihred logistiikka ja Posti Green

Valtaosa, noin 85 prosenttia, Postin hiilidioksidipddstoistd Suomessa syntyy kuljetuksista ja autojen
pddstdistd. Suomen suurimpana kuljetus- ja jakeluyrityksend Postilla on merkittévé rooli ympdristoystavallisen
ja energiatehokkaan kuljetustoiminnan kehittgjénd. Kuljetusten ympdristotehokkuutta parannetaan
ensisijaisesti tehokkaalla reittisuunnittelulla, korkealla kdyttéasteella, kuljetusten yhdistelylld sek& ympdriston
huomioivalla ajotapakoulutuksella.

Postin ajoneuvokantaan kuuluu Idhes 3 900 hydtyajoneuvoa, joilla Suomessa ajettiin vuonna 20716 yhteensd
174 miljoonaa kilometrid (2015: 108 miljoonaa km). Postin alihankkijat ajoivat noin 80 miljoonaa kilometria
(20715: 85 miljoonaa km).

Posti on edelldkavija ja osallistuu aktiivisesti vaihtoehtoisten polttoaineiden k&yttokokeiluihin. Postin
ajoneuvokantaan kuuluu noin 40 biokaasuautoa, jotka kulkevat T00-prosenttisesti uusiutuvalla kotimaisella
Gasum-biokaasulla. Sen kdytdstd ei synny terveydelle haitallisia pienhiukkasia, ja polttoaineen elinkaaren
aikana syntyvét kasvihuonekaasupddstot ovat véhdisid.

Postia kuljetetaan myos pyoralld ja jalkaisin. Pdivittdin noin T 800 jakelureittid, noin 36 prosenttia kaikista
reiteistd, hoidetaan jakelupyérilla ja -karryilld jalkaisin. Suurin osa ndistd on séihkdavusteisia.

Sahkdautojen lisédminen jakelussa on haastavaa. Suomen talviolosuhteisiin sopivia ja jakelun asettamat
vaatimukset tdysin tayttévia sdhkodautoja ei toistaiseksi ole markkinoilla saatavilla. Autolla on pystyttéva
kuljettamaan riittavdasti lastia jo ajamaan edes kohtalaisia reittejd ilman valilatauksia myds talviolosuhteissa.
Latauspisteiden harva verkosto on oma haasteensa.

Kdyttoasteen parantamisella merkittavia kustannushyotyja

Vuonna 2015 tapahtui merkittévid muutoksia tuotantomallissa ja ajoneuvojen kdytéssd. Sama strategian
toteutus jatkui vuonna 2016. Samalla kalustolla ajetaan sekd postia, pakettia ettd rahtia. Kalustoa uusitaan
jatkuvasti vastaamaan tarpeita. Reittioptimoinnilla ja kuljetusten yhdistamisell& ajoneuvojen kdyttdasteet
ovat parantuneet huomattavasti. Kaluston kdyttdasteen nostamiseksi tehddadn aktiivista kehitystyota.

Parempi kdyttdaste on tuonut kustannushyotyjd madaltuneiden ajoneuvokulujen sekd véhentyneiden
ajoneuvojen poltto- ja huoltokustannusten kautta. Jakeluautoissa polttoaineen keskikulutus on kasvanut
hyvdastd ajotavasta ja kehittyneestd moottoriteknologiasta huolimatta. Ajoneuvojen tayttdasteet ja
kuljetettavien lastien painot ovat kasvaneet. Ndma vaikuttavat suoraan polttoaineen kulutukseen.

Taloudellisella ja turvallisella ajotavalla on merkitysta

Vuodesta 20715 I@htien kaikissa Postin omassa kdytdssd olevissa ajoneuvoissa on ollut ajotapaseurantalaite,
joka toimii Tuotannossa pdivittdisend tydkaluna esimiestydssd, suunnittelussa ja operatiivisessa
tyonjohdossa. Kevadlla 2016 ajotapaseurantalaitteet asennettiin reiluun 400:68n perdvaunuun. Ndiden
avulla keratadn ajetut kilometrit sekd telematiikka- ja GPS -tietoja, joita hyddynnetddn madrdaaikaishuolloissa
ja ajojdrjestelyissd.

T&md sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Tédydellisen raportin 18ydé&tte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016

77



POSTIN VUOSIKERTOMUS 2016 Vastuullisuus / Ympéristd / Vihred logistiikka ja Posti Green

Ajotapaseurantajdrjestelmdn kayttodnoton myodtd polttoaine- ja huoltokustannuksia on onnistuttu
vahentdmadn. My&s tysturvallisuutta on onnistuttu parantamaan. Liikkenneonnettomuuksien madré on
vahentynyt, ja erityisesti vakavien henkilévahinkojen madrd. Vakuutustilastoissa kehitys on ollut parempaan
suuntaan; liikennevahingot ovat véhentyneet ja vauriokorjauskustannukset pienentyneet.

Seurattavan ajotavan piirissé on noin 8 000 henkildd. Jokainen kuljettaja saa sédnndllisesti raporttitulosteen
tai linkin tulosteeseen omasta ajotavastaan. Raportin avulla kuljettaja voi seurata oman ajotavan kehitystd.
Henkilokohtaisella ajotapaindeksilld autetaan kuljettajia kehittdmdadn taloudellisempaa ajotapaa ja
edistamdadn turvallista ajotapaa. Tarvittaessa ajotapaan puututaan prosessin mukaisesti.

Ajotavan seurantalaitteilla ker&ttdvad tietoa ja hyddyntdmiskohteita kehitetédn aktiivisesti. Kehityskohteita
ovat tuotannon turvallisuus, tehokkuus, laatu, asiakaskokemukset sekd uudet palvelut.

Posti Green

Posti on tarjonnut Suomessa asiakkailleen jo vuodesta 2071 hiilineutraalin postinjakelun ilman lisémaksua.
Vuonna 2015 Posti laajensi Posti Green -tuotepaletin kattamaan postipalveluiden lisdksi paketti- ja
logistiikkaliiketoiminnan. Posti Green -palvelut ovat osa Postin ympdristéohjelmaa.

lImastonmuutos on globaali ongelma. Toimiala on suuri, ja Posti haluaa omalta osaltaan hillitd ilmaston
[Gmpenemistd ja samalla toimia muille vastuullisena esimerkking. Kayttamalla Posti Green -tuotteita
asiakkaat voivat vahentad hiilidioksidipadstdjd toimitusketjun prosesseissa ja samalla viestid asiakkailleen
toimintansa ympdristévastuullisuudesta.

Hiilidioksidivapaan kuljetuksen jarjestdminen on k&ytdnndssé mahdotonta. Vaikka Posti tekee jatkuvasti tyoétd
kuljetuksessa syntyvien hiilidioksidip&ddstojen pienentémiseksi muun muassa optimoimalla reittejd,
yhdistelemdll& kuljetuksia ja huolehtimalla taloudellisesta ajotavasta, pddstdja syntyy.

Sertifioidut ilmastoprojektit

Kirjeen kuljettaminen tuottaa noin 28 grammaa hiilidioksidia, ja paketin kuljettaminen noin 700 grammaa.
Posti neutralisoi jaljelle jaavat padstot osallistumalla sertifioituihin ilmastoprojekteihin. Ndiden projektien
avulla varmistetaan, ettd jossain toisaalla tuotetaan hiilidioksidia saman verran véhemman.

Posti on mukana muun muassa tuulivoimahankkeissa Intiassa ja Turkissa. Tuotettavalla uusiutuvalla energialla
korvataan fossiilisia polttoaineita ja ndin véhennetddn pdadstojd. Projekteilla on lisdksi alueellisesti tyollistava
vaikutus.

Posti Green -palvelumalli

Kaikki Postin palvelut Suomessa ovat hiilineutraaleja Posti Green -palveluja, joista ei aiheudu asiakkaille
pddstoja. Tuotekohtainen Posti Green -laskentaprosessi ja -asiakasraportointi varmennettiin kolmannen
osapuolen toimesta kesdlla 2076.
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100 paikkakuntaa Omat autot 174 milj. km
2 milj. ateriaa Alihankinta 80 milj. km
kotiin/vuosi Yhteensd 43 milj. litraa

Ateria-
kuljetukset
Pakettivolyymi, sis. 1 - Pyoralla 2,0 milj. km
verkkokaupan Jalkaisin 0,6 milj. km
34 milj.

Verkko- )
kauppa “

Séhks 85 GWh
Lamps 61 GWh

Rahtildhetykset
2,4 milj. Iahetyst&

vuodessa Kiinteistéjen
posti lukumdara 563
A

Varastot

Palveluvarastojen
lukumaara 14 Yli 8 milj. pdivassa

Palveluvarastot Yli 2 mrd vuodessa

371000 m?

1422 palvelupistettd

479 pakettiautomaattia
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Tunnusluvut

EN3 Konsernin oma energiankulutus

Terajoulea (TJ) 2016 2015 2014 2013 2012
SUORA ENERGIANKULUTUS

Uusiutuva

Biokaasu 2 1 4 2 1

Uusiutumaton - kiinteistét ja omat ajoneuvot

Maakaasu 157 158 267 165 188
Polttooljy 0 0 1 1 5
Liikennepolttoaineet 766 730 778 879 672

EPASUORA ENERGIANKULUTUS

Uusiutuva

S&hkénkulutus, Suomi 306 313 337 265 271
Uusiutumaton

Sahkonkulutus, muut maat 187 204 207 303 280
Lammonkulutus 271 278 324 352 346
Liikennepolttoaineet - alihankinta, Suomi 804 805 913 951 783

Postin Suomessa kdyttdmad séhkd on on tuotettu T00-prosenttisesti uusiutuvalla energialla. Uusiutuvien
energialdhteiden kdytté varmennetaan sdhkon alkuperdtakuiden avulla. Hankitun séhkon p&adstojen
laskennassa kaytetddn GHG Protocol -standardin mukaista markkinaldhtdistd menetelmdad (market-based
method).
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ENT15-EN17 Konsernin kasvihuonekaasupdadstot

Tonnia 2016 2015 2014 2013 2012
Polttoaineen kulutus - omat ajoneuvot, Scope T 52532 50014 53396 60406 46169
Polttoaineen kulutus — energian tuotanto, Scope 1 8818 8900 15020 9268 10724
Osteftu séhko ja lampd, Scope 2 39068 40266 447199 38272 46496
Alihankinta - auto- ja lentokuljetukset*, Scope 3 62524 65298 70801 73490 59287
Liikematkat, Scope 3 1358 1512 2139 2190 2 260
Yhteensd 164300 165991 185555 183625 164936

*) Sisaltad alihankintakuljetuksen Suomen osalta

EN21 P&dastot ilmaan - omat ajoneuvot

2016 2015 2014 2013 2012

Tonnia/vuosi Suomi Suomi Suomi Suomi Suomi
co 50 54 59 60 56
HC 10 16 16 16 14
NOx 144 137 130 166 97
Hiukkaset 4.4 54 5.8 5,9 47
SO2 0,5 0,5 0,6 0.6 0,5

Tietoldhde: VTT / Lipasto - liikenteen padstét. Léhdeaineistona omien ajoneuvojen ajetut kilometrit.
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EN23 Jatehuolto Suomessa

2016 2015
J&atehuoltosopimuksen piiriin kuuluvat kiinteistét, tonnia* Suomi Suomi
Kierratys ja uudelleenkéyttd 8 308 8463
Muu hyoédyntdminen 3779 3747
Poltto jatevoimalassa 489 367
Loppukdasittely 82 173
Vaarallinen jate** 537 471
Kierratys ja uudelleenkayttd 462 444
Loppukasittely 74 27
Yhteensd 13 194 13 221
Hyotykdyttdaste, % 99 % 98 %

*) Raportoinnin ulkopuolelle ja&dvat kohteet, joissa jatehuolto kuuluu vuokraan. J&tejakeiden raportointi on
tarkentunut vuodesta 20715 alkaen.
**) josta 443 (418) tonnia sahkoé- ja elektroniikkaromua ja kylmalaitteita.
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Hiilidioksidipddstot

71 000 tonnia
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Hiilidioksidipddstot suhteessa liikevaihtoon Suomessa
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I Tavoitetaso -30 % vuoteen 2020 mennessd (vertailuvuosi 2007)
Absoluuttiset hiilidioksidipddstét ovat véhentyneet yli
30 000 hiilidioksiditonnia (20 %) vuodesta 2007 vuoteen 2016.
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GRI-raportointi

Yritysvastuuraportti perustuu Global Reporting Initiative -ohjeistoon (GRI G4). Lisdksi Posti noudattaa valtio-
omistajan asettamia raportointivaatimuksia.

Raportoinnissa keskitytddn GRI-ohjeiston mukaisesti niihin tekijoihin, jotka ovat Postin toiminnan kannalta
keskeisid ja sidosryhmien ndkdkulmasta olennaisia. Postin yritysvastuuraportti kattaa yhteiskunnallisen,
taloudellisen, sosiaalisen ja ympdristdvastuun keskeiset osa-alueet. Raporttia ei ole varmennettu kolmannen
osapuolen toimesta. Postin arvion mukaan yritysvastuuraportti vastaa GRI-ohjeiston G4 Core -sovellustasoa.
Raportin siséllon vertailu on esitetty kootusti GRI-indeksissd.

Raportoinnin rajaus

Postin vastuullisuusndkdkohdat, ympdristd- ja henkildstdtunnusluvut raportoidaan vuosittain samalta
ajanjaksolta kuin talousluvut (1.7. - 31.12)). Yritysvastuun osa-alueiden keskeiset tunnusluvut raportoidaan
hallituksen tarkastusvaliokunnalle véhint&dn kerran vuodessa.

Raportointi kattaa kaikki emoyhtion ja tytaryhtididen toiminnot, ellei siitd ole erikseen asiayhteydessd
mainittu. Raportointi kattaa kaikki konsernitoiminnot mukaan lukien kaikki toimintamaat. Padasadntoisesti
raportoinnissa ei huomioida alihankkijoiden tai osakkuusyhtididen toimintoja. Tunnuslukujen kattavuus on
raportoitu tunnuslukujen yhteydessa.

Henkildstolukujen osalta on tfunnuslukujen laskennassa kdytetty kirjanpitolautakunnan yleisohjetta
toimintakertomuksen laatimisesta. GRI-raportoinnin piirissé olevat henkilstdd koskevat tiedot ovat
pddasiassa Suomen osalta.

Ympdristovastuun tunnusluvut kattavat konsernin ympdristovaikutuksiltaan merkitt@vimmat toiminnot kaikissa
toimintamaissa. Suomessa on lisdksi huomioitu kuljetusten alihankinnan ympdaristévaikutukset.
Ympdristolaskennassa on noudatettu World Business Council for Sustainable Development (WBCSD)
Greenhouse Gas (GHG) -protokollaa sekd GHG Inventory Standard for the Postal Sector -protokollaa, joka
sisdltad edellisestd johdetut yksityiskohtaisemmat ohjeet toimialalle.

Taloudellisen vastuun tiedot ja tunnusluvut ovat konsernitilipdatoksestd. Posti raportoi taloudestaan IFRS-
tilinpadatoésstandardin, Suomen arvopaperimarkkinalain ja Nasdaq Helsingin sddntdjen ja madrdysten
mukaisesti. Postin talousviestintd on tarkemmin kuvattu faloustiedofttamisen politilkassa.

Yhteystiedot

Yritysvastuujohtaja Appu Haapio appu.haapio (at) posti.com
Yritysvastuupd&dllikké Hannele Parkkinen hannele.parkkinen (at) posti.com
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GRI-sisaltoindeksi

Tunnus GRI:n sisélts (G4) Sijainti Lisatiedot
Strategia ja analyysi
G4-1 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan katsaus
G4-2 Keskeiset vaikutukset, riskit ja Strategia
mahdollisuudet Hallituksen toimintakertomus
Organisaation taustakuvaus
G4-3 Raportoivan organisaation Posti Group Qyj
nimi
G4-4 Tarkeimmat T&md on Posti
tavaramerkit/bréndit sekd Logistiikkaa, postia ja
tuotteet ja palvelut taloushallinnon palveluja
G4-5 Organisaation p&dkonttorin Postintaival 7, Helsinki
sijainti
G4-6 Toimintamaiden lukumd&ard ja  Tdmd on Posti
maat, joissa organisaatio
toimii tai jotka ovat merkittavid
raportissa kuvattujen
olennaisten yritysvastuun
ndkokohtien osalta
G4-7 Organisaation omistusrakenne  Osakepddoma ja omistus
ja yhtiomuoto
G4-8 Markkina-alueet T&md& on Posti
G4-9 Raportoivan organisaation Avainluvut
koko
G4-10  Henkildston madrd tydsuhteen  Henkilosto
ja tyésopimuksen mukaan,
alueellisesti ja sukupuolen
mukaan jaoteltuna
G4-11 Kollektiivisesti neuvoteltujen Henkil6std
tydehtosopimusten piiriin
kuuluva henkildsto
G4-12  Organisaation toimitusketju Toimitusketju
G4-13  Merkittadvat muutokset Uutta liiketoimintaa

organisaation koossa,
rakenteessa,
omistusrakenteessa tai
toimitusketjussa
raportointijaksolla

yritysjdrijestelyiden kautta
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G4-14  Varovaisuuden periaatteen Varovaisuuden periaate on
soveltaminen huomioitu lakisddteisten
vaatimusten mukaisesti.
G4-15  Organisaation hyvaksymdt tai  Vastuullisuuden johtaminen
edistamat ulkopuolisten
toimijoiden periaatteet tai
aloitteet
G4-16  Jasenyydet jarjestdissd ja Sidosryhmat
edunvalvontaorganisaatioissa
Tunnistetut olennaiset ndkékohdat ja laskentarajat
G4-17  Konsernin laskentaraja Tdmd on Posti
Konserniyritykset
G4-18  Raportin sisallonmadrittely Vastuullisuus Postissa
GRI-raportointi
G4-19  Olennaiset nékdkohdat Vastuullisuus Postissa
Sidosryhmdét
G4-20  Olennaisia ndkokohtia GRI-raportointi
koskevat laskentarajat
organisaation sisalla
G4-21 Olennaisia nakdkohtia GRI-raportointi
koskevat laskentarajat
organisaation ulkopuolella
G4-22 Muutokset aiemmin Virheen korjaaminen Ks. G4-LA6. Ei muita
raportoiduissa tiedoissa merkittdvid muutoksia
raportointikaudella.
G4-23  Merkittavat muutokset raportin - Uutta liiketoimintaa
laajuudessa ja ndkokohtien yritysjdrjestelyiden kautta
laskentarajoissa GRI-raportointi
Sidosryhmdavuorovaikutus
G4-24  Luettelo organisaation Sidosryhmat
sidosryhmistd
G4-25  Sidosryhmien mdadrittely- ja Sidosryhmat
valintaperusteet
G4-26  Sidosryhmdtoiminnan Sidosryhmat
periaatteet
G4-27  Sidosryhmien esille nostamat Sidosryhmat
tarkeimmat asiat ja
huolenaiheet
Raportin kuvaus
G4-28  Raportointijakso GRI-raportointi
G4-29 Edellisen raportin pdivays 16.3.20176
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G4-30  Raportin julkaisutiheys Vuosittain
G4-31 Yhteystiedot, josta voi tilata GRI-raportointi
raportin ja kysya siihen liittyvid
lisatietoja
G4-32  GRI-sisdaltovertailu Itsearviointi. Ulkopuolista
varmennusta ei ole tehty.
G4-33  Ldhestymistapa ulkoiseen GRI-raportointi
varmennukseen
Hallinto
G4-34  Hallintorakenne ja valiokunnat  Hallinnointi
G4-35  Vastuunjako Hallinnointi
G4-36 Vastuuhenkilot Vastuullisuuden johtaminen
G4-37  Sidosryhmien konsultointi Sidosryhmat
G4-42 Hallituksen rooli organisaation  Selvitys hallinto- ja
tarkoituksen, arvojen ja ohjausjdrjestelmdstd
strategian mdadrittelyssd
G4-45 Hallituksen rooli riskien Selvitys hallinto- ja
tunnistamisessa ja hallinnassa  ohjausjdrjestelmdstd
G4-46 Riskienhallinnan tehokkuuden  Selvitys hallinto- ja
arviointi ohjausjdrjestelmdésté
G4-47 Riskiarviointien frekvenssi Selvitys hallinto- ja
ohjausjdrjestelmdstd
G4-48  Yritysvastuuraportin GRI-raportointi
hyvéksyminen
G4-49 Epdkohtien kommunikointi GRI-raportointi
G4-51 Hallituksen ja ylimmdn johdon  Palkka- ja palkkioselvitys
palkitseminen
G4-56  Arvotja Vastuullisuuden johtaminen
liilketoimintaperiaatteet Toimitusketju
G4-57  Toiminnan eettisyyteen ja Vastuullisuuden johtaminen
lainmukaisuuteen liittyva
neuvonanto
G4-58  Epdiltyjen vadarinkaytosten Vastuullisuuden johtaminen

ilmoittaminen
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Tunnus GRI:n sisalto Sijainti Lisdtiedot

Johtamistavan kuvaus

Taloudellinen vastuu

G4-EC1  Suoran taloudellisen lisdarvon Yhteiskunta
tuottaminen ja jakautuminen Verojalanjalki
G4-EC4  Valtiolta saadut avustukset Liiketoiminnan
muut tfuotot
G4-EC9  Paikallisten ostojen osuus Toimitusketju
merkittdvissd foimipaikoissa
Ympdristévastuu
G4-EN3  Organisaation oma Tunnusluvut

energiankulutus
G4-EN5  Energiaintensiteetti Tunnusluvut
G4-EN6  Energiankulutuksen véhentédminen Ympdristo

G4-EN15 Suorat kasvihuonekaasujen Tunnusluvut
padstot (scope 1)

G4-EN16 Epdsuorat kasvihuonekaasujen Tunnusluvut
padstot (scope 2)

G4-EN17 Muut epdsuorat Tunnusluvut
kasvihuonekaasujen padstot
(scope 3)

G4-EN18 Kasvihuonekaasujen Tunnusluvut

pdadstdintensiteetti

G4-EN19 Kasvihuonekaasupddstdjen Ympdristd
vdhentdminen Vihred
logistiikka ja

Posti Green

G4-EN21 Typen oksidien (NOx), rikkioksidien Tunnusluvut
(SOx) paastot sekad muut
merkittdvat padstot ilmaan

G4-EN23 Jatteiden kokonaismadrd Tunnusluvut
jaoteltuna jatelajeittain ja
kasittelytavan mukaisesti
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G4-EN24 Merkittdvien vuotojen madrd ja Marraskuussa vaaralliseksi luokiteltuja
suuruus aineita kuljettaneelle

yhdistelm&ajoneuvolle sattui
liikenneonnettomuus. Onnettomuuden
yhteydessd arviolta 250 litraa
natriumhydroksidiliuosta p&dsi vuotamaan
ympdristéon. Raivaustydt suoritettiin
yhteistyossd Pelastuslaitoksen kanssa.

G4-EN27 Tuotteiden ja palveluiden Tunnusluvut
ympdristévaikutusten
vdhentdmistoimenpiteiden

laajuus
G4-EN29 Merkittdvien Ei sakkoja tai sanktioita
ympdristdlainséad&annén ja - raportointikaudella.

sddnndsten rikkomiseen liittyvien
sakkojen rahamddardinen arvo
sekd ei-rahallisten sanktioiden
lukumaara

G4-EN30 Tuotteiden ja materiaalien Tunnusluvut
kuljetuksesta sekd tydmatkoista
aiheutuneet merkittévat
ympdristovaikutukset

G4-EN32 Prosenttiosuus uusista Toimitusketju

toimittajista, jotka on arvioitu
ympdristokriteerien mukaisesti

Henkiléstévastuu

G4-LA1  Uuden palkatun henkiloston Henkil6st6 Padasiassa vain Suomen osalta,
kokonaismadrd ja osuus sekd tarkemmat kuvaukset taulukoissa
henkiléstoén vaihtuvuus jaoteltuna Henkildstévastuun tunnusluvuissa.

ikaryhmittdin, sukupuolen mukaan
ja alueittain

G4-LA4  Uudelleenjdrjestelytilanteissa Vastuullinen
noudateftava tyénantaja
vahimmaisilmoitusaika ja sen Henkil6st6

sisdltyminen kollektiivisiin
tydehtosopimuksiin

G4-LA6  Tapaturmatyypit, Tyoturvallisuus  Vuoden 2015 Vastuullisuusraportissa
tapaturmataajuus, ja -hyvinvointi  tapaturmien lukumda&drdksi raportoitiin 1
ammattitautitaajuus, menetetyt 739. Vuonna 2015 sattui 2 072
tydpdaivat, poissaolot ja tydhdn tapaturmaa. Raportointivirhe johtui
liittyvat kuolemantapaukset jarjestelmavirheestd, joka huomattiin
jaoteltuna alueittain ja vuoden 20716 aikana.

sukupuolen mukaan

G4-LA11 Sadanndllisten suoritusarviointien  Henkilosto
ja kehityskeskustelujen piirissd
olevan henkiléston osuus
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G4-LA13 Naisten ja miesten Henkil6st6
peruspalkkojen ja palkitsemisen
suhde henkildstoryhmittdin
merkittdvissd toimipaikoissa
G4-LA14 Prosenttiosuus uusista Toimitusketju
toimittajista, jotka on arvioitu
tyooloihin liittyvien kriteerien
mukaisesti
G4-LA16 Tydoloihin liittyvan Tyooloihin liittyvan valitusmekanismin
valitusmekanismin kautta kautta rekisterdityjd, kdsiteltyja ja
rekisterodityjen, kdsiteltyjen ja ratkaistuja epdkohtia oli yhteensd viisi
ratkaistujen epdkohtien kappaletta. Kasittelyn jalkeen kahdessa
lukumadra tapauksessa ryhdyttiin korjaaviin
tfoimenpiteisiin.
G4-HR3  Syrjintatapausten lukumdadré ja Ei yhtadn ilmoitettua syrjintatapausta.
niihin liittyvat korjaavat
toimenpiteet
G4-HR10 Prosenttiosuus uusista Toimitusketiju
toimittajista, jotka on arvioitu
ihmisoikeuksiin liittyvien kriteerien
mukaisesti
G4-HR12 [|hmisoikeuksiin liittyvén Ei yhtadn ilmoitettua ihmisoikeuksiin
valitusmekanismin kautta liittyvéd tapausta.
rekisterdityjen, kdsiteltyjen ja
ratkaistujen epdkohtien
lukumaara
Yhteiskuntavastuu
G4-SO4  Korruption vastaisiin politiikkoihin Tydntekijén toimintaohjeen koulutus on
ja menettelytapoihin liittyva pakollinen kaikille konsernin tyontekijdille.
kommunikointi ja koulutus Vuonna 20716 koulutuksen Idpikayneitd oli
noin 79 % henkilostdsta (tilanne
31.12.20716). Yhti6 on julkaissut ja
toimeenpannut lahjonnanvastaisen
toimintaohjeen lokakuussa 2076.
G4-SO5  Vahvistetut lahjontatapaukset ja Yksi vahvistettu lahjontatapaus
niihin liittyvat toimenpiteet raportointikaudella. Tapaus on siirretty
viranomaistutkintaan, ja yksikén henkilésto
vaihdettu.
G4-SO6  Poliittisten tukien kokonaisarvo Posti Group ei tue poliittisia tahoja.

jaoteltuna maittain ja

edunsaajittain
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G4-S07

G4-S08

G4-SO9

G4-PR2

G4-PR5

G4-PR7

G4-PR8

G4-PR9

Kilpailuoikeudellisten
sddnnosten rikkomiseen,
kartelleihin ja madarédvan
markkina-aseman
vadrinkdayttoon liittyvien
oikeustoimien lukumé&aré ja
oikeuden p&dtokset

Merkittavien lainsadddnnén ja  Oikeudenkdynnit
sddanndsten rikkomiseen liittyvien

sakkojen rahamadrdinen arvo

sekd ei-rahallisten sanktioiden

lukumaara

Prosenttiosuus uusista

toimittajista, jotka on arvioitu
yhteiskunnallisiin vaikutuksiin
liittyvien kriteerien mukaisesti

Toimitusketju

Tuotteiden elinkaaren aikaisiin
terveys- ja
turvallisuusvaikutuksiin liittyvien
mdadrdysten ja vapaaehtoisten
periaatteiden rikkomusten
lukumadrd jaoteltuna
lopputulosten mukaan

Asiakastyytyvdisyystutkimusten
tulokset

Sidosryhmat

Markkinointiviestintadn,
mainontaan ja sponsorointiin
liittyvien maardysten ja
vapaaehtoisten periaatteiden
rikkomusten lukuma&érd
jaoteltuna lopputulosten
mukaan

Asiakkaiden yksityisyyden
suojan rikkomiseen ja
asiakastietojen hdvidmiseen
liittyvien vahvistettujen
valitusten lukumadrd

Vastuullisuuden

johtaminen
Yhteiskunta

Tuotteiden ja palveluiden Oikeudenkdaynnit
kayttoon liittyvan

lainséddanndn ja sddnndsten

rikkomisesta aiheutuneiden

merkittdvien sakkojen

rahamddrdinen arvo

Yksi yhtiota vastaan tehty madradvan
markkina-aseman vadrinkayttod koskeva
tutkintapyyntd. Ei muita
kilpailuoikeudellisiin s&dnnoksiin liittyvid
oikeustoimia eikd lakien ja sééddsten
rikkomuksista aiheutuneita merkittavia
sakkoja tai muita seuraamuksia.

Viestint@virasto on asettanut yhticlle 100
000 euron uhkasakon kirjeiden
yleispalvelun laatutasoon liittyen.

Ei merkitt@vid madraysten ja
periaatteiden rikkomuksia
raportointikaudella.

Ei merkittGvid madrdysten ja
periaatteiden rikkomuksia
raportointikaudella.

Ei merkittavia yksityisyyden suojan
rikkomiseen liittyvid vahvistettuja
valituksia.

Viestintdvirasto on asettanut yhtidlle 700
000 euron uhkasakon kirjeiden
yleispalvelun laatutasoon liittyen.
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Hallintomalli

Konserniin kuuluvat emoyhtio Posti Group Oyj ja sen tytdryhtiot. Yhtion kotipaikka on Helsinki. Liiketoiminta on
jaettu neljadn liikketoimintaryhmddn: Postipalvelut, Paketti- ja logistiikkapalvelut, Itella Vendja ja OpusCapita.

Toimitusjohtaja Heikki Malinen

Postipalvelut
Turkka Kuusisto

Paketti- ja
logistiikkapalvelut
Jukka Rosenberg

Tuotanto Yrj6 Eskola

Asiakaskokemus ja -kanavat
Lasse Huttunen (va)

Itella Venaja
Jussi Kuutsa

OpusCapita
Patrik Sallner

Konsernitoiminnot

Talous, HR, Lakiasiat, Riskienhallinta, Strategia ja kehitys,
ICT ja digitalisaatio, Hankinta, Viestintd, Posti Kiinteistot

Posti Group Oyj:n ylin padttava elin on varsinainen yhtidkokous, joka valitsee yhtion hallintoneuvoston,

hallituksen ja filintarkastajan. Konsernia johtavat hallitus ja toimitusjohtaja.

Hallintoelinten tyénjako on luettavissa internetissé osoitteessa www.posti.com/hallinnointi.
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Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Johdanto

Tassa selvityksessd kuvataan Postin hallinto- ja ohjausrakenteita, -kéyténtsjé ja -politiikkoja, joita Posti
noudattaa taatakseen pddatodksenteon riippumattomuuden ja koskemattomuuden sekd niiden asianmukaisen
valvonnan.

Postin selvitys hallinto- ja ohjausjdrjestelmdstd on laadittu Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n 1.70.2075
antaman ja 1.7.2076 voimaan tulleen Suomen hallinnointikoodin mukaisesti. Suomen hallinnointikoodi on
saatavilla Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n sivustolla osoitteessa www.cgfinland.fi.

Postin hallintotapa perustuu Suomen lakeihin, yhtién yhtidjdrjestykseen sekd hallintoneuvoston, hallituksen ja
sen valiokuntien kirjallisiin tydjarjestyksiin. Posti Group Oyj:n ainoa omistaja on Suomen valtio. Posti
noudattaa voimassa olevaa vuoden 2015 Suomen hallinnointikoodia suosituksia 1, 2, 3 ja 4 lukuun
oftamatta, koska sillé on vain yksi osakkeenomistaja.*

Posti Group Oyj:n hallituksen tarkastusvaliokunta on tarkastanut selvityksen hallinto- ja ohjausjarjestelmdsta.
Tama selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmdstd julkaistaan erillisend, tarkastamattomana raporttina
tilinpadatoksen yhteydessd, ja se luovutetaan yhdessa hallituksen toimintakertomuksen kanssa. Posti laatii
konsolidoidut tilinp&dtdkset ja osavuosikatsaukset EU:n hyvdksymien kansainvdlisten kirjanpitostandardien
(IFRS), Suomen arvopaperimarkkinalain ja asianmukaisen finanssivalvontaviranomaisen madrdysten ja
ohjeiden sekd Nasdaq Helsingin porssivelkakirjojen liikkeeseenlaskijoiden sédntdjen mukaisesti.

Hallintoelimet

Posti toteuttaa hallintomallia, jossa Postin johtaminen on yhtiokokouksen, hallituksen ja toimitusjohtajan
vastuulla. Lisdksi yhtion johdon toiminnan lainmukaisuutta valvoo hallintoneuvosto. Ndiden yhtion elinten
tehtévat on madritetty Suomen osakeyhtidlaissa. Yhtiokokous valitsee hallintoneuvoston, hallituksen ja
tilintarkastajat. Hallintoneuvosto on vastuussa yhtion johtamisen laillisuuden valvomisesta ja neuvojen
antamisesta tietyissd asioissa. Hallitus on vastuussa yhtidn strategisesta johtamisesta. Hallitus nimittad
toimitusjohtajan, joka vastaa yhtion pdivittdisestd operatiivisesta johtamisesta. Tassd tydssd hantd tukee
yhtion johtoryhmd sekd laajennettu johtoryhma.

*) Posti poikkeaa hallinnointikoodista seuraavilla tavoilla:
* hallituksen jdsenet eivdt osallistu yhtikokoukseen (suositus 3)
Lisdiksi Posti poikkeaa hallinnointikoodista siind, ettd se ei julkista verkkosivuillaan:
* yhtiékokouskutsua ja sen liitteitd (suositus 1)
* pdivdmddrdd, johon mennessd osakkeenomistajan on esitettdvd yhtion hallitukselle varsinaisen

yhtidkokouksen kdsiteltévdksi vaatimansa asia (suositus 2)
* yhtiékokousasiakirjojen arkistoa (suositus 4)
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Suositusten noudattaminen ei ole oleellista, koska valtionyhtién ja sen ainoan osakkeenomistajan vdlinen
viestinté hoidetaan hallituksen, yhtiéjohdon ja ainoan osakkeenomistajan sédnndlliselld yhteydenpidolla,
joten ainoalla osakkeenomistajalla on aina saatavillaan tarvittavat tiedot.

Yhtiékokouksen esityslista ja kutsu valmistellaan hyvissé ajoin suorassa yhteydessd ainoaan
osakkeenomistajaan, jotta voidaan varmistaa, ettd kaikki oleelliset asiat kdydddin yhtiékokouksessa Idpi.
Liséiksi ainoan osakkeenomistajan oikeudet turvataan tehokkaasti takaamalla sille suora pdédsy kokouksen
poytdkirjoihin ja muuhun siihen liittyvddn dokumentaatioon.
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Yhtiokokous

Postin ylin padatoksentekoelin on yhtiokokous. Se ratkaisee osakeyhtidlaissa ja yhtion yhtidjarjestyksessd
yhtidkokoukselle madaratyt asiat. Se esimerkiksi:

* hyvaksyy tilinpdatokset

* pdattéd osingon jakamisesta

* mydntdd vastuuvapauden hallintoneuvoston ja hallituksen jdsenille sekd toimitusjohtajalle

* valitsee hallintoneuvoston ja hallituksen jasenet sekd tilintarkastajat ja padattdd heiddn
palkitsemisestaan

Posti Group Oyj:n yhtidkokous pidet&dn vahintddn kerran vuodessa viimeistddn huhtikuun lopussa.
Tarvittaessa yhtioé voi pitdd myds ylim&dardisia yhtiokokouksia. Hallitus Idhettdd kutsun yhtiokokoukseen
viimeistddn kahdeksan pdivad ennen kokousta. Posti Group Oyj ei julkaise yhtidkokouskutsua yhtion
verkkosivuilla, koska sillé on vain yksi osakkeenomistaja, kuten jo aiemmin on mainittu.

Varsinainen yhtiokokous 2016

Postin varsinainen yhtickokous pidettiin 23.3.2016. Paikalla olivat kaikki 40 000 000 osaketta ja ddnta.
Yhtiokokous vahvisti vuoden 2015 tilinpddatoksen ja myonsi vastuuvapauden hallintoneuvoston ja hallituksen
jasenille sekd toimitusjohtajalle. Yhtidkokous hyvéksyi hallituksen ehdotuksen jakaa osinkoa 18 miljoonaa
euroa. Osinko jaeftiin 4.4.2016.

Lasnd yhtiokokouksessa olivat Suomen valtion edustajat, hallituksen puheenjohtaja, yhtion johto ja
tilintarkastaja.

Ylimadrdinen yhtiokokous 20146

Posti piti ylimadrdisen yhtiokokouksen 27.10.20716. Paikalla olivat kaikki 40 000 000 osaketta ja aantd.
Kokouksessa valittiin hallintoneuvoston uudeksi jaseneksi Juha Pylvés, joka korvasi eronneen Marisanna
Jarvan.

T&md sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Tédydellisen raportin 18ydé&tte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016

95



POSTIN VUOSIKERTOMUS 2016 Hallinnointi / Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmésté / 2. Hallintoneuvosto

Hallintoneuvosto

Posti Group Oyj:n varsinainen yhtidkokous valitsee hallintoneuvoston jasenet ja nimittdd sen puheenjohtajan
ja varapuheenjohtajan. Hallintoneuvoston jadsenmddrd on 6-12. Jaseneksi ei voida valita 68 vuotta
tayttanyttd henkildd. Hallintoneuvoston jasenen toimikausi kestdd seuraavaan varsinaiseen yhtiokokoukseen
saakka. Varsinainen yhtidkokous valitsi vuonna 20716 hallintoneuvostoon 12 jasentd ja nimitti Markku Rossin
sen puheenjohtajaksi ja Jani Toivolan varapuheenjohtajaksi. Hallinfoneuvosto on hyvaksynyt kirjallisen
tyojarjestyksen, johon on kirjattu sen keskeiset tehtdvat ja toimintaperiaatteet.

Hallintoneuvosto kokoontuu vuosittain neljé kertaa ennalta madritetyn aikataulun mukaisesti.
Hallintoneuvosto kokoontuu lisdksi myds tarpeen mukaan. Kaikki kokoukset dokumentoidaan juoksevasti
numeroiduin pdytdkirjoin.

Hallintoneuvoston keskeisind tehtdvind on valvoa, ettd yhtidta johdetaan lain ja sédntdjen mukaan, antaa

hallitukselle ohjeita laajakantoisissa asioissa, valvoa postipalveluiden toimivuutta ja antaa varsinaiselle
yhtidkokoukselle selvitys tilinpdd&toksestd ja tilintarkastuskertomuksesta.

Postin hallintfoneuvosto 2016

o = . . Osallistuminen
Jasen Syntymdvuosi Koulutus Ammatti kokouksiin
Markku . . .

AP 1956 Liiketalouden perustutkinto Kansanedustaja 4/4
Rossi (pj.)
Jani Toivola 445 Nayttelija Kansanedustaja 2/4
(vpj-)
Maria ) 1969 Ylioppilastutkinto Kansanedustaja 4/4
Guzenina
Morlsanno 19871 Hallintotieteiden maisteri Kansanedustaja 3/3
Jarva
RamiLehto 1973 SohkovqmaTeknnkon Kansanedustaja 4/4

mekaanikko
Eev.g—Morlo 1967 Olkeusflefegn kandidaatti, Kansanedustaja 4/4
Maijala varatuomari
Scur.i 1980 Insind&ri AMK Ohjelmapaallikks, 4/4
Moisanen House of Lapland
Mats . .
1964 Maatalouden perustutkinto Kansanedustaja 4/4
Nylund
#,Uhc.'. o 1971 Maatalous-metsctiefeiden Kansanedustaja 1/1
ylvds maisteri, agronomi

Sar . 1963 Ladketieteen lisensiaatti Kansanedustaja 4/4
Raassina
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Lulu Ranne 1971 Diplomi-insin&ori

Satu

. 1977 Sosionomi AMK
Taavitsainen

Kari Tolvanen 1961 Poliisipadllyston virkatutkinto

*) 13.10.2016 asti
**)27.10.2016 Iahtien

Hanke- ja

e . 4/4
ympdristéasiantuntija
Kansanedustaja 4/4
Kansanedustaja 3/4
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Hallitus 31.12.2016

Hallituksen jasenet esitell&dn erilliselld sivulla.

Hallitus on vastuussa yhtion johtamisesta ja sen toimintojen asianmukaisesta organisoinnista. Hallituksen
jasenten lukumdadra on 5-9. Jasenet valitaan vuodeksi kerrallaan, ja hallituksen toimikausi pddattyy valintaa
seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen pddttyessd. Jaseneksi ei voi valita 68 vuotta tayttanyttd henkildd.
Varsinainen yhtiokokous nimittéd puheenjohtajan, varapuheenjohtajan ja hallituksen jasenet. Vuonna 2016
varsinainen yhtidkokous valitsi hallitukseen kahdeksan jasentd ja nimitti Arto Hiltusen puheenjohtajaksi.
Varapuheenjohtajaa ei nimitetty. Hallitus on hyvaksynyt kirjallisen tyojarjestyksen, johon on kirjattu sen
keskeiset tehtdvat ja toimintaperiaatteet.

Henkilostovaliokunta (aiemmin palkitsemis- ja nimitysvaliokunta) valmistelee ehdotuksia ainoalle
osakkeenomistajalle koskien hallituksen tarvitsemaa osaamista ja kokoonpanoon sopivia jésenid.
Omistajaohjausosasto valmistelee lopullisen ehdotuksen hallituksen kokoonpanosta ja antaa sen
yhtidkokouksen pdadtettévdksi. Posti ei nykyisellédn julkaise hallitusehdokkaita verkkosivuillaan, kuten edelld
on selostettu.

Hallitus arvioi jasentensd riippumattomuuden vuosittain sekd uudelleenarvioi riippumattomuutta tarvittaessa.
Lisaksi hallitus arvioi vuosittain toimintaansa ja tydmenetelmiddn. Arvioinnin tarkoituksena on madrittad,
kuinka hallitus on suoriutunut tehtdvistddn vuoden aikana, ja tunnistaa, miten hallituksen tydskentelytapoja
voitaisiin tulevaisuudessa kehittad. Hallitus arvioi myds toimitusjohtajan toimintaa ja tydmenetelmid.

Hallitus kokoontuu vuosittain noin kymmenen kertaa ennalta madritetyn aikataulun mukaisesti. Hallitus
kokoontuu lisdksi tarpeen mukaan. Kaikki kokoukset dokumentoidaan juoksevasti numeroiduin pdytdkirjoin.

Toimitusjohtaja, talous- ja rahoitusjohtaja sekd lakiasiainjohtaja, hallituksen sihteerin roolissa, osallistuvat
saanndllisesti hallituksen kokouksiin.

Monimuotoisuusperiaatteet

Jotta hallitus voi hoitaa tehtévénsd mahdollisimman tehokkaasti, sen on oltava monitaitoinen seké riittévéan
monipuolinen taustoiltaan ja sen on kyettévd huomioimaan Postin liiketoiminnan ja asiakaskunnan
monimuotoisuus. Yksittdisten ehdokkaiden koulutus- ja ammatilliset taustat sekd paikallinen ja kansainvalinen
kokemus ovat eritt@in merkittdvassa osassa, jotta hallituksessa olisi julkiselle yhtidlle tdrkedd monialaista
osaamista. Myods ehdokkaiden ik& on otettava huomioon; kun hallituksen ikéjakauma on edustava, voidaan
varmistaa, ettd hallituksessa esitetddn toisiaan téydentavid erilaisia ndkdkulmia. Sukupuolten
tasavertaisuuden periaatteen mukaisesti Postin hallituksessa on sekd naisia ettd miehid.

Vuonna 2016 Postin hallituksessa oli yhtd monta nais- ja miesjésentd, mikd téyttad valtioneuvoston valtion
omistuksessa oleville yrityksid 2.2.20715 koskevan periaatepddtdksen vaatimukset.
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Vastuut

Posti Group Oyj:n hallituksen velvollisuudet madritellddn osakeyhtidlaissa, yhtion yhtidjdrjestyksessa,
hallituksen hyvaksymissd pddatdksenteko-ohjeissa sekd hallituksen tydjdrjestyksessd. Hallitus vastaa myds
niistd asioista, jotka eivat kuulu yhtion paivittdiseen hallintoon ja joita ei ole erikseen osoitettu
toimitusjohtajan vastuulle. N&in ollen hallitus on vastuussa esimerkiksi:

¢ yhtion johtamisjdrjestelmdn toiminnasta

¢ foimitusjohtajan nimittdmisestd ja tarvittaessa erottamisesta

* yhtidkokoukselle esitettévien asioiden valmistelusta

* yhtion taloudellisen valvonnan organisoinnin jarjestdmisestd

* yhtion strategisten tavoitteiden ja riskienhallinnan perusteiden hyvéksymisestd
* vuosittaisten ja osavuosittaisten tilinp&dtdsten hyvaksymisestd

Hallituksen jdsenten osallistuminen kokouksiin 2016

Osallistuminen
Jdsen hallituksen kokouksiin
Arto Hiltunen, pj. 19/19
Paivi Pesola* 4/4
Petri Jarvinen 19/19
Petri Kokko 19/19
Jussi Kuutsa** 19/19
Marja Pokela 19/19
Kirsi Nuotto 19/19
Suvi-Anne Siimes 18/19
Arja Talma*** 15/15

*)23.3.2076 asti
**)31.12.2016 asti
**%) 23.3.2016 alkaen

Hallituksen jasenistd ovat osakkeenomistajasta riippumattomia muut paitsi Marja Pokela, jolla on tyésuhde
Valtioneuvoston kanslian omistajaohjausosastoon. Kaikki hallituksen jasenet ovat sen kokonaisarvioinnin

mukaisesti riippumattomia yhtiostd.

Keskimadrdinen osallistumisprosentti hallituksen kokouksissa vuonna 2016 oli 99,3 %.
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Hallituksen valiokunnat

Hallitus on nimittdnyt jarjestaytymiskokouksessaan 31.3.20716 kaksi valiokuntaa - tarkastusvaliokunnan ja
henkildstdvaliokunnan - avustamaan sitd tydssédn. Valiokuntien tehtdvat on madritelty niiden kirjallisissa
tydjarjestyksissd.

Valiokuntien tehtdvdnd on valmistella asioita, jotka on annettu niiden tehtévdksi hallituksen padatokselld.
Valiokunnan puheenjohtaja kutsuu valiokunnan koolle tarvittaessa. Han myds raportoi hallitukselle
valiokunnan tydstd.

Tarkastusvaliokunta

Hallitus valitsee keskuudestaan véhintddn 3 ja enintddn 4 jasentd tarkastusvaliokuntaan. Jasenilld on oltava
tarvittava pdtevyys, jotta he voivat hoitaa valiokunnalle uskottuja tehtdvid, joita ovat esimerkiksi:

* riskienhallinnan, sisdisten valvontajdrjestelmien ja sisdisen tarkastuksen asioiden valmistelu, ohjaus,
kasittely ja arviointi

¢ taloudellisen raportoinnin ja auditoinnin jarjestdminen

* tilinp&datdksen lapikdyminen tilintarkastajien kanssa ennen hallituksen késittelyd

* esityksen tekeminen filintarkastajan valinnasta

* tilintarkastajan riippumattomuuden ja tilintarkastajan tarjoamien lisGpalveluiden kdytdn arviointi

+ Compliance Officerin toiminnan ohjaus ja seuranta

Hallitus paatti 31.3.2016 pidetyssd kokouksessa, ettd tarkastusvaliokunnan jdsenid ovat Arja Talma
(puheenjohtaja), Jussi Kuutsa, Marja Pokela ja Suvi-Anne Siimes.

Osallistuminen tarkastusvaliokunnan kokouksiin 2016

Osallistuminen
Jasen tarkastusvaliokunnan kokouksiin
Arja Talma, pj.* 717
Paivi Pesola, pj.** 11
Jussi Kuutsa*** 8/8
Marja Pokela 8/8
Suvi-Anne Siimes 6/8

*)23.3.2076 alkaen
**) 23.3.2016 asti
) 31.12.2016 asti

Keskimdadrdinen osallistumisprosentti tarkastusvaliokunnan kokouksissa vuonna 20716 oli 93,8 %.

T&md sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Tédydellisen raportin 18ydé&tte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016
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Henkilostovaliokunta

Hallitus valitsee keskuudestaan véhintddn 3 ja enintddn 4 jasentd henkildstovaliokuntaan. Jasenilld on oltava
tarvittava pdtevyys, jotta he voivat hoitaa valiokunnalle uskottuja tehtdvid, joita ovat esimerkiksi:

¢ foimivan johdon nimityksid ja palkkausta koskevien pddatosten valmistelu

* palkka-, palkkio- ja kannustejdrjestelmien padpiirteiden valmistelu sekd niiden oikeudenmukaisuuden ja
kilpailukykyisyyden varmistaminen

¢ konsernin palkka-, palkkio- ja kannustejdrjestelmien p&dpiirteiden valmistelu

¢ konsernin henkildstdstrategian seuranta

* hallituksen tydssddn tarvitseman osaamisen tarkasteleminen ja avustaminen hallituksen
jasenehdokkaiden nimitysvalmisteluissa

Hallitus paatti 31.3.2016 pidetyssd kokouksessa, ettd henkildstovaliokunnan jasenid ovat Arto Hiltunen
(puheenjohtaja), Petri Jarvinen, Petri Kokko ja Kirsi Nuotto.

Osallistuminen henkiléstévaliokunnan kokouksiin 2016

Osallistuminen
Jdsen henkiléstévaliokunnan kokouksiin
Arto Hiltunen, pj. 717
Petri Jarvinen 717
Petri Kokko 717
Kirsi Nuotto 717

Keskimadrdinen osallistumisprosentti henkilostovaliokunnan kokouksissa vuonna 20716 oli 100 %.
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101



POSTIN VUOSIKERTOMUS 2016 Hallinnointi / Selvitys hallinto- ja ohjausjérjestelmésté / 5. Toimitusjohtaja ja muu johto

Toimitusjohtaja ja muu johto 31.12.2016

Toimitusjohtaja ja muu johto esitell&édn Johtoryhmd-sivulla.

Nikolay Voinov ftoimi Itella Vendjdn johtajana ja Postin johtoryhmdén jasenend 31.10.2016 asti. Itella Vendjan
talous- ja rahoitusjohtaja Martin Nilsson toimi Itella Vendjdn vdliaikaisena toimitusjohtajana 1.1.2017 asti.

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja vastaa konsernin operatiivisesta johtamisesta osakeyhtidlain ja hallituksen antamien ohjeiden
ja madrdysten mukaisesti. Toimitusjohtajan nimittdd ja tarvittaessa erottaa hallitus, joka padttad myods
toimisuhteen ehdot.

Heikki Malinen, KTM, MBA, on toiminut Postin toimitusjohtajana 11.12.2012 alkaen.

Johtoryhma ja laajennettu johtoryhma

Postin johtoryhmd avustaa toimitusjohtajaal liiketoiminnan ohjauksessa ja kehittémisessd sekd koordinoi
konsernin johtamista. Lisdksi se kdsittelee ja valmistelee hallitukseen tulevia asioita. Tarkeimmat
johtoryhmassa kdsiteltavat asiat ovat konsernin strategia ja vuosisuunnittelu, talouden ja myynnin suunnittelu
ja seuranta, yritysostot sek&d muut lilketoimintaan liittyvat merkittévat investoinnit. Johtoryhmd ei ole
p&datoksentekoelin, vaan sen kdasittelemdt ja suosittelemat asiat kdsitellGén Posti Group Oyj:n hallituksessa tai
toteutetaan ftoimitusjohtajan valtuuksin.

Postilla on my&s laajennettu johtoryhmd. Laajennetun johtoryhmdan tehtavat liittyvat konserninlaajuisten
toimintojen ja eri tasojen sisdisten palveluiden johtamiseen, kehittémiseen ja seurantaan. Laajennettu
johtoryhma ei ole padatoksentekoelin, vaan sen kdsittelemdt ja suosittelemat asiat kasitellddn Posti Group
Oyj:n hallituksessa tai toteutetaan toimitusjohtajan valtuuksin.

Sekd johtoryhman ettd laajennetun johtoryhmdn puheenjohtajana toimii foimitusjohtaja.

Talous- ja rahoitusjohtajan keskeisiin vastuualueisiin kuuluvat konsernin taloudellinen valvonta, rahoitus,
sijoitukset, hankerahoitus ja verotus. Liiketoimintaryhmien johtajat ovat vastuussa omien liiketoimintojensa
myynnistd ja kannattavuudesta. Itella Vendjan johtaja on vastuussa konsernin Vendjdn liiketoiminnasta.
Palvelutuotannon johtaja on vastuussa konsernin kotimaan operatiivisten toimintojen johtamisesta ja
kehittadmisestd. ICT- ja digitalisaatiojohtaja on vastuussa konsernin digitalisaatioprosessien kehittdmisestd ja
ICT-resurssien tehokkaasta johtamisesta. Strategiasta vastaavan johtajan pddvastuualueena on
konserninlaajuisen strategian kehitt&dminen, sovittaminen ja toteuttaminen. Henkildstdjohtaja on vastuussa
henkildstoon liittyvistd prosesseista.

Laajennetun johtoryhmdn jésenet ovat konsernin tukitoimintojen johtajia, ja jokainen heistd vastaa osaltaan
omien toimintojensa johtamisesta ja kehittédmisestd. Henkildston edustaja osallistuu laajennetun johtoryhman
tydskentelyyn.
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Palkitseminen

Yhtiokokous padttad vuosittain hallitus- ja valiokuntatydskentelystd maksettavista palkkioista ja niiden
madardytymisperusteista.

Toimitusjohtajan palkitsemisesta ja hdnen suorien alaistensa palkitsemisen hyvaksymisestd padttad hallitus.

Toimitusjohtajan taloudelliset etuudet on esitelty Postin verkkosivuilla osoitteessa www.posti.com/hallinnointi.

Palkka- ja palkkioselvitys ja muut hallinnointikoodin mukaiset tiedot |0ytyvat osoitteesta
www.posti.com/hallinnointi.
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Muu hallinnointi

Sisdinen valvonta

Sisainen valvonta on tdrked osa Postin johtamisjarjestelmdd. Postin hallitus, johto ja koko muu henkiléstd
osallistuvat sisdisen valvonnan prosesseihin. Sisdinen valvonta ei ole erillinen prosessi, vaan se on integroitu
kaikkiin yhtion pdivittdisiin toimintoihin. Sisdinen valvonta kattaa kaikki Postin prosessit, politiikat ja
organisatoriset rakenteet, joiden avulla konserni, liiketoimintaryhmdat ja -yksikoét saavuttavat tavoitteensa.
Tavoitteet saavutetaan, kun:

* liikketoimintaa johdetaan tehokkaasti

+ omaisuutta hallinnoidaan vastuullisesti ja kustannustehokkaasti

* taloudellinen raportointi on jarjestetty luotettavasti

* liiketoimintaa hoidetaan eettisesti ja lakien, asetusten ja sisdisten politiikkojen mukaisesti

Kokonaisvastuu sisd@isen valvonnan jarjestdmisestd on Posti Group Oyj:n hallituksella. Toimitusjohtaja vastaa
valvontaympdriston luomisesta ja koko sisdisen valvonnan seurannasta. Lisdksi konsernin liiketoimintaryhmien,
yksikéiden ja toimintojen johto vastaa sisdisen valvonnan periaatteiden ja toimintatapojen toteuttamisesta
omilla vastuualueillaan. Organisaation operatiiviset johtajat ovat etulinjassa torjumassa prosessiriskejd.
Kaytannodssd valtaosa riskien tunnistamis- ja lieventdmistoimista tehdddn talld tasolla, joten talla vaiheella
on suuri merkitys siséisen valvonnan toteutuksessa.

Kontrolliympdriston etulinjaa tuetaan sisdiselld valvonnalla ja tarkkailutoimilla (kuten varainhoidon
valvonnalla, laadulla, riskienhallinnalla, vaatimustenmukaisuudella ja lainmukaisuudella). Konsernin tasolla
sisdisen valvonnan perustana ovat Postin arvot ja eettiset ohjeet, konsernin toimintaohjeet ja -pericatteet sekd
toiminnallinen organisaatio, jotka mahdollistavat myds osaltaan tehokkaan toiminnan seurannan konsernin
eri osissa. Taloudellisten tavoitteiden seurannan ja taloudellisen valvonnan perustana on kuukausittainen
raportointi, joka sisaltéd toteumatietojen lisdksi pdivitetyt ennusteet koko tilivuodelle sekd rullaavasti 12
kuukautta eteenpdin.

Riskienhallinta

Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan periaatteisiin (Enterprise Risk Management, ERM) perustuva, konsernin
kaikki foiminnot kattava riskienhallinta on olennainen osa Postin johtamis- ja strategiaprosesseja. Sen
tavoitteena on turvata ja parantaa likketoiminnan kannattavuutta ja strategisten tavoitteiden saavuttamista
pienent&mallé riskien toteutumisen todenndkoisyyttd ja vaikutuksia sekd tukemalla
liiketoimintamahdollisuuksien hyddyntémistd. Riski madritelldén Postissa tapahtumaksi, joka toteutuessaan
vaikuttaa kielteisesti favoitteiden saavuttamiseen. Liiketoimintamahdollisuus puolestaan madritell&dn
tapahtumaksi, jonka onnistunut hyddyntédminen vaikuttaa mydnteisesti tavoitteiden saavuttamiseen.

Riskien tunnistaminen, analysointi ja hallinfatoimien suunnittelu tehd&dn kerran vuodessa osana konsernin
strategiaprosessia. Riskiprofiili ja hallintatoimien tilanne pdivitetddn sdannénmukaisesti kerran vuodessa ja
lisaksi aina, kun merkittavid riskejd tunnistetaan tai vakavimpien riskien riskikuvassa tapahtuu merkittavid
muutoksia. Konsernin riskisalkkua verrataan konsernissa kehitettyyn laskentamalliin perustuvaan
riskinkantokykyyn.
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Riskienhallinnan vastuut

Postin hallitus hyvaksyy konsernin riskienhallintapolitiikan ja periaatteet. Toimitusjohtaja sekd talous- ja
rahoitusjohtaja vastaavat kokonaisvaltaisten riskienhallintaprosessien suunnittelusta ja tehokkaasta
taytantédnpanosta. Konsernin laajennettu johtoryhmd ja hallituksen tarkastusvaliokunta seuraavat
sadanndllisesti riskienhallintaprosessien kehittymistd ja foimivuutta sekd merkittdvimpien riskien kokonaisuutta
suhteessa konsernin riskinkantokykyyn. Tarkastusvaliokunta arvioi riskienhallinnan kattavuutta ja toimivuutta.

Sisdinen tarkastus arvioi konsernin riskienhallinnan kattavuutta ja toimivuutta sekd tukee riskien
funnistamisessa.

Riskien omistajat

Riskeja hallitaan sielld, missé ne syntyvat. Konsernin liiketoimintaryhmien ja -yksikdiden sekd kriittisiksi
mdadriteltyjen konsernitoimintojen johto vastaa riskienhallinnasta osana strategista ja operatiivista johtamista
omassa toiminnassaan samoin kuin vastuullaan olevissa ulkoistetuissa toiminnoissa. He myds vastaavat siitd,
eft& merkittdvimpien riskien kokonaisuus pysyy riskinkantokyvyn puitteissa. Kaikissa liiketoimintaryhmissa,
niiden liiketoimintayksikdissé sekd tarkeimmissé konsernitoiminnoissa on nimetty riskienhallinnan
koordinaattori. Lisdksi jokainen Postin tyontekij& vastaa riskien huomioon ottamisesta omassa tydssadn sekd
riskihavaintojen raportoinnista esimiehelleen.

Riskienhallinnan tuki

Konsernirahoitus hallinnoi keskitetysti valuutta- ja muita rahoitusriskejé hallituksen vahvistaman
rahoitusohjeen mukaisesti sekd tfurvaa oman ja vieraan pddoman ehtoisen rahoituksen saatavuuden
kilpailukykyisin ehdoin. Se tukee liiketoimintaryhmid rahoitukseen liittyvissd jarjestelyissd ja hoitaa keskitetysti
ulkoisen varainhankinnan. Se myds vastaa rahavarojen hallinnoinnista ja niiden suojaustoimista.

Konsernin riskienhallinta- ja turvallisuusjohtaja tukee riskienhallintapolitiikan soveltamista, koordinoi keskeisten
riskien konsolidointia sekd kehittad riskienhallinnan toimintatapoja ja tydkaluja. Hén raportoi konsernin
lakiasiainjohtajalle, joka puolestaan raportoi toimitusjohtajalle. Riskienhallinta- ja turvallisuusjohtaja raportoi
my®&s talous- ja rahoitusjohtajalle yhtion riskienhallinnasta.

Riskienhallintayksikkd tukee konsernin yksikéitd yritysturvallisuuden alaan liittyvien operatiivisten riskien
hallinnassa.

Postin kokonaisvaltainen riskienhallintapolitiikka on luettavissa verkkosivuilla osoitteessa
www.posti.com/riskienhallinta.

Sisdinen tarkastus

Konsernin sisdinen tarkastus tuottaa hyvdn hallintotavan edellyttédmid riippumattomia arviointi-, varmistus- ja
konsultointipalveluita, joilla analysoidaan konsernin liikketoimintoja ja niiden prosesseja sekd johtamisen,
riskienhallinnan, valvonnan, raportoinnin ja hallinnon tehokkuutta. Sen tavoitteena on auttaa tunnistamaan
kehityskohteita, joilla parannetaan liikketoiminnan tehokkuutta, ennustettavuutta, tuottavuutta ja
vaatimustenmukaisuutta.
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Sisdinen tarkastus tukee sisdisen valvonnan jdrjestamisestd vastaavaa hallitusta ja konsernijohtoa niiden
valvontatehtdvdssd. Se avustaa johtoa ja organisaatiota myds sisdisen valvonnan suunnittelussa ja
kehittdmisessd.

Sisdisestd tarkastuksesta vastaa sisdisen tarkastuksen yksikkd, joka raportoi hallinnollisesti talous- ja
rahoitusjohtajalle ja tarkastustoiminnan osalta toimitusjohtajalle sekd hallituksen Tarkastusvaliokunnalle.
Yksikén omin resurssein suoritetaan tarkastusten suunnittelu, koordinointi, raportointi ja seuranta. Tarkastusten
toteuttamiseen kdytetddn sekd yksikdn omia ettd ulkopuolisia resursseja.

Sisapiirihallinto
Posti on noudattanut 3.7.2016 alkaen sisdpiirihallinnossaan Euroopan parlamentin ja neuvoston
markkinoiden vadrinkayttdd koskevaa asetusta nro 596/2074 (Market Abuse Regulation, MAR).

Postilla sisdpiirintiedolla tarkoitetaan tietoa, jolla voi olla olennaista vaikutusta Postin pdrssivelkakirjan
arvoon ja joka on tdstd syystd julkistettava porssitiedotteella.

Tilintarkastaja

Varsinaisessa yhtidkokouksessa tilintarkastusyhteisd PricewaterhouseCoopers Oy (PwC) valittiin uudelleen
Posti Group Oyj:n tilintarkastajaksi seuraavaan yhtiokokoukseen asti. Padvastuullisena tilintarkastaja toimii
KHT Merja Lindh.

Vuonna 2016 tilintarkastajalle maksettiin 494 000 euron suuruinen palkkio. Lisdksi tilintarkastajalta ostettiin
vuonna 2076 tilintarkastukseen liittymdattomida palveluita 355 000 eurolla.
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Palkka- ja palkkioselvitys

Konsernin palkitsemisperiaatteiden tavoitteena on motivoida ja sitouttaa osaavaa henkildstdd kaikilla
organisaatiotasoilla sekd palkita tuloksista ja menestyksellisisté aikaansaannoksista.

Yhtion hallitus madrittelee henkilostovaliokunnan (entinen palkitsemis- ja nimitysvaliokunta) esityksestd
vuosittain periaatteet ylimmdn johdon ja avainhenkildiden palkitsemiselle sek& voittopalkkioille.

Posti noudattaa valtio-omistajan ohjeita yritysjohdon palkitsemisesta ja eldke-etuuksista.
Valtion omistajaohjausta edustava Talouspoliittinen ministerivaliokunta julkaisi uuden kannanoton
avainhenkildiden ja yritysjohdon palkitsemisesta 13.8.2012. Kaikki kannanoton jalkeen alkavat palkkio-

ohjelmat noudattavat kyseistd kannanottoa.

Kaikki aikaisemmat palkkio-ohjelmat noudattavat Talouspoliittisen ministerivaliokunnan aiempaa
kannanottoa vuodelta 2009.

Palkka- ja palkkioselvitys on luettavissa kokonaisuudessaan osoitteessa www.posti.com/hallinnointi.
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Riskienhallinta

Kokonaisvaltaisen riskienhallinnan periaatteisiin (Enterprise Risk Management ERM) perustuva, konsernin kaikki
toiminnot kattava riskienhallinta on olennainen osa Postin johtamis- ja strategiaprosesseja. Sen tavoite on
turvata ja parantaa liiketoiminnan tuloksentekokykyé ja strategisten tavoitteiden saavuttamista
pienentédmallé riskien foteutumisen todenndkoisyyttd ja vaikutuksia sekd tukemalla
liikketoimintamahdollisuuksien hyddyntdmistd. Riski madritell&dn Postissa fapahtumaksi, joka toteutuessaan
vaikuttaa negatiivisesti tavoitteiden saavuttamiseen. Liiketoimintamahdollisuus puolestaan madritell&dn
tapahtumaksi, jonka onnistunut hyddyntéminen vaikuttaa positiivisesti tavoitteiden saavuttamiseen.

Riskien tunnistaminen, analysointi ja hallintatoimenpiteiden suunnittelu tehdddn kattavasti kerran vuodessa
osana konsernin strategiaprosessia. Riskikuva ja hallintatoimien tilanne pdivitetadn lisdksi sdédnndnmukaisesti
kerran vuodessa ja lisdksi aina, kun merkittdvid riskejd tunnistetaan tai vakavimpien riskien riskikuvassa
tapahtuu merkittavid muutoksia. Konsernin riskisalkkua verrataan konsernissa kehitettyyn laskentamalliin
perustuvaan riskinkantokykyyn.

Riskeja on kuvattu sekd Postin selvityksessd hallinto- ja ohjausjdrjestelmdssd ettd hallituksen

tfoimintakertomuksessa.
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Hallintoneuvosto

Puheenjohtaja, varapuheenjohtaja
Puheenjohtaja Markku Rossi, kansanedustaja, kesk

Vuodesta 2015

Varapuheenjohtaja Jani Toivola, kansanedustaja, vihr
Vuodesta 2015

Jasenet
Maria Guzenina, kansanedustaja, sd

Vuodesta 2013

Rami Lehto, kansanedustaja, ps
Vuodesta 2015

Eeva-Maria Maijala, kansanedustaja, kesk
Vuodesta 2015

Sari Moisanen, ohjelmapddllikkd, House of Lapland, vas
Vuodesta 20711

Mats Nylund, kansanedustaja, rkp
Vuodesta 2015

Juha Pylvds, kansanedustaja, kesk
Vuodesta 2076

Sari Raassina, kansanedustaja, kok
Vuodesta 2075

Lulu Ranne, diplomi-insinddri, ps
Vuodesta 2015

Satu Taavitsainen, kansanedustaja, sd
Vuodesta 2015

Kari Tolvanen, kansanedustaja, kok
Vuodesta 2075
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Hallitus

Arto Hiltunen

Puheenjohtaja
s. 1958, ekonomi

Hallituksessa vuodesta 2070
Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan puheenjohtaja

Tyékokemus

© S-ryhmdssé 1980-2009, viimeksi padjohtajana ja
hallituksen puheenjohtajana

¢ Tyoskennellyt S-ryhmdssd aiemmin mm. HOK-Elannon,
Assa Partnersin ja Alepan toimitusjohtajana

Luottamustoimet

* Hallituksen puheenjohtaja: Veho Group

* Hallituksen jasen: Jenny ja Antti Wihurin rahasto,
Liikesivistysrahasto, Metsdliitto Osuuskunta, Metsd Tissue,
SRV Yhtiot, Yliopiston Apteekki
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Hallinnointi / Hallitus

Petri Jarvinen

Toimitusketjusta, logistiikasta ja laadusta vastaava johtaja
Coop Sverige
s. 1964, DI

Hallituksessa vuodesta 20714
Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan jésen

Tydkokemus

+ Coop Sverige (2016-), johtaja, toimitusketju, logistiikka
ja laatu

* Mdlnlycke Health Care (2013-2016), globaalin
toimitusketjun suunnittelusta vastaava johtaja

* Nokia (2007-2013), johtotehtdvissd Nokian globaalin
tfoimitusketjun kehitysorganisaatiossa

* Unilever (1996-2006), johtotehtdvissd Euroopan
toimitusketjun hallinnan organisaatiossa

* Suomen Unilever Oy (1993-1995), logistiikkapd&dallikkod

* Kymmene Oy (1990-1993), logistiikan kehityspadallikkd

Petri Kokko

Johtaja, vahittdismyynti
Google Germany GmbH
s. 1966, ekonomi

Hallituksessa vuodesta 2014
Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan jésen

Tyékokemus

* Google Germany GmbH (2011-), myyntijohtaja

* Google Inc. (2009-2011), globaali henkiloston
kehitysjohtaja

+ Google Finland Oy (2006-2009), maajohtaja, Suomi ja
Ruofsi

* Stream Helsinki Oy (2005-2006), toimitusjohtaja

* Nike Finland Oy (2003-2005), maajohtaja

+ Suomen Urheilutelevisio Oy (2001-2003), sisGltéjohtaja
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Jussi Kuutsa*

Vendjdn maajohtaja
SRV Yhtiot Oyj
s. 1964, KTM

Hallituksessa 2011-2016
Tarkastusvaliokunnan jésen

Tydkokemus

* SRV Yhtiot Oyj (2010-2016), Vendjdn maajohtaja
+ Stockmann-konserni (2000-20710), ulkomaantoimintojen
johtotehtavia

* Jussi Kuutsa luopui Postin hallituksen jésenyydestd
31.12.2016 ja siirtyi Itella Vendjén johtajaksi ja Posti Groupin
johtoryhmcin jéiseneksi 1.1.2077 alkaen

Kirsi Nuotto

Henkilostojohtaja
Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy
s. 1959, FM

Hallituksessa vuodesta 2015
Palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan jésen

Tyékokemus

+ Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy (20716-),
henkildstdjohtaja

+ Outotec Oyj (2013-20716), henkilostsjohtaja

+ Cargotec (2012-2013), henkildstsjohtaja

+ Cargotec (2009-20711), henkilosto- ja viestintdjohtaja

+ Cargotec (2006-2009), henkiléstdjohtaja

+ GlaxoSmithKline (2001-2006), Suomen henkilésto- ja
viestintdjohtaja

+ Datex Ohmeda - Instrumentarium Corporation (1998-
2001), globaalin koulutuksen johtaja

* Datex Ohmeda - Instrumentarium Corporation (1988-
1998), erilaisia koulutustehtavia
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Marja Pokela

Valtioneuvoston kanslian omistajaohjauksen johtava
erityisasiantuntija
s. 1955, tradenomi, HTM, BBA

Hallituksessa vuodesta 2014
Tarkastusvaliokunnan jésen

Tydkokemus

* Valtioneuvoston kanslia, omistajaohjausosasto (2007-),
johtava erityisasiantuntija

¢ Liikenne- ja viestintdministerio (2006-2007),
ylitarkastaja

* Konserniverokeskus (2001-2006), verotarkastaja

* Hackman Oyj / Designor Oy Ab (1999-2001),
talouspdadllikkd

* Marimekko Oyj (1997-1999), talousjohtaja

* Valtameri Osakeyhtio (1988-1997), talouspddllikkd

Luottamustoimet

* Hallituksen jasen: Tapio Oy
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Suvi-Anne Siimes

Toimitusjohtaja, Tydeldkevakuuttajat ry
s. 1963, VTL

Hallituksessa vuodesta 2013
Tarkastusvaliokunnan jésen

Tyékokemus

+ Tydelakevakuuttajat ry (207171-), toimitusjohtaja

* Ladketeollisuus ry (2007-2011), toimitusjohtaja

+ Suomen Ladkevahinkokorvausosuuskunta (2070-2011),
toimitusjohtaja

+ Tehtdavida ladkealan eurooppalaisissa jarjestsissa (2007-
2011)

* Kansanedustaja (1998-2007)

* Vasemmistoliitto (1998-2006), puheenjohtaja

Luottamustoimet

* Hallituksen jasen: Yrjo Jahnssonin S&atio
* Valtuuskunnan jésen: S&atio Institutum Romanum
Finlandiae
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Arja Talma

Hallitusammattilainen
s. 1962, KTM, eMBA

Hallituksessa vuodesta 2016
Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja

Tyokokemus

* Kesko Oyj (2013-2015), kauppapaikoista ja sijoituksista
vastaava johtaja

* Rautakesko Oy (2011-20713), toimitusjohtaja

* Kesko Qyj (2005-20711), talous- ja rahoitusjohtaja (CFO)

* Kesko Oyj (2004-2005), talousjohtaja

* Oy Radiolinja Ab (2001-2003), erilaisia johtotehtdvid

Luottamustoimet

* Hallituksen puheenjohtaja: Serena Properties AB
* Hallituksen jasen: Aktia Pankki Oyj, Metso Oyj ja Sponda
Oyj
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Johtoryhma

Heikki Malinen

Toimitusjohtaja
s. 1962, kauppatieteiden maisteri, MBA (Harvard)

Konsernin palveluksessa vuodesta 20712
Postin johtoryhmdn puheenjohtaja vuodesta 2012

Tyékokemus

* Posti Group Oyj (2012-), toimitusjohtaja

* Poyry Oyj (2008-2012), toimitusjohtaja

* UPM-Kymmene Oyj, Helsinki (2006-2008),
strategiajohtaja, johtajiston jésen

* UPM North America, Chicago, USA (2004-2005),
toimitusjohtaja

+ UPM-Kymmene, Chicago, USA, (2002-2003),
myyntijohtaja

+ Jaakko Poyry Consulting, New York, USA Jaakko Poyry
North America (2000-2001), partneri

* McKinsey & Co, Atlanta, USA (1997-1999),
projektijohtaja

+ UPM Paper Divisions, Helsinki (1994-1996),
liiketoiminnan kehitysjohtaja

Luottamustoimet

* Hallituksen puheenjohtaja: OpusCapita

¢ Hallituksen varapuheenjohtaja: Palvelualojen tyénantajat
Palta ry

* Hallituksen jasen: EastOffice, Keskindinen
Elakevakuutusyhtio [Imarinen ja Outokumpu Oyj

* Hallintoneuvoston jésen: Suomen Messut

* Nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan jésen: Outokumpu Oyj
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Sanna Ahonen

Johtaja, Strategia ja kehitys
s. 1969, KTM, BA (kv-suhteet, politiikka)

Konsernin palveluksessa vuodesta 20714
Postin johtoryhmdn jésen vuodesta 20714

Tyokokemus

* Posti Group Oyj (2014-), johtaja, strategia ja kehitys,
M&A ja Bl

* Finnair (2071-2013), kehitysjohtaja

+ Nokia Siemens Networks (2070-20711), Business Solutions
-divisioonan Business Excellence -yksikdn johtaja

* Nokia Siemens Networks (2007-2009), johtaja,
strategiset muutosprojektit -yksikkd

* Basware (2006-2007), johtaja, Global Consulting

* Nokia, Vodafone CBT (2005-2006), johtaja,
asiakasprojektit ja laatu

+ Nokia (2001-2005), liiketoiminnan kehityspddallikko,
liikketoiminnan kehitysyksikkd

* Nokia (1999-2000), Executive Leadership Training

Luottamustoimet

* Hallituksen jasen: OpusCapita, Samlink
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Hallinnointi / Johtoryhmd ja laajennettu johtoryhmé

Yrjo Eskola

Johtaja, Tuotanto
s. 1972, DI

Konsernin palveluksessa vuodesta 2013
Postin johtoryhmdn jésen vuodesta 2015

Tyokokemus

* Posti Group Oyj (2015-), johtaja, Tuotanto

* Itella Oyj (2074-2015) johtaja, Logistiikan kehitys (Itella
Logistiikka)

* Itella Oyj (2013-2014) johtaja, strategiset
kehityshankkeet

* Nokia Oyj (2008-2012), toimitusjohtaja, Nokia Komdrom
Ltd., Unkari

* Nokia Oyj (2007-2008), johtaja, toimitusten hallinta

* Nokia Oyj (1997-2007) useita logistiikan ja hankinnan
johtotehtavia

Sari Helander

Johtaja (CFO), Talous ja rahoitus
s. 1967, KTM

Konsernin palveluksessa vuodesta 20711
Postin johtoryhmdn jasen vuodesta 2071

Tyokokemus

* Posti Group Oyj (2011-), talous- ja rahoitusjohtaja

+ Nokia Oyj (2001-2011), vastuualueena Business
Reporting -toiminnot sekd erilaiset controller- ja
talousjohdon tehtavat

* Nokia Networks (1994-2001)

* Helsingin Tilikartta, Interbank, Suomen Yhdyspankki
(1986-1992)

Luottamustoimet

* Hallituksen varapuheenjohtaja: OpusCapita
* Tarkastusvaliokunnan puheenjohtaja: OpusCapita
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Hallinnointi / Johtoryhmd ja laajennettu johtoryhmé

Jaana Jokinen

Johtaja, Henkilosto
s. 1957, ekonomi

Konsernin palveluksessa vuodesta 2009
Postin johtoryhmdn jésen vuodesta 2009

Tyokokemus

* Posti Group Oyj (2009-), henkildstojohtaja

* Nokia Oyj, Demand Supply Network Management (2004~
2009), henkildstojohtaja

+ Nokia Networks (2001-2003), henkiléstéhallinnon
globaaleja johtotehtdvid

* Nokia Networks (1995-2001), asiakaskoulutuksen
johtotehtdvid Suomessa ja Kiinassa

* Learning Systems Oy (1990-1995), henkildston
kehittdmiskonsultti

+ CL(1986-1989), koulutuspaallikksd

Jani Jolkkonen

ICT- ja digitalisaatiojohtaja
s. 1973, DI, EMBA

Konsernin palveluksessa vuodesta 2002
Postin johtoryhmdn jasen vuodesta 20713

Tyokokemus

* Posti Group Oyj (2016-), ICT- ja digitalisaatiojohtaja

* Posti Group Oyj (2015-2016), johtaja, Postipalvelut

+ Itella Oyj (2013-2014), johtaja, Itella Logistiikka

* Itella Oyj (2004-2013), johtotehtdavid Itella
Viestinvalityksessd, mm. jakelu- ja
markkinointipalveluissa sekd palvelutuotannossa

* Itella Oyj (2002-2004), Business Controller

+ Telia Mobile (2001-2002), Business Controller

* Digiscope (2000-20071), Business Consultant

* Cap Gemini Ernst & Young (1998-2000), Consultant
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Turkka Kuusisto

Johtaja, Postipalvelut
5. 1979, DI

Konsernin palveluksessa vuodesta 2016
Postin johtoryhmdn jésen vuodesta 2016

Tyokokemus

* Posti Group (2016-), johtaja, Postipalvelut

* Lindorff Group AB (2015-20716), Euroopan
palveluliiketoiminnan johtaja

* Lindorff Group AB (2008-20715), useita johtotehtavia,
mm. Lindorff Suomen toimitusjohtajana sekd Vendjdn ja
Baltian liiketoiminnasta vastaavana johtaja

+ Kronstém Oy Ma-Kron (2004-2008), toimitusjohtaja

+ Accenture (2003-2004), johdon konsultti

* Bonito Oy (2003-2003), johdon konsultti

* Helsingin teknillinen korkeakoulu (2002-2003),
tutkimusassistentti

* Trainers' House (2000), juniorikonsultti

Luottamustoimet

* Hallituksen puheenjohtaja: Idego Consulting Oy, Irpola
Oy
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Hallinnointi / Johtoryhmd ja laajennettu johtoryhmé

Jukka Rosenberg

Johtaja, Paketti- ja logistiikkapalvelut
s. 1962, KTM

Konsernin palveluksessa vuodesta 20711
Postin johtoryhmdn jésen vuodesta 20711

Tyokokemus

* Posti Group Oyj (2015-), johtaja, Paketti- ja
logistiikkapalvelut

* Itella (2011-20714), johtaja, Itella Viestinvalitys

* IBM Global Services (2006-2011), johtaja,
vastuualueena strategiset ulkoistukset

* Tieto Oyj (1997-2006), johtaja, vastuualueena
rahoitustoimiala

* Fujitsu Services Oy (1985-1997), kansainvdlisen myynnin
ja markkinoinnin johtotehtdvid

Laajennettu johtoryhma

Timo Anttila

Johtaja, Viestintd ja sidosryhmdsuhteet
s. 1962, VIM

Konsernin palveluksessa vuodesta 2013
Tydkokemus

* Posti Group Oyj (2013-), sidosryhmdjohtaja

* Danske Bank (2008-20713), viestintdjohtaja

* Sampo Pankki (2007-2008), viestintapdallikkd

* llta-Sanomat (2003-2007), politiikan toimituksen
esimies, politiikan toimittaja

« lltalehti (2002-2003), taloustoimittaja

« lltalehti (1989-2002), politikan toimituksen esimies,
politiikan toimittaja

T&md sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Tédydellisen raportin 18ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016

121



POSTIN VUOSIKERTOMUS 2016

Hallinnointi / Johtoryhmd ja laajennettu johtoryhmé

Markku Gerdt

Johtaja, Hankinta
s. 1970, insindori-amk, Master of Business Administration

Konsernin palveluksessa vuodesta 20712
Tyékokemus

* Posti Group Oyj (2014-), johtaja, Hankinta

* Itella Oyj (2012-20714), johtotehtdvid Itella
Viestinvdalityksen ja konsernin Hankinnassa

+ Nokia Spain SAU (2010-20712), lberian ja Vdalimeren
alueen hankintavastuu

* Nokia Oyj (2006-20710), tehtavia
hankintaorganisaatiossa, mm. Suomen ja Euraasian
hankintavastuu

* Elisa Networks (1998-2006), useita johtotehtdvid

Pertti Miettinen

Konsernin valtakunnallinen padluottamusmies, Posti- ja
logistiikka-alan unioni PAU ry (henkiléston edustaja)
5. 1968

Konsernin palveluksessa vuodesta 2015
Tyékokemus

* Posti Group Oyj (2015-), konsernin valtakunnallinen
pddluottamusmies

*+ Pau ry (2002-2015), tybehtoasiantuntija

* Posti Group Oyj (1995-2002), postitydntekija
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Kaarina Stahlberg

Johtaja, Lakiasiat
s. 1966, OTK, LLM. (Columbia University, NY)

Konsernin palveluksessa vuodesta 2016

Tyékokemus

* Posti Group Oyj (2016-), lakiasiainjohtaja

* Itsendinen ammatinharjoittaja (2014-2016)

* Fortum Oyj (20714), juridinen neuvonantaja
ydinvoimalatoiminnassa

* Fortum Oyj (2013-2014), lakiasiainjohtaja

* Asianajotoimisto White & Case (20172-2013), lakimies

* Nokia Oyj (2005-2012), Vice President, Assistant
General Counsel

* Nokia Oyj (2004-2005), Vice President, Mobile Phones
Legal

* Nokia Oyj (1999-2003), eri lakimies- ja esimiestehtdvid

* Asianajotoimisto Dittmar & Indrenius, (1993-1998),
asianajaja

* Asianajotoimisto Heikki Haapaniemi (1992-1993),
lakimies

Luottamustoimet

* Hallituksen jasen: Vaisala Oyj

+ Jasen: Arvopaperimarkkinayhdistyksen
markkinatapalautakunta, Hallitusammattilaiset ry:n
Policy-valiokunta
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Esa Viitamaki

Teknologiajohtaja
s. 1958, LuK

Konsernin palveluksessa vuodesta 2013
Tyékokemus

* Posti Group Oyj (2016-), teknologiajohtaja

* Posti Group Oyj (2013-20716), tietohallintojohtaja

* LahiTapiola (2009-2013), tietohallintojohtaja

* Tieto Oyj (2004-2009), Vice President, Common
Processes ja Vice President, Financial Services

* Primasoft Oy (2002-2004), Senior Vice President

* Tieto Oyj (2001), General Manager

* Pohjolan atk-palvelu Oy (1998-2001), toimitusjohtaja

Jarkko Amté

Toimitusjohtaja, Posti Kiinteistot
s. 1972, DI

Konsernin palveluksessa vuodesta 2015

TySkokemus

* Posti Kiinteistot Oy (2015-), toimitusjohtaja

+ Sanoma Oyj (2012-2015), kiinteistétoimintojen johtaja
* Sanoma Oyj (2007-2012), kiinteistopdadllikkod

* SanomaWSQY Oyj (2005-2007), projektipdallikkd

* SanomaWSQY Oyj (2003-2005), myyntipadllikko

+ Rautakirja Oy (2001-2003), kauppapaikkapdadllikkd

+ Kesko Oyj (1998-2001), kauppapaikkaneuvoja
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Hallituksen toimintakertomus vuodelta
2016

Markkinatilanne ja toimintaympdristé 2016

Suomen talous alkoi vahvistua loppuvuodesta. Kaikkien padtoimialojen luottamusindikaattoreiden trendi on
nouseva, ja yhdistetty luottamusindikaattori nousi kesén jélkeen yli pitkén aikavdlin keskiarvon. Suomen
bruttokansantuote kasvoi tammi-syyskuussa 1,5 %. My&s kuluttajien luottamus nousi erityisesti vuoden lopussa
yli pitk&n aikavdalin keskiarvon. Raskaan liikenteen kuljetusmdadrat kddntyivat Liikkenneviraston mukaan
kasvuun pitkdn laskukauden jalkeen huhtikuussa 2076 ja jatkoivat kasvua koko loppuvuoden.

Kohentunut tilanne ndkyi Postin rahti- ja pakettivolyymeissa, jotka kehittyivat myodnteisesti. Kehitys oli vuoden
aikana myonteistd etenkin pakettien rajat ylittéivassé kaupassa ja B2C-asiakassegmentissd. Posti liittyi
maaliskuussa DHL:n kumppaniverkostoon, joka tarjoaa yhdenmukaiset ulkomaan pakettitoimitukset 16
Euroopan maassa.

Perinteisen postin jakeluvolyymien lasku ja paperisen viestinnén siirtyminen verkkoon jatkuivat. Tdmd nékyy
kotimaan jakelutuotteiden laskevissa volyymeissa. Kilpailijat ovat laagjentaneet postinjakeluaan kesdkuussa
voimaan tulleen postilain myo6td. Postia jakaa talla hetkelld Postin lisciksi 13 jakeluyhtiotd. Paperipohjaisten
laskujen véheneminen ja kilpailutilanne nakyi myds OpusCapitassa erityisesti iPost-tuotteiden volyymeissa.

Vendjalla talous on supistunut kahden viime vuoden aikana, ja ruplan heikentyminen on vahentényt
kuluttajien ostovoimaa. Vuonna 20716 kesalld alkanut 6ljyn hinnan kohoaminen on vahvistanut myds ruplaa,
joka vahvistui 20,3 %. Tdma alkoi heijastua myos reaalitalouteen. Sekd Suomen Pankki ettd OECD ennustavat
Vendgjalla vuodelle 2077 noin 1 %:n kasvua.

Postin yleispalveluvelvoite poistui 31.10.2076 alkaen kotimaan paketeista, mutta koskee edelleen
kotimaasta ulkomaille IGhetettdavid, enintddn 10 kiloa painavia postipaketteja koko Suomessa
Ahvenanmaata lukuun oftamatta.

Eduskunta padatti kesdkuussa, ettd valtio saa vdhentdd omistustaan Posti Group Oyj:ssd. Valtion
omistajapolitiikan periaatepddtoksen mukaisesti Posti Group Oyj:n omistuksesta 49,9 % siirtyy elokuussa
20716 perustettuun Valtion kehitysyhtio Vake Oy:hyn.

Muutokset johdossa
Postin uudeksi lakiasiainjohtajaksi ja laajennetun johtoryhmdn jéseneksi nimitettiin maaliskuun 2076 alusta

alkaen oikeustieteen kandidaatti, LLM (Columbia University) Kaarina Stéhlberg.

DI Turkka Kuusisto nimitettiin Postipalveluiden johtajaksi ja Postin johtoryhmdn jaseneksi elokuun 20716 alusta
alkaen.

DI, EMBA Jani Jolkkonen nimitettiin Postin ICT- ja digitalisaatiojohtajaksi elokuun 20716 alusta alkaen.
Jolkkonen jatkoi Postin johtoryhmén jésenend.
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KTM Jussi Kuutsa aloitti Itella Vendjdn johtajana 1.1.2017. Samalla han luopui Posti Group Oyj:n
hallitusjésenyydestd.

Toiminnan tehostamisohjelma

Konsernin vuosien 2015-2016 toiminnan tehostamisohjelman 75 miljoonan euron sédstdtavoite saavutettiin
vuoden 2076 ensimmaisen neljénneksen aikana. Sadstoja saavutettiin konsernin kaikilla osa-alueilla, etenkin
tuotannon tehostamisesta sekd posti- ettd logistiikkatoiminnoissa, tietohallinnon kustannuksista sekd
konsernin yleiskuluista.

Toimenpiteitd jatketaan edelleen konsernilaajuisesti foiminnan tehostamiseksi ja sGdstdjen saamiseksi muun
muassa automaation keinoin. Konsernin tuotannollisissa sekd yleiskustannuksissa pyritédn nettosddstdoon,
minkd& lisdksi hankinnassa jatketaan vuosittaisia ostamisen sadstotavoitteita.

Liikevaihto ja tulos 2016

Konsernin liikevaihto laski 2,5 % ja oli 1 607,6 (1 649,1) miljoonaa euroa. Liikevaihto kasvoi Suomessa 0,2 %
ja laski muissa maissa 16,2 %. Kansainvdlisen liikevaihdon osuus oli 14,4 % (16,8 %).

Tydpdivid oli vuonna 2016 yksi enemmdn kuin edellisvuonna.

Konsernin oikaistu kayttokate oli 126,7 (128,2) miljoonaa euroa, 7,9 % (7,8 %).
Konsernin kayttokate heikkeni ja oli 116,0 (147,2) miljoonaa euroa, 7,2 % (8,2 %).

Konsernin oikaistu lifketulos oli 47,1 (47,6) miljoonaa euroa eli 2,9 % (2,9 %) liikevaihdosta.

Erityiserat olivat vuonna 2016 yhteensd -16,4 (+7,2) miljoonaa euroa. Liiketoimintojen erityiserid kuvataan
jaljempdnd tarkemmin segmenttikohtaisten tulosarviointien yhteydessd. Posti Kiinteistot myi Orimattilassa
sijaitsevan Pennalan logistiikkakeskuksen RBS Nordisk Rentingille. Myyntivoitto kirjattiin erityiseriin muissa
foiminnoissa.

Liiketulos heikkeni ja oli 30,7 (54,8) miljoonaa euroa eli 1,9 % (3,3 %) liikevaihdosta.

Tulos ennen veroja laski ja oli 29,5 (42,3) miljoonaa euroa.

Konsernin nettorahoituskulut olivat 1,2 (12,5) miljoonaa euroa. Nettorahoituskuluihin vaikutti positiivisesti
lainasaamisen arvonalentumisen peruutus ja ruplan kurssivoitot.

Oman pddoman fuottoprosentti oli 3,9 % (6,2 %).

Yleispalveluvelvoitteen piiriin kuuluvia Idhetyksid oli 6 % kaikista Postin Idhetyksistd. Yleispalveluvelvoitteen
alaisen toiminnan osuus oli 147,8 (154,8) miljoonaa euroa eli 9,2 % konsernin lifkevaihdosta.
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Konsernin avainluvut

oikaistu oikaistu

2016 2015* 2014*

Liikevaihto, milj. euroa 1607,6 16491 18671
Oikaistu kayttokate, milj. euroa 126,7 128,2 145,71
Oikaistu kayttdkate, % 7.9 7.8 7.8
Kayttokate, milj. euroa 116,0 147,2 1040
Kayttokate, % 7,2 8,9 56
Oikaistu litketulos, milj. euroa 471 47,6 58,6
Oikaistu litketulos, % 2,9 2,9 3,1
Liiketulos, milj. euroa 30,7 54,8 13,5
Liiketulos, % 1.9 3.3 0,7
Tulos ennen veroja, milj.euroa 29,5 42,3 3,2
Tilikauden tulos, milj. euroa 23,2 35,1 1.8
Liiketoiminnan rahavirta 63,1 81,9 93,2
Oman p&doman tuotto (12 kk), % 3,9 6,2 0,3
Sijoitetun padoman tuotto (12 kk), % 51 6,4 1,9
Omavaraisuusaste, % 54,9 46,9 45
Nettovelkaantumisaste, % -13,6 -10,9 17,9
Bruttoinvestoinnit, milj. euroa 100,4 66,8 63,6
Henkildsto keskimadrin 20 632 22219 24 617
Osingot, milj. euroa 60,0%* 18,0 -

*) Tuloutusperiaatteen muutoksella oikaistut luvut
**) Hallituksen ehdotus yhtickokoukselle
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Posti- paketti ja logistiikkapalvelut

Postin tuotteiden volyymit Suomessa kehittyivat edellisvuodesta seuraavasti:

+ Osoitteelliset kirjeet -7 % (-8 %)

¢ Paketit +3 % (+2 %), josta B2C-paketit +7 % (+7 %)
* Kotimaan rahti rahtikirjoissa mitattuna +7 % (-15 %)
*+ Varastojen tayttéaste kauden lopussa 73 % (68 %)

Postin toimittamien pakettien m&ard kasvoi ja oli 33,5 (32,4) miljoonaa pakettia.

S&hkaisten kirjeiden (Netposti) madrd kasvoi T %. Netpostin kdyttdjamadrd kasvoi 8 % ja oli vuoden lopussa
686 000 (636 000).

Posti-, paketti- ja logistiikkapalveluiden liikevaihto oli 1 3271,6 (1 337,8) miljoonaa euroa. Liikevaihdon lasku
johtui kotimaan jakelutuotteiden volyymien laskusta. Alkuvuonna voimaan tulleet hinnankorotukset
kompensoivat osan volyymien laskun vaikutuksesta. Liikevaihtoa vahvistivat pakettipalveluiden kasvu sekd
Veinen ja Kovalaisen yritysostot.

Posti- ja markkinointipalveluiden, Lehtipalveluiden, Pakettipalveluiden ja
Logistiikkapalveluiden liikevaihto:

Liikevaihto, milj. euroa 2016 2015 Muutos
Posti-ja 5524 5715 3.4%
markkinointipalvelut

Lehtipalvelut 164,3 169,6 -3,1%
Pakettipalvelut 2722 270,6 0,6 %
Logistiikkapalvelut 3370 333, 1.2 %

Posti- ja markkinointipalveluiden liikevaihtoa laski kotimaan jakelutuotteiden volyymien lasku. Kilpailijat ovat
laajentaneet postinjakeluaan kesdkuussa voimaan tulleen postilain myotd. Kilpailijoiden postinjakelun
laajentumisen vaikutukset Postin volyymeihin eivét olleet viel& merkittévid. Lehtipalveluiden aiempaa
lievempi lasku johtui asiakkaiden I&hetystapojen muutoksista. Asiakkaat ovat siirfdneet tfuotteita muun
muassa osoitteettomasta suoramarkkinoinnista aikakauslehtiin. Pakettipalveluiden liikevaihto kasvoi. Kehitys
oli myonteistd etenkin rajat ylittdvassd kaupassa ja B2C-asiakassegmentissd. Pakettivolyymit kasvoivat
Baltiassa 26 %. Pakettiautomaattien kautta kulkeneiden pakettien médra kasvoi 29 %. Logistiikkapalveluissa
kotimaan rahdin liikevaihto kasvoi mydnteisen volyymikehityksen ja yritysostojen johdosta. Rahdin volyymit
ovat kasvaneet nyt yhtdjaksoisesti huhtikuun 20716 jalkeen. Varastoliiketoiminnassa kdasittelyvolyymit ja

tayttdasteet kasvoivat.
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Posti-, paketti- ja logistiikkapalveluiden oikaistu kdyttokate vahvistui ja oli 91,0 (20,3) miljoonaa euroa, 6,9 %
(6.8 %). Téhan vaikuttivat mydnteisesti jatkuvat toiminnan tehostamistoimenpiteet tuotannossa, kiinteistoissd,
palvelupisteverkostossa ja hallinnossa. Myds postipalveluissa tehdyt hinnankorotukset auttoivat osaltaan
tuloksen pysymistd edellisvuoden tasolla huolimatta merkittévéstd volyymilaskusta. Kayttdkate heikkeni ja oli
76,9 (80,9) miljoonaa euroa, 5,8 % (6,0 %), mikd johtui pddosin edellisvuotta suuremmista henkiloston
uudelleenjdrjestelyihin liittyneistd erityiseristd.

Liikevaihdon 1,2 %:n laskusta huolimatta oikaistu liiketulos oli edellisvuoden tasolla, 48,7 (49,2) miljoonaa
euroa.

Tuloksen pysymiseen edellisvuoden tasolla vaikuttivat toiminnan tehostaminen ja vuoden 20716 alussa
voimaan tulleet postimaksujen hinnankorotukset. Kilpailun kiristymisell& pakettiliiketoiminnassa oli
negatiivinen vaikutus tulokseen.

Erityiserid kirjattiin 14,7 (10,5) miljoonaa euroa. Suurin osa erityiseristd liittyy henkiloston uudellenjarjestelyihin
sekd katsaus- ettd vertailukaudella.

Liiketulos heikkeni ja oli 34,6 (38,7) miljoonaa euroa, mikd johtui pddosin suuremmista erityiseristd.

Posti siirtyi helmikuussa kuluttajille tarjottavien ké&teispalvelujen osalta Euroopassa yleisesti kdytettyyn
hinnoitteluun, jossa kaikilla kotimaan ja ulkomaan kirjeldhetyksilld on omat taksat. Myos muihin
kateismaksullisiin postipalveluihin tuli hinnankorotuksia.

Posti uudisti huhtikuussa jakelureittejd ja laajensi postinjakelua kohti iltaa. Muutos mahdollistaa
postilahetysten lisdksi erilaisten palvelujen, pakettien ja tuotteiden toimittamisen aiempaa joustavammin
kotiin asti myds illalla. Lisaksi Posti yksinkertaisti kirjeiden |&hettamistd yhdistamallé kirjeen 1. ja 2.
maksuluokan vuoden 20717 alusta alkaen.

Posti vahvisti asemaansa kansainvdlisessd verkkokaupassa ja perusti Baltiaan noutopisteverkoston, joka
palvelee kuluttajia ja yrityksid Virossa, Latviassa ja Liettuassa kauppojen ja kioskien yhteydessd. Verkostossa
on 1 200 lahetysten noutopistettd, ja se on Baltian laajin noutopistekokonaisuus. Lisdksi Posti liittyi DHL:n
kumppaniverkostoon, joka tarjoaa yhdenmukaiset ulkomaan pakettitoimitukset 16 Euroopan maassa.

Stockmann ja Posti sopivat Hobby Hallin logistiikan toimintojen siirrosta Postille 1.5.2016 alkaen. Sopimus
sisdltéd Hobby Hallin tuotteiden varastointipalvelut, verkkokaupan logistiikkapalvelut, kuten toimitukset ja
tuotteiden palautuskeskuksen, seké& tuotteiden kuljetukset Hobby Hallin myymaél&dan. Kaikki Hobby Hallin
varastotyontekijat siirtyivat Postin palvelukseen vanhoina tydntekijdind.

Posti allekirjoitti 1.6.2076 sopimuksen ldmpodsaddeltyyn logistiikkaan erikoistuneen Veinen koko osakekannan
ostosta. Veine on kuljetus-, terminaali-, jakelu- ja varastopalveluja tarjoava kotimainen logistiikkayhtio, jonka
liilkevaihto on noin 54 miljoonaa euroa ja henkildston madrd noin 130. Kauppa saatiin padtokseen elokuussa
2076. Yritysosto tukee Postin strategiaa kasvaa elintarvikelogistiikan alueella. Posti ja Veine voivat yhdessd
tarjota kilpailukykyisié ja koko maan kattavia elintarvikelogistiikkaratkaisuja.

Posti osti lokakuussa elintarvikekuljetukseen erikoistuneen Kuljetus Kovalaisen ja jatkaa ndin strategiansa
mukaista kasvua elintarvikelogistiikassa ja lémpdtilasdddeltyjen tuotteiden kuljetuksessa.
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Palvelupisteverkoston uudistus on edennyt suunnitelmien mukaisesti. Postilla oli vuoden lopussa Suomessa
yhteensd 1 422 palvelupistettd, joista 479 oli pakettiautomaatteja.

ltella Vendijd

Paikallisessa valuutassa ltella Vendijén liikevaihto laski 3,9 %. Liikevaihtoon vaikuttivat negatiivisesti heikko
taloustilanne ja bruttokansantuotteen lasku sekd logistiikkapalveluiden asiakkaiden tuotteiden kysynndn
heikkeneminen.

Lasku oli voimakkainta sopimuslogistiikan kysynndssd sekd varastoinnin ettd kdsittelyn osalta. Kysyntd oli
vahvinta kuljetuspalveluissa etenkin lento- ja merirahdin ja terminaalien valisten kuljetusten osalta.

Euromdadardinen litkevaihto laski 12,0 % ja oli 104,6 (118,9) miljoonaa euroa.

Oikaistu kayttokate heikkeni ja oli 2,6 (4,1) miljoonaa euroa, 2,5 % (3,5 %).
Kayttokate vahvistui ja oli 3,9 (-8,3) miljoonaa euroa, 3,7 % (-7,0 %).

Oikaistu liiketulos parani ja oli -4,0 (-5,1) miljoonaa euroa. Tulos parani edellisvuonna tehtyjen
vuokravastuuvarausten purkautumisen, pienentyneiden poistojen sekd tehostustoimenpiteiden ja sadstojen
ansiosta.

Varastojen tayttoaste laski vuodentakaisesta sekd Moskovassa ettd muilla alueilla. Varastojen tayttdaste oli
joulukuun lopussa Moskovassa 75 % (86 %) ja muilla alueilla 82 % (20 %). Moskovan poikkeuksellisen
alhainen tdyttdaste johtui valmistautumisesta Krekshinon alueen vuokravaraston sulkemiseen vuoden 2017
ensimmdisen neljénneksen aikana.

Vendjalla talous on supistunut kahden viime vuoden aikana, ja ruplan heikentyminen on véahentényt
kuluttajien ostovoimaa. Vuoden 2016 kesdlld alkanut 8ljyn hinnan kohoaminen on loppuvuonna vahvistanut
ruplaa, joka vahvistui edellisvuodesta 20,3 %.

Liiketulos parani ja oli -2,7 (-25,0) miljoonaa euroa. Vertailukauden ftulokseen (-25,0 miljoonaa euroa) sisdltyi
7,5 miljoonaa euroa arvonalentumistappiota sekd 17,7 miljoonan euron varaus tappiollisista sopimuksista
asiakasmenetykseen ja valuuttakurssin heikentymiseen liittyen.

Itella Vendja osti maaliskuussa vendldisen kuriiriyhtio MaxiPostin. MaxiPost on erikoistunut pakettien
toimittamiseen verkkokauppatoimijoille. Yhtio toimitti noin miljoona I&hetystd vuonna 20716. MaxiPostin osto

vahvistaa Itella Vendjan verkkokaupan ja pakettipalvelujen osaamista strategian mukaisesti.

Itella Vendjdn investoinnit olivat 4,7 (2,9) miljoonaa euroa.
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OpusCapita

OpusCapitan volyymit kehittyivat edellisvuoteen verrattuna seuraavasti:

+ Sahkaoiset transaktiot (vertailukelpoinen) +13 %
¢ iPost-tuotteet -9 %

OpusCapitan kokonaistransaktiovolyymi oli 484 miljoonaa. Tama sisaltad tulostetut kirjeet, |Ghetetyt
paperikirjeet ja sahkoiset transaktiot. Sahkoisten transaktioiden madrd oli 203 miljoonaa eli 42 %
kokonaistransaktiovolyymistd. Perinteisen postin jakeluvolyymit laskevat, ja paperinen viestintd siirtyy yha
enemman verkkoon. Tdmd ndkyy OpusCapitassa erityisesti iPost-tuotteiden laskevissa volyymeissa.

OpusCapitan liikevaihto laski 6,4 % ja oli 240,71 (256,7) miljoonaa euroa. Liikevaihdosta 59 % fuli Suomesta
ja 471 % muista maista.

Oikaistu kayttokate heikkeni ja oli 19,1 (21,6) miljoonaa euroa, 7,2 % (8,4 %).
Kayttokate heikkeni ja oli 12,2 (271,4) miljoonaa euroa, 5,1 % (8,4 %).

Oikaistu liiketulos heikkeni ja oli 9,7 (14,5) miljoonaa euroa. Heikkeneminen johtui perinteisten
printtivolyymien laskusta, Baltian paikallisia markkinoita palvelevan liiketoiminnan myynnistd sekd
panostuksista uuteen strategiaan.

Katsauskaudella kirjattiin 11,7 (71,2) miljoonaa euroa erityiserid, jotka liittyivat yritysjarjestelyihin ja uuden
strategian mukaisiin henkilostdjarjestelyihin.

Liiketulos heikkeni ja oli -1,4 (13,3) miljoonaa euroa.

OpusCapita myi 11.71.2016 Baltian paikallisia markkinoita palvelevat lilketoimintansa Virossa, Latviassa ja
Liettuassa. Myynti ei sisaltanyt OpusCapitan globaaliin liiketoimintaan liittyvid palvelu- ja osaamiskeskuksia
ndissd maissa.

OpusCapita osti 25.4.2016 saksalaisen ohjelmistoyhtio jCatalogin, jonka sdhkdisen kaupankdynnin,
tuotekatalogi- ja toimittajahallinnan sekd hankintaprosessien ratkaisut tdydentavat OpusCapitan
hankinnasta maksuun -tarjontaa. Ohjelmistoyhtiélld on noin 130 tydntekijdd Euroopassa ja Yhdysvalloissa, ja
sen liikevaihto vuonna 20715 oli noin 10 miljoonaa euroa. Yritysosto tukee OpusCapitan globaalin ostaja-
toimittaja-ekosysteemin rakentamisstrategiaa ja laajentaa OpusCapitan maantieteellistd toiminta-aluetta.
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Liiketoimintaryhmien avainluvut

oikaistu
miljoonaa euroa 2016 2015* Muutos
Liikevaihto
Posti-, paketti- ja logistiikkapalvelut 1321,6 13378 -1.2%
ltella Vendija 104,46 118,9 -12,0 %
OpusCapita 240,71 256,7 -6,4 %
Muut tfoiminnot 51 8,7 -47,5 %
Sis@inen myynti -63,9 -72,9
Konserni yhteensd 1 607,6 1 649,1 -2,5%
Oikaistu kdyttokate
Posti-, paketti- ja logistiikkapalvelut 91,0 90,3 0,7 %
ltella Vend&ijé 2,6 4,1 -37.7 %
OpusCapita 19,1 21,6 -11,8 %
Muut foiminnot 14,1 12,1 16,3 %
Konserni yhteensd 126,7 128,2 -1,1%
Kdyttékate
Posti-, paketti- ja logistiikkapalvelut 76,9 80,9 -5,0 %
Itella Vendja 3,9 -8.3
OpusCapita 12,2 21,4 -43,0 %
Muut toiminnot 23,1 53,2 -56,6 %
Konserni yhteensd 116,0 147,2 -21,2%
Oikaistu kdyttokate, %
Posti-, paketti- ja logistiikkapalvelut 6,9 % 6.8 %
Itella Vendja 2,5 % 3.5%
OpusCapita 7.9 % 8,4 %
Konserni yhteensd 7,9 % 7,8 %
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Kdyttokate, %

Posti-, paketti- ja logistiikkapalvelut 5,8 % 6,0 %
Itella Vendja 3,7 % -7,0 %
OpusCapita 51% 8,4 %
Konserni yhteensd 7.2% 8,9 %

Oikaistu liiketulos

Posti-, paketti- ja logistiikkapalvelut 48,7 492 -0,9 %
Itella Vendja -4,0 -5,1

OpusCapita 97 14,5 -33.4 %
Muut toiminnot =78 -11,0

Konserni yhteensd 47,1 47,6 -1,1%
Liiketulos

Posti-, paketti- ja logistiikkapalvelut 34,6 38,7 -10,5 %
Itella Vengja 2,7 -25,0

OpusCapita -1,4 13,3

Muut toiminnot 0,2 27,8 -99.1%
Konserni yhteensd 30,7 54,8 -44.0 %

Oikaistu liiketulos, %

Posti-, paketti- ja logistiikkapalvelut 3,7 % 3.7 %
ltella Vend&ijé -3.8 % -4,3 %
OpusCapita 4,0 % 57 %
Konserni yhteensd 2,9% 2,9%
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Liiketulos, %

Posti-, paketti- ja logistiikkapalvelut 2,6 % 2,9 %
Itella Vendja -2,6 % -21,0%
OpusCapita -0,6 % 52 %
Konserni yhteensd 1,9 % 3,3%

*) Tuloutusperiaatteen muutoksella oikaistut luvut

Rahoitus ja investoinnit

Konsernin liiketoiminnan rahavirta ennen investointeja oli 63,7 (81,9) miljoonaa euroa.

Rahavirtalaskelman mukaiset investoinnit olivat 92,3 (55,9) miljoonaa euroa. Vuoden aikana investoitiin
lampotilasaadeltyihin kuljetuksiin erikoistuneiden Veinen ja Kuljetus Kovalaisen, ohjelmistoyritys jCatalogin ja
kuriiriyhtido MaxiPostin yritysostoihin. Liséksi investoitiin tietojarjestelmiin, kuljetuskalustoon ja
tuotantohankkeisiin.

Divestoinneista saatiin rahavaroja 78,0 (136,4) miljoonaa euroa. Niistd merkittdvimmdt olivat kiinteistojen
myynti Orimattilassa syyskuussa ja Pirkkalassa elokuussa sekd OpusCapitan Baltian paikallisia markkinoita
palvelevien liiketoimintojen myynti BaltCapille tammikuussa.

Likvidit varat olivat katsauskauden lopussa 159,92 (258,9) miljoonaa euroa ja kdyttdmattomat sitovat
luottolimiitit olivat 150,0 (150,0) miljoonaa euroa. Konsernin korollinen velka oli 132,71 (290,3) miljoonaa
euroa. Omavaraisuusaste oli 54,9 % (46,9 %) ja nettovelkaantumisaste -13,6 % (-10,9 %). % (17,2 %).

Tutkimus- ja kehitystoiminta

Tutkimus- ja kehitystoiminnasta aiheutuneita kuluja oli 13,2 (12,9) miljoonaa euroa eli 0,9 % (0,8 %) konsernin
liiketoiminnan menoista vuonna 2016.

Posti-, paketti- ja logistiikkapalveluissa pilotoitiin ja lanseerattiin useita datapalveluja (1oT) sekd kehitettiin
jakajille suunnattuja mobiililaitteita hyddyntdvid palveluja. Laitteiden avulla Posti voi myydd palveluja,
tehostaa toimintaa sekd parantaa laatua ja asiakaspalvelua. Lisdksi uudistettiin postipalveluiden ja
logistiikan tilauskanavat ja otettiin kayttdon uutta lajitteluteknologiaa printtituotteiden lajittelussa seka
tehtiin useita tfoimitusketjun ulkoistuksia. Posti myds pilotoi ja lanseerasi useita uusia kotipalveluja.

Itella Vendjalla kehitettiin varastonhallintajdrjestelmid ja toteutettiin verkkokauppaprojekti yhteistydssd
asiakkaan kanssa. Aiemmin varastoissa kayttodn otetun ddnelld toimivan tavaroidenpoimintajdrjestelmadn
kayttod laajennettiin, minkd lisdksi kehitettiin muun muassa varastoissa olevaa tavaroiden
skannausjdrjestelmad.
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OpusCapita jatkoi vuoden aikana investointeja ratkaisuihin, joiden avulla Purchase-to-Pay- ja Cash
Management -ratkaisut siirretddn digiaikaan. Osa investoinneista toteutettiin yritysoston kautta. Tutkimus- ja
kehitysmenot kasvoivat merkittdvdsti, mikd johtui panostuksista uusiin tuotteisiin ja pilvipalveluihin. Myds
monikanavaisessa laskutuksessa kdytettavan viestialustan kehittdminen jatkui.

Ympdristovaikutukset

Valtaosa konsernin ympdristovaikutuksista liittyy kasvihuonekaasupddstoihin. Posti on sitoutunut
vahentdmdaadn hiilidioksidipddstoja 30 %:lla vuoteen 2020 mennessd (liikevaihtoon suhteutettuna,
vertailuvuosi 2007). Tama pddstotavoite ja sitd tukeva raportointijdrjestelma kattaa kaikki lilketoiminnat ja
foimintamaat.

Postin hiilineutraali Posti Green -tarjoama kattaa kaikki Postin palvelut Suomessa: postipalvelut, paketti-,
kuljetus- ja rahtipalvelut sekd varastopalvelut. Sataprosenttisen hiilineutraaleilla palveluilla Posti on vihredn
logistiikan edelldkdvijd Suomessa.

Posti julkaisee maaliskuussa vuodelta 20716 yritysvastuuraportin, jossa kerrotaan tarkemmin myos
ympdristéasioista.

Osakepddoma ja omistus

Posti Group Oyj:n osakkeet omistaa Suomen valtio. Yhtion osakepddoma koostuu 40 000 000 kappaleesta
osakkeita, jotka kaikki ovat samanarvoisia. Yhtion hallussa ei ole omia osakkeita, eikd yhtiolla ole
pddomalainoja. Lahipiiriin kuuluville ei ole annettu lainoja, eikd heiddn puolestaan ole annettu
vastuusitoumuksia. Yhtio ei ole tehnyt osakeanteja eikd laskenut liikkeelle optioita tai muita osakkeisiin
oikeuttavia oikeuksia. Yhtion hallituksella ei ole valtuuksia osakeanteihin tai optio-oikeuksien tai muiden
osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien liikkeeseen laskemiseen.

Hallinto ja tilintarkastajat

Varsinainen yhtiokokous

Posti Group Oyj:n varsinainen yhtidkokous pidettiin 23.3.2076 Helsingissd. Yhtiokokous vahvisti vuoden 2015
tilinpadatoksen sekd mydnsi vastuuvapauden hallinfoneuvostolle, hallitukselle ja toimitusjohtajalle.

Postin hallituksen jasenten lukumadrdksi padtettiin kahdeksan. Hallituksen jésenind jatkoivat

* ekonomi Arto Hiltunen

* johtaja Petri Jarvinen, toimitusketju, logistiikka ja laatu, Coop Sverige

* johtaja Petri Kokko, Google Deutschland GmbH

* maajohtaja Jussi Kuutsa, SRV Yhtiot, Vendja

* henkildstéjohtaja Kirsi Nuotto, VT

* johtava erityisasiantuntija Marja Pokela, Valtioneuvoston kanslian omistajaohjausosasto
* toimitusjohtaja Suvi-Anne Siimes, Tyoeldkevakuuttajat TELA ry

Hallitukseen uudeksi jaseneksi valittiin hallitusammattilainen Arja Talma. Hallituksen puheenjohtajana jatkoi
Arfo Hiltunen.
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Postin hallintoneuvoston jdsenten madardksi padtettiin 12. Hallintoneuvoston jasenind jatkoivat

* kansanedustaja Maria Guzenina (sd)

* kansanedustaja Marisanna Jarva (kesk)
* kansanedustaja Rami Lehto (ps)

* kansanedustaja Eeva-Maria Maijala (kesk)
* va foimitusjohtaja Sari Moisanen (vas)

* kansanedustaja Mats Nylund (rkp)

* kansanedustaja Sari Raassina (kok)

* diplomi-insinoori Lulu Ranne (ps)

* kansanedustaja Markku Rossi (kesk)

* kansanedustaja Satu Taavitsainen (sd)
¢ kansanedustaja Jani Toivola (vihr)

* kansanedustaja Kari Tolvanen (kok)

Hallintoneuvoston puheenjohtajana jatkoi kansanedustaja Markku Rossi ja varapuheenjohtajana
kansanedustaja Jani Toivola.

Yhtiokokous padtti hallituksen ehdotuksen mukaisesti, ettd osinkoa jaetaan 18,0 miljoonaa euroa.

Yhtion tilintarkastajaksi valittiin tilintarkastusyhteisé PricewaterhouseCoopers Oy. Padvastuullisena
tilintarkastaja toimii KHT Merja Lindh.

Yhtiokokous padtti, ettd hallituksen jasenille maksetaan kuukausipalkkio ja kokouspalkkiot. Hallintoneuvoston
jasenille maksetaan kokouspalkkiot.

Ylimdadrdinen yhtiokokous

Kansanedustaja Marisanna Jarva erosi hallintoneuvostosta 13.70.2016.

Posti Group Oyj:n ylim&dardinen yhtidkokous pidettiin 27.70.2016 Helsingissa. Yhtidkokouksessa valittiin
Marisanna Jarvan tilalle uudeksi hallintoneuvoston jaseneksi kansanedustaja Juha Pylvds (kesk).
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Henkilosto

Konsernin palveluksessa oli vuoden lopussa tydsuhteessa 20 497 (271 598) henkilod. Konsernin
keskimdadrdinen henkilostomadra oli 20 632 (22 219). Suomen ulkopuolella tyéskentelevid oli vuoden lopussa
4 445 (4 724). Suomessa tyoskentelevid oli vastaavasti 16 052 (16 874).

Konsernin henkil6sté 2016 2015 2014
Palkat ja palkkiot, milj. 584.8 606.9 684.7
euroa

Henkilosto 31.12. 20 497 271598 23289
Henkilosto keskimdadrin 20 632 22219 24 617

Konsernin henkildstokulut laskivat 25,8 miljoonaa euroa, eli 3,4 % edellisvuoteen verrattuna. Henkildstokuluihin
sisdltyi henkiloston uudelleenjdrjestelykuluja 18,9 (8,5) miljoonaa euroa. liman uudelleenjdrjestelykuluja
henkilostokulut laskivat edellisvuodesta 4,8 %.

Konsernin palkat ja palkkiot laskivat 22,0 miljoonaa euroa edelliseen vuoteen verrattuna.
Hallituksen padatokselld tilikauden tuloksesta maksetaan voittopalkkiota henkildstérahastoon.

Vuoden 2016 aikana Suomessa solmittiin 289 uutta vakituista tydsuhdetta. Henkildstovéahennyksia oli
yhteensd 1 383 (734) henkilotydvuotta. Naistd tuotannollis-taloudellisista syistd irtisanottiin 417 (328)
henkilotydvuotta, vapaaehtoisten irtisanomis- ja eldkejarjestelyiden kautta vdhentyi 39 (42) henkilotyovuotta,
Uusi polku -ohjelman kautta 857 (3171) henkilotydvuotta ja yritysjdrjestelyiden kautta 70 (53)
henkilotydvuotta.

Vuoden 2014 alussa kdynnistetty Uusi polku -ohjelma tarjoaa henkildstolle taloudellisen tuen lisdksi
valmennusta ja tukea tydnhakuun, uudelleenkouluttautumiseen tai yrittdjdksi ryhtymiseen. Ohjelmaan oli
hakenut vuoden loppuun mennessd yhteensd 2 523 tydntekijad ja siihen oli hyvdksytty 1782 tydntekijad.

Yhteistoimintaneuvottelut

Posti aloitti 26.1.2016 yhteistoimintaneuvottelut hallinnossa, Tuotannon perusjakelussa, Myynti- ja
asiakaspalvelu -yksikdssd ja osassa Konsernitoimintoja. Neuvottelut koskivat 7 600 tyontekijad, ja
vahennystarve oli enintddn 860 tydntekijad. Neuvottelut saatiin padtokseen 16.3.2016 Tuotannon
perusjakelun Kaakkois-Suomen aluetta lukuun ottamatta. Neuvottelujen tuloksena irtisanottiin 1871
tyontekijad. Tuotannon perusjakelussa Kaakkois-Suomessa neuvottelut koskivat 390 tyontekijad ja
vahennystarve oli enintddan 95 vakituista tyontekijad. Neuvottelut padttyivat 22.6.2016. Niiden tuloksena
irfisanottiin 12 tyontekijéd ja osa-aikaistettiin seitsemdn tyontekijad.

OpusCapita aloitti yhteistoimintaneuvottelut 8.2.2016. Henkildston vdhennystarpeen arvioitiin olevan noin 80
tyontekijad, joista enintddn 50 Suomessa ja noin 30 muissa maissa. Lopullinen henkiléstévdhennys
neuvottelujen jalkeen oli Suomessa 471 henkildd ja muissa maissa 30 henkilod.
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Posti kaynnisti 13.6.20716 yhteistoimintaneuvottelut Uudenmaan varhaisjakelussa. Ne koskivat 538
tyontekijad. Lopullinen henkildstovahennys neuvottelujen jélkeen oli 232 tydntekijad.

Posti aloitti 4.7.20716 yhteistoimintaneuvottelut Oulun varhaisjakelussa. Neuvottelut koskivat 47 tyontekijagd,
ja véhennystarve oli 47 tydntekijad. Lopullinen henkiléstdvadhennys neuvottelujen jélkeen oli 47 tydntekijad.

Posti aloitti 28.7.2016 yhteistoimintaneuvottelut Vantaan varastolla. Neuvottelut koskivat 123 tyontekijad, ja
vahennystarve oli 70 tydntekijéd. Neuvottelujen tuloksena irtisanottiin 28 tyontekijad.

OpusCapita aloitti 8.8.20716 yhteistoimintaneuvottelut Finance and Accounting Outsourcing -
liiketoimintayksikdssd Suomessa. Neuvottelut koskivat 126 tydntekijéd ja alustava véhennystarve oli enintédn
43 vakituista tyontekijad. Lopullinen véhennystarve neuvottelujen jélkeen oli 34 vakituista tydntekijad
Suomessa. Lisdksi pddatettiin 12 madrdaikaista tydsuhdetta.

Posti aloitti 25.8.2016 yhteistoimintaneuvottelut varastopalveluissa pddasiassa Anttilan konkurssin
seurauksena. Neuvottelut koskivat 588 tyontekijad. Vahennystarve oli sekd neuvottelujen alussa ettd niiden
pdattyessd 75 vakituista tyontekijad.

Posti aloitti 15.11.20716 yhteistoimintaneuvottelut, jotka koskivat Postipalveluiden koko henkiléstod, pois
lukien Postipalveluiden johtaja. Neuvotteluiden piirissd oli yhteensd 70 henkilod. Sekd alustava eftd lopullinen
vadhennystarve neuvotteluiden jalkeen oli 9 henkildd.

Muutokset konsernirakenteessa

OpusCapita Group Oy myi tammikuussa Baltian paikallisia markkinoita palvelevat lilketoimintayhtiot.
Kaupan kohteena olivat OpusCapita AS Virossa, OpusCapita AS Latviassa ja UAB OpusCapita Liettuassa.

Posti Global Oy osti maaliskuussa vendldisen kuriiriyhtio OOO MaxiPostin.

OpusCapita Group Oy osti huhtikuussa saksalaisen ohjelmistoyhtio jCatalog Software AG:n ja
yhdysvaltalaisen jCatalog Software Incin.

Posti osti elokuussa ldmposadadeltyyn logistiikkaan erikoistuneen Veine Groupin.

Posti osti lokakuussa elintarvikekuljetukseen erikoistuneen Kuljetus Kovalainen Oy:n.

Sddntely

Postilain muutos tuli voimaan 9.6.20716. Muutoksen myotd Postin kanssa kilpailevilta jakeluyhtisiltd poistuivat
[&hes kaikki jakeluvelvoitteet. Postilla on kuitenkin edelleen viiden pdivan jakeluvelvoite.

Viestintavirasto madritteli kesdkuussa uudelleen pakettien yleispalveluvelvoitteita. Viestintdviraston
padtdksen mukaan Postin yleispalveluvelvoite poistuu 31.10.2016 alkaen kotimaan paketeista mutta koskee
edelleen kotimaasta ulkomaille IGhetettdvid, enintddn 10 kiloa painavia postipaketteja koko Suomessa
Ahvenanmaata lukuun ottamaftta. Velvoite koskee kateisellé maksettavia pakettipalveluja.
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Oikeudenkdynnit

Vuosina 20771 ja 20712 seitsemdn rahoitusalan laitosta nosti kanteen ensisijaisesti Postia ja toissijaisesti
Postia ja Suomen valtiota vastaan korvauksen saamiseksi Postin vuosilta 1999-2014 postipalveluista
perimien arvonlisdverojen osalta. Kanne perustuu vditteeseen, ettd Suomen arvonlisdverolaki olisi ollut ja olisi
edelleen EU:n arvonliséverodirektiivin vastainen.

Posti on nostanut regressikanteen Suomen valtiota vastaan vaatien valtiota korvaamaan Postille rahoitusalan
laitosten vireille panemassa oikeudenkdynnissd@ Postin mahdollisesti maksettavaksi madrattavat summat.
Regressikanteen kdsittely on lepddmdssd rahoitusalan laitosten kanteen késittelyn pddttymiseen saakka.

Helsingin kardjdoikeus teki 18.9.20715 Postin kannalta mydnteisen pddtoksen asiassa ja hylkdsi rahoitusalan
laitosten kanteet kokonaisuudessaan. Kantajat ovat yhté lukuun ottamatta valittaneet paétoksestd
hovioikeuteen. Hovioikeudessa vaadittavien korvausten méadré on yhteensd noin 99 miljoonaa euroa ja niille
vaatimusten mukaisten korkojen ma&drd on 31.12.2076 noin 54 miljoonaa euroa.

Lopullisten p&adtdsten saaminen oikeudenkdynneissd voi kestéd useita vuosia. Posti katsoo, ettd kantajien
vditteet ovat perusteettomia, eikd ole kirjannut saamisia eikd varauksia tilinpddtdkseensd esitettyjen
vaatimusten perusteella.

Liiketoiminnan riskit

Postin liikketoimintaan liittyvat riskit ja epdvarmuudet sisaltavat strategisia, operatiivisia ja séddntely-
ympdristoon liittyvid riskejd sekd rahoitusriskejd.

Keskeisimmat strategiset riskit liittyvat postildhetysvolyymien ennakoitua nopeampaan pienentymiseen,
yleiseen talouden kehitykseen Suomessa ja sen I&hialueilla sek& muihin, markkinoihin ja
liiketoimintaympdristddn, mukaan lukien kuluttajien ostovoima, liittyviin ennakoimattomiin tai ennakoitua
suurempiin muutoksiin. Myds Vendjadn liittyy konsernin kannalta taloudellisia riskejd; ruplan kurssin vaihtelu ja
heikkeneminen sekd kysynndn heikkeneminen vaikuttavat Vendjdlle sijoitetun p&ddoman arvon muutoksen
kautta konsernin omaan pddomaan.

Muut strategiset riskit liittyvat Postin kilpailukykyyn kilpailun kiristyessd kaikissa Postin liiketoiminnoissa seka
Postin kykyyn toteuttaa konsernin transformaatio ja toimeenpanna strategia ja kehittdd uusia
liiketoimintamalleja ja yrityskulttuuria. Operatiiviset riskit puolestaan liittyvét ennen kaikkea liiketoiminnan
tuottavuuteen ja Postin kykyyn tdyténtédnpanna tarvittavia tehostusohjelmia, henkiléston jaksamiseen
vastata jatkuvaan muutokseen ja tuottavuuden kasvuodotuksiin, jakelutoiminnan laadun yllGpitoon,
liiketoimintojen riippuvaisuuteen toimivista IT-jarjestelmistd sekd liiketoiminnan keskeytys- ja muihin
hairidriskeihin. Sadntely-ympdristodn liittyvat riskit johtuvat siitd, ettd Posti ja sen jakelutoiminta, mukaan
lukien yleispalveluvelvollisuus, on monelta taholta asetetun sddntelyn ja viranomaisvalvonnan kohteena.
Parhaillaan eduskuntakdsittelyssd oleva ehdotus postilain muutokseksi on Postin ndkemyksen mukaan
oikeansuuntainen uudistus. On tarkedd, ettd lopullinen laki ja sen viranomaistulkinta eivat aiheuttaisi
jakelukustannusten nousua.
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Strategiset riskit

Talouden heikko kehitys voi vaikuttaa yritysten ja kuluttajien toimintaan ja sitd kautta myos Postin
kuljettamien tuotteiden volyymeihin ja varastopalveluiden kysynt&dn Suomessa ja ulkomailla.
Valuuttakurssien ja rahoitusmarkkinoiden turbulenssi ja siihen liittyvat mahdolliset hairiot voivat aiheuttaa
riskid my&s konsernin liikketoiminnalle.

Merkittdvand markkinariskind nédhd&dn odotettua nopeampi séhkdinen korvautuminen postinjakelussa ja
talla alueella tapahtuvat ennakoimattomat muutokset, kuten esimerkiksi kirjeiden, aikakauslehtien ja
sanomalehtien volyymien ennakoitua nopeampi lasku. Posti pyrkii jatkuvasti kehittédmdadn toimintojaan tdman
riskin vaikutusten minimoimiseksi.

Kansalaisille on tulossa velvollisuus kéyttad séhkdistd postilaatikkoa asioidessaan viranomaisten kanssa.
Valtiovarainministerion mukaan paperikirjeistd siirrytddn pddosin séhkodiseen postilaatikkoon vuonna 20718.
Tama vaikuttaisi negatiivisesti Postin liikevaihtoon ja tulokseen.

Kustannusrakenteiden jaykkyys hidastaa tuottavuuden parantamista erityisesti Suomen fuotannollisessa
toiminnassa. Myds yleispalveluvelvoitteeseen liittyvat erityisvaatimukset rajaavat osaltaan
tehostamismahdollisuuksia. Volyymien laskiessa talouden taantuma vaikeuttaa entisestédn kannattavuuden
yllapitémista.

Logistiikassa riskind nadhdadn myos kotimaan kuljetukseen ja lisédntyvadn kansainvdliseen kilpailuun liittyvat
ennakoimattomat sééntelymuutokset kuin myds polttoaineen ja energian hinnan nousu.

Vendjan kansantaloudellinen, yhteiskunnallinen, lainsd&dddanndllinen ja muu liiketoimintaympdriston kehitys
voivat muodostaa Postille strategisen markkinariskin. Vendjadn liittyy konsernin kannalta myds merkittavid
taloudellisia riskejd; ruplan kurssin vaihtelu ja heikkeneminen sekd kysynndn heikkeneminen vaikuttavat
Vendjdlle sijoitetun pd&oman arvon muutoksen kautta konsernin omaan p&ddomaan.

Valuuttariskid hallitaan hallituksen vahvistaman rahoituspolitiikan mukaisesti. Tytéryhtidihin tehtyj& oman
pddoman ehtoisia sijoituksia ei suojata. Korkeiden suojauskustannusten vuoksi konserni on toistaiseksi
lopettanut emoyhtion ruplasaamisten suojaamisen. Vendjan paikallista transaktioriski@ pyritddn suojaamaan.

Vendjan riskeja hallitaan seuraamalla jatkuvasti liiketoiminnan kehitystd, lis@dmalld kriittisten prosessien
valvontaa sekd etabloitumalla vahvasti Vendjén markkinoille omien yhtididen, oman henkilékunnan ja
tehokkaan verkostoitumisen avulla. Maineriskej& pyritd&n ehkdisemddn vahvistamalla sisdistd tarkastusta,
erilliselld paikallisella compliance-toiminnalla, jatkuvalla riskitarkastelulla sekd sddnndlliselld henkiloston
compliance-koulutuksella.

OpusCapitassa fyysisten paperipohjaisten transaktiomdadrien laskiessa ja sahkodisten transaktiomddrien
kasvaessa nopeasti sekd kilpailun kiristyessd on ilmeistd, ettd tfransaktioiden keskihinta pienenee
liikketoiminnan volyymin kasvua enemmdn. Tadmé edellyttdd kustannustehokkuuden jatkuvaa parantamista.
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Taloushallinnon ohjelmistot muuttuvat yhd enemmdan pilvipalveluiksi. Riskind on, pystyykd OpusCapita
uudistamaan toimintaansa ja palvelutarjontaansa riittédvan nopeasti. OpusCapitan kyvykkyyteen kehittéd
talousprosessien ulkoistusta kilpailun liséiéntyessd ja kansainvélistyessd liittyy OpusCapitalle strateginen riski.
Samaan aikaan on keskeistd huolehtia ulkoistusliiketoiminnan kannattavuudesta.

Operatiiviset ja muut riskit

Postin kannattavuuteen vaikuttavat liiketoiminnan kausivaihtelut, joiden vaikutusta pyritddn tasaamaan
huolellisella suunnittelulla sekd liiketoimintoja monipuolistamalla. Lisdksi kannattavuuteen vaikuttaa
keskeisesti yhtion kyky téytantédnpanna tehostusohjelmia kustannussddstdjen aikaansaamiseksi toimintojen
korkea laatu ylldpitden ja samalla toteuttaen tarvittavia investointeja. Operatiivisia riskejd liittyy myds Postin
kykyyn kehittéd uusia tuotteita ja palveluita sekd tuote- ja palvelukonsepteja, mukaan lukien digitaalisia
palveluita, ja laajentaa valikoimaansa tavalla, jolla voidaan korvata kirjevolyymien laskun aiheuttama
liilkevaihdon ja -tuloksen menetys.

Tydvoimavaltaisella alalla henkildston sairauspoissaolojen hyvd hallinta ja tydtapaturmien tehokas ja
laajapohjainen ehkdiseminen ovat erittdin tdrkeitd paitsi henkildston hyvinvoinnin ja tuottavuuden, myods
konsernin kannattavuuden kannalta. Henkildstéon liittyvien tydturvallisuusriskien hallinnan kehittdmiseksi
Postilla on kd&ynnissd Suomessa Turvallinen tyopaikka -hanke.

Postialan historiallisen murroksen johdosta Posti joutuu jatkamaan jakelu- ja lajittelukapasiteetin
sopeuttamista sekd tehostamaan toimintaansa voimakkaasti tulevien vuosien aikana. Muutokset voivat
aiheuttaa hairiditd postinjakelussa ja prosessien toimivuudessa, milld voi olla negatiivinen vaikutus Postin
maineeseen ja asiakkaiden yhtiotd kohtaan tuntemaan luottamukseen. Liséksi muutokset ja tuottavuuden
kasvuodotukset voivat vaikuttaa negatiivisesti henkiléstén sitoutumiseen yhtion strategian toteutumiseen.
Na&ita riskejd pyritdén minimoimaan aktiivisella yhteistoiminnalla tyotekijdiden kanssa, muutosten
toteuttamisen hyvdalld suunnittelulla sekd joustavalla korjaamisella tarpeen mukaan ja kouluttamalla
|Ghiesimiehid sekd muulla sisdiselld koulutuksella, vuoden 20714 alussa kaynnistetylld Uusi polku -ohjelmalla
ettd ammattitaitoisella viestinnélla.

Vuoden 2017 aikana postialan tyontekijoiden tydehtosopimus tulee uudelleenneuvoteltavaksi
voimassaolevan sopimuskauden pddttyessd, minkd lisdksi yleiseen tydmarkkinatilanteeseen Suomessa liittyy
epdvarmuuksia, joiden seurauksena tydrauha voi heikentyd ja jopa aiheuttaa lakonuhkaa. N&itd riskejd
pyritddn minimoimaan toisaalta yhtion johdon ja toisaalta tydntekijdiden luottamusmiesten ja muiden
edustajien valiselld yhteydenpidolla.

Operatiivisten vahinko- ja keskeytysriskien hallinnassa keskeisten tfuotanto- ja varastokohteiden sek& ICT-
infrastruktuurin jatkuvuuden suojaaminen ja kehittdminen on korostetun tarkedd. Realisoituessaan tallaiset
riskit (esimerkiksi tulipalosta johtuen) voisivat aiheuttaa Postille merkittavid asiakas- ja arvonmenetyksid.

Yrityskauppojen hallinnointiin ja ostettujen yhtididen sekd liikketoimintojen integraatioon osaksi konsernia
liittyy niiden pitkittyessd sekd valittomid taloudellisia menetyksid ettd liiketoiminnan kehitystd rajoittava
strateginen riski. Yrityskauppojen onnistunut integraatio pyritdén varmistamaan huolellisella suunnittelulla ja
seurannalla.
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Vakuutuksilla pyritédn kattamaan kaikki ne jédnndsriskit, jotka on taloudellisesti tai muista syistd jarkevad
vakuuttaa. Toiminnan jatkuvuutta, omaisuutta ja vastuita koskevat vakuutukset seké tietyt henkildstod
koskevat vakuutukset hoidetaan keskitetysti konsernitasolla. Vastuuriskeihin siséltyvét sekd toiminnasta ja
tuotteista aiheutuvat vastuut eftd johdon vastuut. Omavastuiden mitoituksessa otetaan huomioon konsernin
riskinkantokyky.

Rahoitusriskejd ja niiden hallintaa selvitetadn tilinpadtoksen liitetiedoissa.

Tilikauden jdlkeiset tapahtumat

Postin elokuussa 2016 ostama Veine Oy sulautui osaksi Postia 1.7.2017.
Postin lokakuussa 20716 ostama Kuljetus Kovalainen Oy sulautuu osaksi Postia 1.3.20717.

Posti osti 10.7.2017 HR Hoiva Oy:n, joka tuottaa kotihoidon ja henkilokohtaisen avustamisen palveluja
kunnille, kuntayhtymille ja yksityisasiakkaille.

Posti ilmoitti 25.1.2017 kéynnistévansd hallinnollisia tehtdvid koskevat yhteistoimintaneuvottelut.
Neuvotteluiden kohderyhmdssd on 308 tydntekijad, ja neuvotteluiden alkaessa véhennystarve on enintédn 43
henkildd.

Hallitus antoi eduskunnalle postilakia koskevan lakiesityksen 26.1.20717. Lakiuudistus koskee postin
yleispalvelutuotteita. Jakelu jatkuisi lakiuudistuksen mydta viitend pdivand viikossa niilla alueilla, joissa ei ole
sanomalehtien yllapitdmad jakeluverkkoa eli lehtien varhaisjakelua. Harvaanasutuilla alueilla jakelu
ehdotetaan toteutettavaksi yleispalvelun tarjoajan jaérjestdmadn hankintamenettelyn kautta.
Yleispalvelukirjeiden kulkunopeutta joustavoitetaan koko maassa ja yleispalvelutuotteiden hinnoittelussa
sallitaan kohtuullinen kate. Oikeutta poiketa jakelutiheyttd koskevista vaatimuksista vaikeakulkuisilla alueilla
joustavoitettaisiin. Postinumero- ja osoiterekisterijdrjestelmdn tietoja avattaisiin paremmin hyddynnettdviksi.
Kerrostaloissa voitaisiin taloyhtion padtokselld siirtyd postin lokerikkojakeluun. Esityksessé ehdotetaan
nakovammaisille [dhetettdvien pistekirjoitusléhetysten muuttamista maksuttomiksi. Uuden postilain on
tarkoitus tulla voimaan 1.6.2017.

Posti ilmoitti 14.2.2017 rakennuttavansa noin 26 000 my:n terminaalin Vantaan Suokalliontielle. Terminaalin

rakentamisella vastataan rahtiliiketoiminnan kasvuun ja pdivitetddan nykyiset toimitilat vastaamaan
paremmin liikketoiminnan tarpeita. Uuden terminaalin on tarkoitus korvata useampi pieni p&dkaupunkiseudun
terminaali.

DI, MBA, MA ja OpusCapitan toimitusjohtaja Patrik Sallner valittiin Posti Groupin johtoryhmdén jaseneksi
1.3.2017 lahtien.
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Vuoden 2017 nakymat

Konsernin liiketoimintojen luonteeseen liittyy kausivaihtelua. Segmenttien liikevaihto ja liikevoitto eivat kerry
tasaisesti. Postipalveluissa ja kuluttajapaketeissa erityisesti ensimmdinen ja viimeinen neljdnnes ovat
tyypillisesti vahvoja toisen ja kolmannen neljédnneksen ollessa n&itd heikompia.

Valuuttakurssien, etenkin ruplan, kehitys voi vaikuttaa konsernin liikevaihtoon, tulokseen ja taseeseen.
Vuoden 2017 liikevaihdon euroissa ennakoidaan kasvavan vuodesta 20716. Konsernin liiketuloksen ennen
erityiserid ennakoidaan pysyvdn vuoden 20716 tasolla. Vuonna 20717 litketulokseen sisdltyy edelleen
merkittavid erityiserid.

Investointien ilman mahdollisia yritysostoja ennakoidaan kasvavan vuoden 2016 tasolta.

Hallituksen voitonjakoesitys
Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat tilinpddtoksessd ovat 548 963 852,15 euroa, josta tilikauden 2076
tappio on 143 182 483,20 euroa.

Yhtion taloudellisessa tilanteessa ei ole tilikauden pddttymisen jalkeen tapahtunut olennaisia muutoksia eikd
mydsk&dn OYL 13:2 8:ssé tarkoitettu maksukykyisyystesti vaikuta ehdotettuun voitonjaon madradn.

Hallitus ehdottaa yhtickokoukselle, ettd osinkoa jaetaan 69 % yhtion oikaistusta nettotuloksesta, 25
miljoonaa euroa. Lisdksi hallitus ehdottaa, ettd joetaan ylimddardinen 35 miljoonan euron osinko, eli yhteensd
osingonjako olisi 60 miljoonaa euroa.

Helsingiss& 7.3.2016

Posti Group Oyj
Hallitus
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Vaihtoehtoiset tunnusluvut

Posti esittdd vaihtoehtoisia tunnuslukuja lisdtietona IFRS-standardien mukaisesti laadituissa konsernin
tuloslaskelmissa, konsernin taseissa ja konsernin rahavirtalaskelmissa esitetyille tunnusluvuille. Postin
ndkemyksen mukaan vaihtoehtoiset tunnusluvut antavat merkittdvad lisdtietoa Postin toiminnan tuloksesta,
taloudellisesta asemasta ja rahavirroista.

Posti esittad oikaistun kayttdkatteen sekd oikaistun liiketuloksen, joista se on oikaissut olennaiset
tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavat erityiserdt eri kausien vdlistd vertailukelpoisuutta parantaakseen.
Kayttokate, vertailukelpoinen kayttdkate ja vertailukelpoinen liiketulos esitetdan IFRS:n mukaisesti laaditussa
konsernin tuloslaskelmassa esitettyjé tunnuslukuja tdydentdvind tunnuslukuina, sillé ne lisdavat Postin
ndkemyksen mukaan ymmarrystd Postin liiketoiminnan tuloksesta. My&s nettovelka, nettovelkaantumisaste,
omavaraisuusaste, oman pddoman tuotto sekd sijoitetun pddoman tuotto esitetddn tdydentdvind
tunnuslukuing, sillé ne ovat Postin ndkemyksen mukaan hyddyllisia mittareita Postin kyvystd saada rahoitusta
ja maksaa velkojaan. Lisdksi bruttoinvestoinnit antavat lisGtietoja Postin investointien madrdstd ja
investointien rahavirrasta.

Vaihtoehtoisia tunnuslukuja ei tulisi tarkastella erillisend IFRS:n mukaisista tunnusluvuista tai IFRS:n mukaisesti
mddriteltyjd tunnuslukuja korvaavina tunnuslukuina. Kaikki yhtiot eivét laske vaihtoehtoisia tunnuslukuja
yhdenmukaisella tavalla, ja siksi Postin vaihtoehtoiset tunnusluvut eivat valttamattd ole vertailukelpoisia
muiden yhtididen esittdmien samannimisten tfunnuslukujen kanssa.
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Tunnuslukujen laskentakaavat (IFRS)

Oman pddoman fuotto,

% 100 x ftilikauden tulos (12 kk liukuva)

Sijoitetun pddoman

tuotto, %

Omavaraisuusaste, %

Nettovelkaantumisaste, %

Korolliset velat

Kayttokate

Oikaistu kayttékate

100 x

100 x

100 x

oma pddoma (edell. 12 kk alkusaldon ja
loppusaldon keskiarvo)

tulos ennen veroja (12 kk liukuva)
+ korkokulut ja muut rahoituskulut (12 kk liukuva) *)

oma pddoma yhteensd + korolliset velat (edell. 12 kk alkusaldon ja
loppusaldon keskiarvo)

*) Korko- ja muut rahoituskulut ilman realisoitumattomia tappioita
rahoitusveloista ja korkojohdannaisista véhennettynd
realisoitumattomilla voitoilla rahoitusveloista ja korkojohdannaisista.

oma pddoma yhteensd

taseen loppusumma - saadut pitkdaikaiset ja
lyhytaikaiset ennakot

neftovelka

oma pdadoma
yhteensd

Pitkadaikaiset ja lyhytaikaiset rahoitusvelat

Kayttokate on litketulos ilman poistoja ja
arvonalentumisia.

Oikaistu kayttokate on kayttokate oikaistuna
erityiserill&.
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QOikaistu liiketulos

Qikaistu liiketulos on liiketulos oikaistuna
erityiserill&.

Posti esittad oikaistun kayttdkatteen ja liiketuloksen, joista se on oikaissut eri kausien valista
vertailukepoisuutta parantaakseen olennaiset tavanomaisesta liikketoiminnasta poikkeavat erityiserdt.

Erityiser&t

Lyhytaikaiset korolliset
saamiset

Likvidit varat

Bruttoinvestoinnit

Konserni luokittelee erityiseriksi liiketoimintojen uudelleenjdrjestelyistd
aiheutuneet kulut, merkitt&vét omaisuuserien arvonalentumistappiof,
liikearvon ja liiketoimintojen yhdistelyssd tehdyt hankintamenon
kohdistuksen arvonalennukset ja merkittdvat osakkeiden, kiinteistdjen ja
liiketoimintojen myynneistd syntyneet myyntivoitot tai -tappiot,
liilketoimintojen yhdistelystd johtuvat tuloslaskelmaan kirjattavat
hankintahetken jalkeiset muutokset hankintahinnassa sekd muut
olennaiset erdt, jotka eivat ole osa konsernin tavanomaista
liiketoimintaa.

Erddn sisdltyvat erGpdivaédn asti pidettavat sijoitukset ja kdypddn
arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat poislukien
johdannaisvarat.

Likvidit varat koostuvat rahavaroista, rahamarkkinasijoituksista ja
sijoituksista joukkovelkakirjalainoihin.

Bruttoinvestoinnit sisaltdd aineettomien, aineellisten ja
rahoitusleasinghyddykkeiden lisciykset sekd yrityshankintojen
hankintamenot.
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Konsernin tilinpaatos

Konsernin tuloslaskelma ja laaja tuloslaskelma

Konsernin tuloslaskelma

miljoonaa euroa Liite 2016 2015 oikaistu 20714 oikaistu
Liikevaihto a1 1607,6 1 649,1 1867,1
Liiketoiminnan muut tuotot 3 26,0 57.5 12,6
Materiaalit ja palvelut 4 448,6 4375 5274
Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut 5 730.,8 756,5 847.,8
Liiketoiminnan muut kulut ) 338,2 3654 400,5
Poistot 7 79.2 80,5 86,0
Arvonalentumiset 7 6,1 11,9 4.4
Liiketulos 30,7 54,8 13,5
Rahoitustuotot 8 12,7 13,9 26,6
Rahoituskulut 8 13,9 26,4 36,9
Tulos ennen veroja 29,5 42,3 3,2
Tuloverot 9 -6,3 -7,2 -1,4
Tilikauden tulos 23,2 35,1 1,8
Osakekohtainen tulos, laimentamaton, euroa 0,58 0,88 0,04
Osakekohtainen tulos, laimennettu, euroa 0,58 0,88 0,04
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Konsernin laaja tuloslaskelma

Tilikauden tulos 23,2 35,1 1.8
Muut lagjan tuloksen erét

Erdt, jotka siirretddn tai saatetaan myshemmin
siirtdd tulosvaikutteisiksi:

Myytdvissd olevien rahoitusvarojen arvonmuutos 0.0 -0,1 0.3
Rahavirran suojauksen arvonmuutos 0,0 - -
Muuntoero 20,0 -9,0 -73,3
Naihin eriin liittyvét tuloverot 0,0 0,0 -0,1

Erat, joita ei siirretd tulosvaikutteisiksi:

Etuuspohjaisten velvoitteiden uudelleen

madrittdminen 0,0 4,6 -54
Nd&ihin eriin liittyvat tuloverot 0,0 -0,9 1,1
Tilikauden laaja tulos 43,2 29,7 -75,7
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Konsernin tase

31.12.2015, 31.12.2014,
miljoonaa euroa Liite 31.12.2016 oikaistu oikaistu

Pitk&aikaiset varat

Liikearvo 10 2137 186,0 183,71
Muut aineettomat hyddykkeet 10 60,7 50,7 59,4
Sijoituskiinteistot 11 97 10,3 11,0
Aineelliset hyodykkeet 12 360,5 406,0 516,4
Muut pitkdaikaiset sijoitukset 21 6,1 6,3 59
Pitkdaikaiset saamiset 21 2,6 1,5 10,5
Laskennalliset verosaamiset 13 13,6 23,3 21,1
Pitk&daikaiset varat yhteensd 667,0 684,2 807,3
Lyhytaikaiset varat

Vaihto-omaisuus 14 4,0 4,8 51
Myyntisaamiset ja muut saamiset 15 295,6 264,3 270,2
Tuloverosaamiset 4,2 1,0 1.7
Lyhytaikaiset rahoitusvarat 21 132,8 2241 100,3
Rahavarat 21 82,0 130,17 98,7
Lyhytaikaiset varat yhteensd 518,6 624,2 476,0
Myytdvéanda oleviksi luokitellut omaisuuserat 16 - 3,6 14,7
Varat yhteensd 1185,6 1311,9 1298,1
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31.12.2015, 31.12.2014,
miljoonaa euroa Liite 31.12.2016 oikaistu oikaistu

Oma pddoma

Osakepddoma 17 70,0 70,0 70,0
Kayttérahasto 17 142,7 142,7 142,7
Kayvan arvon rahasto 17 0,1 0,1 0,2
Muuntoerot 17 -83,5 -103,6 -94.6
Kertyneet voittovarat 479,2 474,0 435,2
Oma pddoma yhteensd 608,4 583,2 553,5
Pitk&daikaiset velat

Laskennalliset verovelat 13 26,6 23,1 31,6
Pitkaaikaiset korolliset lainat 21 19,8 126,7 283,5
Muut pitkdaikaiset velat 20 13,9 10,3 11,4
Saadut ennakot 20 16,8 16,6 16,7
Pitkdaikaiset varaukset 19 14,3 17,0 12,6
Eldkevelvoitteet 18 11,9 11,6 16,3
Pitk&daikaiset velat yhteensa 103,3 205,3 372,0
Lyhytaikaiset velat

Lyhytaikaiset korolliset lainat 21 112,3 163,6 12,0
Ostovelat ja muut velat 20 298,71 2820 303.8
Saadut ennakot 60,0 51,7 50,6
Tuloverovelat 0,0 14,8 0,3
Lyhytaikaiset varaukset 19 35 10,2 6,0
Lyhytaikaiset velat yhteensd 473,9 522,4 372,6
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Myytdvdnd oleviksi luokiteltuihin omaisuuseriin

liittyvét velat 16 - 1,0 -
Velat yhteensd 577,2 728,7 744,6
Oma pddoma ja velat yhteensa 1185,6 1311,9 1298,1
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Konsernin rahavirtalaskelma

miljoonaa euroa Liite 2016 2015, oikaistu 2014, oikaistu
Tilikauden tulos 23,2 35,1 1,8
Oikaisut:
Poistot 7 79,3 80,5 86,0
Arvonalentumiset 7 6,1 11,9 4.4
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden
myyntivoitot 3 -16,71 -46,4 -1,9
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden
myyntitappiot 6 0,5 1,5 1,0
Rahoitustuotot 8 -10,9 -13,9 -26,6
Rahoituskulut 8 13,9 257 33,1
Tuloverot 9 6,3 7.2 1,4
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua -9.8 8,2 -4,1
Rahavirta ennen kayttépddoman muutosta 92,6 109,8 95,1
Myynti- ja muiden saamisten muutos -12,7 2,4 251
Vaihto-omaisuuden muutos 0,9 0,2 2,3
Osto- ja muiden velkojen muutos 7.9 -20,1 -13,9
K&yttépddoman muutos -3,9 -17,5 13,5
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria
ja veroja 88,7 92,4 108,46
Maksetut korot =125 -15,6 -21,2
Saadut korot 77 7,0 7,6
Muut rahoituserat -2,71 1,0 3,1
Maksetut verot -18,7 -3,0 -4,9
Rahoituserien ja verojen rahavirta -25,6 -10,6 -15,4
Liiketoiminnan rahavirta 63,1 81,9 93,2
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Investoinnit aineettomiin hyddykkeisiin -14,5 17,7 -11.4
Investoinnit aineellisiin hyddykkeisiin -40,9 -34,7 -31.5

Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden
luovutustulot 69,7 122,2 1,9

Hankitut liiketoiminnot véhennettynd hankituilla

rahavaroilla 2 -36,8 -3,5 -3,6
Tytaryritysten ja liikketoimintojen myynti

vdhennetftynd myyntihetken rahavaroilla 2 8,4 14,2 0,7
Kaypdadn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat

rahoitusvarat 48,6 -42,0 0,2
Erdpdivadn asti pidettavat sijoitukset 40,3 -83,0 -12,0
Muu investointien rahavirta 2,0 4,0 9.5
Investointien rahavirta 76,7 -40,4 -46,3
Lyhytaikaisten lainojen lisGykset = 4,3 -
Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut 21 -159.1 - -12,5
Pitkaaikaisten lainojen lisdykset - - 0,2
Rahoitusleasingvelkojen maksut 22 -11,6 -12,2 -10,9
Maksetut osingot -18,0 - -
Rahoituksen rahavirta -188,6 -8,0 -23,2
Rahavarojen muutos -48,9 33,4 23,7
Rahavarat tilikauden alussa 21 130,1 98,7 81,0
Valuuttakurssien muutosten vaikutus 0.8 -0,3 -5,9
Myytdvand olevaksi luokiteltujen erien rahavarat = -1,8 -
Rahavarat tilikauden lopussa 21 82,0 130,1 98,7
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Laskelma konsernin oman padoman muutoksista

K&yvdn Oma
Osake-  Kdytto- arvon Muunto- Kertyneet pddoma
miljoonaa euroa pddoma rahasto rahasto erot voittovarat yhteensd
Oma pddoma 1.1.2014 70,0 142,7 0,0 -21,3 464,4 655,8
Virheen korjaus -26,6
Oma péddoma 1.1.2014, oikaistu 70,0 142,7 0,0 -21,3 437,8 629,2
Tilikauden tulos 1.8 1,8
Muut laajan fuloksen erdt:
Myytdvissd olevien rahoitusvarojen ja
rahavirran suojauksen arvonmuutos
veroilla v&hennettynd 0,2 0,2
Muuntoeron muutos -73,3 -73,3
Etuuspohjaisten velvoitteiden uudelleen
madrittdminen veroilla vdhennettynda -4,3 -4,3
Tilikauden laaja tulos yhteensda 0,2 -73,3 -2,6 -75,7
Oma pddoma 31.12.2014, oikaistu 70,0 142,7 0,2 -94.,6 435,2 553,5
K&yvén Oma
Osake-  Kdytto- arvon Muunto- Kertyneet pddoma
miljoonaa euroa pddoma rahasto rahasto erot voittovarat yhteensd
Oma pddoma 1.1.2015, oikaistu 70,0 142,7 0,2 -94,6 435,2 553,5
Tilikauden tulos 35,1 35,1
Muut laajan fuloksen erdt:
Myytdvissd olevien rahoitusvarojen ja
rahavirran suojauksen arvonmuutos
veroilla véhennettynd -0,1 -0,1
Muuntoeron muutos -9.0 -9.0
Etuuspohjaisten velvoitteiden uudelleen
madrittdminen veroilla véhennettynd 3,7 3,7
Tilikauden laaja tulos yhteensda -0,1 -9,0 38,8 29,7
Oma pddoma 31.12.2015, oikaistu 70,0 142,7 0,1 -103,6 4740 583,2
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K&yvan Oma

Osake-  Kaytts- arvon Muunto- Kertyneet pdéoma
miljoonaa euroa pddoma rahasto rahasto erot voittovarat yhteensd
Oma pddoma 1.1.2016, oikaistu 70,0 142,7 0,1 -103,6 4740 583,2
Tilikauden tulos 23,2 23,2
Muut laajan tuloksen erdt:
Myytdvissé olevien rahoitusvarojen ja
rahavirran suojauksen arvonmuutos
veroilla véhennettynd 0,0 0,0
Muuntoeron muutos 20,0 20,0
Etuuspohjaisten velvoitteiden uudelleen
mdadrittdminen veroilla vahennettynd 0,0 0,0
Tilikauden laaja tulos yhteensd 0,0 20,0 23,2 43,2
Liiketoimet omistajien kanssa
Osingonjako -18,0 -18,0
Oma p&doma 31.12.2016 70,0 142,7 0,1 -83,5 479,2 608,4
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Konsernitilinpadtoksen liitetiedot

Konsernin perustiedot

Posti Group Oyj tytdryhtidineen ("Posti” tai "konserni”) tuottaa yrityksille ja kuluttajille posti- ja
logistiikkapalveluja, verkkokaupan palveluja sekd laajennettuja ratkaisuja hankintaan, ostoihin ja
maksuliikenteeseen. Konsemilla on toimintaa kymmenessd maassa. Posti Group -konsernin emoyhtié on Posti
Group Oyj ("Yhtio”™), jonka kotipaikka on Helsinki ja rekisterdity osoite on Postintaival 7 A, 00230 Helsinki.

Tilinpaatoksen laadintaperiaatteet

Posti Group Oyj:n konsernitilinpddtods on laadittu noudattaen EU:ssa sovellettaviksi hyvdksyttyja
kansainvdlisid tilinpddatdsstandardeja (IFRS) ja IFRIC-tulkintoja. Konsernitilinpddtds on myds suomalaisen
kirjanpito- ja yhteisdlainsddddnnén mukainen.

Konsernitilinp&dtds on laadittu alkuperdisiin hankintamenoihin perustuen lukuun ottamatta kdypddn arvoon
tulosvaikutteisesti kirjattavia rahoitusvaroja ja -velkoja sekd myytdvand olevia pitkdaikaisia omaisuuserid ja
myytd&vissd olevia rahoitusvaroja. Konsernitilinpadatos esitetddn miljoonina euroina, ellei muuta mainita.
Esitetyt luvut ovat pyoristettyjd, minkd vuoksi yksittdisten lukujen yhteenlaskettu summa saattaa poiketa
esitetysté summaluvusta. N&itd periaatteita on noudatettu johdonmukaisesti eri tilikausina, ellei toisin ole
mainittu.

Tilikauden 2076 konsernitilinp&dtdksessa esitetddin poikkeuksellisesti kahden vuoden vertailutiedot
pidemmdn aikavdalin vertailukelpoisuuden parantamiseksi, koska Posti on tehnyt tilikauden aikana muutoksia
sekd fuloutusperiaatteisiin ettd segmenttiraportointiin.

Virheen korjaaminen

Posti on todennut, ettd sen aikaisemmin soveltama tuloutusmenetelmd postimerkkien ja erdiden muiden
ennakkoon maksettujen palveluiden liikevaihdon tuloutuksessa on ollut virheellinen, koska konsernilla ei ole
ollut kaytettavissédn luotettavaa dataa, jonka perusteella se olisi voinut arvioida ennakkoon maksettujen,
mutta tulevaisuudessa suoritettavien palveluiden toteutumisajankohtaa. Liikevaihto néistd tuotteista on
aikaisemmin fuloutettu silloin, kun ne on myyty asiakkaille, eikd silloin, kun palvelu on suoritettu IAS 18:n
mukaisesti. Posti on vuoden 20716 aikana osana IFRS 15 -standardin "Myyntituotot asiakassopimuksista”
kayttédnottoon valmistautumista investoinut data-analyyseihin sekd tilasto- ja laskentamalleihin, joiden
perusteella Posti on voinut luotettavalla tavalla tehdd arvion liikkevaihdon toteutumisajankohdasta. Posti on
muuttanut joulukuussa 2016 postimerkkien, postimaksukoneiden ja ennakkoon maksettujen postimaksun
sisaltavien kirjekuorien tuloutustapaa. Korjaus on tehty takautuvasti 1.1.2074 alkaen.
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Ennakkoon maksettujen palveluiden uusi tuloutusmenetelma:

Ennakkoon maksetut palvelut, jotka sisaltavat postimerkit, postimaksukoneen sek& ennakkoon maksetut
postimaksun sisaltévat kirjekuoret, lilkevaihto tuloutetaan niiden arvioidun kéytdn perusteella. Arvioitu kaytto
perustuu tilastolliseen malliin, joka ottaa huomioon historialliset myynti- ja kdyttévolyymit seké
hinnanmuutokset. Kayttamattdmistd palveluista on jaksotettu tulouttamatonta liikevaihtoa kuvastava velka
taseeseen. Velan mddard perustuu tilastolliseen otospohjaiseen tutkimukseen, joka on tehty kuluttgijille,
pienyrityksille sekd& yhdistyksille. Kyselytutkimuksen perusteella on selvitetty kayttdmattdmien vastaisuudessa
kaytettavaksi tarkoitettujen postimerkkien lukumdadrad. Ndiden postimerkkien arvon johto arvioi postimerkkien
kayttod kuvaavan tilastomallin ja postimerkkien hintojen perusteella. Postimerkkien jélleenmyyjien osuus
velasta on arvioitu jalleenmyyjille suunnatun kyselyn perusteella. Velka esitetddn tilinpdatoksessd jaettuna
lyhytaikaiseen ja pitkdaikaiseen osuuteen. Lyhytaikaisena velkana esitetddn se osuus ennakkoon maksetuista
palveluista, joka arvioidaan kdytettavaksi seuraavan 12 kuukauden aikana. Loput velasta esitetddn
pitkdaikaisena erénad.

Jalleenmyyjille maksetut palkkiot kirjataan kuluksi, kun Posti on suorittanut ennakkoon maksetun palvelun,
jolloin jélleenmyyijille ennakkoon maksetusta myyntipalkkiosta on jaksotettu taseeseen saaminen siltd osin,
kun sen arvioidaan kohdistuvan kayttdmattémiin postimerkkeihin.

Konserni on kdyttanyt ulkopuolisia asiantuntijoita sekd tuloutusmallin ettd tilastollisen tutkimuksen
tekemisessd. Arvion perustana olevia malleja ja tutkimuksia tullaan tulevina tilikausina pdivittdmadn
sadanndllisesti, jotta ne tuottavat mahdollisimman ajantasaisen arvion kulloisestakin tilanteesta. Arvion
muutokset tullaan kdsittelemdadn konsernin tilinpdatoksissd IAS 8:n mukaisesti.

Virheen korjaamisen vaikutukset tilikausien 2014 ja 2015 aikaisemmin raportoituihin lukuihin on esitetty
liitteessd 26.

Konsolidointiperiaatteet
Tytdryritykset

Konsernitilinpdd&tos sisaltéd emoyhtion Posti Group Oyj:n sekd kaikki sen tytaryritykset. Tytdryrityksid ovat ne
yhtiot, joissa konsernilla on madrdysvalta. Maardysvalta syntyy joko suoraan tai vdlillisesti, kun konsernilla on
oikeus kayttad yrityksessd pddatdsvaltaa ja mahdollisuus valtaansa kéyttdmalld vaikuttaa tytaryrityksen
tuottoon ja se altistuu tytaryrityksen muuttuvalle tuotolle tai on oikeutettu sen muuttuvaan tuottoon. Hankitut
tytdryritykset yhdistell&éan konsemitilinp&atokseen, kun madrdysvalta syntyy, ja siihen saakka, kunnes
madrdysvalta yrityksessd lakkaa.

Konserniyritysten keskindinen osakeomistus on eliminoitu kéyttden hankintamenetelmé&é.

Konsernin sisdiset liiketapahtumat, saamiset ja velat sekd konsernin sisdinen voitonjako eliminoidaan
konsernitilinp&dtdstd laadittaessa.
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Osakkuusyritykset

Osakkuusyritykset ovat yrityksid, joissa konsernilla on huomattava vaikutusvalta, mutta ei madrysvaltaa eikd
yhteistd madardysvaltaa. Tavallisesti konsernin omistusosuus osakkuusyhticissd on 20-50 %. Omistukset
osakkuusyrityksissd on yhdistelty konsernitilinpddtokseen padomaosuusmenetelmdlld. Osuudet kirjataan alun
perin hankintamenoon, ja mydhemmin niitd oikaistaan konsernin omistusosuutta vastaavalla osuudella
yrityksen nettovarallisuuden muutoksista hankinnan jalkeen.

Konsernin omistusosuutta vastaava osuus osakkuusyritysten tuloksista esitetddn konsernin tuloslaskelmassa
omana erdnddn ennen liikevoittoa.

Yhteiset toiminnot

Postilla on osuuksia keskindisissd kiinteistdyhtidissd, jotka on konsernitilinpd&toksessd kdsitelty yhteising
toimintoina. Postin omistusta vastaava osuus kiinteistdyhtididen varoista, veloista, fuotoista ja kuluista
esitetddn konsernitilinpddtoksessd niitd parhaiten vastaavissa tuloslaskelma- ja tase-erissd.

Ulkomaanrahan madadrdisten erien muuntaminen

Toiminta- ja esittdmisvaluutta

Konserniyhtididen tilinp&dtdkset laaditaan sen toimintaympdriston valuutassa, jossa kukin yhtio
pddasiallisesti foimii (toimintavaluutta). Konsernitilinpddtos esitetddn euroissa, joka on konsernin emoyhtion
foimintavaluutta.

Tapahtumat ja tase-erdt

Ulkomaanrahan madrdiset likketapahtumat kirjataan euroiksi tapahtumapdivén kurssiin. Monetaariset tase-
erdt on muunnettu euroiksi tilinp&dtdspdivan kurssia kdyttéen ja ei-monetaariset erdt tapahtumapdivén
kurssiin poisluettuna kéypiin arvoihin arvostetut erét, jotka on muunnettu kéyttéden kdyvén arvon
madrittamispdivan kursseja. Liiketoimintaan liittyvat kurssivoitot ja -tappiot kirjataan tuloslaskelman
vastaaviin eriin liikevoiton yldpuolelle. Rahoituksesta syntyvat kurssivoitot ja -tappiot sisaltyvat
rahoitustuottoihin ja -kuluihin.

Tytdryhtiot

Jos tytdryhtididen toimintavaluutta poikkeaa konsernin esittémisvaluutasta, muunnetaan niiden
tuloslaskelmat ja laajat tuloslaskelmat euroiksi tilikauden keskikurssiin ja taseet tilinp&dtdspdivan kurssiin.
Ndaiden kurssien eroista aiheutuva muuntoero kirjataan muihin laajan tuloksen eriin.

Tytaryhtioon tehdystd nettosijoituksesta ja nettosijoitukseksi luokitelluista konsernin sisdisistd pitkdaikaisista
lainoista konserniyhdistelyssd syntyvé muuntoero kirjataan muihin laajan tuloksen eriin. Kun tytaryhtio
myydddn, kertyneet muuntoerot kirjataan tulosvaikutteisesti osana myyntivoittoa tai -tappiota.

Ulkomaisten yhtididen hankinnasta syntyvd liikearvo ja kyseisten ulkomaisten yhtididen varojen ja velkojen
kirjanpitoarvoihin hankinnan yhteydessd tehtavat kéyvan arvon oikaisut on kdsitelty kyseisten ulkomaisten
yhtididen varoina ja velkoina ja muunnettu euroiksi tilinp&dtdspdivan kurssiin.
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Tuloutusperiaatteet

Merkittdva osa konsernin tuotoista syntyy lyhytkestoisten palvelusuoritteiden tuottamisesta. Konsernin
palvelutarjonnassa monipuolisten jakeluratkaisujen osuus, kuten postin, pakettien ja rahdin kuljetus ja
jakelupalvelut, on merkittava. Tuotot palveluista kirjataan silloin, kun palvelu on suoritettu sopimuksen
mukaisesti.

Liikevaihtona esitetddn tavaroiden ja palvelujen myynnistd saadut tuotot véhennettynd myyntiin liittyvilla
valillisilla veroilla, mydnnetyillé alennuksilla ja kurssieroilla.

Konserni tulouttaa liikevaihdon tietyistd ennakkoon maksetuista palveluista, jotka sisaltavat postimerkit,
postimaksukoneet sek& ennakkoon maksetut postimaksun siséltévét kirjekuoret, niiden arvioidun kéytén
perusteella. Arvioitu kdytto perustuu tilastolliseen malliin, joka ottaa huomioon historialliset myynti- ja
kayttovolyymit sekd hinnanmuutokset. Kayttadmattomistd palveluista on jaksotettu velka taseeseen. Velan
mdadrd perustuu tilastolliseen otantaperusteiseen tutkimukseen, joka on tehty kuluttajille, pienyrityksille sekd
yhdistyksille. Asiakkaiden hallussa olevien kéyttémattédmien vastaisuudessa kdytettévaksi tarkoitettujen
postimerkkien lukumdadard on arvioitu tutkimuksen perusteella. N&diden postimerkkien arvon johto arvioi
postimerkkien kayttéd kuvaavan tilastomallin ja postimerkkien hintojen perusteella. Postimerkkien
jalleenmyyjien osuus velasta on arvioitu jélleenmyyjille suunnatun kyselyn perusteella. Velka esitetadn
tilinpaatoksessd jaettuna lyhytaikaiseen ja pitkdaikaiseen osuuteen. Lyhytaikaisena velkana esitetddn se
osuus ennakkoon maksetuista palveluista, joka arvioidaan kdytettdvdksi seuraavan 12 kuukauden aikana.

Loput velasta esitetddn pitkdaikaisena erdnd.

Kirjeiden, lehtien ja suoramainonnan jakelusta kirjattava liikkevaihto tuloutetaan suoriteperusteella. Tiettyd
ajanjaksoa koskevista palveluista, kuten esimerkiksi postilokerosta, saatava maksu kirjataan taseeseen
velaksi, josta se tuloutetaan lilkevaihtoon sitd mukaa kuin palvelua suoritetaan.

Tavaroiden, kuten pakkausmateriaalien, paperituotteiden ja toimistotarvikkeiden myynti palvelupisteissa
kirjataan liikevaihtoon, kun asiakas ostaa fuotteen ja tuote luovutetaan asiakkaalle.

Liikevaihto kansainvdlisistd kirjepalveluista ja yleispalveluvelvoitteen alaisista kansainvdalisistd
pakettipalveluista kirjataan bruttoperiaatteella siten, ettd niihin liittyvat kolmansille osapuolille suoritettavat
pdadatemaksut kirjataan kuluksi ja esitetédn tuloslaskelmassa liiketoiminnan kuluina.

Paketti- ja logistiikkapalvelut sisaltavat kokonaisvaltaiset toimitusketjuratkaisut, pakettien jokelupalvelua,
verkkokaupan palveluja, rahti- ja kuljetuspalveluja sekd varastointipalveluja.

Pakettien jakelupalvelun ja verkkokaupan palveluiden liikevaihto tfuloutetaan kalenterikuukausittain
havaintopdivdn perusteella. Havaintopdiva kuvastaa hetked, jolloin paketista on tehty ensimmdinen
rekisterdinti fuotannon jarjestelmadn.

Rahti- ja kuljetuspalveluiden osalta myynti tuloutetaan, kun kuljetettava tavara otetaan kuljetukseen.
Varastointipalveluiden liikevaihdossa on kaksi komponenttia: kasittely ja tilavuokra. Kdsittely tarkoittaa
asiakkaan lukuun tehtavad kerdilyd, pakkaamista, tarroitusta ja muita liséarvopalveluita, jotka tuloutetaan
suoritteiden madran perusteella, kun palvelu on suoritettu. Tilavuokrat tuloutetaan asiakkaan tavaroiden
tilatarpeen (lavametrejd per pdivd) mukaan tasaerind sopimuksen kattamana ajanjaksona.
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OpusCapitan likkevaihto muodostuu pddasiassa dokumenttiprosessien automatisointiratkaisujen,
ohjelmistoratkaisujen ja taloushallinnon palveluiden volyymipohjaisesta laskutuksesta. Liiketoiminnan myynti
tuloutetaan suoriteperusteisesti. Ohjelmistoihin liittyvat vuosilisenssit tuloutetaan lisenssin voimassaoloaikana.

Julkiset avustukset

Julkiset avustukset ovat pddosin valtiolta saatuja tuotekehitys- ja liiketoiminnan kehitysavustuksia sekd
matalapalkkatukia, jotka tuloutetaan ja kirjataan liikketoiminnan muihin tuottoihin, kun konsernin johdolla on
riittéva varmuus siitd, ettd avustus saadaan ja ettd konserni tayttdd avustuksen saamiselle asetetut ehdot.

Tyosuhde-etuudet

Elakevelvoitteet

Konserilla on useita eldkejdrjestelyjd, joista suurin osa on maksupohjaisia. Konserni suorittaa maksuja
eldkevakuutusjarjestelyihin lakisdateisesti tai sopimuksiin perustuen. Maksupohjaisiin jarjestelyihin tehdyt
suoritukset kirjataan tulosvaikutteisesti tydsuhde-etuuksista aiheutuviin kuluihin sillé kaudella, jota veloitus
koskee. Eldkemaksun suorittamisen jalkeen konsernilla ei ole eléke-etuudesta johtuvia velvoitteita.

Etuuspohjaiseen jarjestelyyn liittyva taseeseen kirjattu velka on velvoitteen nykyarvo tilikauden lopussa
vahennettynd jarjestelyyn liittyvien varojen kéyvalléa arvolla. Velvoitteen nykyarvo on riippumattomien
vakuutusmatemaatikoiden vuosittain laskema, ja se on laskettu ennakoituun etuusoikeusyksikkdon
perustuvalla menetelmalld.

Velvoitteen nykyarvo madritetddn diskonttaamalla ennakoidut tulevaisuuden kassavirrat diskonttokorolla,
joka vastaa velvoitetta vastaavilla ehdoilla ja vastaavissa valuutoissa liikkeellelaskettujen korkealaatuisten
yrityslainojen korkoja.

Nettokorkomenon laskennassa on kaytetty diskonttokorkoa, ja se on laskettu velvoitteen nykyarvosta
vdhennettynd jarjestelyyn liittyvien varojen kdyvalld arvolla. Meno on kirjattu tuloslaskelman tydsuhde-
etuuksista aiheutuviin kuluihin.

Voitot ja tappiot etuuspohjaisten eldkejdrjestelyjen kokemusperusteisista muutoksista ja
vakuutusmatemaattisten oletusten muutoksista eldkejarjestelyistd kirjataan tuloslaskelmaan kaudelle, jolla
muutokset tapahtuvat, ja esitetédn muissa laajan tuloksen erissd. Lisatietoja konsernin etuuspohjaisista
elakejarjestelyistd on esitetty liitfteessa 18.

Tuloverot

Konsernin tuloslaskelmassa verokuluna esitetédn konserniyhtididen verotettavan tulon ja paikallisten
verosddnnosten perusteella tilinpddtospdivadn mennessd sdddetyn tai kdytdnndssa hyvaksytyn verokannan
mukaan lasketut verot sekd mahdolliset aikaisempien tilikausien verojen oikaisut samoin kuin véliaikaisista
eroista ja kayttamdattomistd verotuksellisista tappioista johtuvien laskennallisten verovelkojen ja -saamisten
muutokset.
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Laskennalliset verot lasketaan kaikista valiaikaisista eroista varojen ja velkojen konsernitilinp&dtoksen
mukaisen kirjanpitoarvon ja verotuksellisen arvon vdlilla. Suurimmat véliaikaiset erot syntyvat aineellisten
hyddykkeiden poistoista, etuuspohjaisista eldkejarjestelyistd, kayttadmattdmistd verotuksellisista tappioista ja
yrityshankintojen yhteydessd tehdyistd kdypiin arvoihin arvostuksista. Laskennalliset verot on laskettu
kayttamalla tilinpddtdspdivadn mennessd saddettyja tai kdytdnndssd hyvaksyttyjé verokantoja, joilla
laskennallisen verovelan tai -saamisen odotetaan realisoituvan.

Laskennallinen verosaaminen on kirjattu siihen madarédn asti kuin on todenndkdistd, ettd tulevaisuudessa
syntyy verotettavaa tuloa, jota vastaan valiaikainen ero ja tappiot voidaan hydédynt&d.

Posti kirjaa tilikauden verot ja laskennalliset verot epdvarmoista ja tulkinnanvaraisista veroeristd johdon
arvioiman odotetun lopputuleman perusteella.

Tilikauden verot ja laskennalliset verot kirjataan tuloslaskelmaan lukuun ottamatta sellaisia erid, jotka
kirjataan muihin laajan tuloksen eriin tai omaan p&ddomaan. Tdllaisten erien verovaikutus kirjataan
vastaavasti muihin laajan tuloksen eriin tai omaan p&&domaan.

Aineettomat hyodykkeet
Liiketoimintojen yhdistaminen ja liikearvo

Konserni soveltaa liikketoimintojen yhdistdmisissé hankintamenetelmad. Yritysostojen tai
liilketoimintakauppojen hankintameno muodostuu k&teisvastikkeen ja ehdollisten kauppahintaerien kayvdasta
arvosta. Ehdolliset kauppahintaerat arvioidaan tulevien odotettujen kassavirtojen nykyarvon perusteella ja ne
kirjataan taseen rahoitusvelkoihin ja esitetéddn muiden velkojen ryhmdssd. Velat arvostetaan kdypd&dn arvoon
ja kdyvan arvon muutokset kirjataan tulosvaikutteisesti.

Hankinnan yhteydessé tunnistetut hankitut varat sekd vastattaviksi otetut velat ja ehdolliset velat arvostetaan
hankinta-ajankohdan kdypddn arvoon. Taseeseen merkittdva lilkearvo vastaa sitd osaa hankinfamenosta,
joka ylittdd konsernin osuuden hankitun yrityksen yksilditdvissd olevien nettovarojen kdyvdstd arvosta
hankinta-ajankohtana.

Liikearvo arvostetaan alkuperdisen kirfjaamisen jalkeen hankintamenoon vahennettynd kertyneilld
arvonalentumistappioilla. Liikearvoista ei kirjata sddnnénmukaisia poistoja, vaan ne testataan
arvonalentumisen varalta vuosittain ja tarvittaessa useammin, jos yksittdiset tapahtumat tai olosuhteiden
muutokset antavat viitteitd mahdollisesta arvonalentumisesta. Tatd tarkoitusta varten liikkearvo on kohdistettu
rahavirtaa tuottaville yksikéille. Liikearvo kohdistetaan niille rahavirtaa tuottaville yksikaille tai rahavirtaa
tuottavien yksikoiden ryhmille, joiden odotetaan hyotyvdn siité hankinnasta, josta lilkkearvo muodostui.
Arvonalentumistestauksen periaatteita on kuvattu tarkemmin jéljempdand kohdassa
"Arvonalentumistestaukset” sekd liitetiedossa 10.
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Tutkimus- ja kehittGmismenot

Tutkimus- ja tuotekehitysmenot kirjataan p&adsadntoisesti kuluksi tilikaudella, jonka aikana ne ovat syntyneet.
Ainoastaan merkittdvistd uusista tai olennaisesti parannetuista ohjelmistoista, palvelusovelluksista ja
toiminnanohjausjdrjestelmistd syntyneet kehittdmismenot aktivoidaan taseeseen, jos ne ovat kaupallisesti ja
teknisesti kayttdkelpoisia ja konsernilla on aikomus ja voimavarat kehittémistydn loppuunsaattamiseen, sekd
hyddykkeen myymiseen tai kéyttdon, niiden madard pystytadn laskemaan luotettavasti ja kehittémistydn
tuloksena syntyvdstd hyddykkeestd odotetaan saatavan vastaista taloudellista hydtyd. Aktivoidut
kehittdmismenot kirjataan aineettomiksi hyddykkeiksi ja poistetaan niiden taloudellisena vaikutusaikana, joka
on 3-5 vuotta siitd hetkestd lukien, jolloin ne ovat valmiita kéytettaviksi.

Muut aineettomat hyédykkeet

Erillisind hankitut aineettomat hyddykkeet, kuten lisenssit ja sovellukset, merkit&én alun perin taseeseen
hankintamenoon. Liiketoimintojen yhdistédmisessd hankittu aineeton omaisuus, kuten asiakaskanta,
tavaramerkit ja hankittu teknologia, kirjataan hankintahetkelld kdypddn arvoon, joka vastaa poistojen
perustana olevaa hankinfamenoa. Aineettomat oikeudet sisaltavat padasiassa ohjelmistolisenssejd sekd
liilketoimintojen yhdistdmisessd hankittuja asiakaskantoja ja tavaramerkkejd. Konsernin muilla aineettomilla
hyodykkeill&é on rajallinen taloudellinen vaikutusaika, jonka aikana ne poistetaan. Arvioidut taloudelliset
vaikutusajat ovat seuraavat:

Ohjelmistolisenssit 3-5 vuotta
Asiakaskannat 5-10 vuotta
Tavaramerkit 5 vuotta
Hankittu teknologia 5 vuotta

Aineelliset kayttoomaisuushyodykkeet

Aineelliset hyodykkeet on merkitty taseeseen alkuperdiseen hankintfamenoon kertyneill& poistoilla ja
arvonalentumisilla véhennettynd. Alkuperdinen hankintameno sisdltad kaikki omaisuuserdn hankintaan
valittomasti kohdistettavat erdt, kuten ostohinta, asennus- ja muut kayttédnottokustannukset. Aineellisista
hyodykkeistd tehdddn tasapoistot arvioidun taloudellisen vaikutusajan kuluessa tai
rahoitusleasinghyddykkeiden vuokra-aikana, jos se on lyhyempi. Maa- ja vesialueista ei tehdd poistoja.
Taloudellisia vaikutusaikoja tarkastellaan ja tarvittaessa oikaistaan, jos niitd koskeviin arvioihin tulee
muutoksia.

Konsernin aineelliset kayttdomaisuushyddykkeet koostuvat maa- ja vesialuista, tuotannollisista ja
toimistorakennuksista ja rakennelmista, koneista ja kalustosta kuten kirje- ja pakettilajittelukoneista,
kuljettimista, ajoneuvoista ja trukeista seké muista aineellisista hyddykkeistd, kuten varastohyllyistd ja -

jarjestelmistd sekd pakettiautomaateista.
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Arvioidut taloudelliset vaikutusajat ovat seuraavat:

Tuotannolliset rakennukset 8-25 vuotta
Toimistorakennukset 25-40 vuotta
Kevyet rakennelmat 15 vuotta
Tuotannon koneet ja laitteet 3-13 vuotta
Ajoneuvot 3-5 vuotta
Varastohyllyt ja -laitteet 5-183 vuoftta
Muut aineelliset hyddykkeet 3-10 vuotta

Mikali aineellinen hyddyke koostuu useista osista, joiden taloudelliset vaikutusajat ovat eripituiset, kasitellddan
kukin osa erillisend hyddykkeend. Talldin osan uusimiseen liittyvat menot aktivoidaan. Muussa tapauksessa
my&hemmin syntyvat menot, kuten uudistus- ja perusparannushankkeiden menot, aktivoidaan silloin, kun on
todenndkaistd, ettd taloudellisen hyddyn lisdlys koituu tulevaisuudessa konsernin hyvdksi ja hyédykkeen
hankintameno on luotettavasti madritettavissd. Tavanomaiset korjaus-, huolto- ja kunnossapitomenot
kirjataan kuluksi silla tilikaudella, jolla ne ovat syntyneet.

Myytdvana oleviksi luokitellut varat

Varat luokitellaan myytévand oleviksi, kun niiden kirjanpitoarvo on kerrytettdvisséd ennemminkin myynnin
avulla kuin jatkamalla kéyttéd. Hyddykkeen luokittelu myytévénd olevaksi tehd&dn silloin, kun myynti on
erittdin todenndkoinen ja hyoddyke on silld hetkelld valittomdsti myytdvissd ja myyntikunnossa. Lisdksi yrityksen
johdon on sitouduttava hyédykkeen myyntiin, jonka voidaan odottaa tapahtuvan vuoden kuluessa
"myytdvdand oleva” -luokittelusta. Myytavdnd olevaksi luokitellusta hyddykkeestd ei tehdd poistoja.

Sijoituskiinteistot

Sijoituskiinteistoksi luokitellaan maa-alueet tai rakennukset tai niiden osat, jotka pidetddn vuokrattavana
ulkopuoliseen kayttoon tai kiinteiston arvonnousun vuoksi. Sijoituskiinteistot arvostetaan taseessa
alkuperdiseen hankintamenoon vdhennettynd poistoilla ja arvonalentumisilla. Sijoituskiinteistdjen rakennukset
poistetaan tasapoistoina taloudellisen vaikutusaikansa kuluessa, 30-40 vuodessa. Kiinteistoihin sisdltyvid
maa-alueita ei poisteta. Tilinpddatodksen liitetiedoissa esitetty kdypd arvo perustuu ulkopuolisten
riippumattomien pdtevdityneiden arvioijien tekemiin arvioihin, jota kdytetddn myos
arvonalentumistestauksessa. Arvonalentumistappiot kirjataan jaljempdnd kappaleessa
"Arvonalentumistestaukset” kuvattujen periaatteiden mukaisesti.

Arvonalentumistestaukset

Liikearvosta ja keskenerdisistd aineettomista ja aineellisista hyddykkeistd (esimerkiksi aktivoidut
kehitysprojektit, joita ei ole viel@ saatettu loppuun) ei tehdd poistoja, vaan ne testataan vuosittain
arvonalentumisen varalta, ja useamminkin mikéli tapahtumat tai olosuhteiden muutokset antavat viitteitd
siitd, ettei kijanpitoarvoa vastaava rahamadrd ehkd ole kerrytettdvissd. Omaisuuserille, joista kirjataan
poistot niiden taloudellisena pitoaikana, tehd&dn arvonalentumistesti, jos on viitteitd siitd, ettd niiden
tasearvo ylittdd niiden kerrytettdvissd olevan rahamadran.
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Kerrytettdvissd oleva rahamddrd on omaisuuserdn kdypd arvo véhennettynd myynnistd aiheutuvilla menoilla
tai sitd korkeampi kayttéarvo. Kayttdarvolla tarkoitetaan omaisuuserdstd tai rahavirtaa tuottavasta yksikdsta
saatavissa olevia arvioituja vastaisia nettorahavirtoja, jotka diskontataan nykyarvoonsa.
Arvonalentumistappio kirjataan siltd osin, kun omaisuuserdn kirjanpitoarvo on suurempi kuin kerrytettavissa
oleva rahamaara.

Omaisuuserdt on kohdistettu arvonalentumistestausta varten alimmalle yksikkétasolle, jonka rahavirrat ovat
erotettavissa ja pitkalti rilppumattomia muiden omaisuuserien tai omaisuuserdryhmien rahavirroista
(rahavirtaa tuottavat yksikét). Postin rahavirtaa tuottavat yksikét, joiden perusteella liikearvon
arvonalentumistestaus suoritetaan, on esitetty liitetiedossa 10.

Jos aineellisesta tai aineettomasta omaisuuserdstd liikkearvoa lukuun ottamatta on kirjattu
arvonalentumistappio, sen mahdollista peruuttamista arvioidaan jokaisen tilikauden lopussa.

Vuokrasopimukset

Aineellisia hyddykkeitd koskevat vuokrasopimukset, joissa vuokralle ottajalle siirtyy olennainen osa
omistamiselle ominaisista riskeistd ja eduista, luokitellaan rahoitusleasingsopimuksiksi. Vuokrasopimukset,
joissa omistamiseen liittyvat riskit ja edut jadvat vuokralle antajalle, késitellddn operatiivisina
vuokrasopimuksina.

Konserni vuokralle ottajana

Rahoitusleasingsopimuksella hankittu omaisuuserd merkitédn taseeseen vuokra-ajan alkamisajankohtana
vuokratun hyddykkeen kdypd&dn arvoon tai sitd alempaan véhimmaisvuokrien nykyarvoon. Vuokravelvoitteet
kirjataan taseeseen pitkd- tai lyhytaikaisiin velkoihin. Rahoitusleasingmaksut kirjataan korkokuluiksi ja
leasingvelan vahennykseksi. Vuokratut hyddykkeet poistetaan niiden taloudellisena vaikutusaikana tai sitd
lyhyemmdn vuokra-ajan kuluessa (liitetiedot 12 ja 22).

Operatiivisten vuokrasopimusten perusteella suoritettavat vuokrat kirjataan kuluksi tasaerind vuokra-ajan
kuluessa (liitetieto 22).

Vaihto-omaisuus

Konsernin vaihto-omaisuus sisdltad postimerkkejd, pakkausmateriaaleja, myytdvdaksi tarkoitettuja tavaroita
sekd tuotantomateriaalia, kuten paperia ja kirjekuoria. Vaihto-omaisuus arvostetaan hankinfamenoon
soveltaen keskihintamenetelmdad tai sitd alhaisempaan nettorealisointiarvoon. Hankintameno siséltad
varaston hankinnasta aiheutuneet valittomat menot. Nettorealisointiarvo on arvioitu myyntihinta, josta on
va@hennetty arvioidut tuotteen valmiiksi saattamiseen tarvittavat menot sek& myynnistd ja jakelusta
aiheutuvat menoft.
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Rahoitusvarat ja -velat

Rahoitusvarat kirjataan alun perin kdypddn arvoon. Mybhempi arvostus riippuu rahoitusinstrumenttien
luokittelusta. Konsernin rahoitusvarat luokitellaan kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin
rahoitusvaroihin, erépdivadn asti pidettaviin sijoituksiin, lainoihin jo muihin saamisiin sekd myytdvissa oleviin
rahoitusvaroihin. Luokittelu tapahtuu rahoitusvarojen hankinnan tarkoituksen perusteella. Transaktiomenot on
sisdllytefty rahoitusvarojen alkuperdiseen kirjanpitoarvoon, kun kyseessd on erd, jota ei arvosteta kdypddn
arvoon tulosvaikutteisesti. Kaikki rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan selvityspdivanad.

Rahoitusvarojen taseesta pois kirjaaminen tapahtuu silloin, kun konsernin sopimusperusteinen oikeus
rahavirtoihin on lakannut olemasta voimassa tai menetetty tai kun riskit ja tuotot on kaikilta olennaisilta osin
siirretty konsernin ulkopuolelle.

Kaypdadn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvaroihin siséltyvat kaupankdyntitarkoituksessa
pidettavat rahoitusvarat. Myds johdannaiset, joihin ei sovelleta suojauslaskentaa, luokitellaan
kaupankdayntitarkoituksessa pidettéviksi. Sijoitukset joukkovelkakirjalainoihin ja rahamarkkinasijoitukset on
arvostettu tilinp&adtdspdivan kdypddn arvoon perustuen markkinoilla julkaistuihin hintanoteerauksiin tai
arvostusmalleihin, joiden tiedot perustuvat merkittdviltd osin fodennettaviin markkinatietoihin.
Kaupankayntitarkoituksessa pidettavat rahoitusvarat sisdltyvat lyhytaikaisiin varoihin. K&yvén arvon
muutoksista johtuvat realisoitumattomat voitot ja tappiot sekd realisoituneet voitot ja tappiot kirjataan
tulosvaikutteisesti silla tilikaudella, jolla ne aiheutuvat.

ErGpdivadn asti pidettdaviin sijoituksiin luokitellaan sijoitukset, joihin liittyvét maksusuoritukset ovat kiinteitd,
joilla on madaratty erépdivd ja jotka aiotaan pitdd madrattyyn erdpdivadn asti. Ne arvostetaan jaksotettuun
hankintamenoon kdyttden efektiivisen koron menetelmdd.

Lainat ja muut saamiset ovat rahoitusvaroja, joihin liittyvat maksut ovat kiintedt tai madritettavissa ja joita ei
noteerata toimivilla markkinoilla eikd niitd pidetd kaupankdyntitarkoituksessa. Ne arvostetaan jaksotettuun
hankintamenoon kdyttden efektiivisen koron menetelmdd, ja ne sisdltyvat lyhyt- ja pitkdaikaisiin
rahoitusvaroihin. Myyntisaamiset ja muut lyhytaikaiset saamiset kirjataan hankintamenoon, joka vastaa niiden
kdypad arvoa.

Myytdvissd olevat rahoitusvarat arvostetaan tilinp&adtospdivan kdypddn arvoon. Kayvdn arvon muutokset
merkitddn muihin laajan tuloksen eriin verovaikutus huomioon ottaen ja esitetéiéin omassa pdéomassa kéyvén
arvon rahastossa. Kdyvén arvon muutokset kirjataan tulosvaikutteisesti silloin, kun sijoitus myyd&dn tai kun sen
arvo on alentunut siten, ettd arvonalentumisesta on objektiivista ndyttdd. Myytdvissd oleviin rahoitusvaroihin
sisdltyy tilinpadtoshetkelld listaamattomia osakkeita jo pddomarahastosijoituksia, jotka arvostetaan
rahastonhoitajan ilmoittamaan kdyp&dn arvoon.

Muista kuin johdannaissopimuksista johtuvat rahoitusvelat merkitéén alun perin kirjanpitoon saadun
vastikkeen perusteella. Mydhemmin rahoitusvelat arvostetaan efektiivisen koron menetelmalld jaksotettuun
hankintamenoon. Transaktiomenot on sisdllytetty rahoitusvelkojen alkuperdiseen kirjanpitoarvoon.
Ostovelkojen ja muiden lyhytaikaisten velkojen alkuperdinen kirjanpitoarvo vastaa niiden kdypdd arvoa,
koska diskonttauksen vaikutus ei ole olennainen velkojen maturiteetti huomioon ottaen. Rahoitusvelkoja
sisdltyy sekd pitkéaikaisiin ettd lyhytaikaisiin velkoihin.

T&mé sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Téydellisen raportin I8ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016

165



POSTIN VUOSIKERTOMUS 2016 Tilinp&&tds / Konsernin tilinp&éitds, IFRS / Konsernitilinpadatsksen liitetiedot

Johdannaissopimukset ja suojauslaskenta

Johdannaissopimukset merkitddn kirjanpitoon alun perin johdannaissopimuksen solmimispdivan kdypddn
arvoon ja sen jdlkeen ne arvostetaan uudelleen kdypddn arvoon tilinp&adtdspdivand. Voitot ja tappiof, jotka
syntyvat kdypddn arvoon arvostamisesta, kdsitellddn kirfjanpidossa johdannaissopimuksen kéyttdtarkoituksen
madréamalla tavalla. Niiden johdannaissopimusten, jotka ovat tehokkaita suojausinstrumentteja ja joihin
sovelletaan suojauslaskentaa, arvonmuutosten tulosvaikutukset esitetddn yhtenevdisesti suojatun erdn
kanssa. Konserni kdsittelee johdannaissopimukset joko taseeseen merkittyjen varojen tai kiintedehtoisten
velkojen suojauksina (kdyvan arvon suojaus), ennakoitujen erittdin todenndkaoisten liiketoimien suojauksina
(rahavirran suojaus) tai suojauksina, jotka eivat taytd suojauslaskennan soveltamisen edellytyksid.

Silloin kun sovelletaan suojauslaskentaa, konserni dokumentoi suojausta aloittaessaan suojattavan kohteen ja
suojausinstrumenttien vdlisen suhteen sek& konsernin riskien hallinnan tavoitteet ja strategian
suojaustoimenpiteiden tekemiseen. Konserni dokumentoi ja arvioi myds suojaussuhteen tehokkuuden
tarkastelemalla suojaavan instrumentin kykyd kumota suojattavan erdn kdyvéan arvon muutoksia.

Kayvan arvon suojauksiksi médritettyjen ehdot tayttdvien johdannaisten kdyvdn arvon muutokset samoin kuin
suojattavasta riskistd johtuvat suojattavan omaisuuserdn tai velan kdyvén arvon muutokset merkitddn
tuloslaskelmaan rahoituseriin. Jos suojauslaskennan kriteerit eivét endd tayty, suojattavan kohteen
kirjanpitoarvon oikaisuksi kirjattu suojattavasta riskistd johtuva erd jaksotetaan tulosvaikutteisesti
johdannaisen juoksuajalle. Konsernissa on sovellettu kdyvan arvon suojauslaskentaa Postin
riskienhallintaperiaatteiden mukaisesti kiintedkorkoisten lainojen korkoriskiltd suojautumiseen.

Rahavirran suojauksiksi madritettyjen ehdot tayttévien johdannaisten kdyvén arvon muutosten tehokas osuus
kijataan muihin laajan tuloksen eriin. Omaan padomaan kertyneet madrat siirretédn tulosvaikutteisiksi, kun
suojauskohde vaikuttaa tulokseen. Rohavirran suojausta kdytetddn suojauduttaessa ulkomaanrahan
mdadraisiin sitoumuksiin liittyvaltd valuuttariskiltd. Suojausinstrumentista aiheutuvat voitot tai tappiot kirjataan
hankintamenoa vastaan, kun suojauskohde realisoituu. Jos rahavirran suojausinstrumentiksi luokitellun
johdannaissopimuksen voimassaolo lakkaa tai se myydadn tai se ei endd tdytd suojauslaskennan
soveltamisen edellytyksid, kdyvan arvon muutoksista johtuva kertynyt voitto tai tappio pysyy omassa
pddomassa, kunnes ennakoitu liiketoimi toteutuu. Jos ennakoidun liiketoimen ei kuitenkaan en&dd odoteta
toteutuvan, kéyvén arvon muutoksista johtuva kertynyt voitto kirjataan valittémésti tulosvaikutteisesti.

Vaikka erddt johdannaiset on tehty suojaamistarkoituksessa, niihin ei sovelleta suojauslaskentaa. Tallaisia
ovat valuuttamadrdaisiin saamisiin ja velkoihin liittyvaltd valuuttariskiltd suojaavat valuuttajohdannaiset sekd
sdhkojohdannaiset, joita on hyddynnetty aikaisemmilla tilikausilla. Lisdksi koronvaihtosopimuksiin sovellettu
suojauslaskenta lopetettiin 1.7.2015. Namd johdannaissopimukset on luokiteltu kaupankdyntitarkoituksessa
pidettaviksi, ja niiden kdyvan arvon muutos kirjataan tulosvaikutteisesti joko rahoituseriin tai liiketoiminnan
muihin tuottoihin ja kuluihin riippuen suojauksen tarkoituksesta.

Rahavarat

Rahavarat koostuvat kéteisestd rahasta, vaadittaessa nostettavissa olevista pankkitalletuksista ja muista
lyhytaikaisista, erittdin likvideistd sijoituksista, jotka on helposti vaihdettavissa etukdteen tiedossa olevaan
mdadardadn kateisvaroja ja joiden arvonmuutosten riski on vaéhdinen. Konsernin rahavaroihin luokitelluilla
rahamarkkinasijoituksilla on enintédén kolmen kuukauden maturiteetti.
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Varaukset ja ehdolliset velat

Varaukset kirjataan, kun konsernilla on aikaisemman tapahtuman seurauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen
velvoite, maksuvelvoitteen toteutuminen on todenndkoistd ja velvoitteen suuruus on arvioitavissa
luotettavasti. Uudelleenjdrjestelyistd kirjataan varaus, kun niité koskeva yksityiskohtainen ja virallinen
suunnitelma on hyvdksytty ja julkaistu.

Varauksen mdadrd perustuu johdon parhaaseen arvioon maksuvelvoitteen tayttdmiseksi tarvittavien maksujen
nykyarvosta tilinpddtéshetkelld. Nykyarvon laskennassa kéytetddn ilman veroja laskettua diskonttokorkoa,
joka vastaa markkinoiden kdsitystd rahan aika-arvosta sekd velvoitteeseen liittyvistd riskeistd. Ajan
kulumisesta johtuva varauksen muutos kirjataan korkokuluksi.

Ehdollinen velka on aikaisempien tapahtumien seurauksena syntynyt mahdollinen velvoite, jonka olemassaolo
varmistuu vasta konsernin madardysvallan ulkopuolella olevan yhden tai useamman epdvarman tapahtuman
realisoituessa. Ehdolliseksi velaksi katsotaan myos sellainen olemassa oleva velvoite, joka ei todenndkoisesti
edellytd maksuvelvoitteen tayttamistd, tai jonka suuruutta ei voida madrittad luotettavasti. Ehdollinen velka
esitetddn liitetietona.

Kdyvdn arvon madrittdminen

Konserni arvostaa tfilinp&adtdksessadn kdypddn arvoon kaupankdyntitarkoituksessa pidettdvat rahoitusvarat
ja -velat, myytdvissd olevat rahoitusvarat, johdannaiset sekd liiketoimintojen yhdistédmisessd hankitut varat ja
velat. Myds myytdvand olevat omaisuuserdt arvostetaan kdypd&dn arvoon, jos kdypd arvo on alle
kirjanpitoarvon.

Kaikki varat, ja velat, jotka arvostetaan kdypd&dn arvoon tai joiden kdypd arvo esitetddn tilinpadatodksessd,
luokitellaan kdypien arvojen hierarkiaa kdyttden seuraavasti:

Taso 1: Kayvat arvot perustuvat tdysin samanlaisten omaisuuserien tai velkojen noteerattuihin hintoihin
toimivilla markkinoilla.

Taso 2: Kayvat arvot perustuvat merkittaviltd osin muihin tietoihin kuin tasoon 1 sisdltyviin noteerattuihin
hintoihin, mutta kuitenkin tietoihin, jotka kyseiselle omaisuuserdlle tai velalle ovat todennettavissa joko
suoraan tai epdsuorasti. Ndiden instrumenttien kdyvdn arvon madrittdmisessa konserni kdyttad yleisesti
hyvaksyttyja arvostusmalleja, joiden tiedot perustuvat merkittéviltd osin todennettaviin markkinatietoihin.

Taso 3: Kayvat arvot perustuvat omaisuuserdd tai velkaa koskeviin tietoihin, jotka eivat perustu todettavissa
olevaan markkinatietoon.

Konserni selvittdd jokaisen raportointikauden lopussa, onko toistuvasti tilinpddtdkseen merkittévid varoja ja
velkoja siirtynyt hierarkian tasolta toiselle. Luokittelun uudelleenarviointi perustuu kéyvan arvon
mdadrittamisessd kdytettaviin merkittaviin alimman hierarkiatason sydttotietoihin.
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Johdon harkintaa edellyttavdat laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat
keskeiset epavarmuustekijat

Konseritilinp&dtdksen laatiminen IFRS-standardien mukaisesti edellyttdd konsernin johdolta tiettyjen
arvioiden tekemistd ja harkintaa laatimisperiaatteiden soveltamisessa. Kéytetyt arviot ja oletukset perustuvat
tadmdnhetkiseen parhaaseen tietdmykseen tdmanhetkisestd tapahtumista ja toimenpiteistd, mutta on
mahdollista, ettd toteumat poikkeavat tilinp&dtdksessa kaytetyistd arvioista. Tilinpdatoksen laatimisessa
erityistd harkintaa vaativat tai laatimisen kannalta erityisen monimutkaiset periaatteet on esitetty alla,
samoin kuin ne erdt, joihin todenndkosisimmin jouduttaisiin tekemddn olennaisia oikaisuja, jos arviot ja
oletukset osoittautuvat vadriksi.

Postin rahavirtaa tuottavan yksikon ltella Vendjdan arvonalentumistestaus

Itella Vendijé tarjoaa asiakkailleen kattavia logistiikkapalveluja, jotka koostuvat varastointi- ja
rahtipalveluista sekd verkkokaupan toimituspalveluista Vendjan kaikilla merkittavillé taloudellisilla alueilla.
Vendjan talous perustuu pitkdlti raaka-aineiden vientiin ja on erittdin riippuvainen &ljyn hinnasta, joka oli
vuoden 20716 alkupuolella alimmillaan kymmeneen vuoteen ja on edelleen alhaisella tasolla, vaikka onkin
l&éhtenyt nousuun. Oljyn hinnan vaihtelut vaikuttavat myss Vendjan ruplaan (‘rupla”), joka puolestaan mé&aréd
ostovoiman tuontitavaroiden suhteen. Ukrainan kriisi ja siihen liittyvat sanktiot ovat puolestaan vaikuttaneet
Vendjdn talouteen ja heikentdneet Vendjan kasvua ja kasvundkymid. Hinnat ovat laskeneet myds
kiinteistomarkkinoilla. Koska markkinatilanne Vendjalld on edelleen vaikea, sielld harjoitettavaan
liikketoimintaan liittyy epdvarmuutta ja haasteita, jotka koskevat erityisesti Postin kykyd tehd& varmoja
ennusteita Itella Vendjdn logistiikkatoimintojen kehittymisestd pitkélla aikavdlillé.

[tella Vendjd on rahavirtaa tuottava yksikkd, jonka merkittavimmat varat liittyvat eri paikoissa sijaitseviin
kiinteistoihin sen jalkeen, kun litkearvo kirjattiin aiempina vuosina kokonaisuudessaan kuluksi. Vend&jdn
markkinoihin liittyvistd epdvarmuustekijoistd johtuen Posti on fodennut, ettei Itella Vendja -yksikolle
kokonaisuudessaan ole mahdollista madrittad kayttdarvoa, ja ndin ollen johto on katsonut, ettd
asianmukainen tapa testata ltella Vendjan pitkéaikaiset varat arvonalentumisen varalta perustuu kdypddn
arvoon vahennettyn& myynnist& aiheutuvilla menoilla.

Posti on kayttanyt ulkopuolisia riippumattomia ja pdtevoityneitd arvioijia Vendjalld sijaitsevien kiinteistojen
kd@ypien arvojen madrittdmiseen vuosittain. Arvonmédritys tapahtuu véhintédn kerran vuodessa
omaisuuserdkohtaisesti, ja arvostusmenetelmdssd otetaan huomioon senhetkiset markkinahinnat kullakin
toimivalla kiinteistomarkkinalla. Keskeisid syottotietoja arvostuksessa ovat vuokratasot ja sijoittajien
tuottovaatimukset. Merkittdvimmat arvostuksessa kaytettdvat arviot liittyvat ndihin keskeisiin syottotietoihin,
ja jos ruplan arvo edelleen laskee tai arvostuksessa kdytetyt keskeiset sydttotiedot muuttuvat epdedulliseen
suuntaan, tdmd saattaa johtaa ltella Vendjan kiinteistdjen arvon alentumiseen, mistd puolestaan aiheutuisi
haitallisia vaikutuksia Postin liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan, toiminnan tulokseen ja tulevaisuuden
nakymiin.
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Liikearvon arvonalentumistestaus Postin rahavirtaa tuottavassa yksikossa
OpusCapitassa

Posti on tehnyt merkitt@vida investointeja lilkearvoon sekd muihin aineettomiin hyddykkeisiin kuten IT-
jarjestelmiin, lisensseihin, hankittuihin tavaramerkkeihin ja asiakassuhteisiin samoin kuin aineellisiin
kayttdomaisuushyodykkeisiin, jotka pddasiassa koostuvat ajoneuvoista ja tuotantokoneista. Merkittdvin
vuosittaisen arvonalentumistestauksen kohteena oleva liikearvo kohdistuu OpusCapitaan, joka on yksi Postin
liikearvoa sisaltavistd rahavirtaa tuottavista yksikodstd. Liikearvo ja keskenerdiset aineettomat hyddykkeet
testataan arvonalentumisen varalta vuosittain tai tatd useammin, jos arvonalentumisesta on viitteitd, kun
taas muille omaisuuserille tehd&dn arvonalentumistesti silloin, kun olosuhteet antavat viitteitd mahdollisesta
arvonalentumisesta.

Liikearvon ja muiden aineettomien hyddykkeiden arvonalentumisen madrittédmiseen kuuluu, ettd kaytetddn
arvioita, jotka koskevat arvon alentumisen syytd, ajoittumista ja madarad, ndihin kuitenkaan rajoittumatta.
Arvonalentuminen perustuu moneen eri tekijadn, joita ovat esimerkiksi kilpailuolosuhteiden muutokset, Postin
liiketoimintojen kasvuodotukset, pddomakustannusten nousu, teknologian vanhentuminen, palvelujen
lopettaminen, jalleenhankinta-arvot, vertailukelpoisissa transaktioissa toteutuvat hinnat sekd muut arvon
alentumiseen viittaavat olosuhteiden muutokset. Arvonalentumiseen viittaavien indikaattoreiden
tunnistaminen samoin kuin tulevaisuudessa kertyvien rahavirtojen arvioiminen ja omaisuuserien (tai
omaisuuserdryhmien) kdyvien arvojen mddrittdminen edellyttévat johdolta merkittdvad harkintaa, joka liittyy
arvonalentumiseen viittaavien indikaattoreiden tunnistamiseen ja niistd& varmistumiseen, ennakoituihin
rahavirtoihin, sovellettaviin diskonttokorkoihin, taloudellisiin vaikutusaikoihin ja jédnndsarvoihin. Rahavirtaa
tuottavan yksikon kéyttéarvoa madritettdessd mukaan tulee uusia suunnittelua koskevia epdvarmuustekijéitd,
jotka kuvastavat makrotaloudelliseen kehitykseen liittyvid riskejd ja voivat vaikuttaa epdedullisesti
liilketoiminnan tulokseen tulevaisuudessa. Merkittdvimmat oletukset, joita tehdddn liikkearvon
arvonalentumistestauksessa, koskevat lilkkevaihdon kasvua, liikevoiton kehittymistd, diskonttokoron (WACC)
madrittdmistd sekd viiden vuoden ennustejakson jdlkeiseen aikaan sovellettavaa pitkén aikavdlin
kasvuvauhtia. Arvonalentumistestauksen kohteena ollut OpusCapitan liikearvo 31.12.2016 oli 122,7
miljoonaa euroa (31.12.20715: 107,71 miljoonaa euroa ja 31.12.2074: 104,71 miljoonaa euroa). Tarkempia
tietoja likkearvon arvonalentumistestauksesta ja siihen liittyvastd herkkyysanalyysista on liitetiedossa 10.

Tulouttamaton liikevaihto

Tiettyjen ennakkoon maksettujen palveluiden, kuten postimerkkien, postimaksukoneiden ja postimaksun
sisaltavien kirjekuorien tuloutusmenetelmadn liittyy merkittdvéd epdvarmuutta johtuen useista menetelméadn
siséltyvistd oletuksista. Arvioitu tulouttamaton myynti madritetédn tilastollisilla malleilla, jotka perustuvat
historiallisiin myynti- ja kayttovolyymeihin sekd kolmansien osapuolien tekemiin kyselytutkimuksiin. Mallien
keskeisid oletuksia ovat arvioidut Idhetysten lukumda&drat maksutavoittain ja niiden kausivaihtelu,
postimerkkien asiakas- ja jalleenmyyjdvaraston koko ja niiden muutosnopeus. Epdvarmuutta liittyy asiakkailla
olevien k&yttamattdmien postimerkkien lukumédrédn, joka on arvioitu kyselytutkimuksen perusteella, ja niiden
arvoon, jonka johto on arvioinut tilastollisen mallin perusteella. My&s kayttdmattémien ennakkoon maksettujen
kirjekuorien lukumadard perustuu tilastolliseen malliin, joten siihen liittyy epdvarmuutta. Epdvarmuutta liittyy
myos postimaksukoneiden kdyttéon tilikauden aikana sekd niiden saldoon tilinpddtoshetkelld, koska Posti saa
koneiden kayttétiedot vasta, kun asiakas lataa koneen uudelleen. Jos osoittautuu, ettd kdytetyt oletukset
vaikuttavat ennakkoon maksettujen tuotteiden arvioituihin madriin epdsuotuisasti, taseeseen merkitty velka
saattaisi kasvaa vastaavasti.
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Tulouttamaton litkevaihto ndistd palveluista 31.12.2076 oli 27,0 miljoonaa euroa (31.12.2015 28,3
miljoonaa euroa ja 31.12.2074 27,1 miljoonaa euroa). Lisdtietoa tulouttamattomasta liikevaihdosta on
esitetty liitetiedossa 20.

Laskennallisten verosaamisen hyédyntamiseen liittyva epdavarmuus

Laskennallisia verosaamisia kirjataan siihen madrédn asti kuin on todenndkaistd, ettd tulevaisuudessa on
kaytettdvissd verotettavaa tuloa, jota vastaan saamisten perustana olevat vdliaikaiset erof ja tappiot
pystytddn hyddyntamdadn. Kirjattavissa olevan saamisen madrittédminen edellyttdd merkittdvad harkintaa, ja
se riippuu ennen kaikkea tulevaisuudessa kertyvén verotettavan tulon ajoittumisesta ja madrdstd sekd
verosuunnittelun mahdollisuuksista. Harkinta koskee erityisesti erdissé Postin ulkomaisissa yksikdissd syntyneitd
kayttamattomia tappioita ja sitd, hyddynnetddnkd kyseiset tappiot asianomaisisissa maissa vai Suomessa.
Posti arvioi jokaisena tilinp&datdspdivand laskennallisten verosaamisen odotettavissa olevaa hyddyntamistd
harkitsemalla, kuinka todenndkdistd on, ettd (a) tulevaisuudessa kertyy verotettavaa tuloa ja (b)
veroilmoituksissa tehdyt ratkaisut pitdvat.

Kun yritys on viime aikoina tuottanut tappiota, kdyttadmattomistd verotuksellisista tappioista kirfjataan
laskennallisia verosaamisia vain siihen madarédn asti kuin on vakuuttavaa ndyttod riittdvan verotettavan tulon
kertymisestd tulevaisuudessa. Arvioitua verotettavaa tuloa ei pidetd vakuuttavana ndyttond, ellei yritys ole
ndyttdnyt toteen, ettd se pystyy kerryttdmdadn merkittdvén madran verotettavaa tuloa tilikaudella, tai ellei ole
toteutunut muita tapahtumia, jotka antavat riittdvad ndyttdd verotettavan tulon kertymisestd
tulevaisuudessa. Myds uusiin transaktioihin ja tapahtumiin samoin kuin uusien verosddnnodsten tulkintaan
liittyv& epdvarmuus voi vaikuttaa téhdn harkintaan.

Postilla oli 31.12.20716 153,0 miljoonaa euroa (31.12.2015: 139,92 miljoonaa euroa ja 31.12.2014 135,71
miljoonaa euroa) kayttadmattomid verotuksellisia tappioita, joista ei ole kirjattu laskennallisia verosaamisia.
Lahempid tietoja laskennallisista verosaamisista ja -veloista esitetédn liitetiedossa 3.

Varaukset - tappiolliset sopimukset

Postin tappiollisia sopimuksia koskevat varaukset madritetddn perustuen niiden arvioitujen
kokonaiskustannusten nettonykyarvoon, joita Postille vaistdmattd aiheutuu tappiollisista sopimuksista. Arviot
perustuvat tulevaisuudessa syntyvien arvioitujen tappioiden tasoon, ja niitd madrittdessd otetaan huomioon
sopimuksista kertyvat arvioidut tuotot ja niistd suoraan aiheutuvat kulut. Arvioissa otetaan huomioon
inflaation vaikutus, kustannuskehitys, valuuttakurssien kehitys sekd diskonttaus. Arviointiprosessiin luontaisesti
liittyvistd epdvarmuustekijoistd johtuen toteutuvat tappiot saattavat poiketa alun perin arvioidun varauksen
mdadrdstd, ja varausten kirjanpitoarvoja tarkastellaan sddnndllisesti ja oikaistaan arvioissa mahdollisesti
tapahtuvien muutosten huomioon ottamiseksi.

Ehdolliset velat

Posti kayttad harkintaa madrittdessadn ja kirjatessaan varauksia seké arvioidessaan vastuista johtuvia
ehdollisia velkoja, jotka liittyvat kéynnissd olevaan oikeusprosessiin tai muihin k&siteltdvand oleviin vaateisiin,
joihin liittyen on meneill&&an neuvottelut, sovittelumenettely tai valimiesmenettely tai jotka ratkaistaan
viranomaisen pddtdkselld, samoin kuin muita ehdollisia velkoja. Harkintaa tarvitaan arvioitaessa kanteen
menestymisen tai velvoitteen syntymisen todenndkoisyyttd sekd madritettdessé mahdollisen rahallisen
korvauksen vaihteluvdlié.
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Konserni on osallisena kiistassa, joka koskee Suomessa maksettujen arvonlisdverojen korvaamista. Posti on
nostanut Suomen valtiota vastaan regressikanteen, jossa se vaatii valtiota korvaamaan Postille m&darat, jotka
Posti saatetaan mdadardtd maksamaan kantajien aloitteesta kdynnistyneessa oikeudenkdynnissd.
Hovioikeudessa kdsiteltdvand oleva vaadittu kokonaiskorvaus on 31.12.2076 noin 99,2 miljoonaa euroa ja
vaadittu korko noin 54,1 miljoonaa euroa. Tallg hetkelld ei ole mahdollista arvioida, kuinka tai milloin asia
tullaan ratkaisemaan. Tilinpdadtodkseen ei ole kirjattu varausta, silléd Posti katsoo kantajien vaatimukset
perusteettomiksi. Saattaa kulua useita vuosia, ennen kuin asiassa annetaan lopulliset tuomiot. Prosessin
lopputuloksella saattaa olla olennainen epdedullinen vaikutus Postin taloudelliseen asemaan, toiminnan
tulokseen ja rahavirtoihin. Lisatietoja asiasta on esitetty liitetiedossa 23.

Uusien tai muutettujen IFRS-standardien soveltaminen

1.1.2076 voimaan tulleilla IFRS-standardimuutoksilla ei ollut vaikutusta konsernin tilinpdatokseen.
Konserni alkaa soveltaa seuraavia uusia ja muutettuja standardeja niiden voimaantulosta Idhtien:

IFRS 15 Tuotot asiakassopimuksista. Uusi standardi tulee sovellettavaksi 1.1.20718 tai sen jalkeen alkavilla
tilikausilla. Standardi madrittelee viisiportaisen mallin, jonka perusteella tuotot asiakassopimuksista
tuloutetaan ja korvaa nykyiset IAS 18- ja IAS 17 -standardit ja niiden tulkinnat. Tuloutus voi fapahtua joko
ajan kuluessa tai tietylld ajanhetkelld, riippuen madardysvallan siirtymisestd. Standardi edellyttdd myos
nykyistd laajempia liitetietoja asiakassopimuksista saatavista tuotoista. Konserni arvioi parhaillaan uuden
standardin vaikutuksia tilinp&datoksiin ja on tunnistanut muun muassa seuraavat alueet, joihin sillé on
todenndkaisesti vaikutusta:

Erdiden OpusCapitan palveluiden osalta erillisten suoritevelvoitteiden tunnistaminen voi vaikuttaa
tuottojen tuloutusajankohtaan. OpusCapitan sopimustyypeistd kdyttddnottopalveluita ja
ohjelmistolisenssejd arvioidaan parhaillaan. Mikali kayttéonottopalvelut eivat ole erillisic
suoritevelvoitteita, ndistd saatava tuotto tulisi jaksottaa sopimusajalle. Tuotot lisensseistd kirjataan joko
silloin kun lisenssi myydddn tai jaksotetaan sopimusajalle, riippuen lisenssityypistd. Talla hetkelld
OpusCapita kirjaa tuotot kayttédnottopalveluista, kun palvelu on suoritettu ja lisensseistd sopimusajalle.
Itella Vendja -segmentin rahti- ja kuljetuspalveluiden osalta pitkdkestoisten kuljetusten
tuloutusmenetelmdad arvioidaan ja tuottojen tuloutusajankohtaan voi tulla muutoksia. Muutos on
vaikutukseltaan vahdinen.

* Varastopalvelusopimuksista saatavien tuottojen tuloutusajankohtaa arvioidaan. Lis¢ksi sopimuksia
tarkastellaan vuokrasopimuksia koskevan IFRS 16 -standardin ndkdkulmasta sen arvioimiseksi ovatko ne
vuokrasopimuksia.

+ Erdiden suoritevelvoitteiden tayttdmisestd aiheutuvien kustannusten laskentaperiaatteet: erdét

kustannukset, jotka nykyisellddn kirjataan kuluksi, tullaan mahdollisesti jatkossa kirjoamaan taseeseen

omaisuuserdksi, joka poistetaan sopimuksen voimassaoloaikana. Konserni kirjaa nykyisin kuluksi
vahdisissd madriin palvelutasoon liittyvid sopimusperusteisia maksuja, jotka IFRS 15:n mukaan tullaan
kijaamaan likkevaihdon oikaisuksi. Ndiden muutosten vaikutusten odotetaan olevan vahdaisid.

Johto analysoi my&s erditd sopimuksia myds pddmies-agentti-nakdkulmasta. Analyysin perusteella tehtavat
ratkaisut voivat vaikuttaa siihen, kirjaako Konserni tfuotot bruttomddrdisesti (pddmiehend toimiessaan) vai
nettomdadrdisesti (agenttina toimiessaan), mutta talld ei ole vaikutusta Konsernin liiketulokseen. Analyysin
kohteena on sopimuksia Posti-, paketti- ja logistiikkapalveluista sekd Itella Vendjd -segmentistd.
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Td&ssa vaiheessa Posti ei kykene arvioimaan uusien sddntdjen vaikutusta konsernitilinpddtokseen. Konserni
laatii yksityiskohtaisen vaikutusarvion vuoden 2017 aikana ja antaa tarkempaa tietoa standardin
taloudellisista vaikutuksista ja tehdyistd laskentaratkaisuista vuoden 2017 osavuosikatsauksissa.
Muutoshankkeen edetessd on myds mahdollista, ettd Konserni funnistaa edelld mainittujen lisdksi myds muita
alueita, joihin muutoksella on vaikutusta.

Konserni alkaa soveltaa uutta standardia 1.1.20718 lukien.

IFRS 16 Vuokrasopimukset vaikuttaa ensisijaisesti vuokralleottajien kirfjanpitoon ja Posti tulee kijaamaan
[&hes kaikki vuokrasopimukset jatkossa taseeseen. Standardi ei endd erottele operatiivisia leasingsopimuksia
ja rahoitusleasingsopimuksia toisistaan ja edellyttdd, ettd Iahes kaikista vuokrasopimuksista kirjataan
taseeseen omaisuuserd (oikeus kayttad vuokrattua hyddykettd) ja rahoitusvelka tulevista vuokranmaksuista.
Standardi mahdollistaa lyhytaikaisten ja véhdarvoisten vuokrasopimusten jattdmisen tamdan kdsittelyn
ulkopuolelle.

Muutos vaikuttaa Postin tuloslaskelmaan, koska uudella menetelmdlld vuokrasopimuksesta aiheutuva
kokonaiskulu on tyypillisesti korkeampi vuokrasopimuksen alkuvuosina ja matalampi mydhempind vuosina.
Lisaksi lilketoiminnan muihin kuluihin kirjattava vuokrakulu korvautuu korkokululla ja poistoilla, joten keskeiset
tfunnusluvut, kuten kayttokate tulevat muuttumaan.

Liiketoiminnan rahavirta tulee kasvamaan nykyisestd, sillé vuokranmaksujen rahoitusvelkaan kohdistuva osuus
luokitellaan rahoituksen rahavirtaan. Vain koron osuus vuokranmaksusta sisaltyy edelleen liiketoiminnan
rahavirtaan.

Posti ei ole vield laskenut IFRS 16 -standardin yhteisvaikutusta konsernitilinpdatokseen. Ottaen huomioon, ettd
Posti on vuokrannut kayttdédnsa lukuisia tuotanto-, toimisto- ja varastotiloja, ajoneuvoja ja tuotantokalustoa
kolmansilta osapuolilta sekd vuotta pidemmaksi ajaksi ettd irtisanottavissa olevilla sopimuksilla, standardilla
tulee olemaan merkittéva vaikutus Postin konsernitilinp&dtokseen. Posti odottaa, etté taseeseen kirjattavien
vuokrattujen omaisuuserien ja niitd vastaavan vuokravelan madrd kasvaa merkittdvdasti. Liscksi ndihin liittyvat
vuokrakulut luokitellaan poistoihin ja rahoituskuluihin.

Konserilla oli 31.12.2016 peruuttamattomia vuokravastuita operatiivisista vuokrasopimuksista 326,8
miljoonaa euroa (ks. liite 22). Konserni ei kuitenkaan ole viel&d madrittdnyt, missd madrin ndmd sitoumukset ja
muut irtisanottavissa olevat vuokrasopimukset tullaan kirjaamaan jatkossa taseen omaisuuseriin ja velkoihin,
eik& miten tadmd tulee vaikuttamaan konsernin tuloslaskelmaan ja rahavirtojen esittédmistapaan. N&iden
madrittdminen edellyttdd johdolta harkintaa toistaiseksi vuokrasopimusten odotetusta kestosta seké
joidenkin sopimusten mahdollistamien jatko-optioiden kdytdstd. Osa tilinpddtoksessd esitetyistd
vuokravastuista saattaa liittyd lyhytaikaisiin tai vahd&arvoisiin vuokrasopimuksiin, joiden osalta on mahdollista
noudattaa poikkeusmenettelyd, tai osa vastuista saattaa liittyd jarjestelyihin, jotka eivat taytd
vuokrasopimuksen madritelmad.

Standardi tulee voimaan 1.71.20719 tai sen jalkeen alkavilla tilikausilla. Téssd vaiheessa Konserni arvioi, ettei se
ala soveltaa standardia ennen sen voimaantuloa.

IFRS 9 Rahoitusinstrumentit korvaa |AS 39 -standardin ja se tuo muutoksia rahoitusvarojen luokitteluun ja
arvostamiseen, niiden arvonalentumisen madrittdmiseen sekd suojauslaskentaan.
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Rahoitusvaroina olevat velkakirjasijoitukset arvostetaan jaksotettuun hankintamenoon, mutta vain silloin kun
liiketoimintamallin tavoitteena on pitd& ndma sijoitukset ja kerdtd kaikki sopimukseen perustuvat rahavirrat ja
kun instrumentin sopimukseen perustuvat rahavirrat koostuvat yksinomaan pd&doman ja koron maksusta.

Kaikki muut rahoitusvarana olevat velkakirjasijoitukset ja osakesijoitukset kirjataan kdypd&dn arvoon. Ndiden
sijoitusten kdyvan arvon muutokset kirjataan tuloslaskelmaan. Poikkeuksena ovat kéyvén arvon muutokset
osakesijoituksista, joita ei pidetd kaupankdyntitarkoituksessa: ne voidaan kirjata joko tuloslaskelmaan tai
omaan pddomaan (jolloin niitd ei mydhemmin siirretd tulosvaikutteisiksi). Lisdksi jotkut rahoitusvaroihin
kuuluvat velkakirjasijoitukset voidaan arvostaa kdypd&dn arvoon muiden laajan tuloksen erien kautta yrityksen
liikketoimintamallista riippuen.

Konsernin laatiman analyysin mukaan standardin k&yttédnotto vaikuttaa rahoitusvarojen luokitteluun, sillé
nykyisin kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti luokitellut velkakirjasijoitukset tullaan jatkossa luokittelemaan
jaksotettuun hankintamenoon liiketoimintamallin ja rahavirtatestin mukaisesti. Edelleen, tietyt osakesijoitukset,
jotka nyt on luokiteltu myytdvissd oleviksi, tullaan jatkossa luokittelemaan k&ypd&dn arvoon ftulosvaikutteisesti.

Konsernin laatiman arvion mukaan standardimuutoksen seurauksena tulevat luokittelumuutokset véhentavat
tuloslaskelman volatiliteettia jossain madrin.

Rahoitusvarojen arvonalentuminen on mddritettdva odotettavissa oleviin luottotappioihin perustuvaa uutta
mallia kayttden. Konserni tulee soveltamaan standardin sallimaa yksinkertaistettua menettelyd
myyntisaamisten arvonalentumistappioiden kirjaamisessa, jolloin tappio kirfjataan varausmatriisia kayttéen
koko voimassaoloajalta, paitsi jos rahoitusvarojen katsotaan olevan luottoriskin johdosta arvoltaan
alentuneita. Konsernissa arvonalennustestauksen piiriin kuuluvat jaksotettuun hankintamenoon kirjattavat
rahoitusvarat. Rahoitusvarojen osalta konsernissa IFRS 9:n kayttéonoton myotd luottotappiot tullaan
kijaamaan nykyistd aikaisemmin.

Uudet suojauslaskentasddnnot tuovat suojauslaskennan IGhemmads yleisid riskienhallinnan kdytantoja.
Suojauslaskentaan tulevat muutokset eivat tule lisédmdadn konsernissa suojauslaskennan soveltamista, mutta
yleisesti ottaen suojauslaskennan soveltaminen on jatkossa helpompaa mm. siksi ettd vain prospektiivinen
tehokkuustestaus vaaditaan.

Uusi standardi sis@ltdda myds aiempaa laajemmat liitetietovaatimukset, ja esittédmistapaan tulee muutoksia.

IFRS 9 tulee voimaan 1.7.2018, jolloin konseri ottaa sen myds kdyttoon.

Muilla tulevaisuudessa voimaan tulevilla IFRS-standardeilla tai IFRIC-tulkinnoilla ei arvioida olevan olennaista
vaikutusta Konsernin tilinpad&toksiin.
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1. Toimintasegmentit

Postin raportoitaviin segmentteihin sisdltyy neljé toimintasegmenttid: Postipalvelut, Paketti- ja
logistiikkapalvelut, Itella Vendjd ja OpusCapita. Toimintasegmentit perustuvat niiden palveluihin, tuotteisiin
ja markkinoihin ja niitd johdetaan erillising liiketoimintaryhmind. Posti Group Oyj:n toimitusjohtaja on ylin
operatiivinen padtoksentekijd, joka vastaa resurssien kohdistamisesta foimintasegmenteille ja niiden
tuloksen arvioinnista.

Postipalveluiden ja Paketti- ja logistiikkapalveluiden toimintasegmentit on yhdistetty yhdeksi raportoitavaksi
segmentiksi, jonka nimi on Posti-, paketti- ja logistiikkapalvelut. Yhtié raportoi tuloksen vuoden 2016
viimeisestd neljdnneksestd alkaen seuraavien raportoitavien segmenttien mukaan: Posti-, paketti- ja
logistiikkapalvelut, Itella Vendjd ja OpusCapita. Uudella raportoitavalla segmentillé on p&dosin yhteiset
operatiiviset toiminnot, kuten tuotanto, palvelupisteverkosto ja asiakaspalvelu. Némd& muodostavat
suurimman osan yhdistetyn segmentin kustannuksista. Yhdistetyt toimintasegmentit ovat samankaltaisia
taloudellisilta ominaispiirteiltédn, palveluiltaan, fuotantoprosesseiltaan sekd asiakkailtaan ja
jakelukanaviltaan.

Segmenttimuutoksen yhteydessd konserni on muuttanut konsernin tukitoimintojen kohdistamisperiaatteita
siten, ettd tukitoimintojen kustannukset kohdistuvat aiheuttamisperiaatteen mukaisesti liikketoiminnoille ja
raportoitaville segmenteille. Muutoksen jalkeen segmenteille kohdistetaan aiempaa enemmdn
tukitoimintojen kustannuksia. Muutokset segmenttiraportoinnissa on esitetty takautuvasti 1.7.2014 alkaen
pidemman aikavdlin vertailukelpoisuuden parantamiseksi.

Ylin operatiivinen pdd&toksentekija arvioi toimintasegmenttien tuloksellisuutta oikaistun kayttokatteen ja
oikaistun lilkevoiton perusteella. Hanelle raportoidaan myds segmenttien liikkevaihto seké niiden varat.
Segmenteille kohdistetaan pitka- ja lyhytaikaiset operatiiviset varat ja operatiiviset velat sisdltden
korottomat velat ja varaukset. Operatiiviset erdt ovat sellaisia erid, joita segmentti kayttad
liiketoiminnassaan tai jotka ovat jarkevdlla perusteella kohdistettavissa segmenteille. Investointeihin
siséltyvat pitkéaikaisten aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden liséykset, mukaan lukien
rahoitusleasinghyodykkeet, sekd yritys- ja liiketoimintakaupat.

Johdon sisdisessd raportoinnissa kdytetyt arvostus- ja jaksotusperiaatteet ovat Postin laskentaperiaatteiden
mukaiset. Segmenttien véliset lilketoimet ovat markkinaehtoisia.

Posti-, paketti- ja logistiikkapalvelut

Postipalvelut

Postipalvelut vastaa kirje-, lehti- ja markkinointipalveluista. Kirjepalvelut vastaa postimerkeistd,
postinohjauspalveluista, Netpostista, kansainvdlisestd postiyhteistydstd ja yrityksille ja kuluttaijille
tarjottavista kirjepalveluista. Lehtipalvelut tarjoaa yritysasiakkaille sanoma-, aikakaus- ja kaupunkilehtien
jakelupalveluita. Markkinointipalvelut tarjoaa yrityksille palveluja osoitteelliseen ja osoitteettomaan
suorajakeluun sekd lisGarvopalveluja, kuten rekisteripalvelut, kohderyhmdt, verkon yli tilattavat painotuotteet
sekd Kontakti-palvelu.
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Paketti- ja logistiikkapalvelut

Paketti- ja logistiikkapalvelut -likketoimintaryhma vastaa kokonaisvaltaisista toimitusketjuratkaisuista,
paketti- ja verkkokaupan palveluista, yritysten kuljetuspalveluista sekd varastoinnista ja lisGpalveluista.
Liiketoimintaryhmd on markkinajohtaja Suomen B2C- ja B2B-paketeissa sekd varastointipalveluissa.
Kuljetuspalveluissa liiketoimintaryhmd on Suomen kolmen suurimman toimijan joukossa.

Itella Vendjd

Itella Vendija tarjoaa kattavat logistiikkapalvelut seké vendldaisille ettd kansainvdlisille yrityksille. Itella on
varastoinnissa markkinajohtaja Vendjalla. Itella tarjoaa lisdksi maantie-, lento-, meri- ja junarahtipalveluja,
tullauspalveluja sekd logistiikkapalveluja verkkokauppiaille. Itella Vendjaan kuuluvat myos Itella
Connexions, joka on yksi Vendjdn suurimmista suoramarkkinointiin erikoistuneista yrityksistd seké MaxiPost,
joka tarjoaa kuljetuspalveluita verkkokauppojen asiakkaille. MaxiPost ostettiin maaliskuussa 2016.

OpusCapita

OpusCapita tarjoaa yrityksille laajennettuja hankinnasta maksuun- ja tilauksesta kassaan-ratkaisuja.
OpusCapitalla on globaali ekosysteemi, jossa ostajat, myyjat, pankit ja muut osapuolet ovat yhteydessda
toisiinsa, tekevat transaktioita ja kasvavat. OpusCapitan palveluihin kuuluu myés taloushallinnon ja
dokumenttivirtojen hallinnan ulkoistuspalvelut. OpusCapita toimii Suomessa, Skandinaviassa, Baltiassa,
Puolassa, Saksassa ja Yhdysvalloissa. Silla on yli 17 000 yritysasiakasta ja sen ohjelmistoja kdytetddn noin
50 maassa.

Muu toiminta ja kohdistamattomat erat

Toimintasegmenttien lisdksi Postilla on konsernin pddkonttoritoiminnot, keskitetyt tukitoiminnot sekd
kiinteistoyhtid Posti Kiinteistdt Oy, joka omistaa kiinteistodjé Suomessa ja tarjoaa kiinteistdjen
hallintopalveluita liiketoiminnoille. Nadmd& keskitetyt toiminnot ja muut konsernitason kustannukset
mukaanlukien rahoitustoiminta raportoidaan muuissa toiminnoissa ja kohdistamattomissa erissd.

Oikaistu kdyttokate ja oikaistu liiketulos

Posti esittéd oikaistun kayttdkatteen ja liiketuloksen, joista se on oikaissut eri kausien valistd
vertailukepoisuutta parantaakseen olennaiset tavanomaisesta liiketoiminnasta poikkeavat erityiserdt.
Erityiserat sisaltavat likketoimintojen uudelleenjdrjestelyistd aiheutuneet kulut, merkittdvat omaisuuserien
arvonalentumistappiot ja merkittdvat osakkeiden, kiinteistdjen ja liiketoimintojen myynneistd syntyneet
myyntivoitot tai -tappiof, yrityshankintojen ehdollisten kauppahintaerien muutokset seké muut olennaiset
erdt, jotka eivat ole osa konsernin tavanomaista liiketoimintaa.
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2016
Muu
Posti-, toiminta
paketti- ja ja
logistiikka-  Itella Opus- Segmentit kohdista- Elimi- Konserni
miljoonaa euroa palvelut Vendjd Capita yhteensd mattomat noinnit yhteensd
Myynti konsernin ulkopuolelle 127222 1046 230,7 16075 0,1 1607,6
Segmenttien vélinen myynti -49.4 0,0 -9.4 -58,9 -50 -63.9
Liikevaihto 13217,6 104,6 240,71 1666,4 51 -639 16076
Kdyttékate 76,9 3,9 12,2 93,0 23,1 116,0
Kdyttokatteeseen sisdltyvat
erityiserdt:
Henkiloston uudelleenjdrjestelyt 14,7 0,4 3,1 18,2 0,8 18,9
Tytaryhtididen, liikketoimintojen ja
kiinteistojen luovutukset, voifto (-)
[tappio (+) 0,0 0,0 -2.8 -2,8 -10,6 -13,4
Varaukset tappiollisista
sopimuksista 0,0 -1,7 1,6 0,0 0,0 0,0
Muutokset ehdollisissa
lisdkauppahinnoissa 0,0 0,0 4,1 4,7 0,0 4,1
Muut erityiserat -0,6 0,0 0.8 0,2 0,9 1,1
Kdyttékatteeseen sisdltyvdt
erityiserdt yhteensd 14,1 -1,3 6,8 19,7 -9,0 10,7
Oikaistu kdyttékate 91,0 2,6 19,1 112,6 14,1 126,7
Liiketulos 34,6 -2,7 -1,4 30,5 0,2 30,7
Liiketulokseen sisdltyvdt
erityiserét:
Kayttokatteeseen sisaltyvat
erityiser&t 14,1 -1.3 6,8 19,7 -9.0 10,7
Arvonalentumiset 0,0 0,0 4,3 4,3 1.4 57
Erityiserat yhteensa 14,1 -1,3 11,1 23,9 -7,5 16,4
Oikaistu litketulos 48,7 -4,0 9,7 54,4 -7,3 47,1
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Rahoitustuotot ja -kulut -1,2
Tilikauden voitto/tappio ennen veroja 29,5
1
Varat 5374 1535 2024 8933 2999 -7.,6 1856
Myytdvand olevat pitkdaikaiset omaisuuserat 0,0
Velat 3296 230 475 400,17 184,46 -7,6 5772
Myytavand oleviin pitk&aikaisiin
omaisuuseriin liittyvat velat 0,0
Investoinnit 31,6 47 38,5 74,8 25,6 100,4
Poistot 42,2 6,5 9.4 58,1 21,2 79.2
Arvonalentumiset 0,1 0,0 4,3 4,4 1.6 6,1
Henkilostd kauden lopussa 15455 2389 2051 19895 602 20 497
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2015, oikaistu
Muu
Posti-, toiminta
paketti- ja ja
logistilkkka-  Itella Opus- Segmentit kohdista- Elimi- Konserni
miljoonaa euroa palvelut Vendja Capita yhteensd mattomat noinnit yhteensda
Myynti konsernin ulkopuolelle 12852 1188 2452 16492 -0,1 16491
Segmenttien valinen myynti -52,6 00 -115 -64,1 -8,7 729
Liikevaihto 13378 1189 2567 17133 8,7 72,9 16491
K&yttokate 80,9 -8,3 21,4 94,1 53,2 147,2
Kdyttékatteeseen sisdltyvdt
erityiserdt:
Henkildston uudelleenjdrjestelyt 6,9 0,6 0,9 8,4 0,0 8.5
Tytaryhtioiden, likketoimintojen ja
kiinteistojen luovutukset, voitto (-)
/tappio (+) 1.2 0,0 0,0 1,2 -40,8 -39,6
Varaukset tappiollisista
sopimuksista 0,7 11,7 0,0 12,4 0,0 12,4
Muutokset ehdollisissa
lisékauppahinnoissa 0,0 0,0 -1,3 -1,3 0,0 -1,3
Muut erityiserat 0,6 0,0 0,5 1,1 -0,2 0,9
Kayttokatteeseen sisdltyvat
erityiser&t yhteensda 9,4 12,4 0,2 22,0 -41,0 -19,1
Oikaistu kdyttékate 90,3 4,1 21,6 116,0 12,1 128,2
Liiketulos 38,7 -25,0 13,3 27,0 27,8 54,8
Liiketulokseen sisdltyvat
erityiserdt:
Kayttokatteeseen sisaltyvat
erityiserat 9.4 12,4 0,2 22,0 -41,0 -19,1
Arvonalentumiset 1,1 7,5 1,1 9,6 2,3 11,9
Erityiserat yhteensa 10,5 19,9 1,2 31,6 -38,8 -7,2
Oikaistu liiketulos 49,2 -5,1 14,5 58,6 -11,0 47,6
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Rahoitustuotot ja -kulut -12,5
Tilikauden voitto/tappio ennen veroja 42,3
Varat 552,4 126,17 1727 8512 4622 5,1 1311.9
Myytdvand olevat pitkdaikaiset omaisuuserat 3,6 3,6
Velat 3172,6 27,0 36,1 3757 3572 5,1 7287
Myytdvand oleviin pitkdaikaisiin

omaisuuseriin liittyvat velat 1,0 1,0
Investoinnit 29,1 2,9 15,4 47,4 19,4 66,8
Poistot 41,1 9,2 7.1 57,4 231 80,5
Arvonalentumiset 1.1 7.5 1,7 9.6 2,3 11,9
Henkil6st6 kauden lopussa 16200 2646 2178 21024 574 27598
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2014, oikaistu
Muu
Posti-, toiminta
paketti- ja ja
logistilkkka-  Itella Opus- Segmentit kohdista- Elimi- Konserni
miljoonaa euroa palvelut Vendjd Capita yhteensd mattomat noinnit yhteensd
Myynti konsernin ulkopuolelle 14480 1717 246,8 18665 0,6 18671
Segmenttien valinen myynti -52,2 -04  -128 -65,4 -39.2 -104,6
Liikevaihto 15002 1720 2596 19319 39,9 -104,6 18671
K&yttokate 58,5 16,2 19,9 94,7 9,3 104,0
Kdyttékatteeseen sisdltyvdt
erityiserdt:
Henkildston uudelleenjdrjestelyt 22,7 0,1 2,5 25,3 0,6 25,8
Tytaryhtioiden, likketoimintojen ja
kiinteistojen luovutukset, voitto (-)
/tappio (+) -1,3 0,0 0,0 -1,3 0,0 -1,3
Varaukset tappiollisista
sopimuksista 0.8 0,0 0,6 1,4 0,0 1.4
Muut erityiserat 4,6 0,0 3,6 8.1 7,0 15,1
Kdyttékatteeseen sisdltyvat
erityiser&t yhteensd 26,8 0,1 6,6 33,5 7,6 41,0
Oikaistu kdyttékate 85,3 16,3 26,6 128,2 16,9 145,1
Liiketulos 16,9 2,4 12,7 31,9 -18,4 13,5
Liiketulokseen sisdltyvat
erityiserdt:
Kayttokatteeseen sisaltyvat
erityiserat 26,8 0,1 6,6 33,5 7.6 41,0
Arvonalentumiset 3,2 0,7 3,9 3,9
Erityiserat yhteensa 30,0 0,1 7,3 37,4 7,6 449
Oikaistu liiketulos 46,9 2,5 20,0 69,4 -10,8 58,6
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Rahoitustuotot ja -kulut -10,4
Tilikauden voitto/tappio ennen veroja 3,2
Varat 7146 1494 171,56 10355 2533 -54 12981
Myytdvand olevat pitkdaikaiset

omaisuuserdt 14,7 14,7
Velat 3375 222 42,17  401,8 3482 -5,4 744.6
Investoinnit 32,8 3,7 10,9 47,3 16,3 63,6
Poistot 37,9 13,8 6,6 58,3 277 86,0
Arvonalentumiset 3,7 0,0 0,7 4,4 0,0 4,4
Henkil6sto kauden lopussa 17500 2920 2292 22712 577 23289

Maantieteelliset alueet

Konserni toimii neljalla maantieteelliselld alueella: Suomi, Skandinavia, Vendja sekd muut maat.
Maantieteellisten alueiden liikevaihto madritelldan konsernin ulkoisen asiakkaan sijaintfimaan mukaan.
Varat esitetddn niiden sijaintimaan mukaan ja ne sisaltévat pitkdaikaiset varat pois lukien
konserniliikearvon, laskennalliset verosaamiset ja rahoitusinstrumentit. Yksittdisend maana vain Suomi
muodostaa olennaisen osan konsernin liikevaihdosta. Konsernin asiakaskunta koostuu laajasta madrdstd
asiakkaita useilla markkina-alueilla eikéd yhdenkddn asiakkaan liikevaihto edusta merkittévad osaa
konsernin liikevaihdosta.

2016

Skandi- Muut
miljoonaa euroa Suomi  navia Vendjd maat Yhteensda
Liikevaihto 12619 1332 1046 107,7 16076
Pitkaaikaiset varat 2942 50 1105 27,3 437,0
2015

Skandi- Muut
miljoonaa euroa Suomi  navia Vendjd@ maat Yhteensd
Liikevaihto 12641 1404 1185 126,17 16491
Pitkaaikaiset varat 362,4 53 90,8 15,0 473,5
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2014
Skandi- Muut

miljoonaa euroa Suomi navia Vendjd maat Yhteensd
Liikevaihto 13672 211,56 171,8 1165 18671
Pitkaaikaiset varat 456,8 19,3 1149 16,4 607.,4
Tulovirrat

miljoonaa euroa 2016 2015 2014
Palvelujen myynti 1583,4 16254 18403
Tavarojen myynti 14,6 13,5 16,4
Lisenssien myynti 9,7 10,2 10,5
Yhteensd 1607,6 1649,1 1867,1

T&md sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Tédydellisen raportin 18ydé&tte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016

182



POSTIN VUOSIKERTOMUS 2016 Tilinp&dtss / Konsernitilinpaétéksen liitetiedot / 2. Hankitut ja myydyt liiketoiminnat

2. Hankitut ja myydyt liiketoiminnat

Hankitut lilkketoiminnat 2016
Hankinnan tuloksena kirjatut varat ja velat:

Hankitut varat

Kdypd

Alustava arvo
miljoonaa euroa jCatalog MaxiPost Veine Kovalainen yhteensd
Aineettomat hyoddykkeet 18,8 0,1 2.3 0,7 18,4
Aineelliset hyodykkeet 0,2 0,0 2,6 5,3 8,1
Laskennalliset verosaamiset 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
Vaihto-omaisuus 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1
Saamiset 2,3 0,9 7,2 1.9 12,3
Rahavarat 3.0 0,0 0,9 0,0 4,0
Hankitut varat yhteensa 20,8 1,1 13,0 8,0 42,9
Hankitut velat
miljoonaa euroa
Laskennalliset verovelat 5,1 0,0 0,3 0,1 5,5
Korolliset lainat 0,2 0,0 8,1 3,8 12,1
Ostovelat ja muut velat 3.5 1,1 6,8 2,9 14,2
Hankitut velat yhteensd 8,7 1,1 15,2 6,8 31,9
Hankittu nettovarallisuus 12,1 0,0 -2,2 1,2 11,0
Hankintamenon muodostuminen
miljoonaa euroa
Kauppahinta 31,2 0.4 4,3 1,8 37,7
Ehdollinen kauppahinta 0,0 0,7 2,3 1,0 3,9
Kokonaishankintameno 31,2 1,1 6,6 2,7 41,6
Hankitun nettovarallisuuden kdypd arvo 12,1 0,0 2,2 1,2 11,0
Liikearvo 19,2 1,1 8,8 1,6 30,6
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Hankinnasta suoritettu vastike - rahavirta

miljoonaa euroa

Rahana maksettu kauppahinta 31,2 0,4 4,3 1.8 37,7
Hankitut rahavarat 3,0 0,0 0,9 0,0 4,0
Nettomddrdinen rahavirta - investoinnit -28,2 -0,4 -3,4 -1,7 -33,7

Konsernin rahavirtalaskelmalla esitetty 36,8 miljoonaa euroa hankituista liiketoiminnoista pitdd sisalladn
myds 371.12.20715 velkana esitettyjen lisdkauppahintojen maksusuorituksia.

MaxiPost
Posti Group -konsernin tytdiryhtié Posti Global Oy osti 17.3.2016 vendlaisen kuriiriyhtio OOO MaxiPostin.
MaxiPost tarjoaa kuriiripalveluja yrityksille Vendjalla ja se tydllistadd noin 250 tydntekijad.

Kokonaiskauppahinta oli 1,7 miljoonaa euroa, josta ehdollisen lisékauppahinnan osuus 0,7 miljoonaa euroa
on kirjattu taseen velkoihin. Kaupasta syntyi liikkearvoa 1,2 miljoonaa euroa. Hankintaan liittyvét menot on
kirjattu tfuloslaskelmassa liiketoiminnan muihin kuluihin ja rahavirtalaskelmassa liiketoiminnan rahavirtoihin.

jCatalog

OpusCapita osti huhtikuussa 20716 saksalaisen ohjelmistoyhti¢ jCatalog Softwaren. jCatalog Softwaren
sahkoisen kaupankdynnin, fuotekatalogi- ja toimittajahallinnan sek& hankintaprosessien ratkaisut
tdydentavat OpusCapitan hankinnasta maksuun -tarjontaa. jCatalog Softwaren p&adkonttori sijaitsee
Dortmundissa Saksassa ja se tydllistad yhteensd noin 130 henkildd Euroopassa ja Yhdysvalloissa.

Kokonaiskauppahinta oli 37,2 miljoonaa euroa. Kaupan valmisteluihin liittyvat neuvonta- ja
arvonmddrityspalveluiden kulut on kirjattu liiketoiminnan muihin kuluihin. Kaupasta syntyi liikkearvoa 19,2
miljoonaa euroa. Liikearvo on perusteltavissa, koska yritysosto tukee OpusCapitan globaalin ostaja-
toimittaja ekosysteemin rakentamisstrategiaa ja laajentaa OpusCapitan maantieteellisté toiminta-aluetta.

Veine
Posti osti elokuussa 2016 elintarvikelogistiikassa toimivan Veine Oy:n koko osakekannan. Veine -konsernin
yhtiét toimivat Suomessa ja tydllistavat noin 130 tydntekijad.
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Kokonaiskauppahinta oli 6,6 miljoonaa euroa, josta ehdollisen lisékauppahinnan osuus 2,3 miljoonaa euroa
on kirjattu taseen velkoihin. Hankintaan liittyvat menot on kirjattu tuloslaskelmassa liiketoiminnan muihin
kuluihin ja rahavirtalaskelmassa liiketoiminnan rahavirtoihin.

Kaupasta syntynyt 8,8 miljoonan euron liikearvo liittyy palvelujen ja likketoiminnan synergioihin. Liikearvo on
perusteltavissa, koska yritysosto tukee Postin strategiaa kasvaa elintarvikelogistiikan alueella. Posti ja Veine
voivat yhdessd tarjota kilpailukykyisid ja koko maan kattavia elintarvikelogistiikkaratkaisuja.

Kovalainen

Posti osti lokakuussa elintarvikelogistiikassa toimivan Kuljetus Kovalainen Oy:n koko osakekannan. Kuljetus
Kovalainen on kotimainen kuljetusyhtio, jonka likkevaihto on noin 15 miljoonaa euroa ja henkildstdd yhtidlla
on noin 180.

Kokonaiskauppahinta oli 2,7 miljoonaa euroa, josta ehdollisen lisdkauppahinnan osuus 1,0 miljoonaa euroa
on kirjattu taseen velkoihin. Kaupan valmisteluihin liittyvdt neuvonta- ja arvonmdadrityspalveluiden kulut on
kirjattu liiketoiminnan muihin kuluihin.

Kaupasta syntyi alustavan hankintamenolaskelman mukaan liikkearvoa 1,6 miljoonaa euroa. Liikearvo on
perusteltavissa, koska yritysosto tukee Postin strategiaa kasvaa elintarvikelogistiikan alueella. Yhdessd
Kovalaisen kanssa Posti voi tarjota kattavat logistiikkapalvelut Pohjois-Suomen, Pohjanmaan ja Lapin
alueella.

Myydyt yritykset ja lilkketoiminnat 2016
Elokuussa 20716 Posti myi Pirkkalassa sijaitsevan Kiinteistd Oy Linnakalliontien. Posti jatkaa liiketoimintaansa
kiinteistossa pitkdaikaisella vuokrasopimuksella.

OpusCapita Group myi Baltian paikallisia markkinoita palvelevat liiketoiminnot BaltCapille 11.1.2016.
Myydyt yhtiot olivat OpusCapita AS (Viro), OpusCapita AS (Latvia) ja UAB OpusCapita (Liettua). Myynti ei
sisaltanyt OpusCapitan globaaliin liiketoimintaan liittyvid palvelu- ja osaamiskeskuksia ndissd maissa.
Kaupalla oli kertaluonteinen positiivinen vaikutus konsernin katsauskauden tulokseen ja kassavirtaan.

Hankitut liikketoiminnat 2015

Posti Group -konsernin tytaryhtio OpusCapita Group Oy osti 30.4.20715 ruotsalaiset Kredithanterarna- ja
Svenska Fakturakdp -yhtiot. Yritysostojen mystd OpusCapita vahvistaa Order-to-Cash-tarjoomaansa
enfisestddn saatavien hallinnalla. Yhtiot tuovat OpusCapitaan vankkaa toimialaosaamista Ruotsin
markkinoilta.
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Kokonaiskauppahinta oli 5,8 miljoonaa euroa, josta ehdollisen lisdkauppahinnan osuus 1,4 miljoonaa euroa
kirjattiin taseen pitkdaikaisiin velkoihin. Kaupan valmisteluihin liittyvat neuvonta- ja
arvonmadrityspalveluiden kulut on kirjattu liiketoiminnan muihin kuluihin.

Kaupasta syntyi liikkearvoa 3,6 miljoonaa euroa. Liikearvo perustuu merkittéviin synergioihin Order-to-Cash-
palvelutarjoomassa sekd mahdollisuuksiin laajentaa uusia palveluita myds muihin Pohjoismaihin. Konsernin
liikevaihto vuonna 20715 olisi ollut arviolta 1,0 miljoonaa euroa suurempi ja tulos 0,2 miljoonaa euroa
parempi, jos yhtiot olisi yhdistelty konsernitilinpddtokseen tilikauden 2075 alusta lahtien.

Hankinnan tuloksena kirjatut varat ja velat

Kdypa
Hankitut varat arvo
miljoonaa euroa yhteensd
Aineettomat hyodykkeet 2,5
Aineelliset hyodykkeet 0,0
Saamiset 1,0
Rahavarat 0,4
Vaikutus varoihin 4,0
Hankitut velat
miljoonaa euroa
Laskennallinen verovelka 0,5
Korolliset velat 0,4
Ostovelat ja muut velat 0,8
Vaikutus velkoihin 1,7
Hankittu nettovarallisuus 2,2
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Hankintamenon muodostuminen

miljoonaa euroa

Kauppahinta 4,4
Ehdollinen lisdkauppahinta (arvio) 1.4
Kokonaishankintameno 5,8
Hankitun nettovarallisuuden kdypd arvo 2,2
Liikearvo 3,6

Hankinnasta suoritettu vastike - rahavirta

miljoonaa euroa

Rahana maksettu kauppahinta 4,4
Hankitut rahavarat 0.4
Nettomddrdinen rahavirta - investoinnit -4,0

Myydyt liiketoiminnat 2015

Posti Group myi 30.4.20715 Ruotsin, Norjan ja Tanskan maantierahtiliiketoiminnan ja Suomessa
kansainvdlisen rahtiliiketoiminnan tanskalaiselle NTG Nordic Transport Groupille. Tytdryhtid KH Fur Oy:n
osakkeet myytiin osana liiketoimintakauppaa. Kaupalla oli kertaluonteinen negatiivinen vaikutus konsernin
tulokseen ja kassavirtaan.

Hankitut lilkketoiminnat 2014

Posti Group -konsernin tytdaryhtio OpusCapita Group Oy osti 1.70.2074 norjalaisen taloushallinnon
ulkoistuspalveluita tarjoavan Norian Group -konsernin. Yritysosto vahvisti OpusCapitan asemaa
Pohjoismaiden johtavana palveluntarjoajana.

Kokonaiskauppahinta oli 5,0 miljoonaa euroa, josta ehdollisen lisdkauppahinnan osuus 1,9 miljoonaa euroa
kirjattiin taseen pitkdaikaisiin velkoihin. Kaupan valmisteluihin liittyvat neuvonta- ja
arvonmddrityspalveluiden kulut on kirjattu liiketoiminnan muihin kuluihin. OpusCapitan palvelukseen siirtyi
175 tydntekijad.

Kaupasta syntyi liikearvoa 4,2 miljoonaa euroa. Liikearvo perustuu merkittéviin synergioihin tuotteissa,
palveluissa ja asiakaskunnassa. Konsernin liikkevaihto vuonna 20714 olisi ollut arviolta 8,0 miljoonaa euroa
suurempi ja tulos 0,5 miljoonaa euroa pienempi, jos Norian Group -konserni olisi yhdistelty
konseritilinp&adtokseen tilikauden 2014 alusta [Ghtien.
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Hankinnan tuloksena kirjatut varat ja velat

Kdypa
Hankitut varat arvo
miljoonaa euroa yhteensd
Aineettomat hyodykkeet 1,2
Aineelliset hyddykkeet 0,2
Laskennalliset verosaamiset 0,1
Saamiset 1.8
Rahavarat 0,0
Vaikutus varoihin 3,3
Hankitut velat
miljoonaa euroa
Laskennallinen verovelka 0,4
Korolliset velat 0.4
Ostovelat ja muut velat 1,9
Vaikutus velkoihin 2,6
Hankittu nettovarallisuus 0,7
Hankintamenon muodostuminen
miljoonaa euroa
Kauppahinta 3,1
Ehdollinen lisdkauppahinta 1,9
Kokonaishankintameno 5,0
Hankitun nettovarallisuuden kdypd arvo 0,7
Liikearvo 4,2
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Hankinnasta suoritettu vastike - rahavirta

miljoonaa euroa

Rahana maksettu kauppahinta 3,7
Hankitut rahavarat 0,0
Nettomddrdinen rahavirta - investoinnit -3,6

Myydyt liiketoiminnat 2014
Konserni myi Mediapankki-liikketoiminnan Multiprint Oy:lle 1.9.2014. Kaupalla ei ollut olennaista vaikutusta
konsernin tuloslaskelmaan tai taseeseen.
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3. Liiketoiminnan muut tuotot

miljoonaa euroa 2016 2015 2014
Kayttéomaisuuden myyntivoitot 13,1 42,8 1.1
Vuokratuotot 5,3 57 6,4
Sijoituskiinteistoistd saatavat vuokratuotot 1,9 1,7 1.8
Tytéryritysten ja likketoimintojen myyntivoitot 3.0 3,6 1.3
Muut er&t 2,6 3,7 2,0
Yhteensd 26,0 57,5 12,6

Kayttoomaisuuden myyntivoittojen suurin erd ovat rakennusten ja maa-alueiden myyntivoitot. 2076 Posti
myi mm. Orimattilassa sijaitsevan Pennalan logistiikkakeskuksen ja 2075 Tampereen, Kuopion ja Oulun
postikeskukset sekd Tuusulan varaston. Vuokratuotot koostuvat I&hinnd omistettujen rakennusten ja
osakehuoneistojen vuokrista.

Tytaryritysten ja liiketoimintojen myyntivoittoihin 20716 sisdltyy OpusCapitan Baltian paikallisia markkinoita
palvelevien liiketoimintojen myynti Virossa, Latviassa ja Liettuassa. 2015 Posti myi Ruotsin, Norjan ja
Tanskan maantierahtiliiketoiminnan ja Suomessa kansainvdlisen rahtiliiketoiminnan.
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4. Materiaalit ja palvelut

2015 2014
miljoonaa euroa 2016 oikaistu oikaistu
Tuotantomateriaalit 20,5 21,1 20,8
Alihankinta ja ulkopuoliset palvelut 170,0 170,4 2471
Postin kuljetus- ja jakelupalvelut 2135 207,5 214,1
Rahti ja kuljetus 43,7 36,4 443
Muut tuotantokulut 1,0 2,1 1,1
Yhteensd 448,6 437.,5 527.4

Suurimmat erdt ulkopuolisista palveluista koostuvat suoritetuotannon palveluista kuten alihankintana
ostetuista huolinta-, rahti- ja kuljetuspalveluista.
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5. Tyosuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

miljoonaa euroa 2016 2015 2014
Palkat 584,8 606,9 6847
Elakekulut (maksupohjaiset jarjestelyt) 959 98,4 103,3
Elakekulut (etuuspohjaiset jarjestelyt) 0,3 0,4 0,6
Muut henkildsivukulut 49.8 50,9 59,3
Yhteensd 730,8 756,5 847,8

Ty6suhde-etuudet
Etuuspohjaisten eldkekulujen tarkempi erittely on esitetty liitetiedossa 18.

Ty6suhde-etuuksiin sisdltyy 18,9 miljoonaa euroa (2015: 8,5, 2074: 25,8) henkildston
uudelleenjarjestelykuluja, jotka liittyvat konsernin operatiivisiin muutoksiin ja kannattavuuden
parantamisohjelmiin.

Konsernin henkildsté on voittopalkkiojarjestelmdn piirissd. Suomalaisten tydntekijdiden osalta voittopalkkio
siirret@dn vuosittain henkilostérahastoon, jonka tavoitteena on sitouttaa henkilostdd pitkdn aikajénteen
tavoitteisiin sekd vahvistaa kiinnostusta konsernin taloudelliseen menestymiseen. Voittopalkkio madardytyy
konsernin taloudellisen tuloksen perusteella. Voittopalkkiota ehdotetaan jaettavaksi 1,6 miljoonaa (2015:
0,0,2014:1,0).

Konsernin asiantuntijat ja esimiehet ovat tulospalkkiojdrjestelmdn piirissd. Henkildn tulospalkkio on konsernin,
yksikén ja oman ryhmdn taloudellisiin mittareihin sekd joko henkils- tai ryhmdakohtaisiin toiminnallisiin
mittareihin perustuva. Palkkion madrdytymisessd kaytettdvat mittareiden raja-arvot vahvistetaan vuosittain.

Pitkan aikavdlin palkitsemisjdrjestelmastd padattad hallitus palkitsemis- ja nimitysvaliokunnan esityksestd.
Pitkadn aikavalin palkitsemisohjelmat ovat kolmivuotisia rullaavia ohjelmia. Jérjestelmien piirissd ovat
johtoryhma sekd hallituksen ohjelmittain nimedmdt avainhenkilot. Jarjestelmdt on toteutettu valtio-
omistajan yritysjohdon palkitsemisesta 13.8.2012 antaman ohjeen mukaisesti.
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6. Liiketoiminnan muut kulut

miljoonaa euroa 2016 2015 2014
Vuokrakulut 104,6 128,4 119,3
Vapaaehtoiset henkilostokulut 16,4 171 20,2
Kayttéomaisuuden myyntitappiot 0,5 1,5 1,0
IT-kulut 67,4 64,2 85,4
Kiinteistojen yllapito 38,4 424 454
Muut tuotannon kulut 37,1 36,0 59,9
Hallinnointi-, markkinointi- ja matkustuskulut 40,1 42,1 49,8
Muut erat 33,6 33,7 19,5
Yhteensd 338,2 365,4 400,5

Liiketoiminnan muut kulut sisaltavart kiinteistdjen, autojen ja muiden laitteiden vuokrakulut, vapaaehtoiset
henkilostokulut, IT-kulut, kiinteistdjen ja ajoneuvojen ylldpito- ja huoltokulut. Lisdksi erddn sisaltyy poltto- ja
voiteluainekulut ja muut tuotannon kulut sekd, muille kuin henkiléstélle maksettavat myyntipalkkiot, muut
myynti- ja markkinointikulut, hallinto- ,matkustus- ja edustuskulut.

Konsernin liikketoiminnan muut kulut ja tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut sisaltévat 8,4 miljoonaa euroa
tutkimus- ja kehittdmismenoja (2015: 8,3, 2014: 7,6). Poistot aktivoiduista kehittdmismenoista ja itse
kehitetyistd aineettomista oikeuksista olivat 5,5 miljoonaa euroa (2015: 4,6, 2014: 3,6).

Hallintokuluihin sisaltyy seuraavasti tilintarkastuspalkkioita:

Tilintarkastuspalkkiot

Tilintarkastus 0,5 0,6 0,5
Veroneuvonta 0,0 0,0 0,0
Muut palvelut 0,3 0,1 0,1
Yhteensd 0,8 0,7 0,6
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7. Poistot ja arvonalentumiset

miljoonaa euroa 2016 2015 2014

Poistot aineettomista hyodykkeistd

Kehittdmismenot 1,4 0,9 0,5
Aineettomat oikeudet 16,9 15,2 17.1
Yhteensa 18,3 16,1 17,7

Arvonalentumiset aineettomista hyédykkeistd

Arvonalentumiset aineettomista oikeuksista 4,3 8.6 2.1
Yhteensa 4.3 8,6 2,1

Poistot aineellisista hyédykkeistda

Rakennukset ja rakennelmat 14,4 17,3 22,4
Sijoituskiinteistot 0,8 0,2 0,7
Koneet ja kalusto 32,2 33,6 33,7
Rahoitusleasingsopimuksella vuokratut hyddykkeet 18,3 12,4 10,6
Muut aineelliset hyddykkeet 0,7 0.8 1,0
Yhteensd 61,0 64,4 68,4

Arvonalentumiset aineellisista hyédykkeistd

Arvonalentuminen koneista ja kalustoista 0,3 0.0 -
Arvonalentuminen maa- ja vesialueista = 0,3 -
Arvonalentuminen rakennuksista 1,5 2,9 2,4
Yhteensa 1,8 3,3 2,4
Poistot ja arvonalentumiset yhteensd 85,3 92,4 90,4
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Vuonna 20716 arvonalentumiset aineettomista hyodykkeistd sisaltdvat OpusCapitan ohjelmistotuotteiden
aktivoitujen kehitysmenojen arvonalentumiset. Vuonna 20715 merkittévin osa arvonalennuksista kohdistui
Vendjén asiakassuhteisiin, jotka kirjattiin kokonaisuudessaan kuluksi. Kéyvan arvon madritys perustuu
tietoihin, jotka eivat perustu todettavissa olevaan markkinatietoon (taso 3).

Liikearvoista ei kirjata sé&dnndénmukaisia poistoja, vaan ne testataan mahdollisen arvonalentumisen varalta

vuosittain ja aina kun on viitteitd arvonalentumisesta. Liikearvosta ei ole kirjattu arvonalentumisia vuosina
2016, 2015 tai 2014.

Liikearvon arvonalentumistestauksesta on annettu lisdtietoa liitetiedossa 10.

T&mé sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Téydellisen raportin I8ydétte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016

195


http://annualreport2016.posti.com/tilinpaatos/konsernin-tilinpaatos-ifrs/konsernitilinpaatoksen-liitetiedot/10.-aineettomat-hyodykkeet

POSTIN VUOSIKERTOMUS 2016 Tilinp&dtss / Konsernitilinpaétéksen liitetiedot / 8. Rahoitustuotot ja -kulut

8. Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot
miljoonaa euroa 2016 2015 2014
Osinkotuotot 0,2 0,1 0,1
Korkotuotot
Kaypd&dn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat 4,8 5,8 57
Lainat ja muut saamiset 0,9 1,3 1,7
ErGpdivadn asti pidettavat sijoitukset 0,7 0,6 0,0
Myytdvissé olevat rahoitusvarat - 0,0 0,0
Myyntivoitot kdypd&dn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista
rahoitusvaroista 0,0 0,0 0,0
Myyntivoitot myytdvissd olevista rahoitusvaroista - - 0,0

Arvonmuutokset kdypd&dn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista
rahoitusvaroista

Sijoitukset - - 0,5

Valuuttakurssivoitot

Korolliset saamiset ja lainat 52 1.2 2,0
Valuuttajohdannaiset, ei suojauslaskennassa 0,3 3,6 15,5
Kayvan arvon muutos suojatusta lainasta 0,5 1.3 1,0
Yhteensd 12,7 13,9 26,6
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Rahoituskulut
miljoonaa euroa 2016 2015 2014
Korkokulut
Jaksotettuun hankintamenoon arvostetut rahoitusvelat 11,5 12,8 12,9
Kaypdadan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat 0,7 1,3 3,4
Muut rahoituskulut jaksotettuun hankinfamenoon arvostetuista
rahoitusveloista 0,7 0,8 0.8
Myyntitappiot kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista
rahoitusvaroista 0,3 - 0,2
Myyntitappiot myytdvissd olevista rahoitusvaroista - - 0,2

Arvonmuutokset kdypd&dn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista
rahoitusvaroista

Sijoitukset 0,5 0,9 -
Korkojohdannaiset, ei suojauslaskennassa 1,9 1,0 -
Korkojohdannaiset, suojauslaskennassa - 0,9 0,9

Valuuttakurssitappiot

Korolliset saamiset ja lainat 0,4 2,9 13,3
Valuuttajohdannaiset, ei suojauslaskennassa 0,3 2,8 52
Arvonalennukset lainoista ja muista saamisista =29 3,0 -
Yhteensd 13,9 26,4 36,9
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9. Tuloverot

2015, 2014,

miljoonaa euroa 2016 oikaistu oikaistu
Tilikauden verot 4,4 18,3 1,6
Edellisten tilikausien verot -3,8 -0,1 1,0
Laskennalliset verot 57 -11,0 -1,2
Yhteensa é,3 7,2 1,4

Konsernin tilikauden veroihin vaikutti merkittévdasti ennakkoon maksettujen palveluiden fuloutusperiaatteen
kumulatiivinen muutos, joka oli vhennyskelpoinen meno tilikaudella 2016. Lisatietoa muutoksesta on
esitetty liitetiedossa 26.

Tilikaudella 20716 kirjatut edellisten tilikausien verot liittyvat veroratkaisuun Suomessa. Lisatietoa
epdvarmoista veropositioista on esitetty liitetiedossa 13.

Verokulun tdsmdytys kotimaan verokantaan (20 %)

Kirjanpidon voitto/tappio ennen veroja ja osakkuusyritysten tulosta 29,5 42,3 3,2
Verot emoyhtién 20 % verokannalla laskettuna 5,9 8,5 0,6
Ulkomaisten tytdaryhtididen poikkeavien verokantojen vaikutus -0,2 0,1 -1,8
Vdhennyskelvottomat menot ja muut erot 0,5 1,0 0,9
Verovapaat tulot -2,5 -4,7 -2,4
Oikaisut edellisten tilikausien veroihin 2,4 1,0 1,0
Verokantojen muutosten vaikutus laskennallisiin veroihin = 0,0 -2,6
Tilikauden tappioista kirjaamaton laskennallinen verosaaminen 1,5 4,4 56
Aikaisempien tilikausien tappioista kirjattu laskennallisen verosaamisen

muutos =1,8 -3, -
Tuloverot 6,3 7,2 1,4
Efektiivinen verokanta 21,5 % 170% 44,0 %
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10. Aineettomat hyodykkeet

2016
Ennakko-
maksut ja Muut
kesken- aineettomat
Aineettomat Kehittdmis- erdiset hyddykkeet
miljoonaa euroa Liikearvo oikeudet menot  hankinnat yhteensd
Hankintameno 1.7. 2491 219,4 30,3 15,2 2649
Kurssierot ja muut oikaisut -2,8 -0,3 =0)3
Yrityshankinnat 30,5 18,1 0,212 18,3
Yritysmyynnit 0,0
Lisaykset 0,6 2,9 17,1 14,5
Vdahennykset 0.0
Siirrot erien valilla 12,6 4,3 -16,9 0,0
Hankintameno 31.12. 276,8 250,5 37,6 9.4 297,5
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
1.7 -63,1 -183,3 27,5 -3,4 -214,2
Kurssierot ja muut oikaisut 0,0
Yritysmyynnit 0,0
Tilikauden poistot -16,9 -1,4 -18,3
Arvonalentumiset -4,3 -4,3
Vdhennysten ja siirtojen kertyneet
poistot 0,0
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 31.12. -63,1 -200,3 -33,2 -3,4 -236,8
Kirjanpitoarvo 1.1. 186,0 36,1 2,7 11,9 50,7
Kirjanpitoarvo 31.12. 213,7 50,2 4,4 é,1 60,7
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2015
Ennakko-
maksut ja Muut
kesken- aineettomat
Aineettomat Kehittdmis- erdiset hyddykkeet
miljoonaa euroa Liikearvo oikeudet menot  hankinnat yhteensd
Hankintameno 1.1. 246,2 218,9 29,1 9,2 257,3
Kurssierot ja muut oikaisut -0,2 -4,9 -4,9
Yrityshankinnat 3,1 2,6 2,6
Yritysmyynnit 0,0
Liscykset 8.4 0,1 8.1 16,6
Vdahennykset -6,7 -6,7
Siirrot erien valilla 1,0 1,1 -2,1 0,0
Hankintameno 31.12. 249,1 219.4 30,3 15,2 264,9
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
1.7 -63,1 -168,9 -25,6 -3,4 -197.9
Kurssierot ja muut oikaisut 1,9 1,9
Yritysmyynnit 0,0
Tilikauden poistot -15,2 -0,9 -16,1
Arvonalentumiset -7.6 -1,1 -8,6
Vdahennysten ja siirtojen kertyneet
poistot 6,6 6,6
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 31.12. -63,1 -183,3 -27,5 -3,4 -214,2
Kirjanpitoarvo 1.1. 183,1 50,0 3,5 5,9 59,4
Kirjanpitoarvo 31.12. 186,0 36,1 2,7 11,9 50,7
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2014

Ennakko-
maksut ja

Muut

kesken- aineettomat

Aineettomat Kehittdmis- erdiset hyddykkeet
miljoonaa euroa Liikearvo oikeudet menot  hankinnat yhteensd
Hankintameno 1.1. 238,3 238,71 26,1 9.1 273,3
Kurssierot ja muut oikaisut 3,7 -16,8 -16,8
Yrityshankinnat 4,2 1,71 1,1
Lisaykset 4,2 8,3 12,4
Vdahennykset -12,7 -12,7
Siirrot erien valilla 51 3,0 -8,1 0,0
Hankintameno 31.172. 246,2 218,9 29,1 9,2 257,3
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset
1.7 -58,3 -174,7 -25.1 -3,4 -203,2
Kurssierot ja muut oikaisut -4,8 10,6 10,6
Tilikauden poistot -16,0 -0,5 -16,6
Arvonalentumiset -1,4 -1,4
Vd&hennysten ja siirtojen kertyneet
poistot 12,7 12,7
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 31.12. -63,1 -168,9 -25,6 -3,4 -197,9
Kirjanpitoarvo 1.1. 180,0 63,4 1,0 5,8 70,1
Kirjanpitoarvo 31.12. 183,1 50,0 3,5 5,9 59,4

Aineettomat oikeudet sisaltavat likketoimintojen yhdistdmisessd hankittuja asiakassuhteita sekd lisenssejd ja

sovelluksia.
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Liikearvo ja arvonalentumistestaukset

Posti on tehnyt merkittavid investointeja lifkearvoon sek& muihin aineettomiin hyddykkeisiin kuten IT-
jarjestelmiin, lisensseihin, hankittuihin tavaramerkkeihin ja asiakassuhteisiin samoin kuin aineellisiin
kayttdomaisuushyodykkeisiin, jotka pddasiassa koostuvat ajoneuvoista ja tuotantokoneista. Merkittdvin
vuosittaisen arvonalentumistestauksen kohteena oleva liikearvo kohdistuu OpusCapitaan, joka on yksi Postin
liikearvoa sisaltavista rahavirtaa tuottavista yksikodstda. Liikearvo ja keskenerdiset aineettomat hyddykkeet
testataan arvonalentumisen varalta vuosittain tai t&td useammin, jos arvon alentumisesta on viitteitd, kun
taas muille omaisuuserille tehd&dn arvonalentumistesti silloin, kun olosuhteet antavat viitteitd mahdollisesta
arvon alentumisesta.

Liikearvon ja muiden aineettomien hyddykkeiden arvon alentumisen madrittdmiseen kuuluu, ettd kdytetddn
arvioita ja se on yksi johdon harkintaa edellyttévat laatimisperiaatteet. Tdmd on kuvattu
laatimisperiaatteissa kappaleessa "Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat
keskeiset epdvarmuustekijat”.

Liikearvot on kohdistettu konsernin rahavirtaa tuottaville yksikoille (CGU) seuraavasti:

miljoonaa euroa 2016 2015 2014%)
Postipalvelut 44,1 441 44
OpusCapita 1227 1071 104,1
Paketti- ja kuljetuspalvelut 32,7 21,8 22,0
Toimitusketjuratkaisut 12,9 12,9 12,9
MaxiPost 1,2 0,0 0,0
Yhteensd 213,7 186,0 183,1

*) Vertailutiedot muutettu vastaamaan uutta rahavirtaa fuottavien yksikdiden rakennetta.

Liikearvon arvonalentumistestauksen tulos 2016

Posti on tehnyt vuosittaisen arvonalentumistestauksen jokaiselle rahavirtaa tuottavalle yksikolle, johon liittyi
liikearvoa. Konsernilla ei ole muita aineettomia hyddykkeitd, joiden taloudellinen vaikutusaika on
rajoittamaton. Testauksessa ei todettu arvonalentumista.

Arvonalentumistestaus ja herkkyysanalyysi
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Arvonalentumistestauksessa rahavirtaa tuottavien yksikdiden kerrytettdvissd oleva rahamdadrd on mddritetty
kayttdarvoon perustuen. Kayttdarvo on laskettu ennustettujen diskontattujen rahavirtojen perusteella.
Ennusteet laaditaan viiden vuoden ajanjaksolle ja ne pohjautuvat johdon hyvéksymiin nykyisen
liilketoimintarakenteen mukaisiin strategisiin suunnitelmiin ja niiss& kdytettyihin oletuksiin
liilketoimintaympariston kehityksestd. Tarkeimpid kassavirtaennusteisiin vaikuttavia tekijéitd ovat arviot
markkinoiden pitkan aikavdlin kasvusta, markkina-asemista sekd kannattavuustasosta. Laskelmissa
investoinnit ovat tavanomaisia korvausinvestointeja. Valuuttakursseina kdytetddn testausajankohdan
eurokursseja.

Rahavirtaa tuottavien yksikdiden viiden vuoden jalkeinen padtearvo perustuu maltilliseen 1,0 %:n kasvuun
(2015: 1,0 %, 2014: 1,1 %). Tastd poikkeuksena Postipalvelut, joissa pddtearvon laskennassa kdytettiin -5
%:n (2015:-5 %, 2014: -5 %) kasvuolettamaa johtuen paperisten Idhetysten volyymien odotetusta laskusta
tulevaisuudessa, ja MaxiPost, jossa kasvuolettama oli 3 % (2015 ja 2014: n/a), mikd heijastelee Vendjén
korkeampaa inflaatiota.

Diskonttauskorkona on kdytetty jokaiselle rahavirtaa tfuottavalle yksikdlle madritettyd pddoman
tuottovaatimusta (WACC) ennen veroja. Korossa huomioidaan kullekin rahavirtaa tuottavalle yksikolle
tyypilliset riskitekij&t. Diskonttauskorot nousivat edelliseen vuoteen verrattuna hiukan p&dasiassa Suomen
korkeamman markkinariskipreemion vuoksi.

Keskeiset tulokset ja testauksessa kdytetyt parametrit

2016
K&yttéarvo Terminaali-
ylittad Liikevoitto- vuoden
kirjanpito- marginaali Termi- liikevoitto-
arvon, keskimaa- naali- Diskontto- margi-
milj.euroa rin, % kasvu, % korko, % naali, %
Postipalvelut 299 8,3 -5,0 7,1 7.0
OpusCapita 64 54 1,0 9.3 7.6
Paketti- ja kuljetuspalvelut 127 2,0 1,0 7.0 2,6
Toimitusketjuratkaisut 13 3,0 1,0 7.0 52
MaxiPost 3 1.8 3,0 14,5 11,7
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2015
K&yttéarvo Terminaali-
ylittaéd Liikevoitto- vuoden
kirjanpito- marginaali Termi- liikkevoitto-
arvon, keskimaa- naali- Diskontto- margi-
milj.euroa rin, % kasvu, % korko, % naali, %
Postipalvelut 460 8,6 -50 6,8 7,0
OpusCapita 172 6,4 1,0 8.2 8.2
Paketti- ja kuljetuspalvelut 296 1,1 1,0 7.2 2,6
Toimitusketjuratkaisut 92 10,3 1,0 6,9 11,9
2014
K&yttéarvo Terminaali-
ylittdd Liikevoitto- vuoden
kirjanpito- marginaali Termi- liikkevoitto-
arvon, keskimd&d- naali- Diskontto- margi-
milj.euroa rin, % kasvu, % korko, % naali, %
Postipalvelut 229 8.3 -5,0 6,9 50
OpusCapita 359 9.8 2,0 7.6 10,5
Paketti- ja kuljetuspalvelut 109 -2,2 2,0 6,8 3,0
Toimitusketjuratkaisut 29 77 2,0 7.0 7.8

Vertailutiedot muutettu vastaamaan vuoden 20715 rahavirtaa tuottavien yksikdiden rakennetta.

Herkkyysanalyysi on suoritetty niille rahavirtaa tuottaville yksikdille, joilla konsernin arvion mukaan
kohtuullisen mahdollinen muutos keskeisissd olettamissa voisi johtaa arvonalentumiskirjaukseen. Analyysi
tehtiin tutkimalla, mill& keskeisten parametrien arvoilla kirjanpitoarvo olisi yhtd suuri kuin kayttdarvo.
Suoritetuissa analyyseissa parametreina olivat diskonttokorko ja liikevoittomarginaali terminaalivuotena.
Analyysi suoritettiin muuttamalla yksittdisen parametrin arvoa muiden ollessa ennallaan. Alla olevassa
taulukossa on esitetty ne parametrien raja-arvot, joilla kirjanpitoarvo ja kdyttéarvo ovat yhtd suuret.

Terminaali-

vuoden

lilkkevoitto-

Diskontto- margi-

korko, % naali, %

Toimitusketjuratkaisut 8,4 4.3
OpusCapita 12,5 4,5
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Postipalvelut-, Paketti- ja kuljetuspalvelut ja MaxiPost-yksikdiden osalta ei ole tehty herkkyysanalyysia, koska
johto on arvioinut testauslaskelmien keskeisi¢ olettamia ja niiden mahdollisia muutoksia eikd ole tunnistanut

sellaista kohtuullisen mahdollista muutosta olettamissa, joka voisi johtaa siihen, ettd rahavirtaa tuottavien
yksikdiden tasearvot ylittdisivat niiden kdyttéarvon.
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11. Sijoituskiinteistot

miljoonaa euroa 2016 2015 2014
Hankintameno 1.7. 16,1 16,1 17,3
Vdahennykset = - -1,2
Hankintameno 31.12. 16,1 16,1 16,1
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 1.7. =5,7 -5,1 -4,9
Tilikauden poisto -0,6 -0,6 -0,7
Vdhennysten kertyneet poistot = - 0,5
Kertyneet poistot ja arvonalentumiset 31.12. -6,3 -5,7 -5,1
Kirjanpitoarvo 1.1. 10,3 11,0 12,4
Kirjanpitoarvo 31.12. 9,7 10,3 11,0

Sijoituskiinteistojen kayvat arvot olivat 31.12.2016 15,1 (2015: 17,9, 2074: 17,9) miljoonaa euroa. Kayvat
arvot perustuvat ulkopuolisten kiinteistonvalittdjien arvioihin. Sijoituskiinteistdjen vuokratuotot vuonna 2016
olivat 1,9 (2015: 1,7, 2014: 1,8) miljoonaa euroa ja hoitokulut 0,6 (2015: 0,5, 2014: 0,4) miljoonaa euroa.
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12. Aineelliset hyodykkeet

2016
Ennakko-
Rakennuk- maksut ja
set ja Muut  kesken-
Maa- ja raken- Koneetja aineelliset erdiset
miljoonaa euroa vesialueet nelmat kalusto hyédykkeet hankinnat Yhteensd
Hankintameno 1.7. 55,8 423,4 4275 13,6 20,1 940,4
Kurssierot ja muut oikaisut 4,3 25,3 10,7 0,5 40,7
Hankitut liikketoiminnat 8,1 8,1
Lisciykset 7,5 9.1 0,5 26,9 44,0
Vdhennykset =37 -71,5 =17,8 =1,8 -94.1
Siirrot erien valilla 18,8 25,0 =888 0,0
Hankintameno 31.12. 63,9 390,5 462,8 12,8 9,2 939,2
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 1.1. -0,4 -231,7 -292,9 -9,2 0,0 -534,3
Kurssierot ja muut oikaisut -0,1 -8,7 -9.0 -17.8
Tilikauden poisto -14,0 -45,6 -0,7 -60,3
Arvonalentuminen =18 0,8 -1.8
Vdhennysten ja siirtojen kertyneet
poistot 19,7 15,5 0,3 35,5
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 31.12. -0,5 -236,3 -332,2 -9,6 0,0 -578,7
Kirjanpitoarvo 1.1. 55,4 191,6 134,6 4,4 20,1 406,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 63,4 154,2 130,6 3,1 9,2 360,5
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2015
Ennakko-
Rakennuk- maksut ja
set ja Muut  kesken-
Maa- ja raken- Koneetja aineelliset erdiset
miljoonaa euroa vesialueet nelmat kalusto hyédykkeet hankinnat Yhteensd
Hankintameno 1.7. 66,8 5471 4199 12,5 10,5 1056,9
Kurssierot ja muut oikaisut -2,4 -9.4 -4,5 -0,2 -16,5
Lisaykset 0,7 16,0 2,1 24,3 43,2
Vd&hennykset -10,4 -115,1 -16,2 -1,5 -143,2
Siirrot erien valilla 1.8 12,3 0,5 -14,6 0,0
Hankintameno 31.12. 55,8 423,4 427,5 13,6 20,1 940,4
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 1.1. -0,2 -264.5 -266,4 -9,4 -540,5
Kurssierot ja muut oikaisut 0,1 4,4 4,3 8,7
Tilikauden poisto -17,3 -46,0 -0,8 -64,2
Arvonalentuminen -0,3 -2,9 -3,2
Vdhennysten ja siirfojen kertyneet
poistot 48,6 15,2 1,0 64,8
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 31.12. -0,4 -231,7 -292,9 -9,2 -534,3
Kirjanpitoarvo 1.1. 66,6 282,6 153,6 3,2 10,5 516,4
Kirjanpitoarvo 31.12. 55,4 191,6 134,6 4,4 20,1 406,0
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2014
Ennakko-
Rakennuk- maksut ja
set ja Muut  kesken-
Maa- ja raken- Koneetja aineelliset erdiset
miljoonaa euroa vesialueet nelmat kalusto hyédykkeet hankinnat Yhteensd
Hankintameno 1.7. 83,0 6177 4552 11,9 10,1 11779
Kurssierot ja muut oikaisut -12,1 -66,9 -26,7 -0,1 -1.4 -107,3
Yrityshankinnat 0,2 0,2
Lisciykset 8.8 10,1 0,7 27,2 46,9
Vdhennykset -4,2 -12,5 -44,1 -0,0 -60,8
Siirrot erien valilla 25,4 -25,4 0,0
Hankintameno 31.12. 66,8 547,11 419,9 12,5 10,5 1056,9
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 1.1, -0,2 -256,6 -287,2 -8,5 -552,4
Kurssierot ja muut oikaisut 17,0 21,5 0,1 38,5
Tilikauden poisto -20,8 -42.9 -1,0 -64,7
Arvonalentuminen -2,3 -2,3
Vdhennysten ja siirtojen kertyneet
poistot -1,9 423 40,4
Kertyneet poistot ja
arvonalentumiset 31.12. -0,2 -264,5 -266,4 -9,4 -540,5
Kirjanpitoarvo 1.1. 82,8 361,1 168,0 3,4 10,1 625,5
Kirjanpitoarvo 31.12. 66,6 282,6 153,6 3,2 10,5 516,4
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Aineellisiin hyddykkeisiin sisdltyy rahoitusleasingsopimuksella vuokrattuja hyédykkeitd seuraavasti:

2016

Koneet ja
miljoonaa euroa kalusto
Hankintameno 31.12. 87,0
Kertyneet poistot 31.12. -56,7
Kirjanpitoarvo 31.12. 30,4
2015

Koneet ja
miljoonaa euroa kalusto
Hankintameno 371.12. 83,9
Kertyneet poistot 31.12. -457
Kirjanpitoarvo 31.12. 38,2
2014

Koneet ja
miljoonaa euroa kalusto
Hankintameno 31.12. 74,4
Kertyneet poistot 31.12. -31,6
Kirjanpitoarvo 31.12. 42,7

Lisaykset rahoitusleasingsopimuksilla hankittuihin hyédykkeisiin tilikaudella 2076 olivat 5,9 (2015: 10,0,
20714: 14,4) miljoonaa euroa.
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13. Laskennalliset verosaamiset ja -velat

Laskennallisten verosaamisten ja -velkojen muutos tilikauden aikana jakautuu seuraavasti:

Laskennalliset verosaamiset 2016

Ostetut Kirjattu
Muunto- tai Kirjattu muihin
eroja myydyt tulos- laajan
muut tytdr- vaikut-  tuloksen
miljoonaa euroa 1.1. muutokset yritykset teisesti eriin 31.12.
Elakevelvoitteet 2,4 0,0 2,4
Kayttamattomat tappiot 9,1 00 -4,2 4.8
Kiinteistoyhtidosakkeiden arvonalennus 2,6 -0,6 2,0
Uudelleenjarjestelyvaraus 3,3 -0,7 2,6
Muutokset ennakkoon maksettujen
palvelujen tuloutuksessa 5,3 5,3 0,0
Muut valiaikaiset erot 0,7 0,2 0,8 1,8
Yhteensd 23,3 0,2 - -10,0 0,0 13,6
Laskennalliset verovelat 2016
Ostetut

tai Kirjattu
myydyt  tulos-

Muunto- tytdr- vaikut- Muut

miljoonaa euroa 1.1. ero yritykset teisesti muutokset 31.12.
Aineettomien ja aineellisten

hyodykkeiden arvostaminen kdypddn

arvoon hankinnassa 10,1 2,2 55 1,7 16,2
Aineettomat ja aineelliset hyddykkeet 4,4 1,2 5,6
Kertyneet poistoerot 7,5 -2,8 4,7
Muut vdliaikaiset erot 1,0 0.1 -1,0 0,1
Yhteensd 23,1 2,4 5,5 -4,3 - 26,6
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Laskennalliset verosaamiset 2015,
oikaistu

Ostetut Kirjattu
tai Kirjattu  muihin
myydyt tulos-  laagjan
Muunto- tytdr- vaikut- tuloksen Muut
miljoonaa euroa 1.1. ero yritykset teisesti eriin muutokset 31.12.
Eldkevelvoitteet 3,2 0,0 0,0 -0,9 2,4
Kayttamattomat tappiot 5,9 0,2 -0,4 3.5 9,1
Kiinteistoyhtidosakkeiden
arvonalennus 2,6 2,6
Uudelleenjarjestelyvaraus 2,6 0,0 0,2 0,5 3,3
Muutokset ennakkoon maksettujen
palvelujen tuloutuksessa 5,1 0,2 5,3
Muut valiaikaiset erot 1,7 -0,1 -0,4 -0,5 0,7
Yhteensd 21,1 0,1 -0,4 3,5 -0,9 0,0 23,3
Laskennalliset verovelat 2015,
oikaistu
Ostetut
tai Kirjattu
myydyt tulos-
Muunto- tytar-  vaikut- Muut
miljoonaa euroa 1.1. ero yritykset teisesti muutokset 31.12.
Aineeftomien ja aineellisten
hyodykkeiden arvostaminen kdypddn
arvoon hankinnassa 15,4 -0,9 0,2 -4,7 10,1
Kertyneet poistoerot 10,9 -3,4 7,5
Muut vdliaikaiset erot 52 0,0 -0,1 0,5 -0,2 5,4
Yhteensd 31,6 -0,9 0,1 -7,5 -0,2 23,1
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Laskennalliset verosaamiset 2014,

oikaistu
Ostetut Kirjattu
tai Kirjattu  muihin
myydyt tulos- laagjan
Muunto- tytar- vaikut- tuloksen Muut
miljoonaa euroa 1.1. ero yritykset teisesti eriin muutokset 31.12.
Elakevelvoitteet 2,3 0,0 0,0 -0,1 1,1 3,2
Kayttamattomat tappiot 11,2 -3,5 -1,8 5,9
Kiinteistoyhtidosakkeiden
arvonalennus 2,6 2,6
Uudelleenjarjestelyvaraus 2,9 -0,2 -0,1 2,6
Muutokset ennakkoon maksettujen
palvelujen tuloutuksessa 6,6 -1,6 5,1
Muut vdliaikaiset erot 1,6 -0,1 -0,1 0,3 1,7
Yhteensd 27,2 -3,8 0,0 -3,7 1,1 0,3 21,1
Laskennalliset verovelat 2014,
oikaistu
Ostetut
tai Kirjattu
myydyt tulos-
Muunto- tytdr-  vaikut- Muut
miljoonaa euroa 1.1. ero yritykset teisesti muutokset 31.12.
Aineeftomien ja aineellisten
hyodykkeiden arvostaminen kdypddn
arvoon hankinnassa 24,3 -7.4 0,4 -1,8 15,4
Kertyneet poistoerot 14,2 -3,3 10,9
Muut véliaikaiset erot 5,2 -0,6 0,0 0,2 0,4 5,2
Yhteensd 43,7 -8,0 0,4 -5,0 04 31,6
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Laskennalliset verosaamiset kirjataan vain siihen madrédn saakka, joka on todenndkéistd, ettd
tulevaisuuden veronalaiset tulot ylittavat valiaikaisten erojen ja kdyttadmdattomien tappioiden madran.
Kirjattavan ma&drdn arvioiminen edellyttdd johdolta merkittédvad harkintaa. Harkintaa on kuvattu
tilinpadatoksen laatimisperiaatteissa kohdassa Johdon harkintaa edellyttavat laatimisperiaatteet ja
arvioihin liittyvat keskeiset epdvarmuudet.

Tilikauden 20716 aikana laskennallisten verosaamisten madrd kayttamattomistd verotappioista pieneni,
koska Suomen veroviranomaiset hyvdksyivat ulkomaisten verotappioiden hyvdksilukemisen konsernin
emoyhtidssd. Samanaikaisesti Konserni kirjasi laskennallista verosaamista 3,2 miljoonaa euroa Skandinavian
yhtididen kayttamattémistd verotappioista, johtuen Skandinavian liikketoiminnan kannattavuuden
parantumisesta 2016.

Konsernilla oli 31.72.2016 kayttamattomid verotuksellisia tappioita, joista ei ole kirjattu laskennallisia
verosaamisia 153,0 (2015: 139,92 2014:135,1) miljoonaa euroa. Tappiot ovat syntyneet pddosin konsernin
ulkomaisista liiketoiminnoista. Suurin osa tappioista ei vanhene.

Tappioihin sisaltyy 58,7 miljoonan euroa tappioita, joita Suomen veroviranomaiset eivat ole hyvaksyneet
vahennyskelpoisiksi. Riidanalaiset asiat liittyvat ulkomaisten tytdryhtididen verotappioihin ja ulkomaisen
kiinteistoyhtion luovutustappioihin. Posti on valittanut padatoksistd ja kirfjannut tappioista laskennallista
verosaamista vain vahdisissd madrin. Postin kannalta mydnteinen lopputulos pienentdisi konsernin veroja
11,2 miljoonaa euroa. Sen todenndkoisyys on kuitenkin epdvarma.
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14. Vaihto-omaisuus

miljoonaa euroa 2016 2015 2014
Aineet ja tarvikkeet 0,1 0,6 0,7
Tavarat 3,2 3,1 3,8
Ennakkomaksut vaihto-omaisuudesta 0,7 1,0 0,6
Yhteensa 4.0 4,7 5,1
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15. Myyntisaamiset ja muut lyhytaikaiset saamiset

2015 2014
miljoonaa euroa 2016 oikaistu oikaistu
Rahoitusleasingsaamiset 0,0 0,1 0,1
Lainasaamiset 0,0 0,1 0,1
Myyntisaamiset 2255 190,8 195,3
Myyntisaamiset osakkuusyhtioiltd 0,3 0,6 0,6
Siirfosaamiset 63,4 70,2 717
Muut saamiset 6,4 2,5 2,5
Yhteensd 295,6 264,3 270,2

Lisatietoja myyntisaamisista on esitetty liitteessd 21 Rahoitusinstrumentit ja rahoitusriskien hallinta.

Muut saamiset koostuvat p&dasiassa maksukorttisaamisista pankeilta ja rahoitusyhtidilté.

Siirtosaamisten suurin erd on jaksotetut pddtemaksusaamiset muilta postihallinnoilta 29,6 (2015: 29,3,
2014: 28,4) miljoonaa euroa. Muut siirtosaamisiin sisdltyvat erét ovat tavanomaisia myynnin ja ennakkoon
maksettujen kulujen jaksotuksia.
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16. Myytdvana oleviksi luokitellut omaisuuserdat ja
niihin liittyvat velat

Myytévand oleviksi luokitellut omaisuuserdét

miljoonaa euroa 2016 2015 2014
Aineelliset hyodykkeet - 0,2 14,7
Muut pitkdaikaiset varat = 0,1 -
Myyntisaamiset ja muut lyhytaikaiset saamiset = 1,5 -
Rahavarat = 1,8 -
Yhteensa - 3,6 14,7

Myytdvdnd oleviksi luokiteltuihin omaisuuseriin liittyvét velat

Ostovelat ja muut velat - 1,0 -
Yhteensda - 1,0 -

Vuonna 2015 myyt&dvand oleviin omaisuuseriin luokitellut OpusCapitan Baltian paikallisia markkinoita
palvelevat lilketoimintayhtiot myytiin tammikuussa 2076.

Vuonna 2014 myytdvand oleviin omaisuuseriin luokitellut Skandinavian varastoliiketoiminnan kdytossd
olleet kiinteistot myytiin tilikauden 2015 aikana.
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17. Oma pddaoma

Osakkeet ja osakkeenomistajat

2015 2014
miljoonaa euroa 2016 oikaistu oikaistu
Osakepddoma 70,0 70,0 70,0
Kayttorahasto 1427 1427 1427
Kayvan arvon rahasto 0,1 0,1 0,2
Muuntoerot -83,5 -103,6 -94.,6
Kertyneet voittovarat 479,2 474,0 435,2
Oma pddoma yhteensd 608,4 583,2 553,5

Osakepddoma

Posti Group Oyj:llé on yksi osakesarja. Osakkeiden lukumadrd 31.12.2076, 31.12.2015 ja 31.72.2074 on
ollut 40 000 000 ja ne ovat Suomen valtion omistamat. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa. Posti Group Oyjin
osakepddoma on ollut 70 000 000 euroa kaikilla esitettavilla kausilla. Kaikki liikkeellelasketut osakkeet on
maksettu.

Kdyttérahasto

Kayttérahasto on madraltadn 142,7 miljoonaa euroa ja sisaltéd ylikurssirahastosta siirretyt varat. Rahasto
luetaan osaksi konsernin emoyhtién jakokelpoisia varoja.

Kd&yvdn arvon rahasto

Kayvan arvon rahastoon kirjataan myytdvissé olevien rahoitusvarojen ja valuuttamadrdisten rahavirtojen
suojaamistarkoituksessa tehtyjen johdannaissopimusten kdyvdn arvon muutokset.

Muuntoero

Muuntoeroon sisdltyy valuuttakurssiero, joka muodostuu ulkomaisten yksiksdiden tilinp&dtdsten ja
valuuttamdadrdisten nettosijoitusten muuntamisesta euroiksi.
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Lisatietoja oman padoman erien muutoksista on esitetty oman pddoman muutoslaskelmalla.

Voitonjakokelpoiset varat
Konsernin emoyhtion Posti Group Oyj:n voitonjakokelpoiset varat

miljoonaa euroa 2016 2015 2014
Kayttérahasto 1427 1427 1427
Kertyneet voittovarat 406,3 567,4 566,17
Voitonjakokelpoiset varat yhteensd 549.,0 710,1 708,8
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18. Elakevelvoitteet

Eldkevelvoitteiden padpiirteet

Konsernilla on useita elékejdrjestelyjé eri maissa. Eldkejdrjestelyt hoidetaan kunkin maan paikallisten
madrdysten ja kdytdnndn mukaisesti. Konsernin etuuspohjaiset eldkejarjestelmat liittyvat pddasiassa
suomalaisiin lisGeldkkeisiin. Ne ovat luonteeltaan vapaaehtoisia ja otettu tdydentdmdadn lakisédteisia
eldkkeitd. Rahastoidut eldkejarjestelyt ovat hyvaksyttyjd vakuutussopimuksia ja jarjestelyn varat ovat osa
vakuutusyhtion sijoitusomaisuutta. Vakuutus kattaa vanhuuseldkkeen ja henkildkohtaiset etuudet
madrdytyvét yleensd tydntekijan palkkatason sekd palvelusvuosien perusteella.

Etuuspohjaiset eldkejarjestelyt altistavat konsernin useille eri riskeille. Yritysten liikkeeseen laskemien
joukkovelkakirjalainojen tuoton aleneminen kasvattaa jarjestelysté aiheutuvia velkoja, silla kéaytetyt
diskonttokorot madritelladn yrityslainojen tuottoja kéyttden. Suurin osa jarjestelyjen velvoitteista liittyy
elinikaisten etuuksien tuottamiseen jasenille, joten odotettavissa olevan eliniéin nousu kasvattaa velvoitteita.
Jotkin etuuspohjaiset jarjestelyt on kytketty inflaatioon. Korkeampi inflaatio johtaa korkeampaan
etuuspohjaisen jarjestelyn nykyarvoon. Suurin osa jarjestelyihin kuuluvista varoista on sellaisia, ettei inflaatio
lainkaan vaikuta niihin. Tdmd tarkoittaa, ettd inflaation kiihtyminen kasvattaa alijaamad.

Taseen etuuspohjaisen eldkevelan madrdytyminen

miljoonaa euroa 2016 2015 2014
Rahastoitujen velvoitteiden nykyarvo 80,2 77,0 92,3
Varojen kdypd arvo -68,3 -65,4 -76,1
Alijagdma 11,9 11,6 16,3

Tuloslaskelman etuuspohjaisen eldkekulun méaérdytyminen

Konsernin tuloslaskelma

miljoonaa euroa 2016 2015 2014
Tilikauden tydsuoritteeseen perustuvat eldkemenot 0,0 0,1 0,3
Korkomenot 0,3 0,3 0,3
Yhteensd 0,3 0,4 0,6
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Laaja tuloslaskelma

miljoonaa euroa 2016 2015 2014

Vakuutusmatemaattiset voitot (-) ja tappiot (+) 0,0 -4,6 54

Velvoitteen nykyarvon muutokset

miljoonaa euroa 2016 2015 2014
Velvoite tilikauden alussa 77,0 92,3 80,6
Tilikauden tydsuoritukseen perustuvat menot 0,0 0,1 0,3
Korkomenot 1,7 1,6 0,5
Maksetut eldkkeet -5,3 -5,7 -5,8
Yritysjarjestelyt 0,0 - 0.3
Vakuutusmatemaattiset voitot (-) ja tappiot (+) taloudellisten oletusten

muutoksista johtuen 8,4 -7.4 13,3
Vakuutusmatemaattiset voitot (-) ja tappiot (+) vdestotilastollisten

oletusten muutoksista johtuen 0,0 -2,7 -
Kokemusperdiset muutokset =15 -1,0 3,2
Velvoite tilikauden lopussa 80,2 77,0 92,3

Jarjestelyyn kuuluvien varojen muutokset

miljoonaa euroa 2016 2015 2014
Jarjestelyyn kuuluvien varojen kdypd arvo kauden alussa 65,4 76,7 69.4
Korkotuotot 1,4 1,3 0,1
Maksetut eldkkeet 5,8 -57 -5.8
Tyonantajan suorittamat maksut 0,1 0,3 1,3
Jarjestelyn varojen todellisen tuoton ja korkotuoton ero 6,8 -6,6 11,0

Jarjestelyyn kuuluvien varojen k&ypé arvo kauden
lopussa 68,3 65,4 76,1
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Arvio seuraavan tilikauden etuuspohjaisten eldkejdrjestelyjen maksuista on 0,7 miljoonaa euroa.
Etuuspohjaisen velvoitteen painotettu keskim&drdinen voimassaoloaika on 10 vuotta.

Keskeiset vakuutusmatemaattiset oletukset ja niiden herkkyysanalyysi

2016 2015 2014
1,01-
Diskonttokorko 1,51 2,25 1,75
Tulevaisuuden eldkkeiden korotusolettama 1.7-1,9 1.7 2,1
Nettovelvoitteen muutos
Olettaman Olettaman
miljoonaa euroa muutos Olettaman kasvu pienentyminen
Diskonttokorko 0,25% -0,5 -3.9% 0,5 4.2 %
Elakkeen kasvuolettama 0,25% 1.8 155 % -1,8  -148%
Olettaman
Olettaman kasvu pienentyminen

miljoonaa euroa

yhdell& vuodella

yhdelld vuodella

Elinik&

1,0 8.3 %

-0,9 -7.9 %

Herkkyysanalyysin vaikutukset on laskettu niin, ettd oletuksen muutoksen vaikutusta laskettaessa on kaikkien

muiden oletusten oletettu pysyvén ennallaan.
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19. Varaukset

2016

Uudelleen- Tappiolliset
miljoonaa euroa jarjestelyvaraus Vahinkovaraus sopimukset Muut Yhteensd
Kirjanpitoarvo 1.7. 14,8 0,0 9.8 2,6 27,3
Muuntoerot 2,5 2,5
Varausten lisdykset 4,5 52 9,7
Kaytetyt varaukset -5,4 -7,7 -1,8 -14,9
Kayttadmattomien varausten
peruuttaminen -0,9 -5,4 -0,6 -6,9
Kirjanpitoarvo 31.12. 13,1 0,0 4.4 0,3 17,8
2015

Uudelleen- Tappiolliset
miljoonaa euroa jarjestelyvaraus Vahinkovaraus sopimukset Muut Yhteensd
Kirjanpitoarvo 1.7. 13,7 1,6 0,0 3,3 18,6
Muuntoerot 0,0
Varausten lisdykset 7.3 9.8 0,6 17,7
Kaytetyt varaukset -1,1 -1,6 -1,3 -4,0
Kayttadmattémien varausten
peruuttaminen -5.1 -5.1
Kirjanpitoarvo 31.12. 14,8 0,0 9.8 2,6 27,3
2014

Uudelleen- Tappiolliset
miljoonaa euroa jarjestelyvaraus Vahinkovaraus sopimukset Muut Yhteensda
Kirjanpitoarvo 1.7. 12,6 14,4 0,0 0,7 27,8
Muuntoerot -5,4 -5,4
Varausten lisdykset 6,4 2,7 9,0
Kaytetyt varaukset -2,7 -7.5 -0,1 -10,3
Kayttadmattomien varausten
peruuttaminen -2,6 -2,6
Kirjanpitoarvo 31.12. 13,7 1,6 0,0 3,3 18,6
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miljoonaa euroa 2016 2015 2014
Pitkadaikaiset varaukset 14,3 17,0 12,6
Lyhytaikaiset varaukset 38O 10,2 6,0
Yhteensd 17,8 27,3 18,6

Uudelleenjdrjestelyvaraukset

Uudelleenjarjestelyvaraukset liittyvat pddasiassa viime vuosina lépikdytyihin yhteistoimintaneuvotteluihin.
Konsernin suomalaisissa yhtidiss@ henkildstdkuluvarauksen pitkdaikainen osuus on merkittévaltd osaltaan
tyéttémyysturvan tydnantajan omavastuuta.

Tappiolliset sopimukset

Varaukset tappiollisista sopimuksista liittyvat Vendjalld sijaitsevien kiinteistdjen vuokra- ja
asiakassopimuksiin sek& OpusCapitan asiakassopimuksiin. Sopimuksista on kifjattu varaukset siltd osin kuin
niihin liittyvat odotetut velvoitteet ylittavat niistd saatavat tuotot. Varausten méadrad arvioidaan jatkuvasti,
sillé sopimuksiin liittyvien velvoitteiden madard on riippuvainen ennakoitujen kustannusten madrdstd, jotka
vaihtelevat. Osa Vendjan sopimuksiin liittyvistd varauksista ovat riippuvaisia myds Vendjdn ruplan kurssista
Yhdysvaltain dollariin néhden.
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20. Ostovelat ja muut korottomat velat

Muut pitk&daikaiset velat

2015 2014
miljoonaa euroa 2016 oikaistu oikaistu
Saadut ennakot (tulouttamaton liikkevaihto) 16,8 16,6 16,7
Muut velat 7,7 6,2 6,5
Muut siirtovelat 6,1 4,7 4,9
Yhteensd 30,6 26,9 28,0
Lyhytaikaiset ostovelat ja muut velat

2015 2014
miljoonaa euroa 2016 oikaistu oikaistu
Kaypdadn arvoon arvostetut rahoitusvelat:

Johdannaissopimukset, ei suojauslaskennassa 0,9 0,9
Johdannaissopimukset, suojauslaskennassa 0,0 - -
Jaksotettuun hankintamenoon arvostettavat rahoitusvelat:

Ostovelat 70,9 59,5 51,0
Saadut ennakot ja tulouttamaton liikevaihto 60,0 51,7 50,6
Jaksotetut henkildstokulut 119,2 125,0 148,0
Muut siirtovelat 53,0 47,9 47,7
Muut velat 54,9 48,7 56,3
Lyhytaikaiset korottomat velat yhteensa 358,1 333,7 354,4

Saatuihin ennakoihin sisdltyy tulouttamaton liikkevaihto asiakkaiden tulevaa kayttéd varten ostamista
postimerkeistd, postimaksukoneiden saldoista ja ennakkoon maksetuista kirjekuorista. Tulouttamattoman
liikevaihdon mé&drd perustuu tilastollisiin malleihin ja tutkimuksiin. Menetelmdad on kuvattu tarkemmin
tilinpadatoksen laadintaperiaatteissa kappaleessa "Tuloutusperiaatteet”. Pitka- ja lyhytaikaisen velan madra
tilinpaatoshetkelld oli 27,0 (2015: 28,3, 2014: 27,1) miljoonaa euroa.

Merkitt&vin muihin siirtovelkoihin sisaltyva erd on arvioidut pddtemaksuvelat muille postihallinnoille 19,71
(2015: 23,9, 2074: 10,0) miljoonaa euroa. Muutoin erddn sisdltyy tavanomaisia kulujaksotuksia.
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21. Rahoitusinstrumentit ja rahoitusriskien hallinta

Rahoitusvarat ja -velat

2016
K&ypd&dn Jaksotet-
arvoon Era- tuun
tulos- Lainat  pdivddn Myy- hankinta-
vaikutteisesti ja asti  tdvissd menoon
kirjattavat muut pidet- olevat arvostetut Kirjan-
rahoitusvarat  saa- tdavat rahoitus- rahoitus- pito- Kadypd
miljoonaa euroa ja-velat miset sijoitukset varat velat arvo arvo Taso
Pitk&aikaiset
rahoitusvarat
Muut pitkdaikaiset
sijoitukset 6,1 6,1 6,1 8
Pitkadaikaiset saamiset 2,6 2,6 2,6
Pitkdaikaiset
rahoitusvarat 0,0 2,6 0,0 é,1 0,0 8,7 8,7
Lyhytaikaiset
rahoitusvarat
Myyntisaamiset
ja muut saamiset 295,6 2956 2956
P&adomarahasto-
sijoitukset 0,2 0,2 0,2 3
Valuuttajohdannaiset,
ei suojauslaskennassa 0,0 0,0 0,0 2
Rahamarkkinasijoitukset 43,5 43,5 43,5 2
Noteeratut
joukkovelkakirjat 25,5 25,5 25,5 1
Noteerattomat
joukkovelkakirjat 8,8 8,8 8,8 2
Saamistodistukset 547 547 54,7
Lyhytaikaiset
rahoitusvarat 77,9 295,6 54,7 0,2 0,0 428,4 4284
Rahamarkkinasijoitukset 11,5 11,5 11,5 2
Rahat ja pankkisaamiset 70,5 70,5 70,5
Rahavarat 11,5 70,5 82,0 82,0
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Rahoitusvarat
yhteensd 89,3 368,8 54,7 6,3 0,0 519,1 519,1
Pitkdaaikaiset
rahoitusvelat
Joukkovelkakirjalainat 0,0 0,0
Rahoitusleasingvelat 19,4 19,4 19,4
Muut 0,4 0,4 0,4
Pitk&aikaiset
korolliset velat 19,8 19,8 19,8
Lyhytaikaiset
rahoitusvelat
Joukkovelkakirjalainat 99,9 99,9 103,7
Rahoitusleasingvelat 12,3 12,3 12,3
Muut 0,2 0,2 0,2
Lyhytaikaiset
korolliset velat 112,3 112,3 116,1

Valuuttajohdannaiset,
ei suojauslaskennassa 0,0 0,0 00 2

Valuuttajohdannaiset,

suojauslaskennassa 0,0 0.0 00 2
Sahksjohdannaiset, ei

suojauslaskennassa 0,0 0,0
Ostovelat ja muut velat 125,9 125,9 125,9
Muut lyhytaikaiset

rahoitusvelat 0,0 125,9 125,9 125,9
Rahoitusvelat

yhteensd 0,0 257,9 257,9 261,7
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2015
Kdypddn Jaksotet-
arvoon Era- tuun
tulos- Lainat  pdivddn Myy- hankinta-
vaikutteisesti ja asti  tdvissd menoon
kirjattavat muut pidet- olevat arvostetut Kirjan-
rahoitusvarat  saa- tdavat rahoitus- rahoitus- pito- Kdypd
miljoonaa euroa ja-velat miset sijoitukset varat velat arvo arvo Taso
Pitk&daikaiset
rahoitusvarat
Muut pitkdaikaiset
sijoitukset 6,2 6,2 6,2 3
Pitkdaikaiset saamiset 1,5 1,5 1,5
Pitkdaikaiset
rahoitusvarat 0,0 1,5 0,0 6,2 0,0 7,7 7,7
Lyhytaikaiset
rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut
saamiset 194,71 194,17 1941
Pddomarahasto-
sijoitukset 0,2 0,2 0,2 3
Korkojohdannais-
sopimukset, ei
suojauslaskennassa 1,9 1,9 1,9 2
Valuuttajohdannaiset,
ei suojauslaskennassa 0,1 0,1 0,1 2
Rahamarkkinasijoitukset 81,4 81,4 81,4 2
Noteeratut
joukkovelkakirjat 35,8 35,8 35,8 1
Noteerattomat
joukkovelkakirjat 9.7 9.7 9.7 2
Saamistodistukset 95,0 95,0 95,0
Lyhytaikaiset
rahoitusvarat 128,9 95,0 0,2 2241 224,1
Rahamarkkinasijoitukset 42,0 42,0 42,0 2
Rahat ja pankkisaamiset 88,1 88,1 88,1
Rahavarat 42,0 88,1 130,17 130,1
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Rahoitusvarat

yhteensd 170,9 283,7 95,0 6,4 0,0 556,0 556,0
Pitkdaaikaiset

rahoitusvelat

Joukkovelkakirjalainat 99.8 99.8 104,17
Rahoitusleasingvelat 26,4 26,4 26,4
Muut 0,5 0,5 0,5
Pitk&aikaiset

korolliset velat 126,7 126,7 131,0
Lyhytaikaiset

rahoitusvelat

Joukkovelkakirjalainat 150,4 150,4 154,0
Rahoitusleasingvelat 13,2 13,2 13,2
Muut 0,0 0,0 0,0
Lyhytaikaiset

korolliset velat 163,6 163,6 167,2

Valuuttajohdannaiset,
ei suojauslaskennassa 0,0 0,0 00 2

Sdhksjohdannaiset, ei

suojauslaskennassa 0,9 0,9 09 1
Ostovelat ja muut velat 108,2 108,2 108,2
Muut lyhytaikaiset

rahoitusvelat 0,9 0,0 0,0 0,0 108,2 109,1 109,1
Rahoitusvelat

yhteensd 0,9 398,5 399,4 407,3

Myytdvand oleviksi luokitellut omaisuuserdat sisdlsivat 1,8 miljoonaa euroa rahaa ja pankkisaamisia
31.12.2015 (2014: 0,0).
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2014
Kdypddn Jaksotet-
arvoon Era- tuun
tulos- Lainat  pdivddn Myy- hankinta-
vaikutteisesti ja asti  tdvissd menoon
kirjattavat muut pidet- olevat arvostetut Kirjan-
rahoitusvarat  saa- tdavat rahoitus- rahoitus- pito- Kaypd
miljoonaa euroa ja-velat miset sijoitukset varat velat arvo arvo Taso
Pitkdaikaiset
rahoitusvarat
Muut pitkdaikaiset
sijoitukset 59 59 59 3
Pitkdaikaiset saamiset -
johdannaiset
suojauslaskennassa 3,9 3,9 3,9 2
Pitkdaikaiset saamiset 6,6 6,6 6,6
Lyhytaikaiset
rahoitusvarat
Myyntisaamiset
ja muut saamiset 198,4 198,4 1984
P&ddomarahasto-
sijoitukset 0,3 0.3 0,3 3
Valuuttajohdannaiset,
ei suojauslaskennassa 2,2 2,2 2,2 2
Rahamarkkinasijoitukset 441 441 441 2
Noteeratut
joukkovelkakirjat 32,0 32,0 32,0 1
Noteerattomat
joukkovelkakirjat 9,7 9,7 9.7 2
Saamistodistukset 12,0 12,0 12,0
Lyhytaikaiset
rahoitusvarat 88,0 12,0 0,3 100,3 100,3
Rahamarkkinasijoitukset 60,2 60,2 60,2 2
Rahat ja pankkisaamiset 38,6 38,6 38,6
Rahavarat 60,2 38,6 98,7 98,7
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Rahoitusvarat

yhteensd 152,0 243,6 12,0 6,2 0,0 413,7 413,7
Pitkdaaikaiset

rahoitusvelat

Joukkovelkakirjalainat 251,3 251,3 263,6
Rahoitusleasingvelat 32,7 32,7 32,1
Muut 0,1 0,1 0,1
Pitk&aikaiset

korolliset velat 283,5 283,5 295,9
Lyhytaikaiset

rahoitusvelat

Joukkovelkakirjalainat 0,0 0,0 0,0
Rahoitusleasingvelat 11,8 11,8 11,8
Muut 0,2 0,2 0,2
Lyhytaikaiset

korolliset velat 12,0 12,0 12,0

Valuuttajohdannaiset,
ei suojauslaskennassa 0,2 0,2 02 2

Sahksjohdannaiset, ei

suojauslaskennassa 0,6 0,6 06 1
Ostovelat 107.,5 107.,5 107.5
Muut lyhytaikaiset

rahoitusvelat 0,9 107,5 108,3 108,3
Rahoitusvelat yhteensd 0,9 403,0 403,8 416,2
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Hierarkiatasot:
Taso 1: Kayvat arvot perustuvat téysin samanlaisten omaisuuserien tai velkojen noteerattuihin hintoihin
toimivilla markkinoilla.

Taso 2: Kayvat arvot perustuvat merkittdviltd osin muihin tietoihin kuin tasoon 1 sisdltyviin noteerattuihin
hintoihin, mutta kuitenkin tietoihin, jotka kyseiselle omaisuuserdille tai velalle ovat todennettavissa joko
suoraan tai epdsuorasti. Ndiden instrumenttien kéyvdn arvon madrittdmisessa konserni kéyttad yleisesti
hyvaksyttyja arvostusmalleja, joiden tiedot perustuvat merkittéviltd osin todennettaviin markkinatietoihin.

Taso 3: Kayvat arvot perustuvat omaisuuserdd tai velkaa koskeviin tietoihin, jotka eivat perustu todettavissa
olevaan markkinatietoon.

Rahamarkkinasijoitukset arvostetaan kdypddn arvoon kéyttden raportointipdivan markkinakorkokdayrid.
Joukkovelkakirjasijoitusten kdyvat arvot perustuvat raportointipdivdn markkinanoteerauksiin (taso 1) tai
hintaan, joka perustuu havaittavissa olevaan markkinatietoon (taso 2), kuten markkinakorkok&yrdadn sekd
vastapuolen luottoriskiin. PGdomarahastojen arvostuksessa kdytetddn ulkopuolisten varainhoitajien
toimittamia arvostuslaskelmia, jotka perustuvat yleisiin pddomarahastojen kdytossd oleviin
arvostusmalleihin. Posti ei kykene kuvaamaan pddomarahastojen kéyvén arvon madrittdmisessd kaytettyjd
arvostusmenetelmid ja niiden parametrejd, koska laskelmat ovat kolmannen osapuolen laatimia.
Valuuttatermiinien k&ypd arvo lasketaan arvostamalla termiinisopimukset raportointipdivan
termiinikursseihin. Koronvaihtosopimusten kdyvat arvot lasketaan diskonttaamalla sopimusten ennakoidut
kassavirrat raportointipdivén markkinakorkokdyrilld. Séhkdéjohdannaisten kdyvat arvot perustuvat
raportointipdivén markkinanoteerauksiin.

Vuosien 2016, 20715 tai 20714 aikana ei tehty siirtoja hierarkiatasojen 1 ja 2 valilla. Konserni tunnistaa ja
kirjaa siirrot eri tasojen vélilla kun transaktiot on toteutettu tai kun parametrit muuttuvat olennaisesti
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Tasmdytyslaskelma tason 3 rahoitusvaroista

2016
Osakkeet ja

pddomarahasto-
miljoonaa euroa sijoitukset
Kirjanpitoarvo 1.1. 6,4
Voitot ja tappiot yhteensd
Tuloslaskelmassa
Laajassa tuloslaskelmassa 0,0
Lisaykset
Toteuttamiset -0,1
Kirjanpitoarvo 31.12. 6,3
Raportointikauden lopussa hallussa olevista varoista kirjatut voitot
ja tappiot yhteensd
Rahoitustuotoissa ja -kuluissa 0,0
2015

Osakkeet ja

pddomarahasto-
miljoonaa euroa sijoitukset
Kirjanpitoarvo 1.1. 6,2
Voitot ja tappiot yhteensd
Tuloslaskelmassa 0,0
Laajassa tuloslaskelmassa -0,1
Lisaykset 0,4
Toteuttamiset 0,0
Kirjanpitoarvo 31.12. 6,4
Raportointikauden lopussa hallussa olevista varoista kirjatut voitot
ja tappiot yhteensd
Rahoitustuotoissa ja -kuluissa 0,0
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2014
Osakkeet ja

pddomarahasto-
miljoonaa euroa sijoitukset
Kirjanpitoarvo 1.1. 6,6
Voitot ja tappiot yhteensd
Tuloslaskelmassa -0,2
Laajassa tuloslaskelmassa 0,3
Toteuttamiset -0,5
Kirjanpitoarvo 31.12. 6,2
Raportointikauden lopussa hallussa olevista varoista kirjatut voitot ja tappiot yhteensd
Rahoitustuotoissa ja -kuluissa 0,0
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Rahoitusriskien hallinta

Riskienhallinnan periaatteet

Rahoitusriskien hallinnan tavoitteena on varmistaa konsernin likketoiminnan ja strategian toteuttamiseksi
riittéva ja kilpailukykyinen rahoitusasema ja minimoida markkinariskien vaikutuksia konsernin tulokseen,
taseeseen ja kassavirtoihin. Riskikeskittymdt pyritédn tunnistamaan ja suojaamaan tarvittavin osin.
Konsernin liiketoimintaan liittyy rahoitusriskejd, kuten markkina-, likviditeetti-, luofto- ja vastapuoliriskejd.
Konsernin hyddykeriskeistd sahkdn hintariskid seurataan akftiivisesti ja sitd hallitaan hintakiinnitetyilla
sdhkotuotteilla. Konserni lopetti séhkodjohdannaisten kdyton 20716.

Riskienhallinnan organisaatio

Konsernin rahoitus ja rahoitusriskien hallinta on keskitetty Posti Group Oyij:n konsernirahoitukseen hallituksen
vahvistaman rahoituspolitiikan mukaisesti. Konsernirahoitus vastaa koko konsernin valuutta-, korko-,
likviditeetti- ja jalleenrahoitusriskien hallinnasta tehden Idheistd yhteistyotd lilketoimintojen kanssa.
Liiketoiminnot vastaavat toimintaansa liittyvien rahoitusriskien funnistamisesta, hallinnasta ja raportoinnista
konsernirahoitukseen. Asiakassaamisiin liittyv&d luottoriskid hallitaan liikketoiminnan myyntiorganisaatiossa.
Posti Kiinteistdt vastaa séhkdn hintariskin hallinnasta.

Markkinariskit

Valuuttariski

Valuuttariskin hallinnan tavoitteena on pienentdd valuuttariskid konsernin kannalta optimaaliselle tasolle
sekd parantaa kannattavuusseurannan ldpindkyvyyttd ja tuloksen ennustettavuutta. Konsernin transaktioriski
koostuu p&dasiassa valuuttamdadrdisistd saamisista, veloista ja sitoumuksista. PGddperiaatteena on
suojautua taseessa olevalta transaktioriskilta tdydellisesti. Suojaamattomia positioita sallitaan konsernin
rahoituspolitiikassa madritellyissd rajoissa. Konserniyhtididen lainat emoyhtidstd ovat tytdryhtion
kotivaluutassa, jolloin tyt&ryhtiéllé ei ole rahoitussopimuksiin liittyvéd valuuttariskid. Konsernilla oli
tilinpadatoshetkelld 8,0 miljoonan euron nimellisarvosta valuuttajohdannaisia, joilla on suojattu
valuuttamadrdisiad saamisia, velkoja ja sitoumuksia. Konserni altistuu faseen muuntoeroriskille euroalueen
ulkopuolisiin tytaryhtidihin tehtyjen sijoitusten kautta. Translaatioriskin hallinnan tavoitteena on, ettd
valuuttakurssimuutokset eivat aiheuta merkittdvid muutoksia konsernin nettovelkaisuusasteessa.
Tilinp&atoshetkelld konserni ei ole suojannut translaatioriskid liittyen ulkomaisiin tytaryhtisihin tehtyihin
sijoituksiin.

Ruplan kurssin voimakkaan vaihtelun vuoksi konserni on oftanut ruplan ja ruplamarkkinoiden kehityksen
erityiseen tarkkailuun. Rahoituspolitiikan mukaisesti Vendjan tytaryhtidihin tehtyjd oman pddoman ehtoisia
sijoituksia ei ole suojattu. Korkeiden suojauskustannusten vuoksi konserni on toistaiseksi myos lopettanut
emoyhtién ruplasaamisten suojaamisen. Paikallista operatiivista tfransaktioriskid suojataan vallitsevasta
markkinatilanteesta riippuen. Vuonna 2016 ltella Vendjan USD-mda&drdisid vuokramaksuja on ajoittain
suojattu 3-6 kk:n aikajdnteelld. Yksittdisen suojauksen keskimdadrdinen koko on ollut 2,2 miljoonaa USD.
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Rahoitusinstrumenttien merkittdvimmat transaktioriskit tilinpddtoshetkella

RUB-
2016 EUR-yhti6t yhtict
miljoonaa euroa RUB SEK NOK PLN UsD UsD
Myyntisaamiset ja ostovelat 05 -1.8 -0, - 5,3 -0,1
Lainat ja pankkitilit *) 290 -09 -1,9 1,2 0,2 0,0
Johdannaiset **) - 0,9 1,9 -1,1 - 3.4
Avoin positio 29,5 -1.8 -0,1 0,0 5,5 B

RUB-
2015, oikaistu EUR-yhtict yhtiot
miljoonaa euroa RUB SEK NOK PLN uUsbD usbD
Myyntisaamiset ja ostovelat 01 -27 -0,3 0,0 3.0 0,2
Lainat ja pankkitilit *) 148  -2,6 0,8 1,6 0,4 0,0
Johdannaiset **) - 2,6 -1.2 -1.5 - -
Avoin positio 148  -2,7 -0,7 0,1 3.4 0,2

RUB-
2014, oikaistu EUR-yhtict yhtiot
miljoonaa euroa RUB SEK NOK PLN uUsbD uUsbD
Myyntisaamiset ja ostovelat -0,2 0,2 -0,2 0,0 0,4 0,5
Lainat ja pankkitilit *) 11.8 3.1 0,3 1,6 0,4 0,0
Johdannaiset **) -11,8 -3.0 -0,3 -1.5 - -
Avoin positio -0,2 0,2 -0,2 0,1 0,8 0,5

*) Siséltad rahavarat, korolliset saamiset ja velat

**) Sisaltad suojaustarkoituksessa pidettdvat johdannaiset
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Valuuttojen herkkyysanalyysi perustuu muissa kuin konserniyhtididen omassa toimintavaluutassa oleviin eriin
taseessa tilinpadtoshetkelld. Analyysi siséltdd vain rahoitusinstrumenteista johtuvat valuuttariskit. Talla
tavalla laskettuna euron valuuttakurssin 10 % vahvistuminen kaikkiin valuuttoihin ndhden tilinpadatoshetkelld
vaikuttaisi -3,9 (2015:-1,7, 2014 -0,7) miljoonaa euroa konsernin tulokseen ennen veroja. Vastaavasti
dollarin valuuttakurssin 10 % vahvistuminen ruplaan ndhden vaikuttaisi +0,3 (2015: 0,0, 2074:0,1)
miljoonaa euroa konsernin tulokseen ennen veroja.

Merkittavimmadét translaatioriskit tilinpadtéshetkelld

Nettosijoitukset

miljoonaa euroa RUB SEK NOK PLN
2016 99,7 251 7,2 7.1
2015 83,0 18,4 5,6 6,9
2014 120,4 23,8 16,2 6,8
Korkoriski

Konserni altistuu korkoriskille sijoitustensa ja korollisten velkojensa kautta. Korkoriskin hallinnan tavoitteena
on minimoida korkokulut ja tasoittaa korkojen muutosten aiheuttamaa epdvarmuutta konsernin
tuloslaskelmassa. Rahoituspolitiikassa on mé&dritelty vaihteluvali velkasalkun keskimé&dardaiselle
korkosidonnaisuusajalle. Likvidien varojen osalta korkoriskin hallinnan tavoitteena on rajoittaa
korkomuutosten vaikutusta varojen kdypddn arvoon. Korollisten saatavien ja velkojen korkoriskid voidaan
suojata hajauttamisen lisdksi koronvaihto-, korko-optio- ja korkotermiinisopimuksilla.

Tilinp&atsshetkelld konsernilla oli korollisia velkoja 132,17 (2015: 290,3; 20174: 295,5) miljoonaa euroa ja
korollisia saamisia 215,71 (2015: 353,8; 2074: 196,5) miljoonaa euroa. Tilinpadtdshetkelld konsernin kaikki
korolliset lainat olivat kiintedkorkoisia. N&istd osa on suojattu koronvaihtosopimuksella. Konserni on
soveltanut kéyvén arvon suojauslaskentaa lainaa suojaavalle koronvaihtosopimukselle 30.6.2015 asti,
jonka jalkeen suojauslaskenta muuttui tehottomaksi. Témdan johdosta suojauslaskenta on lopetettu 1.7.2015
alkaen.
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Korolliset saamiset ja velat koronmuutoksen ajankohdan mukaan ryhmiteltying

2016

miljoonaa euroa alle 1v. 1-5v. yli 5 v. Yhteensd
Korolliset saamiset -192,2 -20,8 -1,6 -214.,6
Joukkovelkakirjalaina 99,9 99.9
Rahoitusleasingvelat 12,3 19,2 0,2 31,6
Muut velat 0,2 0,4 0,6
Nettovelka -79.9 =1, -1.4 -82,5

Koronvaihtosopimusten vaikutus

Yhteensd -79,9 -1,3 -1,4 -82,5
2015

miljoonaa euroa alle 1v. 1-5v. yli 5 v. Yhteensd
Korolliset saamiset -319,3 -33,0 -1,5 -353,8
Joukkovelkakirjalaina 150,4 99.8 250,2
Rahoitusleasingvelat 13,2 26,3 39,5
Muut velat 0,0 0,5 0,6
Nettovelka -155,7 93,6 -1,5 -63,6
Koronvaihtosopimusten vaikutus 0,0 0,0
Yhteensd -155,7 93,6 -1,5 -63,6
2014

miljoonaa euroa alle 1v. 1-5v. yli 5 v. Yhteensd
Korolliset saamiset -162,7 -33,8 -196,5
Joukkovelkakirjalaina 251,3 251,3
Rahoitusleasingvelat 11,8 32,1 43,9
Muut velat 0,2 0,1 0,3
Nettovelka -150,8 2497 98,9
Koronvaihtosopimusten vaikutus 70,0 -70,0 0,0
Yhteensda -80,8 179,7 98,9
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Korkojen yhden prosenttiyksikén nousu tilinpddtdshetkelld vaikuttaisi konsernin tulokseen ennen veroja
seuraavan 12 kuukauden aikana +0,7 (2015:-0,1, 2014: -0,3) miljoonaa euroa.

Sdhkon hintariski

Sahkoén hintariskin hallinnan tavoitteena on pienentdd sahkon hinnan vaihtelusta syntyvad volatiliteettia
konsernin kassavirroissa ja tuloksessa. Konserni hyddynt&d hintakiinnitettyjd sdhkdtuotteita pienentddkseen
sahkshankintoihinsa liittyvad hintariskid. Heindkuuhun 20716 asti konserni hyddynsi suojauksissa vakioituja,
markkinoilla noteerattuja johdannaistuotteita. S&hkéjohdannaisia kdytettiin ainoastaan
suojaustarkoituksessa, mutta IFRS:n tarkoittama suojauslaskenta ei ollut kdytdssa.

Johdannaissopimukset

2016
Posi- Nega-
Netto tiivinen tiivinen
k&ypd kdypd kdypd
miljoonaa euroa Nimellisarvo arvo arvo arvo
Valuuttatermiinit, ei suojauslaskennassa 4,6 0,0 0,0 0,0
Valuuttatermiinit, suojauslaskennassa 3.4 0,0 - 0,0
2015
Posi- Nega-
Netto tiivinen tiivinen
kdypd kdypd kdypd
miljoonaa euroa Nimellisarvo arvo arvo arvo
Valuuttatermiinit, ei suojauslaskennassa 8,6 0,0 0.1 0,0
Koronvaihtosopimukset, ei suojauslaskennassa 70,0 1.9 1.9
Sahkojohdannaiset, ei suojauslaskennassa 2,5 -0,9 -0,9
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2014
Posi- Nega-
Netto tiivinen tiivinen
kdypd kdypd kdypd
miljoonaa euroa Nimellisarvo arvo arvo arvo
Valuuttatermiinit, ei suojauslaskennassa 47,9 1.9 2,2 -0,2
Koronvaihtosopimukset, ei suojauslaskennassa 70,0 3,9 3,9 -
Sahksjohdannaiset, ei suojauslaskennassa 4,1 -0,6 0,0 -0,6

Rahoitusinstrumenttien netottaminen

Johdannaisvarat 2016 2015 2014
Bruttomdadrind taseessa esitetyt johdannaisvarat 0,0 2,0 6,0
Nettoutusjdrjestelyn alaisiin varoihin liittyvét johdannaisvelat 0,0 0,0 0,2
Nettomdadra 0,0 1,9 5,8
Johdannaisvelat 2016 2015 2014
Bruttomdadrind taseessa esitetyt johdannaisvarat 0,1 0,9 0,9
Nettoutusjérjestelyn alaisiin varoihin liittyvét johdannaisvelat 0,0 0,0 0,2
Nettomdaarda 0,0 0,9 0,6

Johdannaissopimusten yleinen nettoutusjdrjestely on voimassa vastapuolen sopimusrikkomus-,
maksukyvyttdmyys- tai konkurssitilanteissa. Johdannaisia ei ole netotettu taseessa.
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Likviditeettiriski

Likviditeetti- ja jalleenrahoitusriskilla tarkoitetaan sitd, ettd konsernin likviditeettireservi ei riitd kattamaan
konsernin sitoumuksia tai investointimahdollisuuksia tai ettd tarvittavan jalleen- tai lisdrahoituksen kustannus
on poikkeuksellisen korkea. Konsernin kassavirtojen suuren pdivittdisen vaihtelun aiheuttaman
likviditeettiriskin minimoimiseksi panostetaan kassanhallintaan ja likviditeettisuunnitteluun. Rahavarojen
lisaksi konsernilla on rahoituksen riittdvyyden varmistamiseksi kaikissa tilanteissa rahoitusreservind sitova
150,0 miljoonan euron syndikoitu luottolimiitti, joka eré&ntyy vuonna 2019 sekd ei-sitova 200,0 miljoonan
euron yritystodistusohjelma.

Tilinpaatoshetkelld konsernilla oli likvidejd varoja sekd kayttamattomida sitovia luottolimiitteja 309,92 (2015:
408,8; 2014: 334,5) miljoonaa euroa. Likvideihin varoihin sisaltyvat rahavarat sekd jalkimarkkinakelpoiset
sijoitukset, joiden jalkimarkkinakelpoisuus on turvattu sekd liikkeellelaskun likvidin koon ettd liikkeellelaskijon
luottokelpoisuuden johdosta. Lisdksi konsernilla oli kayttadmatdntd yritystodistusohjelmaa tilinpdadtoshetkelld
200,0 (2015: 200,0; 2014: 200,0) miljoonaa euroa.

Rahoitusvelkojen ja johdannaisten sopimusperusteiset rahavirrat, jotka sisdaltdvét korot

2016

miljoonaa euroa 2017 2018 2019 2020 2021- Yhteensd
Joukkovelkakirjalainat 104,6 104,6
Rahoitusleasingvelat 13,0 18,8 0,6 0,2 0,2 32,8
Muut velat 0,2 0.4 0,5
Ostovelat 70,9 70,9
Johdannaiset:

Valuuttajohdannaiset,

suoritettavat rahavirrat -0,1 -0,1
Valuuttajohdannaiset,

saatavat rahavirrat 0,0 0,0
Yhteensd 188,5 19,2 0,6 0,2 0,2 208,8
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2015

miljoonaa euroa 2016 2017 2018 2019 2020- Yhteensda
Joukkovelkakirjalainat 161,2 1046 265,8
Rahoitusleasingvelat 142 271 0,1 0,0 0,2 41,6
Muut velat 0,0 0,5 0,6
Ostovelat 54,8 54,8

Johdannaiset:
Korkojohdannaiset, nettoarvo -2,2 -2,2

Valuuttajohdannaiset,
suoritettavat rahavirrat 0,0 0,0

Valuuttajohdannaiset,
saatavat rahavirrat -0.1 -0,1

Sahkdjohdannaiset,

suoritettavat rahavirrat 0,7 0,2 0,9
Yhteensd 228,7 132,4 0,1 0,0 0,2 361,4
2014

miljoonaa euroa 2015 2016 2017 2018 2019- Yhteensd
Joukkovelkakirjalainat 11,2 161,2 104,46 277,0
Rahoitusleasingvelat 13,1 33,3 0,0 0,0 0,7 47,1
Muut velat 0,0 0,1 0,2
Ostovelat 51,0 51,0

Johdannaiset:
Korkojohdannaiset, nettoarvo -2,71 -2,1 -4,2

Valuuttajohdannaiset,
suoritettavat rahavirrat 0,1 0,1

Valuuttajohdannaiset,
saatavat rahavirrat -2,5 -2,5

Sahksjohdannaiset,

suoritettavat rahavirrat 0,4 0,2 0,0 0,6
Yhteensd 71,3 192,7 104,7 0,0 0,7 369,3
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Rahoitusleasingvelat ovat tosiasiallisesti vakuudellisia, silléd maksujen laiminlyénnin tapahtuessa oikeudet
vuokrattuun omaisuuteen siirtyvat takaisin vuokranantajalle. Muut lainat ovat vakuudettomia.

Luotto- ja vastapuoliriski

Konsernin likvidit varat sijoitetaan hallitukselta saatujen valtuuksien puitteissa hyvan luottokelpoisuuden
omaavien yritysten, pankkien ja valtioiden velkasitoumuksiin ja joukkovelkakirjalainoihin sekd&
pankkitalletuksiin. Johdannaissopimuksia tehd&dn vain vakavaraisten pankkien ja luottolaitosten kanssa.
Sijoitusten ja johdannaissopimusten tasearvo vastaa niihin liittyvén luottoriskin enimmdismadrad.
Rahoitustoiminnasta ei ole aiheutunut luottotappioita tilikauden aikana.

Myyntisaamisten luottoriskikeskittymdt eivét ole olennaisia johtuen konsernin suuresta asiakaskannasta.
Myyntisaamisten tasearvo vastaa niihin liittyvan luottoriskin enimmdaismadrad. Tilikaudella on kirjattu
luottotappioita 1,0 (2015: 0,7, 2014: 1,5) miljoonaa euroa.

Myyntisaamisten ikdjakauma:

miljoonaa euroa 2016 2015 2014
Era&ntymd&ttémat myyntisaamiset 199.3 164,8 174,8
1-30 pdivad erddntyneet myyntisaamiset 19,0 21,4 15,9
31-60 pdivad erddntyneet myyntisaamiset 2,0 3.0 3.0
61-90 pdivad erddntyneet myyntisaamiset 1,0 1,6 0,8
91-180 pdivad erddntyneet myyntisaamiset 1,9 0,0 0,6
181-365 pdivad erddntyneet myyntisaamiset 3,6 0,0 0,1
Yhteensd 226,8 190,8 195,3
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Padomarakenteen hallinta

Konsernin tavoitteena pddomarakenteen hallinnassa on varmistaa liikketoimintojen tarvitsema rahoitus ja
konsernin toimintaedellytykset pddomamarkkinoilla kaikissa olosuhteissa. Vaikka konsernilla ei ole
luottoluokituslaitoksen antamaa julkista luottoluokitusta, on tavoitteena yllGpitdd pddomarakenne, joka
oikeuttaisi hyvadan luottoluokitukseen (investment grade). Yhtion hallitus arvioi pddomarakennetta
saannollisesti. Konsernin lainasopimuksiin liittyvat kovenantit ovat tavanomaisia ehtoja, jotka muun muassa
rajoittavat vakuuksien antoa, lilketoiminnan oleellista muuttamista sekd omistajuudessa tapahtuvia
madrdenemmistomuutoksia. Konserni on tdyttényt kovenanttiehdot tilikausina 2016, 2015 ja 2014.
Konsernin lainasopimuksissa ei ole funnuslukukovenantteja.

Konserni seuraa p&ddomarakenteensa kehitystd omavaraisuusasteella, nettovelalla ja
nettovelkaantumisasteella.

2015 2014

Nettovelka 2016 oikaistu oikaistu
Korolliset lainat 132,71 290,3 2955
Rahavarat 82,0 130,1 98,7
Maturiteetiltaan yli 3 kuukauden sijoitukset 77,9 128,8 85,8
Madrdaaikaistalletukset 54,7 95,0 12,0
Yhteensd -82,5 -63,6 98,9
Omavaraisuusaste, % 54,9 46,9 45,0
Nettovelkaantumisaste (gearing), % -13,6 -10,9 17,9
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22. Vuokrasopimukset
Rahoitusleasingsopimukset

Rahoitusleasingsopimukset: Vahimmadaisvuokrat

miljoonaa euroa 2016 2015 2014
1 v. kuluessa 13,0 14,2 13,1
1-5 v. kuluessa 19,6 27,1 33,3
Yli 5 v. kuluttua 0,2 0,2 0,7
V&himmdisvuokrat yhteensd 32,8 41,6 47,1
Kertymdattomat korkokulut =1,1 -2,1 -3,2
Yhteensd 31,6 39,5 43,9
Védhimmadisvuokrien nykyarvo

miljoonaa euroa 2016 2015 2014
1 v. kuluessa 12,3 13,2 11,8
1-5 v. kuluessa 19,2 26,4 32,1
Yli 5 v. kuluttua 0,2 - 0,0
Yhteensd 31,6 39,6 43,9

Rahoitusleasingsopimukset muodostuvat p&dosin kuljetus-, fuotanto- ja [T-laitteistoista. Vuokrasopimusten

kesto on tyypillisesti 3-10 vuotta.
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Rahoitusleasingsopimukset: Vdhimmadaisvuokratuotot

miljoonaa euroa 2016 2015 2014
Alle 1 vuotta 0,0 0,1 0,1
1-5 vuotta 0,0 0,1 0,2
Vahimmadisvuokratuotot

yhteensd 0,0 0,2 0,3
Kertymattomat

korkotuotot 0,0 -0,0 -0,0
Yhteensa 0,0 0,2 0,2

Rahoitusleasingvuokrien erd&dntymisajat

miljoonaa euroa 2016 2015 2014
Alle 1 vuotta 0,0 0.1 0,1
1-5 vuotta 0,0 0,1 0,2
Yhteensa 0,0 0,2 0,2

Konserni myi vuonna 20716 rakennuksen, joka oli vuokrattu rahoitusleasingsopimuksella.
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Operatiiviset vuokrasopimukset

Védhimmadisvuokrien erddntymisajat

miljoonaa euroa 2016 2015 2014
7 v. kuluessa 76,3 71,5 78,5
1-5 v. kuluessa 1554 154,7 145,5
Yli 5 v. kuluttua 95,0 79.5 39,9
Yhteensd 326,8 305,7 263,8

Tilikauden 2076 tuloslaskelmaan sisdltyy operatiivisten vuokrasopimusten mukaisia vuokrakuluja 104,6
(2015:128,4, 20174: 119,3) miljoonaa euroa. Konserni on vuokrannut mm. toimitiloja, konttorikoneita ja
autoja. Vuokrasopimusten pituudet vaihtelevat pddsddntoisesti konttorikoneiden ja autojen 2-5 vuodesta
toimitilojen 12 vuoteen.

Vuokrasopimusten perusteella saatavat vdhimmadisvuokrat:

miljoonaa euroa 2016 2015 2014
1 v. kuluessa 1,6 2,0 1.4
1-5 v. kuluessa 0,2 0,6 0,3
Yli 5 v. kuluttua 0,0 0,0 2,0
Yhteensa 1,8 2,6 3,7

Konserni on antanut vuokralle omistuksessa olevia toimitilojaan. Vuokrasopimusten irtfisanomisaika yleisesti
vaihtelee 1-12 kuukauden valilla, muutamien yksittdisten vuokrasopimusten irfisanomisaikojen ollessa 1-4
vuotta. As Oy Kirjekyyhkyn tontin vuokrasopimus padttyy vuonna 2050.
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23. Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut
vastuut seka ehdolliset velat

miljoonaa euroa 2016 2015 2014

Omasta puolesta annetut vakuudet:

Pankkitakaukset 3.9 6,0 7.5

Takaukset 4,2 3.9 4.0

Pantit 0,2 0,9 0,8
Yhteensa 8,3 10,9 12,2
Oikeudenkdynnit

Vuosina 2071 ja 2012 seitsemdn rahoitusalan laitosta nosti kanteen ensisijaisesti Postia ja toissijaisesti
Postia ja Suomen valtiota vastaan korvauksen saamiseksi Postin vuosilta 1999-2004 postipalveluista
perimien arvonlisdverojen osalta. Kanne perustuu vditteeseen, ettd Suomen arvonliséverolaki olisi ollut ja
olisi edelleen EU:n arvonlisGverodirektiivin vastainen.

Posti on nostanut regressikanteen Suomen valtiota vastaan vaatien valtiota korvaamaan Postille
rahoitusalan laitosten vireille panemassa oikeudenkdynnissé Postin mahdollisesti maksettavaksi
madrattavat summat. Regressikanteen kdsittely on lepddmdssd rahoitusalan laitosten kanteen kdsittelyn
pdadattymiseen saakka.

Helsingin karajcoikeus teki 18.9.2015 Postin kannalta myodnteisen padtdksen asiassa ja hylkdsi rahoitusalan
laitosten kanteet kokonaisuudessaan. Kantajat ovat yhtd lukuun otftamatta valittaneet padtoksestd
hovioikeuteen. Hovioikeudessa vaadittavien korvausten madrd on yhteensd noin 99,2 miljoonaa euroa ja
niille vaatimusten mukaisten korkojen madard 31.12.2016 on noin 54,1 miljoonaa euroa.

Lopullisten pad&tosten saaminen oikeudenkdynneissd voi kestdd useita vuosia. Posti katsoo, ettd kantajien
vditteet ovat perusteettomia, eikd ole kirjannut saamisia eikd varauksia tilinpddtdkseensd esitettyjen
vaatimusten perusteella.

Muut ehdolliset velat

Konsernilla on ympdristovastuu Pohjois-Pasilassa sijaitsevien tonttien maa-alueen puhdistamisesta saadun
ympdristéluvan mukaisesti. Vastuu on arviolta 19,9 miljoonaa euroa ja se realisoituu mikdli tontteja aletaan
rakentaa.
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24, Lahipiiritapahtumat

Lahipiiriin kuuluviksi luokitellaan sellaiset osapuolet, joilla on mahdollisuus kayttad padtoksentekovaltaa,
huomattavaa vaikutusvaltaa tai yhteistd madrysvaltaa toisen osapuolen taloudellisissa tai toiminnallisissa
p&atoksissd. Postin ahipiiriin kuuluvat Yhtion tytaryhtiot, osakkuusyhtiot ja yhteiset toiminnot sekd Yhtion
osakkeenomistaja, Suomen valtio. Lahipiiriin kuuluvat myés Yhtion hallituksen jasenet, foimitusjohtaja,
konsernin johtoryhmdn jasenet, likketoimintaryhmien johtoryhmien jésenet sekd heiddn perheenjdsenensa.
My®os |ahipiiriin kuuluvien henkildiden madrdysvallassa tai yhteisessé madrdysvallassa olevat yhteisot
sisaltyvat Iahipiiriin.

Ylimmdn johdon muodostavat hallituksen jdsenet, toimitusjohtaja sekd johtoryhman jasenet. Ylimmalle
johdolle ei ole annettu rahalainoja. Liiketapahtumat I&hipiiriin kuuluvien yhtididen, kuten osakkuusyhtididen
ja myos muiden valtio-omisteisten yhtididen kanssa, kdydddn markkinaehtoisesti. Postilla ei ole ollut
merkittavid lilketapahtumia ylimmdén johdon henkildiden tai heidén Iahipiirinsé kanssa. Konsernilla on
liikesuhteita valtio-omistajaan sidoksissa olevien yhteisdjen kanssa. Tilikaudella konsernilla ei ole ollut
ndiden yhteisdjen sellaisia liiketoimia, jotka yksittdin tai yhdessd tarkasteltuna muodostuisivat
rahamadraltadn tai laadultaan merkittaviksi.

Liiketoimet IGhipiirin

kanssa

Myynnit ja ostot sekd avoimet saatavat ja velat IGhipiirin kanssa koostuvat liiketoimista osakkuusyhtididen
kanssa.

miljoonaa euroa 2016 2015 2014
Myynnit 2,5 2,5 2,8
Myynti- ja muut saamiset 0,3 0,6 0,6

Johdon palkat ja

palkkiot

miljoonaa euroa 2016 2015 2014
Toimitusjohtaja 0,7 0,6 0,6
Johtoryhmdn jasenet 2,2 2,1 1,5
Hallituksen jasenet 0.4 0,8 0.3
Hallintoneuvoston jésenet 0,0 0,0 0,0
Yhteensd 3,3 3,0 2,4
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Johdon eldkesitoumukset

Vuoden 2012 jalkeen nimitetyilld johtoryhmdajasenilld ei ole lisGeldkettd. Tatd ennen nimetyilla
johtoryhmajdsenilléd on maksuperusteinen lisdeldke, jonka eldkeikd on TyEL:n mukainen.

miljoonaa euroa 2016 2015 2014
Maksupohjaiset eldkejarjestelyt 0,2 0,2 0,1
Etuuspohjaiset eldkejdrjestelyt 0,0 0,0 0,3

Hallituksen jasenten palkat ja palkkiot

tuhatta euroa 2016 2015 2014
Arto Hiltunen (pj.) 63,6 52,8 55,8
Petri Jarvinen *) 45,0 33,6 28,4
Petri Kokko *) 444 330 29,0
Jussi Kuutsa 46,8 33,6 36,6
Timo Loyttyniemi **) = - 7.7
Kirsi Nuotto ***) 45,0 26,4 -
llpo Nuutinen **) = - 8,3
Paivi Pesola ******) 14,2 36,6 39,6
Marja Pokela *) 46,8 33,6 29,0
Arja Talma *****) 88,8

Maarit Toivanen-Koivisto **) - - 8.3
Riitta Savonlahti ****) - 7.8 36,0
Suvi-Anne Siimes 45,0 33,6 36,0
Yhteensd 384,1 291,0 314,6

*) hallituksessa 25.3.2014 alkaen

**) hallituksessa 25.3.2014 saakka
***) hallituksessa 18.3.20715 alkaen
) hallituksessa 18.3.20715 saakka
045 hallituksessa 23.3.2016 alkaen
000 hallituksessa 23.3.2016 saakka
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25. Konserniyritykset

Konsernin emoyhtic on Posti Group Oyj.

Konsernin
Konsernin tytaryhtiot 31.12.2016 omistusosuus % Kotimaa
Global Mail FP Oy 100 Suomi
GSB Logistics Ltd 100 Kypros
ltella Estonia OU 100 Viro
Itella Logistics AB 100 Ruofsi
Itella Logistics SIA 100 Latvia
Itella Logistics UAB 100 Liettua
jCatalog inc. 100 Yhdysvallat
Kuljetus Kovalainen Oy 100 Suomi
NLC International Corporation Ltd 100 Kypros
00O ltella 100 Vendjd
OOQO ltella Connexions 100 Vendja
OOQO ltella Express 100 Vendja
OO0 Kapstroymontazh 100 Vendjd
OO0 MaxiPost 100 Vendja
OOO NLC-Bataisk 100 Vendja
OOO NLC-Ekaterinburg 100 Vendjd
OOO NLC-Samara 100 Vendja
OOO RED-Krekshino 100 Vendjd
OOO Rent-Center 100 Vendja
OOQO Terminal Lesnoy 100 Vendja
OOO Terminal Sibir 100 Vendjd
OpusCapita AB 100 Ruofsi
OpusCapita Accounting UAB 100 Liettua
OpusCapita Competence Center OU 100 Viro
OpusCapita Competence Center SIA 100 Latvia
OpusCapita GmbH 100 Saksa
OpusCapita Group Oy 100 Suomi
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OpusCapita Inkasso AS 100 Norja
OpusCapita IT Solution AS 100 Norja
OpusCapita Kredithanterarna AB 100 Ruotsi
OpusCapita Regnskap AS 100 Norja
OpusCapita s.r.o. 100 Slovakia
OpusCapita Services GmbH 100 Saksa
OpusCapita Software GmbH 100 Saksa
OpusCapita Sp. z o.0. 100 Puola
Posti Global Oy 100 Suomi
Posti Kiinteistot Oy 100 Suomi
Posti Kuljetus Oy 100 Suomi
Posti Oy 100 Suomi
Svenska Fakturakop AB 100 Ruotsi
Veine Jyvéskyld Oy 100 Suomi
Veine Oy 100 Suomi
Veine Seindjoki Oy 100 Suomi
Veine Tampere Oy 100 Suomi
Konsernin
Konsernin osakkuusyritykset 31.12.2016 omistusosuus % Kotimaa
BPO4U AB 50 Ruotsi
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26. Virheen korjaus

Kuten tilinpadtoksen laadintaperiaatteissa on kuvattu, Posti on todennut ettd postimerkkien ja erdiden
muiden ennakkoon maksettujen palveluiden aikaisempi fuloutusmenetelmd on ollut virheellinen. Posti on
muuttanut tilikaudella 2076 postimerkkien, postimaksukoneiden ja ennakkoon maksettujen kirjekuorien
tuloutusmenetelmdad. Korjaus tehtiin takautuvasti 1.1.2074 alkaen.

Korjauksen vaikutus tilikausien 2014-20715 aikaisemmin raportoituihin lukuihin on eritelty alla:

Konsernin tuloslaskelma
1.1.-31.12.2014

milj. euroa Raportoitu Oikaisu Oikaistu
Liikevaihto 18587 8,4 18671
Materiaalit ja palvelut 526,7 0,7 5274
Liikevoitto 5,8 7.8 13,5
Tuloverot 0,2 -1,6 -1,4
Tilikauden tulos -4,4 6,2 1.8

Konsernin laaja
tuloslaskelma 1.1.-

31.12.2014
Tilikauden tulos -4,4 6,2 1.8
Tilikauden laaja tulos -81,9 6,2 -757

Konsernin tuloslaskelma
1.1.-31.12.2015

milj. euroa Raportoitu Oikaisu Oikaistu
Liikevaihto 1650,3 -1 16491
Materiaalit ja palvelut 437.,6 -0,1 4375
Liikevoitto 55,9 -1,0 54,8
Tuloverot -7.4 0,2 -7.2
Tilikauden tulos 36,0 -0.8 35,1
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Konsernin laaja tuloslaskelma 1.1.-31.12.2015

Tilikauden tulos 36,0 -0.8 35,1
Tilikauden laaja tulos 30,5 -0.8 297
Konsernin tase 1.1.2014

milj. euroa Raportoitu Oikaisu Oikaistu
Laskennalliset verosaamiset 20,6 6,6 27,2
Pitkdaikaiset varat yhteensd 927.4 6,6 934,0
Myyntisaamiset ja muut saamiset 311,0 2,3 313.3
Lyhytaikaiset varat yhteensd 488,2 2,4 490,5
Varat yhteensd 14156 9.0 14246
Kertyneet voittovarat 4644  -26,6 437.8
Oma padoma yhteensd 655,8 -26,6 6292
Saadut ennakot, pitkdaikainen 0,0 16,8 16,8
Pitkaaikaiset velat yhteensd 362,8 16,8 379.6
Saadut ennakot, lyhytaikainen 337 18,8 52,4
Lyhytaikaiset velat yhteensd 324,2 18,8 3429
Oma pddoma ja velat yhteensd 14156 90 142446
Konsernin tase 31.12.2014

milj. euroa Raportoitu Oikaisu Oikaistu
Laskennalliset verosaamiset 16,0 5,1 21,1
Pitkadaikaiset varat yhteensd 802,2 5,1 807.3
Myyntisaamiset ja muut saamiset 2685 1,7 270,2
Lyhytaikaiset varat yhteensd 4743 1,7 476,0
Varat yhteensd 12913 6,8 12981
Kertyneet voittovarat 4556 -20,4 4352
Oma padoma yhteensd 573,8 -20,4 553,5
Saadut ennakot, pitkdaikainen 0,0 16,7 16,7
Pitkaaikaiset velat yhteensd 3554 16,7 372,0
Saadut ennakot, lyhytaikainen 40,1 10,5 50,5
Lyhytaikaiset velat yhteensd 303,8 10,5 314,3
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Oma pddoma ja velat yhteensd 12913 6,8 12981
Konsernin tase 31.12.2015

milj. euroa Raportoitu Oikaisu  Oikaistu
Laskennalliset verosaamiset 18,0 53 23,3
Pitkadaikaiset varat yhteensd 6789 53 684,2
Myyntisaamiset ja muut saamiset 2625 1,8 264,3
Lyhytaikaiset varat yhteensd 6224 1,8 6242
Varat yhteensd 1 304,8 7.1 13171,9
Kertyneet voittovarat 4952 -21,2 474,0
Oma padoma yhteensd 6044 -21,2 583,2
Saadut ennakot, pitkdaikainen 0,0 16,6 16,6
Pitkaaikaiset velat yhteensd 188,6 16,6 205,3
Saadut ennakot, lyhytaikainen 40,1 11,6 51,7
Lyhytaikaiset velat yhteensd 282,0 11,6 2936
Oma pddoma ja velat yhteensd 1304,8 7.1 1311,9
Konsernin rahavirtalaskelma 1.1.-31.12.2014

milj. euroa Raportoitu Oikaisu  Oikaistu
Tilikauden tulos -4.,4 6,2 1.8
Rahavirta ennen kdyttépddoman muutosta 87,3 7.8 951
Kayttopddoman muutos 21,3 -7,9 13,5
Liiketoiminnan rahavirta 93,2 0,0 93,2
Konsernin rahavirtalaskelma 1.1.-31.12.2015

milj. euroa Raportoitu Oikaisu  Oikaistu
Tilikauden tulos 36,0 -0.8 351
Rahavirta ennen kdyttépddoman muutosta 110,7 -1,0 109.,8
Kayttopddoman muutos -18,2 0.8 -17.5
Liiketoiminnan rahavirta 81,9 0,0 81,9
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27. Tilikauden padttymisen jalkeiset tapahtumat

Posti osti 10.1.20717 HR Hoiva Oy:n, joka tuottaa kotihoidon ja henkildkohtaisen avustamisen palveluja
kunnille, kuntayhtymille ja yksityisasiakkaille.

Posti ilmoitti 25.1.2017 kdynnistavdnsd hallinnollisia tehtdvid koskevat yhteistoimintaneuvottelut.
Neuvotteluiden kohderyhmdssd on 308 tydntekijad, ja neuvotteluiden alkaessa v&hennystarve on enintddn
43 henkilod.

Hallitus antoi eduskunnalle postilakia koskevan lakiesityksen 26.1.20717. Lakiuudistus koskee postin
yleispalvelutuotteita. Jakelu jatkuisi lakiuudistuksen my&té viitend pdivand viikossa niillé alueilla, joissa ei
ole sanomalehtien yllapitémda&d jakeluverkkoa eli lehtien varhaisjakelua. Harvaanasutuilla alueilla jakelu
ehdotetaan toteutettavaksi yleispalvelun tarjoajan jarjestdmdn hankintamenettelyn kautta.
Yleispalvelukirjeiden kulkunopeutta joustavoitetaan koko maassa ja yleispalvelutuotteiden hinnoittelussa
sallitaan kohtuullinen kate. Oikeutta poiketa jakelutiheyttd koskevista vaatimuksista vaikeakulkuisilla
alueilla joustavoitettaisiin. Postinumero- ja osoiterekisterijérjestelmdn tietoja avattaisiin paremmin
hyddynnettaviksi. Kerrostaloissa voitaisiin taloyhtion padtokselld siirtyd postin lokerikkojakeluun. Esityksessd
ehdotetaan nakdvammaisille IGhetettdvien pistekirjoitusldhetysten muuttamista maksuttomiksi. Uuden
postilain on tarkoitus tulla voimaan 1.6.2017.

Posti ilmoitti 14.2.2017 rakennuttavansa noin 26 000 m2:n terminaalin Vantaan Suokalliontielle.
Terminaalin rakentamisella vastataan rahtiliiketoiminnan kasvuun ja pdivitetddn nykyiset toimitilat
vastaamaan paremmin liiketoiminnan tarpeita. Uuden terminaalin on tarkoitus korvata useampi pieni
pddkaupunkiseudun terminaali.

DI, MBA, MA ja OpusCapitan toimitusjohtaja Patrik Sallner valittiin Posti Groupin johtoryhmdn jaseneksi
1.3.2017 I&htien.
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Emoyhtion tilinpddtos, FAS

Emoyhtion tuloslaskelma

euroa Liite 2016 2015
Liikevaihto a1 11322 161,77 14 183 630,38
Liiketoiminnan muut tuotot 2 799 578,38 1078 437,18
Materiaalit ja palvelut 3 -4 689,38 -9 643,17
Henkilostokulut 4 -10 371 681,37 -8 496 775,34
Poistot ja arvonalentumiset 5 -1 085 094,86 -2793 007,63
Liiketoiminnan muut kulut ) -15 558 220,01 -39 681 163,03
Liikevoitto/-tappio -14 897 945,47 -35718 521,61
Rahoitustuotot ja -kulut 8 -149 514 688,78 -68 001 943,10
Voitto/tappio ennen tilinp&dtéssiirtoja -164 412 634,25 -103 720 464,71
Konserniavustukset 9 28 500 000,00 1171 700 000,00
Voitto/tappio ennen veroja -135 912 634,25 7 979 535,29
Tuloverot 10 -7 269 848,95 -6 613 937,79

Tilikauden voitto/tappio

-143 182 483,20

1365 597,50
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Emoyhtion tase

euroa Liite 31.12.2016 31.12.2015
VASTAAVAA

Pysyvdt vastaavat

Aineeftomat hyddykkeet 11 2 498 200,72 2476 664,45
Aineelliset hyddykkeet 12 2016 633,56 2019 640,42
Sijoitukset 13 594115671,14 756 634 325,94
Pysyvat vastaavat yhteensd 598 630 505,42 761070 630,81
Vaihtuvat vastaavat

Pitkdaikaiset saamiset 14 97 263 571,33 72 520 046,60
Lyhytaikaiset saamiset 15 55127 618,37 16855733576
Rahoitusarvopaperit 16 144 227 058,16 264085 421,32

Rahat ja pankkisaamiset

13 816,36

528 684,91

Vaihtuvat vastaavat yhteensd

296 632 064,22

505 691 488,59

Vastaavaa yhteensd

895262 569,64

1266762119,40
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VASTATTAVAA

Oma pddoma
Osakepddoma

K&ayvan arvon rahasto
Muut rahastot

Edellisten tilikausien voitto

Tilikauden voitto/tappio

70 000 000,00
88 688,32
142703 761,93
549 442 573,42
-143 182 483,20

70 000 000,00
68 325,12
142703761,93
566 076 975,92
1365 597,50

Oma p&doma yhteensd

Pakolliset varaukset

Vieras pddoma

Pitkdaikainen vieras padoma

Lyhytaikainen vieras p&doma

619 052 540,47

675 856,90

6 148 486,04
269 385 686,23

780 214 660,47

1451 920,13

103 885 279,00
381210 259,80

Vieras pddoma yhteensd

275 534 172,27

485 095 538,80

Vastattavaa yhteensd

895262 569,64

1266762119,40
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Emoyhtion rahavirtalaskelma

euroa

2016

2015

Liiketoiminnan rahavirta

Tulos ennen tilinpddatossiirtoja

Oikaisut:
Poistot ja arvonalentumiset
Kayttéomaisuuden myyntivoitot/-tappiot
Rahoitustuotot (-) ja -kulut (+)
Arvonalentumiset pysyvien vastaavien sijoituksista
Fuusiotappio

Muut oikaisut

-164 412 634,25

1085 094,86
1363 391,44
-9 317 845,84
158 832 534,62
0,00

-574 500,77

-103 720 464,71

2793007,63
-775 543,66
-28 093 805,06
96 095748,16
23275 219,49
-335 207,50

Rahavirta ennen kéyttépddoman muutosta

Korottomien liikesaamisten lisdys(-)/véhennys(+)

Pitkadaikaisten korottomien litkesaamisten lisdys(-
Yvahennys(+)

Vaihto-omaisuuden liséys(-)/v&hennys(+)
Korottomien velkojen lisdys(+)/v&hennys(-)

Pitkéaikaisten korottomien velkojen liséys(+)/vahennys(-)

-13 023 959,94

-6 258 705,31

106 507,61
4 386,96
1252 486,20
2029 882,61

-10761 045,65

-2722 692,20

310 980,08
-1536,76

-25 468 153,15
-493 491,12

Kdyttépddoman muutos

Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserid ja veroja

Maksetut korot
Saadut korot
Muut rahoituserdt

Maksetut verot

-2 865 441,93

-15 889 401,87

-12 529 507,63
9566 978,65
630 990,33
-15 621 385,37

-28 374 893,15

-39 135 938,80

-12 854 661,42
846118239
2294733,43

-46 130,33

Rahoituserien ja verojen rahavirta

-17 952 924,02

-2 144 875,93
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Liiketoiminnan rahavirta (A)

Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hyddykkeisiin

Aineellisten ja aineettomien kdyttdomaisuushyddykkeiden

luovutustulot

Investoinnit muihin sijoituksiin
Luovutustulot muista sijoituksista
Mydnnetyt lainat

Lainasaamisten takaisinmaksut

-33 842 325,89

-1 163 624,27

0,00

-2 500,00
4958 977,54
-48 982 813,77
22 507 839,66

-47 280 814,73

-585 914,63

6268 728,62
-28 999 783,81
10 829 350,99
-23072780,93
47 592 248,12

Saadut osingot 192 476,00 25788 047,50
Investointien rahavirta (B) -22 495 704,84 37 819 890,86
Lyhytaikaisten lainojen nostot 0,00 90 630776,38

Lyhytaikaisten lainojen takaisinmaksut
Pitkdaikaisten lainojen takaisinmaksut
Maksetut osingot

Saadut ja maksetut konserniavustukset

-64 641 007,62
-149 698 500,00
-18 000 000,00
111 700 000,00

0,00
0,00
0,00
53 900 000,00

Rahoituksen rahavirta (C)

Rahavarojen muutos (A+B+C)
Konsernitilien saldon muutos

Fuusiossa saadut rahavarat

-120 639 507,62

-176 977 538,35
56 604 306,64
0,00

144 530776,38

14171 069 852,51
-31 896 200,73
-2 854 856,94

Rahavarojen muutos

Rahavarat tilikauden alussa

Rahavarat tilikauden lopussa

-120 373 231,71

264 614 106,23
144 240 874,52

106 318 794,84

158 295 311,39
264 614 106,23
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Tilinpaatoksen laadintaperiaatteet

Posti Group Oyj:n tilinpddtds on laadittu suomalaisen kirjanpitolainsddddnnon ja osakeyhtidlain mukaisesti.

Tuloutusperiaatteet ja liikevaihto

Merkittdvad osa yhtidn tuotoista syntyy lyhytkestoisten palvelusuoritteiden tuottamisesta. Tuotot palveluista
kirjataan, kun palvelu on suoritettu sopimuksen mukaisesti. Liikevaihto on laskettu véhentédmalld palvelujen
myynnistd saadusta tuotosta vdlilliset verot, mydnnetyt alennukset ja kurssierot.

Liiketoiminnan muut tuotot

Liiketoiminnan muina tuottoina kirjataan omaisuuden myyntivoitot ja muut kuin varsinaiseen suoritemyyntiin
liittyvat tuotot kuten tuotot hallintopalveluista. Myds julkiset avustukset, jotka ovat padosin valtiolta saatuja
tuote- ja liiketoiminnan kehitysavustuksia, kirjataan liikketoiminnan muihin tuottoihin.

Pysyvien vastaavien arvostus

Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden tasearvot perustuvat alkuperdisiin hankintamenoihin, véhennettynd
suunnitelman mukaisilla poistoilla.

Kayttéomaisuudesta on tehty suunnitelman mukaiset tasapoistot. Poistot perustuvat arvioituun taloudelliseen

kayttoikadn ja ne on tehty hyodykkeen kdyttddnottohetkestd alkaen. Posti Group Oyjissd kdytetyt
tavallisimmat pitoajat ovat:

Aineettomat oikeudet ja muut pitkévaikutteiset menot 3-5 vuotta
Koneet ja kalusto 3-5 vuotta
Maa- ja vesialueiden arvoista ei ole tehty poistoja.

Yhtion pysyvien vastaavien sijoitukset on arvostettu alkuperdisiin hankintamenoihin. Mikdli sijoituksen
todenndkdisesti tulevaisuudessa kerryttdma tulo on pysyvdsti hankintamenoa pienempi, erotus on kirjattu
arvonalennuksena kuluksi.

Kunnossapito- ja korjausmenot

Kunnossapito- ja korjausmenot on kifjattu vuosikuluiksi lukuun ottamatta suuria perusparannusmenoja, jotka
on aktivoitu hyddykkeen hankintamenoon.

Leasing

Leasingvuokramaksut kirjataan vuokrakuluiksi eikd hyddykkeitd esitetd kdyttdomaisuutena.
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Rahat ja pankkisaamiset

Rahat ja pankkisaamiset sisaltavat pankkitilit ja muut kateiseen rahaan rinnastettavat varat.

Eldkejdrjestelyt

Posti Group Oyj:n lakisddteinen eldketurva on jarjestetty Keskindinen Eldkevakuutusyhtio limarisessa.
Lisdeldketurva (Posti- ja telelaitosta pitkddan palvelleille) on jarjestetty OP-Henkivakuutus Oy:ssd.

Varaukset

Varaukset kijataan, kun yritykselld on aikaisemman tapahtuman seurauksena oikeudellinen tai tosiasiallinen
velvoite, maksuvelvoitteen toteutuminen on todenndkdistd ja velvoitteen suuruus on arvioitavissa
luotettavasti. Uudelleenjdrjestelyistd kirjataan varaus, kun niitd koskeva yksityiskohtainen suunnitelma on
hyvaksytty ja julkaistu.

Tuloverot

Tuloverot sisaltavat suoriteperusteiset verot sekd verot edellisiltd vuosilta.

Laskennalliset verot on laskettu kayttamalld tilinpddatdspdivadn mennessd séddettyd verokantaa.
Laskennallinen verosaaminen on kirjattu siihen madarédn asti kuin on todenndkdistd, ettd tulevaisuudessa
syntyy verotettavaa tuloa, jota vastaan véliaikainen ero voidaan hyddynt&d.

Ulkomaan rahan maardiset liikketapahtumat

Ulkomaan rahan madrdiset liiketapahtumat on kirjattu euroiksi kdyttéen tapahtumapdivan kurssia.

Tilinpaatoksessd valuuttamdadrdiset saamiset ja velat on muutettu euroiksi tilinpddtoéspdivan Euroopan
Keskuspankin keskikurssiin. Varsinaiseen liiketoimintaan liittyvat kurssierot on kdsitelty myyntien ja ostojen
oikaisuina. Rahoituksesta syntyvat kurssivoitot ja -tappiot siséltyvat rahoitustuottoihin ja -kuluihin.

Rahoitusvarat ja -velat

Rahoitusvarat kirjataan alun perin kdypddn arvoon. Myéhempi arvostus riippuu rahoitusinstrumenttien
luokittelusta. Yhtion rahoitusvarat luokitellaan kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvaroihin,
er@pdivadn asti pidettéviin sijoituksiin, lainoihin ja muihin saamisiin sek& myytévissé oleviin rahoitusvaroihin.
Luokittelu tapahtuu rahoitusvarojen hankinnan tarkoituksen perusteella. Transaktiomenot on sisdllytetty
rahoitusvarojen alkuperdiseen kirjanpitoarvoon, kun kyseessé on erd, jota ei arvosteta kdypddn arvoon
tulosvaikutteisesti. Kaikki rahoitusvarojen ostot ja myynnit kirjataan selvityspdivand.

Rahoitusvarojen taseesta pois kijaaminen tapahtuu silloin, kun yhtidn sopimusperusteinen oikeus rahavirtoihin
on lakannut olemasta voimassa tai menetetty tai kun riskit ja tuotot on kaikilta olennaisilta osin siirretty yhtion
ulkopuolelle.
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Kaypdadn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattaviin rahoitusvaroihin siséltyvat kaupankdyntitarkoituksessa
pidettévat rahoitusvarat. Myds johdannaiset, joihin ei sovelleta suojauslaskentaa, luokitellaan
kaupankayntitarkoituksessa pidettdviksi. Sijoitukset joukkovelkakirjalainoihin ja rahamarkkinasijoitukset on
arvostettu tilinpddtdspdivan kdypddn arvoon perustuen markkinoilla julkaistuihin hintanoteerauksiin tai
arvostusmalleihin, joiden tiedot perustuvat merkittdviltd osin todennettaviin markkinatietoihin.
Kaupankdyntitarkoituksessa pidettévat rahoitusvarat sisaltyvat lyhytaikaisiin varoihin. Kayvan arvon
muutoksista johtuvat realisoitumattomat voitot ja tappiot sekd realisoituneet voitot ja tappiot kirjataan
tulosvaikutteisesti silla tilikaudella, jolla ne aiheutuvat.

ErGpdivadn asti pidettaviin sijoituksiin luokitellaan sijoitukset, joihin liittyvét maksusuoritukset ovat kiinteitd,
joilla on madratty erdpdiva ja jotka aiotaan pitdd madrattyyn erdpdivadn asti. Ne arvostetaan jaksotettuun
hankintamenoon kdyttden efektiivisen koron menetelmdd.

Lainat ja muut saamiset ovat rahoitusvaroja, joihin liittyvat maksut ovat kiintedt tai madritettdvissd ja joita ei
noteerata toimivilla markkinoilla eikd niitd pidetd kaupankdyntitarkoituksessa. Ne arvostetaan jaksotettuun
hankintamenoon kdyttden efektiivisen koron menetelmdd ja ne sisdltyvat lyhyt- ja pitkdaikaisiin
rahoitusvaroihin. Myyntisaamiset ja muut lyhytaikaiset saamiset kirjataan hankintamenoon, joka vastaa niiden
kdypad arvoa.

Myytavissé olevat rahoitusvarat arvostetaan tilinpddtdspdivan kdypddn arvoon. Kéyvén arvon muutokset
merkitddn muihin laajan tuloksen eriin verovaikutus huomioon ottaen ja esitetéiéin omassa pdéomassa kéyvén
arvon rahastossa. Kayvan arvon muutokset kirjataan tulosvaikutteisesti silloin, kun sijoitus myydddn tai kun sen
arvo on alentunut siten, ettd arvonalentumisesta on objektiivista ndyttdd. Myytdvissd oleviin rahoitusvaroihin
sisaltyy tilinpadtoshetkellé pddomarahastosijoituksia, jotka arvostetaan rahastonhoitajan ilmoittamaan
kéypd&dan arvoon.

Muista kuin johdannaissopimuksista johtuvat rahoitusvelat merkitédn alun perin kirjanpitoon saadun
vastikkeen perusteella. Mydhemmin rahoitusvelat arvostetaan efektiivisen koron menetelmalld joksotettuun
hankintamenoon. Transakfiomenot on sisdllytetty rahoitusvelkojen alkuperdiseen kirjanpitoarvoon.
Ostovelkojen ja muiden lyhytaikaisten velkojen alkuperdinen kirfjanpitoarvo vastaa niiden kdypdd arvoa,
koska diskonttauksen vaikutus ei ole olennainen velkojen maturiteetti huomioon ottaen. Rahoitusvelkoja
siséltyy sekd pitkdaikaisiin ettd lyhytaikaisiin velkoihin.

Johdannaissopimukset ja suojauslaskenta

Johdannaissopimukset merkitddn kirjanpitoon alun perin johdannaissopimuksen solmimispdivan kdypadn
arvoon ja sen jdlkeen ne arvostetaan uudelleen kdypddn arvoon tilinp&adtdspdivéand. Voitot ja tappiof, jotka
syntyvat kdypddn arvoon arvostamisesta, kasitellddn kirjanpidossa johdannaissopimuksen kayttétarkoituksen
mdadradmalla tavalla. Niiden johdannaissopimusten, jotka ovat tehokkaita suojausinstrumentteja ja joihin
sovelletaan suojauslaskentaa, arvonmuutosten tulosvaikutukset esitetédn yhtenevdisesti suojatun erdn
kanssa. Yhtio kdasittelee johdannaissopimukset joko taseeseen merkittyjen varojen tai kiintedehtoisten velkojen
suojauksina (kdyvdan arvon suojaus) tai suojauksina, jotka eivat taytd suojauslaskennan soveltamisen
edellytyksia.
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Silloin kun sovelletaan suojauslaskentaa, yhtié dokumentoi suojausta aloittaessaan suojattavan kohteen ja
suojausinstrumenttien vdlisen suhteen sekd yhtion riskienhallinnan tavoitteet ja strategian
suojaustoimenpiteiden tekemiseen. Yhtié dokumentoi ja arvioi myds suojaussuhteen tehokkuuden
tarkastelemalla suojaavan instrumentin kykyd kumota suojattavan erdn kdyvéan arvon muutoksia.

Kayvan arvon suojauksiksi médritettyjen ehdot tayttdvien johdannaisten kdyvén arvon muutokset samoin kuin
suojattavasta riskistd johtuvat suojattavan omaisuuserdn tai velan kdyvdn arvon muutokset merkitddn
tuloslaskelmaan rahoituseriin. Jos suojauslaskennan kriteerit eivét endd tdyty, suojattavan kohteen
kirjanpitoarvon oikaisuksi kirjattu suojattavasta riskistd johtuva erd jaksotetaan tulosvaikutteisesti
johdannaisen juoksuajalle. Yhtié on sovellettu kdyvan arvon suojauslaskentaa Posti Group -konsernin
riskienhallintaperiaatteiden mukaisesti kiintedkorkoisten lainojen korkoriskiltd suojautumiseen.

Vaikka erdét johdannaiset on tehty suojaamistarkoituksessa, niihin ei sovelleta suojauslaskentaa. Téllaisia
ovat valuuttamdadardisiin saamisiin ja velkoihin liittyvaltd valuuttariskiltd suojaavat valuuttajohdannaiset.
Lisaksi koronvaihtosopimuksiin sovellettu suojauslaskenta lopetettiin 1.7.2075. Ndmd& johdannaissopimukset
on luokiteltu kaupankdayntitarkoituksessa pidettdviksi, ja niiden kdyvan arvon muutos kirjataan
tulosvaikutteisesti joko rahoituseriin tai liikketoiminnan muihin tuottoihin ja kuluihin riippuen suojauksen
tarkoituksesta.

Johdannaisten kdyvat arvot madritetédn samanlaisten johdannaisten markkina-arvojen tai yleisesti kéytodssd
olevien arvostusmallien perusteella. Valuuttatermiinien kdypd arvo on tilinp&ddtdspdivén markkinanoteeraus
ja koronvaihtosopimusten kdypd arvo on fulevien korkovirtojen nykyarvo.
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1. Liikevaihdon maantieteellinen jakauma

2016 2015
Suomi 10 550 621,80 13542 859,46
Vendja 771 539,97 651 897,92
Muut maat 0,00 -11 127,00
Yhteensd 11322161,77 14183 630,38

2. Liiketoiminnan muut tuotot

2016 2015
Kayttdomaisuuden myyntivoitot 629 442,43 833 701,33
Vuokratuotot 64 211,47 67 043,64
Muut liiketoiminnan tuotot 105 924,48 177 692,21
Yhteensd 799 578,38 1078 437,18
3. Materiaalit ja palvelut

2016 2015
Ostot tilikauden aikana 3 301,34 1329,53
Ulkopuoliset palvelut 1 388,04 8 313,64
Yhteensd 4 689,38 9 643,17
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4. Henkilostokulut

2016 2015
Palkat ja palkkiot 9929 167,40 7 944 462,37
Elakekulut 88 870,56 -110 433,70
Muut henkil&sivukulut 353 643,41 66274673

Yhteensda

Johdon palkat ja palkkiot

10 371 681,37

8 496 775,34

Toimitusjohtaja
Johtoryhmdn jéasenet
Hallituksen jasenet

Hallinfoneuvoston jésenet

668 902,00
913 524,05
384 153,23

25 193,65

579 875,74
601 688,79
291 067,74

27 700,00

Yhteensa

Henkilston lukumaédrd keskimdadrin tilikauden aikana

1991772,93

1500 332,27

Toimihenkilot 55 61
Yhteensd 55 61
5. Poistot ja arvonalentumiset

2016 2015
Aineettomista oikeuksista 71082 088,00 2788 070,30
Koneista ja kalustosta 3 006,86 4 937,33

Yhteensa

1085 094,86

2793 007,63
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6. Liiketoiminnan muut kulut

2016 2015
Vuokrat 575 095,32 657 595,85
Kayttéomaisuuden myyntitappiot 1992 833,87 58 157,67
Henkilostokulut 236 861,53 174 889,47
Matkakulut 123 351,89 120 105,09
Markkinointikulut 740 539,65 1710796,06
Edustuskulut 25 498,15 74 773,44
Tilojen yllépitokulut 13 126,37 32 484,02
Toimisto- ja hallintokulut 3686 552,08 3302 100,89
IT-kulut 6951 260,28 9142 107,23
Fuusiotappio 0,00 23275 219,49
Muut lifketoiminnan kulut 1213 100,87 1132 933,82

Yhteensd

7. Tilintarkastajien palkkiot

15 558 220,01

39 681 163,03

2016 2015
Tilintarkastuspalkkiot 157 167,31 218 354,84
Palkkiot veroneuvonnasta 13 406,11 0,00
Muut palkkiot 269 289,63 73 971,47
Yhteensd 439 863,05 292 326,31
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8. Rahoitustuotot ja -kulut

Rahoitustuotot 2016 2015
Osinkotuotot 192 416,00 25788 047,50
Korkotuotot
Ké&ypdadan arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvarat 4845 837,34 576979522
Lainat ja saamiset 5762 352,44 3359 271,68
Erdpdivadn asti pidettavat sijoitukset 735 916,86 628 205,26
Myytavissé olevat rahoitusvarat = 7 033,00
Muut rahoitustuotot saman konsernin yrityksiltd 1286775,83 590 331,88
Myyntivoitot kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista
rahoitusvaroista 33 285,84 23078,42
Arvonmuutokset kdypdadn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista
rahoitusvaroista
Sijoitukset = 3 104,78
Valuuttakurssivoitot
Korolliset saamiset ja lainat 7 343792,52 534 580,94
Valuuttajohdannaiset, ei suojauslaskennassa 292 102,90 3583620,42
Kayvan arvon muutos suojatusta lainasta 539 259,54 1275 505,98

Yhteensa

21031 739,27

41 562 575,08
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Rahoituskulut

Korkokulut

Jaksotettuun hankintfamenoon arvostetut rahoitusvelat

Kaypdadn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavat rahoitusvelat

Muut rahoituskulut jaksotettuun hankintamenoon arvostetuista

rahoitusveloista

Myyntitappiot kdypd&dn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista

rahoitusvaroista

Arvonmuutokset kdypddn arvoon tulosvaikutteisesti kirjattavista

rahoitusvaroista
Sijoitukset joukkovelkakirjalainoihin ja yritystodistuksiin
Korkojohdannaiset, ei suojauslaskennassa
Korkojohdannaiset, suojauslaskennassa
Valuuttakurssitappiot
Korolliset saamiset ja lainat
Valuuttajohdannaiset, ei suojauslaskennassa

Arvonalennukset lainoista ja muista saamisista

10 547 512,47
740 366,27

687 239,86

333 720,00

515 186,36
1897 236,73

407 210,37
283 320,66
155 134 685,33

11770 492,19
1304 842,82

674 487,41

855 054,61
1018 607,36
945 611,93

3475 641,50
283428951
86 685 490,85

Yhteensa

170 546 428,05

109 564 518,18

2016 2015
K&ayvan arvon rahastoon kirjatut sijoitusten arvonmuutokset 25 454,00 -122 678,58
laskennallinen vero edellisestd -5 090,80 24 535,72

9. Konserniavustukset
2016 2015

Saadut konserniavustukset

Annetut konserniavustukset

28 500 000,00
0,00

117 700 000,00
0,00

Yhteensd

28 500 000,00

111 700 000,00
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10. Tuloverot

2016 2015
Tuloverot konserniavustuksista 5700 000,00 22 340 000,00
Tuloverot varsinaisesta toiminnasta -1 858 840,27 -8 284 600,39
Tuloverot edellisiltd vuosilta -3821 614,59 -15 602,83
Laskennallisen verosaatavan muutos 7 250 303,81 -7 425 858,99
Yhteensd 7 269 848,95 6 613 937,79
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11. Aineettomat hyodykkeet

Aineettomat oikeudet

2016

2015

Hankintameno 1.7.
Lisaykset
Vdahennykset

Siirrot erien valillé

25763723,84
70719,39
-249 958,08
0,00

28 656 231,10
356 711,45
-3580 918,71
331 700,00

Hankintameno 31.12.
Kertyneet poistot 1.7.
Vdhennysten kertyneet poistot

Tilikauden poisto

25584 485,15
23 347 059,39
-249 958,08
71082 088,00

25763 723,84
23548 655,05
-1899 665,96

1698 070,30

Kertyneet poistot 31.12.

Kirjanpitoarvo 31.12.

Ennakkomaksut

24179 189,31
1405 295,84

23 347 059,39
2416 664,45

Hankintameno 1.7.
Lisaykset
Vdahennykset

Siirrot erien valilla

2478 953,26
1092 904,88
0,00
0,00

3728 556,57
226 754,84
-1 144 658,15
-331 700,00

Hankintameno 31.12.

Kertyneet arvonalentumispoistot 1.1.

Arvonalentumispoistot

3571858,14
2478 953,26
0,00

2478 953,26
1388 953,26
1090 000,00

Kertyneet poistot 31.12.
Kirjanpitoarvo 31.12.

Aineettomat hyédykkeet yhteensd

2478 953,26
1092 904,88

2 498 200,72

2478 953,26
0,00

2416 664,45
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12. Aineelliset hyodykkeet

Maa- ja vesialueet 2016 2015
Hankintameno 1.7. 891 396,01 891 396,01
Hankintameno 31.12. 891 396,01 891 396,01
Kirjanpitoarvo 31.12. 891 396,01 891 396,01
Koneet ja kalusto

Hankintameno 1.1. 76 654,54 12584 317,33
Lisaykset 0,00 2 448,34
Vdhennykset 0,00 -12570111,13
Siirrot erien valilla 0,00 0,00
Hankintameno 31.12. 76 654,54 76 654,54
Kertyneet poistot 1.7. 72 013,26 9134 374,35
Vé&hennysten ja siirtojen kertyneet poistot 0,00 -9 067 298,42
Tilikauden poisto 3 006,86 4 937,33
Kertyneet poistot 31.12. 75 020,12 72 013,26
Kirjanpitoarvo 31.12. 1634,42 4 641,28
Muut aineelliset hyédykkeet

Hankintameno 1.7. 1189 127,90 1189 127,90
Vdahennykset 0,00 0,00

Hankintameno 31.12.

Kertyneet poistot 1.1.

1189 127,90
65 524,77

1189 127,90
6552477

Kertyneet poistot 31.12.
Kirjanpitoarvo 31.12.

Aineelliset hyédykkeet yhteensd

65 524,77
1123 603,13

2016 633,56

65 524,77
1123 603,13

2019 640,42
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13. Sijoitukset

Konserniyritykset 2016 2015
1032517
Hankintameno 1.7. 964 154 191,07 581,18

Lisaykset

Vdhennykset

2 637 243,77
-6 423 770,65

32079 105,74
-100 442 495,85

Hankintameno 31.12.

Kertyneet arvonalentumiset 1.7.

Arvonalentumiset

Arvonalennusten peruutukset

960 367 664,19
247 990 659,54
158 793 529,59

-411 401,67

964154 191,07
239527 042,73

9273627913
-90 272 662,32

Kirjanpitoarvo 31.12.

559 994 876,73

722163 531,53

Osakkuusyritykset

Hankintameno 1.1. 513 245,74 51324514
Vdhennykset -513 245,14 0,00
Hankintameno 31.12. 0,00 513 245,14
P&ddomaosuusoikaisut 1.7. 1310 984,87 13170 984,87
Kertyneet arvonalentumiset 1.7. -1017 739,73 -1097 739,73
Arvonalentumiset 0,00 80 000,00
Arvonalennusten peruutukset -293 245,14 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,00 220 000,00
Muut osakkeet

Hankintameno 1.1. 6 609 762,48 6 660 306,40
Lisaykset 0,00 28 560,00
Vdahennykset -367 378,77 -79 103,92

Hankintameno 31.12.

Kertyneet arvonalentumiset 1.1.

Arvonalentumiset

Arvonalennusten peruutukset

6 242 383,71
869 968,07
40 000,00
-277 378,77

6 609 762,48
660 676,07
209 292,00

0,00

Kirjanpitoarvo 31.12.

5609 794,41

5739 794,41
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Saamiset konserniyrityksilta

Pddomalainasaamiset

Hankintameno 1.1. 28 511 000,00 28 511 000,00
Vdahennykset 0,00 0,00
Hankintameno 31.12. 28 511 000,00 28 511 000,00
Kertyneet arvonalentumiset 1.7. 0,00 0,00
Arvonalennusten peruutukset 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12. 28 511 000,00 28 511 000,00

Muut saamiset

P&domalainasaamiset

Hankintameno 1.7. 0,00 3070177,03
Lisaykset 0,00 0,00
Hankintameno 31.12. 0,00 3070177,03
Arvonalentumiset 0,00 3070177,03
Kirjanpitoarvo 31.12. 0,00 0,00
Sijoitukset yhteensd 594115 671,14 756 634 325,94
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14. Pitkaaikaiset saamiset

Saamiset saman konsernin yrityksilta

2016

2015

Lainasaamiset

95388 643,96

63288 307,81

Yhteensa

Saamiset muilta

95 388 643,96

63 288 307,81

Lainasaamiset
Muut saamiset
Laskennallinen verosaaminen

Muut siirfrosaamiset

861 122,19
2 646,94
1011 158,24
0,00

86112219
109 154,55
8261 462,05
0,00

Yhteensa

Pitkdaikaiset saamiset yhteensd

15. Lyhytaikaiset saamiset

1874 927,37

97 263 571,33

9 231 738,79

72 520 046,60

Saamiset saman konsernin yrityksilta 2016 2015
Myyntisaamiset 9 298 994,75 82 213,75
Lainasaamiset 407 402,82 3517 790,61
Korkosaamiset 10 284 392,87 5913 140,44
Muut saamiset 2 379,09 41298 749,45

Siirtosaamiset

28 561 389,17

117 700 000,00

Yhteensa

Saamiset muilta

48 554 558,70

159 345 894,25

Myyntisaamiset
Muut saamiset

Siirtosaamiset

5322289
71090 106,83
5429 729,95

-2167,80
293 262,97
8 920 346,34

Yhteensa

6 573 059,67

9 211 441,51

T&md sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Tédydellisen raportin 18ydé&tte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016

276



POSTIN VUOSIKERTOMUS 2016 Tilinp&ditss / Emoyhtion tilinp&dtdksen liitetiedot, FAS / Liitteet 14-15

Lyhytaikaiset saamiset yhteensd 55127 618,37 168 557 335,76

Siirtosaamisten olennaiset erat

Korkosaamiset 1032 493,89 2339 842,50
Verosaamiset 1592 303,06 0,00
Muut siirtosaamiset 2 804 933,00 6 580 503,84
Yhteensd 5429 729,95 8 920 346,34
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16. Rahoitusvarat ja -velat ja rahoitusriskien hallinta

2016
Kdypd&dn Jaksotet-
arvoon tuun
tulos- Era- Myy- hankinta-
vaikutteisesti pdivaédn tdvissd menoon
kirjattavat  Lainat asti  olevat arvostetut Kirjan-
rahoitusvarat ja muut pidettdvdt rahoitus- rahoitus-  pito- Kdéypd
miljoonaa euroa ja-velat saamiset sijoitukset varat velat arvo arvo Taso
Pitk&daikaiset
rahoitusvarat
Muut pitkdaikaiset
sijoitukset 56 5,6 5,6 3
Pitkadaikaiset saamiset 96,3 96,3 96,3
Pitkdaikaiset
rahoitusvarat 96,3 5,6 101,29 101,9
Lyhytaikaiset
rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut
saamiset 9,7 97 9,7
Padomarahastosijoitukset 0,2 0,2 0,2 3
Valuuttajohdannaiset, ei
suojauslaskennassa 0,0 0,0 0,0 2
Rahamarkkinasijoitukset 43,5 435 435 2
Noteeratut
joukkovelkakirjat 25,5 255 255 1
Noteeraamattomat
joukkovelkakirjat 8.8 8.8 8.8 2
Saamistodistukset 54,7 547 547
Lyhytaikaiset
rahoitusvarat 77,9 9.7 54,7 0,2 142,5 142,5
Rahamarkkinasijoitukset 11,5 11,5 11,5 2
Rahat ja pankkisaamiset 0,0 0,0 0,0
Rahavarat 11,5 0,0 11,56 11,5
Rahoitusvarat yhteensd 89,3 106,0 54,7 5,8 0,0 255,8 255,8
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Pitk&aikaiset

rahoitusvelat

Joukkovelkakirjalainat 0,0 0,0
Pitk&aikaiset

rahoitusvelat 0,0 0,0
Lyhytaikaiset

rahoitusvelat

Joukkovelkakirjalainat 99,9 999 1021
Velat saman konsernin yrityksille 50,8 50,3 50,3
Valuuttajohdannaiset, ei

suojauslaskennassa 0,0 0,0 00 2
Ostovelat 1,3 1,3 1,3
Lyhytaikaiset

rahoitusvelat 0,0 151,5 151,5 153,7
Rahoitusvelat yhteensd 0,0 0,0 0,0 0,0 151,5 151,5 153,7

T&md sivu on generoitu Postin verkkovuosikertomuksesta. Tédydellisen raportin 18ydé&tte osoitteesta www.posti.com/vuosikertomus2016

279



POSTIN VUOSIKERTOMUS 2016

Tilinp&dtss / Emoyhtién tilinp&dtdksen liitetiedot, FAS / Liite 16

2015
Kdaypddn Jaksotet-
arvoon tuun
tulos- Era- Myy- hankinta-
vaikutteisesti pdivddn tdvissd menoon
kirjattavat  Lainat asti  olevat arvostetut Kirjan-
rahoitusvarat ja muut pidettdavdt rahoitus- rahoitus-  pito- Kéypd
miljoonaa euroa ja-velat saamiset sijoitukset varat velat arvo arvo Taso
Pitkdaikaiset
rahoitusvarat
Muut pitkdaikaiset
sijoitukset 57 57 57 3
Pitkdaikaiset saamiset 64,1 64,1 64,1
Pitkdaikaiset
rahoitusvarat 64,1 5,7 69,9 69,9
Lyhytaikaiset
rahoitusvarat
Myyntisaamiset ja muut
saamiset 0,4 0,4 0,4
Padomarahastosijoitukset 0,2 0,2 0,2 3
Korkojohdannais-
sopimukset, ei
suojauslaskennassa 1,9 1,9 1,9 2
Valuuttajohdannaiset, ei
suojauslaskennassa 0,1 0,1 0,1 2
Rahamarkkinasijoitukset 81,4 81,4 814 2
Noteeratut
joukkovelkakirjat 35,8 35,8 358 1
Noteeraamattomat
joukkovelkakirjat 97 97 9.7 2
Saamistodistukset 95,0 950 950
Lyhytaikaiset
rahoitusvarat 128,9 0,4 95,0 0,2 224,5 224,55
Rahamarkkinasijoitukset 42,0 42,0 420 2
Rahat ja pankkisaamiset 0,5 0,5 0,5
Rahavarat 42,0 0,5 42,5 42,5
Rahoitusvarat yhteensd 170,9 65,1 95,0 5,9 0,0 336,9 336,9
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Pitkdaikaiset
rahoitusvelat

Joukkovelkakirjalainat 99,8 99,8 1041

Pitk&aikaiset
rahoitusvelat 99.8 99,8 104,1

Lyhytaikaiset
rahoitusvelat

Joukkovelkakirjalainat 150,4 150,4 154,0
Velat saman konsernin yrityksille 1749 1149 1149

Valuuttajohdannaiset, ei
suojauslaskennassa 0,0 0,0 00 2

Ostovelat 0,5 0,5 0,5

Lyhytaikaiset
rahoitusvelat 0,0 151,0 151,0 154,5

Rahoitusvelat
yhteensd 0,0 0,0 0,0 0,0 250,7 250,7 258,7

Yhtion rahoitusriskien hallintaa on kuvattu konsernitilinpddtoksen liitetiedossa 271. Yhtié noudattaa

rahoitusriskien hallinnassa konsenin rahoituspolitiikkaa ja riskienhallinnan periaatteita.
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17. Oma pddaoma

2016 2015
Osakepd&doma 1.7. 70 000 000,00 70 000 000,00
Osakepddoma 31.12. 70 000 000,00 70 000 000,00
Kayvan arvon rahasto 1.7. 68 325,12 166 467,98
Voitto/tappio kdypddn arvoon arvostamisesta, muut
rahoitusarvopaperit 20 363,20 -98 142,86
Kdyvéan arvon rahasto 31.12. 88 688,32 68 325,12

Sidottu oma pddoma yhteensd

Vapaa oma pddoma

Muut rahastot 1.7.

70088 688,32

142703 761,93

70068 325,12

142703761,93

Muut rahastot 31.12.

Voitto edellisiltd tilikausilta 1.7.

142703 761,93

567 442 573,42

142703 761,93

566 076 975,92

Osingonjako

-18 000 000,00

0,00

Voitto edellisilta tilikausilta 31.12.

Tilikauden voitto/tappio 31.12.

Vapaa oma p&doma yhteensd

Oma pddoma yhteensd

549 442 573,42

-143 182 483,20

548 963 852,15

619 052 540,47

566 076 975,92

1365 597,50

710 146 335,35

780 214 660,47
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Laskelma jakokelpoisesta omasta pddomasta 31.12.

Muut rahastot 14270376193 142703761,93
Voitto edellisiltd tilikausilta 549 442 573,42 566076 975,92
Tilikauden voitto/tappio -143 182 483,20 1365 597,50
Yhteensd 548 963 852,15 710 146 335,35
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18. Pakolliset varaukset

2016 2015
Elékevaraukset 305 620,00 301 878,00
Uudelleenjarjestelyvaraukset 370 236,90 580 760,88
Muut pakolliset varaukset 0,00 569 281,25
Yhteensd 675 856,90 1451 920,13
19. Laskennalliset verovelat ja -saamiset
Laskennalliset verosaamiset 2016 2015
Pakollisista varauksista 135 171,38 290 384,03
Arvonalentumisista 118 517,86 0,00
Jaksotuseroista 497 333,76 7 971078,02
Muut 260 135,24 0,00
Yhteensd 1011 158,24 8 261 462,05

Laskennalliset verovelat 2016 2015
Kayp&dn arvoon arvostuksista 22 172,08 17 081,28
Yhteensd 22 172,08 17 081,28
20. Pitkaaikainen vieras pddoma

2016 2015
Joukkovelkakirjalainat 0,00 99771766,37
Laskennallinen verovelka 22 172,08 17 081,28
Muut pitkdaikaiset velat 6126 313,96 4096 431,35

Yhteensd 6 148 486,04

Velat, jotka erddntyvédt myshemmin kuin viiden vuoden kuluttua

103 885 279,00

Joukkovelkakirjalainat -

Yhteensd 0,00

0,00
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21. Lyhytaikainen vieras padoma

Velat saman konsernin yrityksille 2016 2015
Ostovelat 100 759,91 -92 802,66
Korkovelat 80 707,88 309 852,77
Muut velat 162 666 443,87 209 949 515,21
Siirtovelat 66 191,17 68 683,71
Yhteensd 162914 102,83 2170235 249,03

Velat muille

Joukkovelkakirjalainat

99 881 255,73

150 422 779,87

Ostovelat 1177 454,71 607 288,80
Muut velat 1568587246 234073092
Siirtovelat 3827 000,50 17 604 211,18
Yhteensd 106 471 583,40 170975 010,77

Lyhytaikainen vieras pddoma yhteensd

Muiden velkojen olennaiset erét

269 385 686,23

381210 259,80

Palkat sosiaalikuluineen 209 369,41 225 124,68
Alv-velka 1317 770,14 2018 671,90
Muut velat 58 732,91 96 934,34
Yhteensd 1585 872,46 2 340 730,92

Siirtovelkojen olennaiset erdt

Palkat sosiaalikuluineen
Korkovelat
Verovelat

Muut siirtovelat

2904 773,69
291 438,36
0,00
630788,45

1501 921,94
1303 922,36
14 009 537,17
788 829,71

Yhteensa

3 827 000,50

17 604 211,18
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Korollinen vieras pddoma

Pitkéaikainen 0,00 99 771766,37

Lyhytaikainen 150 189 191,11 265371 722,87
Yhteensd

150189 191,11 365 143 489,24
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22. Annetut vakuudet, vastuusitoumukset ja muut

vastuut

Samaan konserniin kuuluvien yritysten puolesta annetut vakuudet

2016

2015

Takaukset

257 896 481,00

225930 060,00

Yhteensa

Muiden puolesta annetut vakuudet

257 896 481,00

225 930 060,00

Takaukset

Muut 0,00 1700 000,00
Yhteensd 0,00 100 000,00
Leasingvastuista maksamatta olevat maarat

Erdd&ntyy seuraavana vuonna 120726,82 153 460,80
Myodhemmin maksettavat 85 156,05 170 133,32
Yhteensd 205 882,87 323 594,12
Vuokravastuut 815,00 815,00
Muut vastuusitoumukset 26 424,00 26 424,00
Johdannaissopimukset

Valuuttatermiinit

K&ypd arvo -22766,52 28 182,99
Kohde-etuuden arvo 4569 869,96 8561928,25
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Koronvaihtosopimukset

Kaypd arvo 0,00 1897 236,73
Kohde-etuuden arvo 0,00 70 000 000,00

Johdannaissopimuksia on kdytetty valuutta- ja korkoriskin suojaamiseen ja ne on arvostettu saatavilla
oleviin tilinpad&tdspdivan markkinahintoihin. Valuuttatermiineilld suojataan tytdryhtididen rahoitukseen
liittyvid valuuttamdadrdisia saamisia ja velkoja. Yhtio suojaa tytdryhtididen rahoituksesta aiheutuvan
transaktioposition pddsadntdisesti kokonaan.

Oikeudenkdynnit

Vuosina 2071 ja 2012 seitsemdn rahoitusalan laitosta nosti kanteen ensisijaisesti Postia ja toissijaisesti
Postia ja Suomen valtiota vastaan korvauksen saamiseksi Postin vuosilta 1999-2004 postipalveluista
perimien arvonlisdiverojen osalta. Kanne perustuu vditteeseen, ettd Suomen arvonliséverolaki olisi ollut ja
olisi edelleen EU:n arvonliséverodirektiivin vastainen.

Posti on nostanut regressikanteen Suomen valtiota vastaan vaatien valtiota korvaamaan Postille
rahoitusalan laitosten vireille panemassa oikeudenkdynnissé Postin mahdollisesti maksettavaksi
mdadarattavat summat. Regressikanteen kdsittely on lep&dmdssd rahoitusalan laitosten kanteen kdsittelyn
pddattymiseen saakka.

Helsingin karajcoikeus teki 18.9.2015 Postin kannalta myodnteisen padtdksen asiassa ja hylkdsi rahoitusalan
laitosten kanteet kokonaisuudessaan. Kantajat ovat yhtd lukuun ottamatta valittaneet padatoksestd
hovioikeuteen. Hovioikeudessa vaadittavien korvausten m&drd on yhteensd noin 99,2 miljoonaa euroa ja
niille vaatimusten mukaisten korkojen madrd 31.12.2076 on noin 54,1 miljoonaa euroa.

Lopullisten pad&tosten saaminen oikeudenkdynneissd voi kestdd useita vuosia. Posti katsoo, ettd kantajien
vditteet ovat perusteettomia, eikd ole kirjannut saamisia eikd varauksia tilinpddtdkseensd esitettyjen
vaatimusten perusteella.
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23. Posti Group Oyj:n osakkeet ja osuudet

Nimi ja kotipaikka
Osakkeiden

luku- Omistus- Kirjanpito-
Konserniyritykset m&drd osuus (%) arvo
Global Mail FP Oy, Helsinki 4 200 99,92 122 838 632,95
OpusCapita Group Oy, Helsinki 1868 100,00 110 975 397,77
Itella Logistics AB, Tukholma 4 000 100,00 1781,31
Itella Logistics SIA, Riika 20 100,00 317 422,45
Itella Logistics UAB, Vilna 71000 100,00 45 658,00
Posti Kiinteistot Oy, Helsinki 103 488 100,00 192730 895,55
NLC International Corporation, Limassol 3844 100,00 1,00
Posti Oy, Helsinki 2538295 100,00 106 659 037,70
Posti Global Oy, Helsinki 999 99,90 26 423 550,00
Posti Kuljetus Oy 500 700,00 2 500,00
Yhteensd 559 994 876,73
Muut yhtict
As. Oy Raision Keskusl@hid, Raisio 6 350 977 33 000,00
Huhtakeskus Oy, Jyvdskyld 328 3,28 60 000,00
KOY Elim&en Matkakaari, Elimdaki 2700 11,09 30 000,00
Cooperative Vereiniging IPC, Amsterdam 5 0,05 6 040,80
East Office of Finnish Industries Oy, Helsinki 1 10 000,00
Helsinki Halli Oy, Helsinki 19 0,03 238 826,85
Kiinteisto Oy Turun Monitoimihalli, Turku 2 0,04 136 703,15
Kouvola Innorail Oy, Kouvola 5080,00
Vierumdaki Golf Oy, Helsinki 7 0,06 61516,41
Oy Samlink Ab, Espoo 8 590 5,88 5000 067,20
Golfsarfvik 1 28 560,00
Yhteensd 5 609 794,41
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Hallituksen voitonjakoehdotus

Hallituksen esitys yhtiokokoukselle
Emoyhtion voitonjakokelpoiset varat tilinpddtoksessd ovat 548 963 852,15 euroa, josta tilikauden 2016

tappio on 143 182 483,20 euroa.

Yhtion taloudellisessa tilanteessa ei ole tilikauden padttymisen jalkeen tapahtunut olennaisia muutoksia eikd
mydskadn OYL 13:2 §:ssé tarkoitettu maksukykyisyystesti vaikuta ehdotettuun voitonjaon madradn.

Hallitus ehdottaa yhtickokoukselle, ettd osinkoa jaetaan 60 000 000,00 euroa ja voitonjakokelpoisista
varoista 488 963 852,15 euroa jatetddn omaan pddomaan.
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Toimintakertomuksen ja tilinpaatoksen
allekirjoitukset

Helsingissa 7.3.2017

Arto Hiltunen
Hallituksen puheenjohtaja

Petri Jarvinen

Kirsi Nuotto

Suvi-Anne Siimes

Suoritetusta tilintarkastuksesta on tdn&dn annettu kertomus.

Helsingiss& 7.3.2017

PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteisd

Heikki Malinen
Toimitusjohtaja

Petri Kokko

Marja Pokela

Arja Talma
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Tilintarkastuskertomus

Posti Group Oyj:n yhtidkokoukselle

Tilinpaatoksen tilintarkastus

Lausunto

Lausuntonamme esitdmme, ettd

¢ konsernitilinp&datds antaa oikean ja riittévan kuvan konsernin taloudellisesta asemasta sekd sen
toiminnan tuloksesta ja rahavirroista EU:ssa kayttddn hyvaksyttyjen kansainvélisten
tilinpaatosstandardien (IFRS) mukaisesti

¢ tilinpddtds antaa oikean ja riittdvan kuvan emoyhtion toiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta
Suomessa voimassa olevien tilinpdatdksen laatimista koskevien sddnndsten mukaisesti ja tayttad
lakiséateiset vaatimukset.

Tilintarkastuksen kohde

Olemme tilintarkastaneet Posti Group Oyj:n (y-tunnus 1531864-4) tilinpdatoksen tilikaudelta 1.7.-
31.12.2016.

Tilinpaatos sisaltad:

* konsernin taseen, tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman, laskelman oman p&ddoman muutoksista,
rahavirtalaskelman ja liitetiedot, mukaan lukien yhteenveto merkittavistd tilinp&dtdksen
laatimisperiaatteista

* emoyhtion taseen, tuloslaskelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausunnon perustelut

Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukaisesti. Hyvdn
tilintarkastustavan mukaisia velvollisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa Tilintarkastajan velvollisuudet
tilinpadatoksen tilintarkastuksessa.

K&sityksemme mukaan olemme hankkineet lausuntomme perustaksi tarpeellisen madrdn tarkoitukseen sovel-
tuvaa tilintarkastusevidenssid.

Riippumattomuus

Olemme riippumattomia emoyhtidstd ja konserniyrityksistd niiden Suomessa noudatettavien eettisten vaati-
musten mukaisesti, jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta ja olemme téytténeet muut ndiden vaati-
musten mukaiset eettiset velvollisuutemme.
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Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat

Tilintarkastuksen kannalta keskeiset seikat ovat seikkoja, jotka ammatillisen harkintamme mukaan ovat olleet
merkittdvimpid tarkastuksen kohteena olevan tilikauden tilintarkastuksessa. Nadma seikat on otettu huomioon

tilinpadatokseen kokonaisuutena kohdistuneessa tilintarkastuksessamme sekd laatiessamme siitd annettavaa

lausuntoa, emmeké anna ndistd seikoista erillistd lausuntoa.

Otamme kaikissa tilintarkastuksissamme huomioon riskin siitd, ettd johto sivuuttaa kontrolleja. Tadhdan sisaltyy
arviointi siitd, onko viitteitd sellaisesta johdon tarkoitushakuisesta suhtautumisesta, josta aiheutuu vadrinkdy-

téksestd johtuvan olennaisen virheellisyyden riski.

Konsernitilinpddtéksen tilintarkastuksen kannalta
keskeinen seikka

Tulouttamaton liikevaihto liittyen ennakkoon
maksettuihin postimerkkeihin ja muihin ennakkoon
maksettuihin palveluihin

Katso tilinpddtdksen laadintaperiaatteet sekd
konsernitilinp&adtoksen liitetieto 26

Konserni tulouttaa liikevaihdon tietyisté ennakkoon
maksetuista palveluista, jotka sisaltavat postimerkit,
postimaksukoneet sekd ennakkoon maksetut posti-
maksun sisd@ltavat kirjekuoret, niiden arvioidun kayton
perusteella. Arvioitu kayttd perustuu tilastolliseen malliin,
joka ottaa huomioon historialliset myynti- ja
kayttovolyymit sekd hinnanmuutokset. Kayttamattomistd
palveluista on jaksotettu velka taseeseen.

Velan m&drd perustuu tilastolliseen otantaperusteiseen
tutkimukseen, joka on tehty kuluttajille, pienyrityksille ja
yhdistyksille.

Velka esitetdédn tilinpddtdksessd jaettuna lyhytaikaiseen
ja pitkdaikaiseen osuuteen. Lyhytaikaisena velkana
esitetddn se osuus ennakkoon maksetuista palveluista,
joka arvioidaan kdytettavdaksi seuraavan 12 kuukauden
aikana. Loput velasta esitetddn pitkd-aikaisena erdnd.

Keskityimme tahdn eréén, koska tuloutusprosessi on
arvionvarainen ja se perustuu useisiin olettamiin.

Miten seikkaa on kaésitelty tilintarkastuksessa

Arvioimme laskentatapaa ja laskennassa
kaytettyja oletuksia, joita kdytetddn kun
mdadritelldan kayttadmattdmien postimerkkien ja
muiden ennakkoon maksettujen palvelujen
maardaad tilinpadatéshetkella. Kaytimme
tydssdmme omia tilastotieteen
asiantuntijoitamme ja kdvimme keskusteluja
yhtién edustajien kanssa arvioidessamme
kaytettyd laskentatapaa.

Kavimme l&pi otantaperusteiset tutkimukset ja
kolmansilta osapuolilta saadut vahvistukset.
Testasimme mallissa kdytetyt hintatiedot sekd
kijanpidon myyn-tidatan.

Testasimme arvostuksessa kdytetyn mallin
matemaattisen oikeellisuuden.
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Liikearvon arvostus

Katso tilinpadtoksen laadintaperiaatteet sekd konsernitilinpddtoksen liitetieto 10

Konsernin taseessa oli 31.12.2076 liikearvoa 214 miljoonaa euroa, joka on kohdistettu konsernin viidelle
kassavirtaa tuottavalle yksikolle.

Yhtio testaa lilkearvon arvonalentumisen varalta aina, kun on viitteitd siitd, ettd arvo saattaa olla alentunut,
mutta kuitenkin kerran vuodessa. Arvonalentumistestauksessa verrataan taseessa olevaa likkearvon madaraa
kerrytettdvissd olevaan rahamadradan. Kerrytettdvissa olevat rahamdadrat perustuvat kdyttéarvolaskelmiin.
Nama laskelmat edellyttavat johdolta merkittéivad harkintaa, joka liittyy arvioihin tulevista rahavirroista sekd
diskonttokoron madrittdmiseen.

Tarkastuksemme keskittyy tdhdn erddn, koska liikearvo on kasvanut tehtyjen yrityshankintojen johdosta etenkin
Opus Capita kassavirtaa tuottavassa yksikdssd. Tarkastuksemme keskittyy siihen riskiin, ettd lilkearvo on
yliarvostettu tassd yksikossd. Konsernin liikearvosta 123 miljoonaa euroa on kohdistettu Opus Capita
kassavirtaa tuottavalle yksikélle.

Keskityimme tarkastustoimenpiteissémme johdon harkintaa edellyttévien arvioiden asianmukaisuuden
varmentamiseen seuraavin toimenpitein:

+ Tarkastimme yhtion kdyttdman kayttoarvon laskentamallin oikeellisuuden vertaamalla mallia IAS 36
Omaisuuserin arvonalentuminen -standardin vaatimuksiin sekd tarkastamalla laskelmien matemaattisen
oikeellisuuden;

* Arvioimme kdyttoarvolaskelmissa kdytettyjen rahavirtaennusteiden madarittdmiseen liittyvad prosessia ja
vertasimme ennusteita hallituksen hyvaksymiin strategisiin suunnitelmiin;

+ Tarkastimme johdon harkintaa vaativia oletuksia, ml. arvioita liikkevaihdon ja kannattavuuden
kehityksestd, kaytettyja diskonttokorkoja sekd ennustejakson jélkeisten rahavirtojen arvioinnissa
kaytettyd pitkdn aikavalin kasvuvauhtia;

* Vertasimme filikauden toteutumia edellisend vuonna arvonalentumismallissa kdytettyihin
tulosennusteisiin sen selvittdmiseksi, sisaltyikd ennusteisiin oletuksia, jotka olivat jalkikateen arvioituina
olleet optimistisia;

* Arvioimme johdon laatimassa herkkyysanalyysissé kdytettyjen oletusten asianmukaisuutta arvioimalla
niihin sisdltyvien johdon harkintaa vaativien oletusten muutosten todenndkoisyyttd;

* Laskelmissa kaytettyjen diskonttokorkojen tarkastamisessa kdytimme apuna PwC:n arvonmddritykseen
erikoistuneita asiantuntijoita. Diskonttokorkojen madrittdmisessd kaytettyjd komponentteja verrattiin
soveltuvin osin ulkopuolisiin yleisesti hyvaksyttyihin tietol&hteisiin.

* Arvioimme tilinpddtokseen sisdltyvan liitetieto 10:n oikeellisuuden

Postin rahavirtaa tuottavan yksikén Itella Vendjdn arvonalentumistestaus

Katso tilinpadtoksen laadintaperiaatteet

Itella Vendjd on rahavirtaa tuottava yksikkd, jonka merkittdvimmat varat liittyvat eri paikkakunnilla sijaitseviin
kiinteistoihin sen jalkeen, kun liikearvo kirjattiin aiempina vuosina kokonaisuudessaan kuluksi.
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Vendjan markkinoihin liittyvist& epdvarmuustekijdistd johtuen Posti on todennut, ettei Itella Vendja -yksikolle
kokonaisuudessaan ole mahdollista madrittad kayttéarvoa. Néin ollen johto on katsonut, etté asianmukainen
tapa testata Itella Vendjdn pitkdaikaiset varat arvonalentumisen varalta perustuu kdyp&dn arvoon
v@hennettynd myynnistd aiheutuvilla menoilla.

Posti on kayttanyt ulkopuolisia rilppumattomia ja pdtevdityneitd arvioijia Vendjdlla sijaitsevien kiinteistdjen
kdypien arvojen madrittdmiseen vuosittain. Arvonmdadritys tapahtuu vahintdan kerran vuodessa
omaisuuserdkohtaisesti, ja arvostusmenetelmdssd otetaan huomioon senhetkiset markkinahinnat kullakin
toimivalla kiinteistomarkkinalla.

Tarkastuksemme keskittyy t&hdn asiaan johtuen Vendjdn kiinteistémarkkinoiden epdvarmuudesta.

Johto on pyytdanyt arviokirjat kiinteistojen kdyvistd arvoista. Olemme arvioineet kdytettyjen asiantuntijoiden
pdtevyyttd, ammattitaitoa, kokemusta ja objektiivisuutta.

Lisaksi olemme arvioineet kiinteistdjen kdypien arvojen laskentatapaa ja laskennassa kdytettyja oletuksia.
Olemme verranneet Itella Vendjén omistamien kiinteistéjen markkina-arvoja kirjanpitoarvoihin.

Laskennallisten verosaamisten hyédyntdamiseen liittyvd epdvarmuus

Katso tilinpddtoksen laadintaperiaatteet sekd konsernitilinpddtdksen liitetieto 3.

Konsernin taseessa on 31.12.20716 laskennallisia verosaamisia 14 miljoonaa euroa, josta 5 miljoonaa euroa
liittyy vahvistettuihin tappioihin.

Konsernilla on vahvistettuja tappioita 153 miljoonaa euroa, joista ei ole kirjattu laskennallista verosaamisia.

Posti arvioi jokaisena tilinpadtdspdivand laskennallisten verosaamisten odotettavissa olevaa hyddyntamistd
harkitsemalla, kuinka todenndkdistd on, ettd tulevaisuudessa kertyy verotettavaa tuloa ja, ettd
veroilmoituksessa tehdyt ratkaisut pitavat.

Tarkastuksemme keskittyy tahdn erédn silla sithen kohdistuu olennaista harkintaa joka koskee erityisesti
erdissd Postin ulkomaisissa yksikdissd syntyneitd kdyttadmattomid tappioita ja sitd, hyddynnetddnkd kyseiset

tappiot asianomaisissa maissa vai Suomessa.

Arvioimme konsernin vahvistettuja tappioita ja kiinnitimme erityisesti huomiota eriin, joihin kohdistuu eniten
arvionvaraisuutta.

Arvioimme tappioiden vanhentumisaikoja sekd muita rajoitteita, joita tappioiden kdyttédmiseen mahdollisesti
liittyy.

Taman lisaksi arvioimme ja haastoimme:

¢ johdon ennusteita tulevista verotettavista voitoista ja mahdollisuudesta kayttad vahvistettuja tappioita
* veroilmoituksissa tehtyjd ratkaisuja
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Oikeudenkdynnit

Katso konsernitilinpddtdksen liitetieto 23
Konserni on julkaissut liitetiedoissaan, ettd se on osallisena riitaan liittyen arvonlisdverojen takaisinmaksuun.

Vuosina 2071 ja 20712 seitsemdn rahoitusalan laitosta nosti kanteen ensisijaisesti Postia ja foissijaisesti
Postia ja Suomen valtiota vastaan korvauksen saamiseksi Postilta vuosilta 1999-2004 postipalveluista
perimien arvonlisdverojen osalta. Kanne perustuu vditteeseen, ettd Suomen arvonlisdverolaki olisi ollut ja olisi
edelleen EU:n arvolis@verodirektiivin vastainen.

Hovioikeudessa vaadittavien korvausten madrd on yhteensd noin 99 miljoonaa euroa ja niille vaatimusten
mukaisten korkojen madrd 31.12.2076 on noin 54 miljoonaa euroa.

Lopullisten pad&tosten saaminen oikeudenkdynneissd voi kestdd vuosia. Posti katsoo, ettd kantajien vaitteet
ovat perusteettomia, eikd ole kirjannut saamisia eik& varauksia tilinp&dtékseensd esitettyjen vaatimusten
perusteella.

Tarkastuksemme keskittyy tdhdn asiaan, koska vaateet ja korot ovat olennaisia ja oikeudenk&ynnin ratkaisuun
liittyy epdvarmuutta.

Kavimme l&pi Postin arvonliséverojen palauttamiseen liittyvdn kanteen kdsittelyn sekd tehdyt johtopddtokset.

Lapikdvimme Postin saamat kanteet ja tarkastimme korkojen laskennassa kdytetyt periaatteet sekd laskelman
aritmeettisen oikeellisuuden.

Taman lisaksi [apikavimme Postin ja sen ulkoisen oikeusavustajan vdlisen kirjallisen kommunikoinnin.

Emoyhtion tilinpddtoksen osalta ei ole sellaisia tilintarkastuksen kannalta keskeisid seikkoja, joista olisi
viestittavd kerfomuksessamme.

Tilinpaatostd koskevat hallituksen ja toimitusjohtajan velvollisuudet

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinp&adtdksen laatimisesta siten, ettd konsernitilinp&ddtds antaa oikean
ja riittavan kuvan EU:ssa kdayttoon hyvaksyttyjen kansainvdlisten tilinpadtdsstandardien (IFRS) mukaisesti ja
siten, eftd tilinpadtds antaa oikean ja riittdvén kuvan Suomessa voimassa olevien tilinpdatoksen laatimista
koskevien sddnnosten mukaisesti ja tayttad lakisddteiset vaatimukset. Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat
my®&s sellaisesta sisdisestd valvonnasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen laatia tilinpadtodksen,
jossa ei ole vadarinkaytoksestd tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyyttd.

Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpddtdstd laatiessaan velvollisia arvioimaan emoyhtién ja konsernin kykyd
jatkaa toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esittdmddn seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen ja
siihen, ettd tilinpddtos on laadittu toiminnan jatkuvuuteen perustuen. Tilinpd&tds laaditaan toiminnan jatku-
vuuteen perustuen, paitsi jos emoyhtio tai konserni aiotaan purkaa tai toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta
realistista vaihtoehtoa kuin tehdd niin.
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Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpdatoksen tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus siitd, onko tilinpddatoksessd kokonaisuutena
vadarinkdytoksestd tai virheestd johtuvaa olennaista virheellisyyttd, sekd antaa tilintarkastuskertomus, joka
sis@ltad lausuntomme. Kohtuullinen varmuus on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siitd, ettd olennainen
virheellisyys aina havaitaan hyvén filintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilintarkastuksessa.
Virheellisyyksia voi aiheutua vadrink&ytoksestd tai virheestd, ja niiden katsotaan olevan olennaisia, jos niiden
yksin tai yhdessd voisi kohtuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin p&dtoksiin, joita kayttajat tekevat
tilinpadatoksen perusteella.

Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintarkastukseen kuuluu, ettd kdytdmme ammatillista harkintaa ja
sdilytdmme ammatillisen skeptisyyden koko tilintarkastuksen ajan. Liséksi:

* tunnistamme ja arvioimme vadrinkdytoksestd tai virheestd johtuvat tilinpadtoksen olennaisen
virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja suoritamme ndihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoimenpiteitd
ja hankimme lausuntomme perustaksi tarpeellisen madran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssid. Riski siitd, ettd vadrinkdytoksestd johtuva olennainen virheellisyys jad
havaitsematta, on suurempi kuin riski siitd, ettd virheestd johtuva olennainen virheellisyys jad
havaitsematta, silld vadrink&ytdkseen voi liittyd yhteistoimintaa, vadrentémistd, tietojen tahallista
esittdmattd jattamistd tai virheellisten tietojen esittdmistda taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.

* muodostamme kdsityksen tilintarkastuksen kannalta relevantista siséisestd valvonnasta pystydksemme
suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta emme siind
tarkoituksessa, ettd pystyisimme antamaan lausunnon emoyhtion tai konsernin sisdisen valvonnan
tehokkuudesta.

* arvioimme sovellettujen tilinp&dtdksen laatimisperiaatteiden asianmukaisuutta sekd johdon tekemien
kirjanpidollisten arvioiden ja niistd esitettévien tietojen kohtuullisuutta.

* feemme johtopddtoksen siitd, onko hallituksen ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilinpddtos
perustuen oletukseen toiminnan jatkuvuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkastusevidenssin
perusteella johtopddtdksen siitd, esiintyykd sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin liittyvéd olennaista
epdvarmuutta, joka voi antaa merkittdvad aihetta epdilld emoyhtion tai konsernin kykyé jatkaa
toimintaansa. Jos johtopddtdksemme on, ettd olennaista epdvarmuutta esiintyy, meiddn taytyy
kiinnittad tilintarkastuskertomuksessamme lukijon huomiota epdvarmuutta koskeviin tilinpdatdksessd
esitettdviin tietoihin tai, jos epdvarmuutta koskevat tiedot eivat ole riittdvid, mukauttaa lausuntomme.
Johtopdadtoksemme perustuvat tilintarkastuskertomuksen antamispdivadn mennessd hankittuun
tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset tapahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa siihen, ettei
emoyhtid tai konserni pysty jatkamaan toimintaansa.

= arvioimme tilinpddtdksen, kaikki tilinp&dtoksessda esitettavat tiedot mukaan lukien, yleistd
esittdmistapaa, rakennetta ja sisaltod ja sitd, kuvastaako tilinpddtds sen perustana olevia liiketoimia ja
tapahtumia siten, ettd se antaa oikean ja riittévan kuvan.

* hankimme tarpeellisen madran tarkoitukseen soveltuvaa filintarkastusevidenssid konserniin kuuluvia
yhteisojd tai lilketoimintoja koskevasta taloudellisesta informaatiosta pystydksemme antamaan
lausunnon konsernitilinp&dtoksestda. Vastaamme konsernin tilintarkastuksen ohjauksesta, valvonnasta ja
suorittamisesta. Vastaamme tilintarkastuslausunnosta yksin.
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Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta ja
ajoituksesta sekd merkittdvistd tilintarkastushavainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisdisen valvonnan
merkittdvat puutteellisuudet, jotka tunnistamme tilintarkastuksen aikana.

Liséksi annamme hallintoelimille vahvistuksen siitd, ettd olemme noudattaneet riippumattomuutta koskevia
relevantteja eettisid vaatimuksia, ja kommunikoimme niiden kanssa kaikista suhteista ja muista seikoista,
joiden voi kohtuudella ajatella vaikuttavan riippumattomuuteemme, ja soveltuvissa tapauksissa niihin
liittyvistd varotoimista.

Paatadmme, mitkd hallintoelinten kanssa kommunikoiduista seikoista olivat merkittdvimpid tarkasteltavana
olevan tilikauden tilintarkastuksessa ja ndin ollen ovat tilintarkastuksen kannalta keskeisid. Kuvaamme
kyseiset seikaft tilintarkastuskertomuksessa, paitsi jos sdddos tai madrdys estdd kyseisen seikan julkistamisen
tai kun ddarimmadisen harvinaisissa tapauksissa toteamme, ettei kyseisestd seikasta viestita
tilintarkastuskertomuksessa, koska siitd aiheutuvien epdedullisten vaikutusten voitaisiin kohtuudella odottaa
olevan suuremmat kuin tallaisesta viestinnéstd koituva yleinen etu.

Muut raportointivelvoitteet

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta informaatiosta. Muu informaatio kdsittéd toimintakertomukseen
siséltyvan informaation.

Tilinp&atostd koskeva lausuntomme ei kata muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea toimintakertomukseen sisdltyvd informaatio tilinpddatodksen tilintarkastuksen
yhteydessd ja tatd tehdessdmme arvioida, onko toimintakertomukseen sisdltyvd informaatio olennaisesti
ristiriidassa tilinpddtoksen tai tilintarkastusta suoritettaessa hankkimamme tietdmyksen kanssa tai
vaikuttaako se muutoin olevan olennaisesti virheellistd. Velvollisuutenamme on liséksi arvioida, onko
toimintakertomus laadittu sen laatimiseen sovellettavien sédnndsten mukaisesti.

Lausuntonamme esitdmme, ettd toimintakerfomuksen ja tilinpddatoksen tiedot ovat yhdenmukaisia ja ettd
toimintakertomus on laadittu foimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien sddnndsten mukaisesti.

Jos teemme suorittamamme tydn perusteella johtopddtoksen, ettd toimintakertomukseen siséltyvdssa
informaatiossa on olennainen virheellisyys, meiddn on raportoitava tdstd seikasta. Meilld ei ole tdmdn asian
suhteen raportoitavaa.
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Muut lausunnot

Puollamme tilinp&dtdksen vahvistamista. Hallituksen esitys taseen osoittaman voiton kdyttdmisestd on
osakeyhtidlain mukainen. Puollamme vastuuvapauden myontdmistd emoyhtion hallinfoneuvoston ja
hallituksen jasenille sekd toimitusjohtajalle tarkastamaltamme tilikaudelta.

Helsingissa 7.3.2017
PricewaterhouseCoopers Oy
Tilintarkastusyhteisd

Merja Lindh
KHT
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Hallintoneuvoston lausunto

Posti Group Oyj:n hallinfoneuvosto on tdnddn pitdmdassadn kokouksessa kdsitellyt Posti Group Oyj:n vuoden
2016 toimintakertomuksen, tilinpddtdksen ja tilintarkastuskertomuksen.

Hallintoneuvosto esittdd lausuntonaan vuoden 2017 varsinaiselle yhtiokokoukselle, ettd tuloslaskelma ja tase
tilikaudelta 2016 vahvistetaan, ja yhtyy hallituksen ehdotukseen voittovarojen k&yttémisestd.

Helsingiss& 16. maaliskuuta 2077

Markku Rossi
Hallintoneuvoston puheenjohtaja
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Sijoittajatietoa

Posti raportoi taloudestaan IFRS-tilinpadtosstandardin mukaisesti. Julkisen kaupankdynnin kohteena olevan
porssivelkakirjan liikkeeseenlaskijana Posti on velvollinen toteuttamaan sédéannéllistd ja jatkuvaa
tiedonantovelvollisuutta rajoitetuin osin. TO0O miljoonan euron joukkovelkakirjalaina laskettiin lilkkeeseen
marraskuussa 20711 ja listattiin Nasdag Helsinkiin tammikuussa 2072.

Tiedonantovelvollisuus perustuu Suomen arvopaperimarkkinalakiin ja Nasdaq Helsingin sééntdihin ja
madrayksiin.

Posti tayttad sadannollisen tiedonantovelvollisuuden julkistamalla pdrssitiedotteella tilinpdatoksen sekd
osavuosikatsaukset (3 kk, 6 kk, 9 kk).

Talousviestinn&n politiikka on luettavissa kokonaisuudessaan osoitteessa www.posti.com/talous.

Taloudellinen tiedottaminen vuonna 2017

Posti julkistaa vuoden 2076 tilinp&dtostiedotteen tiistaina 28.2.2017 klo 12 ja vuoden 20746 tilinpadtdksen
keskiviikkona 8.3.2017 klo 9. Vuoden 2016 vuosikertomus julkistetaan yhtion verkkosivuilla viikolla 12.

Vuoden 2017 osavuosikatsaukset julkistetaan seuraavasti:
Tammi-maaliskuu: perjantaina 28.4.2017 klo 9
Tammi-kesdkuu: torstaina 27.7.2017 klo 12
Tammi-syyskuu: torstaina 26.10.2017 klo 9

Hiljainen jakso

Posti noudattaa kolmen viikon hiljaista jaksoa ennen tilinp&ddtdksen ja osavuosikatsausten julkistamista. Tand
aikana yhtié ei kommentoi yrityksen taloudellista tilaa tai tulevaisuuden ndkymid.

Yhtiokokous

Posti Group Oyj:n varsinainen yhtidkokous pidettiin 23.3.2076 Helsingissd. Posti poikkeaa Suomen
listayhtididen hallinnointikoodista siind, ettd yhtiokokouskutsua ja sen liitteitd ei julkaista internetsivuilla,
koska valtionyhtiélld on vain yksi osakas.

Yhtidkokouksen tehtévat ja padtokset ovat luettavissa internetisté osoitteesta
www.posti.com/hallinnointi -> Yhtidkokoukset.
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Talousviestinndn yhteystiedot

Talous:

Sari Helander, sari.helander (at) posti.com
Jutta Tuominen, jutta.tuominen (at) posti.com

Viestintd ja sidosryhmdsuhteet:

Timo J. Anttila, timo.anttila (at) posti.com
Hanna Kauko, hanna kauko (at) posti.com
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