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Vuosi 2017 pahkinankuoressa

Posti lukuina Keskeiset tapahtumat

Liikevainto * Verkkokaupan voimakas kasvu ja talouden
1647,0 - H[IJ] hyva vire siivittivat pakettimaarat uusiin
(milj. euroa) ennétyksiin.
118.6 Oikaistu kayttokate E /\/J + Posti laajentaa verkostoaan avaamalla jopa
’ (milj. euroa) 1 000 uutta Smartpost-automaattia.
424 Oikaistu liiketulos < Osoitteellisten kirjeiden maara laski 10 %.
’ (milj. euroa) —> - Postin uudessa strategiassa on nelja
paatavoitetta.
Henkilosto
20 316 keskimaarin (} * Uusi kaksivuotinen tydehtosopimus posti-
alalle tuli voimaan marraskuussa.
5.5 % Yleispalvelu- J - Uudistettu postilaki vahvistettiin syyskuussa.
lahetysten osuus Muutos tuli voimaan 15.9.2017 ja se koskee
ti yleispalvelutuotteita.
11 Toimintamaat o1 - OpusCapitan rakennejarjestelyt jatkuivat ja

jatkossa segmentti keskittyy hankinnasta
maksuun -ohjelmistoliiketoimintaan.

Konsernin oikaistun liiketuloksen ennakoidaan pysyvan vuoden 2017 tasolla tai laskevan hieman.
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Muita tapahtumia

Paketti- ja logistiikkapalvelut kasvoi
ensimmaista kertaa postipalveluiden ohi
kolmannella neljanneksella.

Helsingin hovioikeus antoi syyskuussa
Postin kannalta myonteisen ratkaisun
arvonlisaverojen korvaamiseen liittyvassa
oikeudenkaynnissa.

Rakennejarjestelyt jatkuivat:

+ OpusCapitan Finance and Accounting
Outsourcing -liiketoiminnan myynti.

+ SOL Henkilostdpalvelut Oy:n
henkilokohtaisen avustamisen
lilkketoiminnan osto. HR Hoivan osto.

+ Kaakon Viestinnan
varhaisjakelutoimintojen osto.

+ Postin ja SOLin yhteisyritys Flexon
perustaminen.
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Liiketoimintaymparisto

« Postin toimintaymparisto on edelleen voimakkaassa
muutoksessa. Digitalisaatio siirtaa paperista viestintaa
verkkoon, mutta luo samalla mahdollisuuksia uusille palveluille.

» Talouskasvu voimistui ja BKT kasvoi 3,1 % Suomen Pankin
mukaan. Kotimainen kysynta on jatkunut voimakkaana
tyollisyystilanteen ja kuluttajien ostovoiman paranemisen myota.

» Verkkokaupan kasvu kiihtyi katsauskauden loppua kohden, mika
heijastui positiivisesti Postin pakettivolyymeihin. Postin palvelut,
kuten pakettiautomaatit vastaavat hyvin kuluttajien toiveisiin.

 Kilpailu on lisaantynyt osoitteellisten kirjeiden jakelussa.
Postilain uudistus tuli voimaan syyskuussa.

» Viestinvalitys ja logistiikka-alan uusi tyoehtosopimus sopimus
tuli voimaan marraskuun alussa. Kahden vuoden sopimuksen
syntyminen on Postille tassa suuressa murrostilanteessa
merkityksellinen.

» Posti varautuu liiketoimintaympariston muutoksiin uudistetulla
strategiallaan.

Posti Group Oyj
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« Strategian ytimena on nelja paatavoitetta, joiden avulla Posti
aikoo selviytya murroksesta voittajana: menestyminen
verkkokaupassa, kirjeen pitaminen tarkeana asiakkaille, Postin
palvelukulttuurin uudistaminen seka digitalisaation
hyddyntaminen Postin palvelujen parantajana.
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Paketti jatkoi kasvua

Loka-joulukuu ja 2017

]

Pakettiautomaattien kautta Pakettriaufomaattien kautta B2C-pakettien kasvu B2C-pakettien kasvu
kulkeneiden pakettien maara kulkeneiden pakettien maara Suomessa ja Baltiassa Suomessa ja Baltiassa
2017 10-12 2017 2017 10-12 2017

+47 %
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Kirjevolyymit laskivat -10%

Vuosi 2017

Kirjevolyymit, milj. kpl * Postin 1. ja 2. luokan kirjevolyymi, liukuva 12 kk

8000 - 773 693 950
6000 - 000
4000 -
850
2000 -
800
00 -
2016 2017 750
* Rahtivolyymit on raportoitu 700
ilman elintarvikelogistiikkaa
650
G600
550

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Lahde: Posti
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Rahdin volyymit kasvoivat +8 %

Vuosi 2017
Rahtivolyymit, milj. kpl Raskaan liikenteen maara paateilla, 12 kuukauden muutos, 2013/01=100
- 2.3
25 21 120
20 -
15 4 100
10
05 - 80
00 -
2016 2017 60
* Kotimaan rahtivolyymit on raportoitu
ilman elintarvikelogistiikkaa 40
20
0
2013 2014 2015 2016 2017 2018

Lahde: Liikennevirasto
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Liikevaihto ja oikaistu liiketulos

Loka-joulukuu
Liikevaihto kvartaaleittain, milj. euroa
500 1 434 433 457 452
3gs 414 409 389 402 375 376 379
400 -
300 -
200 -
100 -
0 -
Q1 Q2 Q3 Q4
=2015 m2016 = 2017
Liikevaihto Oikaistu kayttokate
milj. euroa jamuutos, % milj. euroaja%
600 - 456,5 4523 i 43,0 40,9
500 A 5.4 % 09 % ig 9.4 % 9.0 %
400 - |
300 - 30 -
200 - 20 4
100 - 10 -
0 - 0 -
10-122016 10-12 2017 10-122016 10-12 2017
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Oikaistu liiketulos
milj. euroa ja %

30 - 22,7
5,0 %
20 -
10 -
0 -
10-12 2016 10-12 2017
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Avainluvut

Loka-joulukuu

Liikevaihto, milj. euroa
Oikaistu kayttokate, milj. euroa
Kawtokate, milj. euroa

Oikaistu liiketulos, milj. euroa
Lilketulos, milj. euroa

Tulos ennen veroja, milj. euroa
Tilikauden tulos, milj. euroa

Bruttoinvestoinnit, milj. euroa

4523
409
229
23,0

5,0
2.3
21

20 4

9.0 %
5.1 %
51 %
11 %
05 %

05%

4565
43,0
386
227
142
147
104
233

9.4 %
8.4 %
5,0 %
3.1 %
3.2 %

23%

Konsernin liikevaihto laski 0,9 %, Suomessa 0,2 %
ja muissa maissa 5,4 %.

Paketti- ja logistiikkapalveluiden liikevaihto oli
suurempi kuin postipalvelujen liikevaihto.
Oikaistun liiketuloksen kasvu johtui paaosin posti-,
paketti- ja logistiikkapalveluiden tuloksen
paranemisesta.

Venajan toimintojen osalta kirjattiin joulukuussa
18,2 miljoonan euron varaus suljettavien
varastojen vuokrasopimuksiin liittyen.
Pakettivolyymit jatkoivat vahvaa kasvuaan.
Joulusesongilla on merkittava vaikutus lahetysten
maaraan.

Voimakkain kasvu tuli B2C-paketeista (18 %).
Yleispalveluvelvoitteen piiriin kuuluvia lIahetyksia
oli 9,4 % kaikista Postin Iahetyksista.
Yleispalveluvelvoitteen alaisen toiminnan osuus oli
12,0 % konsernin liikkevaihdosta.

TyoOpaivia oli loka-joulukuussa yksi vahemman
kuin edellisvuonna. Tyopaivien maaralla on
vaikutus konsernin liikevaihtoon ja tulokseen.






Liitkevaihto ja oikaistu liiketulos

Vuosi 2017
Liikevaihto Oikaistu liiketulos
milj. euroa jamuutos, % milj. euroaja%
58,6
2500 1 1977 1867 70 ’
15% 555 1649 1608 1647 60| 209 ol 478 a1t
2000 A ’ MNT7% 25% 25% 50 { 29°%  29% 5,
1500 A 40 -
1000 - 30 1
20 -
500 A 10
0" 0
2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
Liikevaihto Oikaistu kdyttokate Oikaistu lilketulos
milj. euroa jamuutos, % milj. euroaja% 4[“n1ilj. euroaja%
} 1607,6 1647,0 1267 o 42 4
2000 25 % 2,5 % 130 5 7.9 % ;123.;? 920 1 2.3 % 26 %
2 (1]
1500 - 125 1 40 -
100
1000 - 75 Z’E |
50 - |
500 - oe 10 4
0 - 0 - 0 -
1-12 2016 1-12 2017 1-12 2016 1-12 2017 1-12 2016 1-12 2017
+~92,a
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Avainluvut

Vuosi 2017
« Konsernin liikevaihto kasvoi 2,5 %, Suomessa
Liikevaihto, milj. euroa 1647,0 1607,6 2,4 % ja muissa maissa 3,0 %.
Oikaistu kiyttokate, milj. euroa 186 72% 1267  7.9% » Kansainvalisen likevaihdon osuus pysyl

edellisvuoden tasolla 14,5 %:ssa.

Kayttokate, milj. euroa 837 51 % 116,0 7.2 % + Paketti- ja logistiikkapalveluiden liikevaihto kohosi
heina-syyskuussa suuremmaksi kuin
postipalvelujen liikevaihto.

Liiketulos, milj. euroa 275 7% 30,7 1.9 % « Suomen ja Baltian pakettivolyymi kasvoi yhteensa
9 %, B2C-pakettien volyymi kasvoi 12 %.

Oikaistu liketulos, milj. euroa 424 26% 471 29%

Tulos ennenveroja, milj. euroa -36 9 2.2 % 295 1.6 % . 2 e .
« Kannattavuutta heikensivat erityiserat, kuten
Tilikauden tulos, milj. euroa 443 27 % 232 14% Venajan varastoihin liittyvat varaukset ja
Liiketoiminnan rahavirta, milj. euroa 960 63,1 OpusCapitan likearvon arvonalennus.
* Yleispalveluvelvoitteen piiriin kuuluvia lahetyksia
Oman paaoman tuotto (12 kk), % 80 3,9 oli 5,5 % kaikista Postin lahetyksista.
Sijoitetun paaoman tuotto (12 kk), % 45 5.1 . Ylelspalveluve!vo!ftteen .alalsen toiminnan osuus
8,3 % konsernin liikevaihdosta.
Omavaraisuusaste, % 488 24,9 « TyOpaivia oli vuonna 2017 kaksi vahemman kuin
Nettovelkaantumisaste, % 88 136 edellisvuonna. Tyopaivien maaralla on vaikutus

konsernin liikkevaihtoon ja tulokseen.
Brutioinvestoinnit, milj. euroa 133 100.4



Ulkoinen lilkkevaihto segmenteittdin

OpusCapita

4 %
kella Venaja
T %

Posti-, paketti- ja
logistiikkapalvelut
89 %
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Oikaistu lilkketulos segmenteittdin
1-12 2017, milj. euroa

4.2 %* 2,9 %*
ke

2,6 %*

Posti-, ltella Ven&ja OpusCapia Muut Posti-
paketti- ja toiminnot Konserni
logistikka-
palvel ut
* prosenttia likevaihdosta
<2
mAact
|~J WJall



Posti-, paketti- ja logistiikkapalvelut

LLoka—joulukuu

* Kirje- ja markkinointipalveluiden liikevaihto laski. Volyymien laskua kompensoivat hintamuutokset. Pakettipalveluiden liikevaihto kasvoi
etenkin kuluttajapaketin kasvaessa.

» Pakettien paivavolyymeissa tehtiin uusi ennatys joulukuussa. Suomen talouskasvun piristymisen lisaksi kasvua vauhdittivat erityisesti
joulusesongin ja Black Friday -kampanjoiden ennatyksellinen myynti.

» Pakettiautomaattien kautta kulkeneiden pakettien maara kasvoi 36 %. Postilla oli joulukuun lopussa Suomessa yhteensa 533
pakettiautomaattia. Joulusesonkiin vastattiin hyodyntamalla ensimmaista kertaa valiaikaisia noutopisteita. Varastoliiketoiminnassa
varastojen tayttoasteet paranivat.

+ Kayttokatteen paraneminen on seurausta paketti- ja logistiikkaliiketoiminnan kasvusta ja kannattavuuden paranemisesta.

Liikevaihto
Liikevaihdon muutos, %
Qikaistu kayttékate
Kawttokate

Oikaistu liiketulos

Liiketulos

Dot 6 e ~ %
HOSI Group Qy]

1.3.2018

1012

2017

403,2
05 %
38,1
37,9
27,3

27,1

%, liike-
vaihdosta

9.5 %
9.4 %
6,8 %

6,7 %

401 4
52 %
35,3
349
226

20,1

%, liike-
vaihdosta

88 %
8.7 %
56 %

5,0 %

Volyymikehitykset, milj. kpl

m10-12 2016 = 10-12 2017

Osoitteelliset kirjeet Paketit Kotimaan rahtikirjat®
: 0,59
250 218 14 - 120 067 05
200 - 12 -
10 - i
_ 0,4
150 g -
100 - 6 - 09
4 - <
50 - 5
0 - 0 - 0,0 -
<2
* Rahtivolyymit on raportoitu ilman elintarvikelogistiikkaa Y ﬂf+|



Kirje- Ja markkinointipalveluiden, Lehtipalveluiden,
Pakettipalveluiden ja Logistiikkapalveluiden liikkevaihto

LLoka-joulukuu

milj. euroa m10-12 2016 =m10-12 2017

184.9 181,2

95,3 97,6

78.8 83,9

44,8 43,3

+6,4 % +2.5 %

=3,5 %

KIRJE- JA LEHTIPALVELUT PAKETTIPALVELUT LOGISTIIKKAPALVELUT
MARKKINOINTIPALVELUT

18 Posti Group Oyj
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Posti-, paketti- ja logistiikkapalvelut

Vuosi 2017

Paketti- ja logistiikkapalveluiden liikevaihto nousi suuremmaksi kuin postipalvelujen liikevaihto.

Posti-, paketti- ja logistiikkapalveluiden liikevaihto kasvoi 1 448,7 miljoonaan euroon. Kirje- ja markkinointipalveluiden liikevaihto laski.
Pakettipalveluiden liikevaihto kasvoi, etenkin verkkokaupan ja kotimaan ja ulkomailta Suomeen suuntautuvien kuluttajapakettien volyymin
kasvun myota.

Perinteisen postitoiminnan tuloksen heikentymista kompensoivat seka liikevaihdon etta kannattavuuden paraneminen rahti- ja
pakettipalveluissa.

Posti toimitti vuonna 2017 Suomessa ja Baltiassa yhteensa 40 (37) miljoonaa pakettia. Baltiassa pakettivolyymi kasvoi 25 %.
Pakettiautomaattien kautta kulkevien pakettien maara kasvoi 47 %. Kotimaan rahdin liikevaihto ja varastojen tayttoasteet paranivat.

o [ii Volyymikehitykset, milj. kpl
CE— EEDEER
m 2016 2017

Liikevaihto 14487 14160

Osoitteelliset kirjeet Paketit Kotimaan rahtikirjat™
Liikevaihdon muutos, % 23% 22% 1000 20,0 - w4 30

800 . 70 se3 400 | 370 ’ 2.3
Oikaistu kayttokate 106,3 7,3% 109,0 7.7 % = :

600 - 30,0 - 2,0 -
Kayttokate 102,2 7.1% 934 6.6 %

400 - 20,0 - -
Oikaistu liiketulos 60,4 42 % 619 4.4 % 200 10,0 | =
Liiketulos 493 3,4 % 425 3.0 % 0. 00 - 00 -

* Rahtivolyymit on raportoitu iiman elintarvikelogistiikkaa



Kirje- Ja markkinointipalveluiden, Lehtipalveluiden,

Pakettipalveluiden ja Logistiikkapalveluiden liikkevaihto
Vuosi 2017

milj. euroa m2016 =m2017

651.9

630,2

373.4

276.7 2875

171.4 166.,9

26 % +3.9 % +15,8 %

KIRJE- JA LEHTIPALVELUT PAKETTIPALVELUT LOGISTIHHKKAPALVELUT
MARKKINOINTIPALVELUT
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Itella Venaja
Loka-joulukuu

« Euromaarainen liikevaihto kasvoi talouden piristyessa ja varastoliiketoiminnan nykyisten asiakkaiden seka lento- ja merirahdin volyymin
kasvaessa.

« Kannattavuutta rasittivat edelleen valuuttamaaraiset vuokrasopimukset. Toiminnan keskittamiseksi paatettiin sulkea vuokravarastot
kahdella paikkakunnalla ja tehtiin niiden vuokrasopimuksiin liittyvat 18,2 miljoonan euron varaukset.

» Varastojen keskimaarainen tayttdoaste oli Moskovassa 89,7 % (76,0 %) ja muilla alueilla 74,4 % (83,9 %). Varastojen tayttdasteen
muutokset johtuivat paaasiassa varastojen sulkemisesta.

%, liike-
vaihdosta

Liikevainto 33,0 315
Litkevaihdon muutos, % 47 % 26 %

Oikaistu kayttokate 1,6 5,0 % 23 74 %
Kayttokate 162  -49.0% 16 49%
Oikaistu liiketulos 0,1 0,3 % 06 1,8 %

Liiketulos 79  543% 02 07%



Itella Ven
Vuosi 2017

aja

« Euromaaraista liikkevaihtoa kohottivat ruplan kurssimuutosten lisaksi kuljetusliiketoiminnan kasvu, jota kompensoi varastoliiketoiminnan

kapasiteetin lasku. Venajan rupla heikkeni edellisvuodesta 7,9 %.

+ Oikaistua kayttOkatetta paransi varastokapasiteetin optimointi, kayttokatetta heikensi tappiollisten sopimusten varaus 18,2 miljoonaa euroa.

» Varastokapasiteettia optimoitiin sulkemalla yksi Moskovan suurista varastoista seka kolme varastoa muilla paikkakunnilla.

» Varastojen keskimaarainen tayttdaste parani Moskovassa ja heikkeni muilla alueilla. Keskimaarainen tayttdaste oli Moskovassa 84,2 %
(77,4 %) ja muilla alueilla 74,4 % (85,9 %). Varastojen tayttdasteen muutokset johtuivat padasiassa varastojen sulkemisesta.

Liikevaihto

Litkevaihdon muutos, %

Oikaistu kayttokate

Kayttokate
Oikaistu liiketulos

Liiketulos

31%
12.0 %
29%

-18,1 %

%, liike-
vaihdosta

104,6

12,0 %
2,6
3.9

-4,0

2.7

7

25%
3.7 %
3,.8%

2.6 %

100%

9%

0%

T0%

60%

Varastojen tayttbasteet

0% ooy
86%

82%

69%

Moskova ——esesliuutalueet
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OpusCapita

LLoka-joulukuu

OpusCapitan sahkoisten transaktioiden vertailukelpoinen volyymi kasvoi edellisvuoden vertailukaudesta 37 %.
OpusCapitan uusi organisaatio astui voimaan

Liikevaihdon laskuun vaikutti Professional Services -toimintojen vertailukautta matalampi projektituloutus. Liikevaihto jakautui tasan Suomen
(50,8 %) ja muiden maiden (49,2 %) valilla.

Oikaistun kayttokatteen heikkenemiseen vaikuttivat merkittavat muutokset etenkin tuotekehitys- ja tuoteorganisaatiossa seka panostukset
myyntiin ja markkinointiin.

Sahkoiset transaktiot,

10-12 % , liilke=- %, lilke- milj. kpl
2017 vaihdosta vaihdosta

23

m10-12 2016 =10-12 2017

Liikevaihto 17,4 176
Liikevaihdon muutos, % 1.4% 21 4% 60 1 °5:9
Oikaistu kiyttékate 10  60% 0,6 34% ig
Kaytiokate 21 -118% 0,6 3.4 % 30 -
Oikaistu liiketulos 23 131% 06 32% 20 1
Liiketulos 33 -189% 09  50% 13
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OpusCapita
Vuosi 2017
» OpusCapitan sahkdisten transaktioiden vertailukelpoinen volyymi kasvoi edellisvuoteen verrattuna 31 %.

 Liikevaihto kasvoi 64,7 miljoonaan euroon. Liikevaihdosta hieman yli puolet tuli Suomesta.

» Oikaistun kayttokatteen heikkenemiseen vaikuttivat merkittavat muutokset etenkin tuotekehitys- ja
tuoteorganisaatiossa seka suuret panostukset myyntiin ja markkinointiin.

* Tulosta heikensivat 27,9 miljoonan euroa erityiserat, josta 26,9 miljoonaa euroa liittyi liikearvon
arvonalennukseen OpusCapitan rakennejarjestelyjen ja toimintojen uudelleen keskittamisen yhteydessa.

. - Sdhkdiset transaktiof,
Yo , liike- %, lilke- l'l"lilj. kpl
vaihdosta vaihdosta
o m2016 m 2017
Liilkevaihto 64,7 62,0
Liikevaihdon muutos, % 4.4 % 10.4 % 350 1 313,8
300 -
Oikaistu kayttokate -2,6 4,0 % 3.1 51 % 250 -
Kayttokate 36 56 % 2.1 3.4 % fgg |
Oikaistu liiketulos 79 123 % 1,2 19 % 100 -
50 -
Liiketulos 350 554 % 25 -4.0 % -
24 Posti Group Oyj
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Rahavirta

Tilikauden tulos

Lilketoiminnan rahavirta ennen
rahoituseria ja veroja

Lilketoiminnan rahavirta
Investointien rahavirta
Rahoituksen rahavirta
Rahavarojen muutos

Rahavarat katsauskauden lopussa

25 Posti Group Oyj
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443
104 .4
96,0
20,4
70,9
47

86,0

232

88,7

63,1
76,7
1886
48,9

82,0

-

o

o
L

Konsernin liiketoiminnan rahavirta kasvoi ja oli ennen investointeja 96,0
miljoonaa euroa.

Rahavirtalaskelman mukaiset investoinnit olivat 77,0 miljoonaa euroa.
Vuoden aikana investoitiin pienehkdihin yritysostoihin. Posti kaynnisti
tilikaudella 26 000 m#n rahtiterminaalin rakentamisen Vantaalle. Lisaksi
investoitiin tietojarjestelmiin, kuljetuskalustoon ja tuotantohankkeisiin.
Likvidit varat olivat vuoden lopussa 123,7 miljoonaa euroa ja
kayttamattomat sitovat luottolimiitit 210,0 miljoonaa euroa.

Konserni teki kaksi uutta 60 miljoonan euron suuruista pitkaaikaista
lainasopimusta.

Vuonna 2011 liikkeelle laskettu 100 miljoonan euron
joukkovelkakirjalaina maksettiin kokonaisuudessaan pois 8. joulukuuta.

150

100

m Likketoiminnan rahavirta,
milj. euroa
m |[nvestointien rahavirta,

{:} . T T T
50 H H -20 milj. euroa

2013 2014 2015 2016 2017

o
=
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Postin osinkokehitys 2010-2017

milj. euroa Tilikauden tuloksesta maksettu osinko
70

60 -

50

35,0

40
13,0 ylimdardinen osinko
30 -

20

27.0 tilikauden tuloksen perusteella

10 ~ maksettava osinko

.| 68

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017+

* Posti Group Qyj:n hallituksen endotus
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Tulevaisuuden nakymat

Liikevaihto

Vuoden 2018 liikevaihdon
ilman mahdollisia
yritysostoja tai -myynteja
euroissa ennakoidaan
pysyvan vuoden 2017

tasolla.

Valuuttakurssien, etenkin
ruplan, kehitys voi
vaikuttaa konsernin
liikevaihtoon, tulokseen ja
taseeseen.

28 Posti Group Oyj
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Liiketulos

Konsernin oikaistun
liiketuloksen ilman
mahdollisia yritysostoja
tai -myynteja
ennakoidaan pysyvan

vuoden 2017 tasolla tai
heikkenevan hieman.

Investoinnit

Investointien ilman
mahdollisia yritysostoja
ennakoidaan pysyvan
vuoden 2017 tasolla.

Konsernin liiketoimintojen
luonteeseen liittyy
kausivaihtelua. Segmenttien
likevaihto ja liikevoitto eivat
kerry tasaisesti.

Postipalveluissa ja

kuluttajapaketeissa erityisesti
ensimmainen ja viimeinen
neljannes ovat tyypillisesti
vahvoja toisen ja kolmannen
neljanneksen ollessa naita
heikompia.
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