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Den här klassikern ger en pedagogisk och heltäckande introduktion till 
företagsekonomiska forskningsmetoder. Genom sin bredd passar den 
för både grundläggande och avancerade kurser. Författarna presente-
rar och diskuterar de fl esta metoder inom såväl kvantitativ som kvalita-
tiv forskning. De visar också hur man kan kombinera dessa metoder.

Företagsekonomiska forskningsmetoder är särskilt lämplig för studen-
ter som ska genomföra ett forskningsprojekt. Författarna vägleder 
läsaren genom hela processen: från formulering av forskningsfrågor 
och litteraturgenomgång till utformning av frågeformulär, dataanalys 
och presentation av forskningsresultat. Boken är även en värdefull 
läranderesurs tack vare detaljerade beskrivningar av de metoder som 
används av erfarna forskare och de fi losofi ska och etiska problem som 
forskare kan ställas inför. 

Denna fjärde upplaga, som är en översättning av den sjätte upplagan 
av Business Research Methods, är grundligt reviderad och uppdaterad 
med den senaste forskningen.

Alan Bryman var professor vid University of Leicester. Emma Bell är 
professor vid Open University. Bill Harley är professor vid University   
of Melbourne.
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Inledning

Om författarna
Emma Bell är professor i organisationsstudier vid Open University i Storbritannien. Hennes forsk-
ning fokuserar på organisationskultur och bygger på kvalitativa metoder. År 2000 presenterade hon 
sin doktorsavhandling, en etnogra�sk studie från kemiindustrin, vid Manchester Metropolitan Uni-
versity. Innan det gjorde Emma praktik inom den brittiska sjukvården.

Emmas forskning har publicerats i Organization Studies, Human Relations, Academy of Manage-
ment Learning & Education, Organization, Management Learning och British Journal of Management. 
Hon har ett stort intresse av metoder och metodfrågor och har publicerat andra böcker samt artiklar 
och bokkapitel på området, bland annat: A Very Short, Fairly Interesting and Reasonably Cheap Book 
about Management Research (Sage, 2013), där Richard �orpe var medförfattare, Sage Major Works 
in Qualitative Research in Business and Management (Sage, 2015), där Hugh Willmott var medredak-
tör, och Empowering Methodologies in Organisational and Social Research (Routledge, i tryck), där 
Sunita Singh Sengupta var medredaktör. Emma är medlem i brittiska Academy of Social Sciences.

Alan Bryman var professor i organisations- och samhällsforskning vid Leicester University mel-
lan 2005 och 2017. Innan det var han professor i samhällsforskning vid Loughborough University i 
31 år.

Hans forskning fokuserade på ledarskap, särskilt inom högre utbildning, forskningsmetoder 
(framför allt mixed method-forskning) och ”Disney�eringen” och ”McDonaldi�ering” av vårt mo-
derna samhälle. Under 2003–2004 slutförde han ett projekt om hur kvantitativ och kvalitativ forsk-
ning förenas inom samhällsvetenskaperna, som en del av ett forskningsmetodsprogram hos brittiska 
Economic and Social Research Council (ESRC). 

Alan skrev artiklar i en mängd olika akademiska tidskri�er, bland annat Journal of Management 
Studies, Human Relations, International Journal of Social Research Methodology, Leadership Quarterly
och American Behavioral Scientist. Han var ledamot i ESRC:s forskningsmedelskommitté och fors-
kade själv kring e�ektivt ledarskap inom högre utbildning, med �nansiering från Leadership Foun-
dation for Higher Education.

Alan publicerade också många verk inom samhällsforskning. Bland hans verk �nner vi Quan-
titative Data Analysis with SPSS 17, 18 and 19: A Guide for Social Scientists (Routledge, 2011) med 
Duncan Cramer, Social Research Methods (Oxford University Press, 2008), �e SAGE Encyclopedia 
of Social Science Research Methods (Sage, 2004) med Michael Lewis-Beck och Tim Futing Liao, �e 
Disneyization of Society (Sage, 2004), Handbook of Data Analysis (Sage, 2004) med Melissa Hardy, 
Understanding Research for Social Policy and Practice (Policy Press, 2004) med Saul Becker och SAGE 
Handbook of Organizational Research Methods med David Buchanan (Sage, 2009). Han var redaktör 
för serien Understanding Social Research som publicerades av Open University Press.

Hundratusentals studenter i sex världsdelar har ha� förmånen att lära sig genom Alans verk. 
Få samtida brittiska akademiker har ha� en så stor e�ekt på lärande. På Oxford University Press är 
vi oerhört stolta över Alans betydande bidrag under de många år vi har arbetat med honom. Vi vill 
tacka honom för allt han gjorde för forskningsmetoder som disciplin och för hans ändlösa hängiven-
het i strävan att lysa upp även de mörkaste hörnen i studenternas sinnen med kunskapens ljus. Det 
var ett sant nöje att arbeta med honom.

Bill Harley är professor i managementstudier vid institutionen för management och marknads-
föring vid University of Melbourne. Bill �ck en doktorsexamen inom statsvetenskap vid University 
of Queensland år 1995, med en avhandling om hur förändringar i lagsti�ning om industriella förhål-
landen påverkade arbets�exibilitet på arbetsplatsnivå. Innan han började som doktorand gjorde Bill 
praktik inom den statliga sektorn i Australien och arbetade e�er det i statlig tjänst i Canberra. Han 
har varit konsult åt �era nationella och internationella organisationer, bland andra OECD och ILO.
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Bills akademiska forskning har drivits av ett varaktigt intresse för arbetets centrala roll i våra liv. 
Med grund i arbetsprocessteori har hans fokus varit på frågor om makt och kontroll på arbetsplatsen. 
Mycket av hans publicerade forskning har handlat om hur ledningspolicyer och ledningens arbete 
formar de anställdas arbetsupplevelser. Bill har också publicerat ett antal artiklar om forskningsme-
toder. Han har publicerats i bland annat British Journal of Industrial Relations, Journal of Manage-
ment Studies, Industrial Relations och Work Employment and Society.

Tidigare var Bill chefredaktör för Journal of Management Studies och i skrivande stund är han ak-
tiv i samma tidskri�s redaktionsråd, liksom redaktionsråden för Academy of Management Learning 
and Education och Human Relations.

Om studenterna och handledarna
I rutorna Studentupplevelser beskriver studenter sina upplevelser av att utföra företagsekonomisk 
forskning, på grundnivå eller avancerad nivå. Det är studenter från Storbritannien och Australien 
som har studerat företagsekonomi på universitet eller högskola och delar med sig av sina upplevel-
ser av att utföra företagsekonomiska forskningsprojekt. Här kan du läsa om vad de däre�er har gjort 
som yrkesverksamma. Deras historier visar att de förmågor som krävs vid företagsekonomisk forsk-
ning är tillämpbara inom en mängd olika områden. Vi vill tacka dessa individer för att de var villiga 
att låta sig intervjuas och vi hoppas att deras beskrivningar av vad de lärde sig under forskningspro-
cessen kan vara till nytta för andra. 

Amrit Bains tog examen i Business Management vid Birminghams universitet i Storbritannien 
under 2017, e�er ett års verksamhetsförlagd praktik. Amrits forskningsfråga fokuserade på orsakerna 
till och konsekvenserna av mental ohälsa på jobbet. Hans uppsatsprojekt innefattade en genomgång 
av be�ntlig forskning på området – en så kallad systematisk litteraturöversikt (se kapitel 5). Att an-
vända denna metod betydde att han inte själv behövde samla in några nya kvantitativa eller kvalita-
tiva data, utan kunde lägga tid på att analysera be�ntligt material. Amrits uppsatsprojekt visar vik-
ten av att förstå de metoder som andra forskare använder, så att man kan utvärdera stringensen hos 
de påståenden som görs.

Lucie Banham tog en MA i organisationsstudier vid Warwicks universitet i Storbritannien un-
der 2005, e�er att tidigare ha studerat psykologi på grundnivå vid samma lärosäte. Hennes uppsats-
projekt fokuserade på hur regeringar försöker främja företagande bland studenter och unga vuxna. 
Hennes fältarbete var fokuserat på de aktiviteter som utfördes av en organisation �nansierad av brit-
tiska regeringen för att främja företagande. Lucies kvalitativa forskningsstrategi kombinerade delta-
gande observationer, ostrukturerade och semistrukturerade intervjuer och insamling av dokument. 
När vi talade med Lucie på nytt under 2017 hade hon en chefsposition på Banham Security, den 
största leverantören av inbrottslarm och brandskyddssystem i London.

Jordan Brown tog en magisterexamen i handel vid Monashs universitet i Australien under 2017, 
e�er att ha tagit dubbla grundexamina, bland annat inom företagsekonomi, vid samma universitet. 
Hennes magisteruppsats handlade om autentiskt självförverkligande på jobbet. Jordan använde en 
kvantitativ forskningsstrategi och hennes datainsamlingsmetod byggde på en fältstudie. Hon har för 
avsikt att börja doktorera på hur estetik används för att bygga motstånd i politiska kon�ikter. 

Tom Easterling talade med oss första gången 2005, när han precis hade tagit sin magisterexamen 
i arbetspsykologi vid Birkbeck College, en del av Londons universitet i Storbritannien. Han hade stu-
derat deltid under två år och kombinerat detta med heltidsarbete som arbetsledare inom NHS i Lon-
don. Toms uppsatsprojekt fokuserade på välmående på arbetsplatsen, med ett urval från en grupp 
callcenterarbetare. Hans forskning byggde på en kvalitativ fallstudie av ett callcenter inom o�entlig 
sektor, där han intervjuade personer från �era nivåer inom organisationen. Tom är numera stabschef 
på ledningskontoret vid NHS England och arbetar i London. 

Anna Hartman tog en magisterexamen inom marknadsföring vid Melbournes universitet i Aus-
tralien under 2017. Hennes intresse för marknadsföringsetik gjorde att hon valde att fokusera sitt 
forskningsprojekt på kvinnor som �ck betalt för att donera sina ägg och hur sådana tjänster mark-
nadsfördes mot tänkbara kunder. Annas forskningsstrategi var kvalitativ – hon gjorde semistruktu-
rerade intervjuer på Skype med kvinnor som hade fått betalt för att donera sina ägg. Numera är hon 
doktorand i Melbourne i ett projekt inriktat mot systemdynamiken på marknaden för kommersiella 
äggdonationer, med grund i diskursanalys och fenomenologi. 
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Ed Hyatt hann arbeta i många olika branscher, inom både o�entlig och privat sektor, innan han 
blev doktorand. Längst erfarenhet har han av att arbeta som o�entlig upphandlare och avtalsansva-
rig, vilket han gjorde vid �era amerikanska statliga myndigheter och universitet. När vi talade med 
honom under 2017 var Ed i slutskedet av sin doktorandutbildning vid Melbournes universitet i Aus-
tralien, där fokus var HR-ledning, rekrytering och kandidaturval. Han utforskade organisationers 
policyer för att främja en tillfredsställande arbetssituation för både individer och organisationer, 
med särskilt intresse för om strukturerade arbetsintervjuer kunde leda till en bättre matchning mel-
lan person och organisation. Hans kvantitativa forskningsstrategi innefattade nätbaserade panelex-
periment bland rekryteringsansvariga, där han använde skalor för att göra deras svar kring sina be-
teenden mätbara.

Karen Moore tog en kandidatexamen inom Business Administration and Management vid Lan-
casters universitet i Storbritannien under 2005. Hennes avslutande forskningsprojekt byggde på den 
praktik hon hade gjort på en HR-avdelning under studierna. Karen blev intresserad av hur individer 
och organisationskultur kan passa ihop. Hon gjorde en studie av organisationskulturen på företaget 
och av om rekryterings- och urvalsprocessen var optimerad för att få kandidater som skulle trivas i 
den kulturen. Hon använde en mixed method-design med frågeformulär och semistrukturerade in-
tervjuer. E�er examen började Karen på logistikföretaget Gist och deltog i deras HR-traineeprogram. 
Hon hann bli HR-chef innan hon tog ett sabbatsår och reste till Australien, där hon numera är HR-
rådgivare på Lizard Island Resort.

Chris Phillips tog sin grundexamen i handel vid Birminghams universitet i Storbritannien un-
der 2004. Hans kandidatuppsats var inriktad på karriärutvecklingen hos kvinnliga anställda på en 
global bank där han gjorde praktik under sitt andra studieår. Hans forskningsfrågor fokuserade på 
att förstå hur och varför kvinnliga anställda klättrade i hierarkin inom banken, inklusive faktorer och 
hinder som påverkade deras karriärutveckling. Frågorna baserades på tanken om ett ”glastak” och 
utforskade varför kvinnor upplever ojämlik behandling som hindrar deras karriärutveckling inom 
organisationer. Hans forskningsmetod var kvalitativ och byggde på semistrukturerade intervjuer. 
Chris arbetar i London som marknadsföringscontroller på Sky VIP, Skys kundlojalitetsprogram.

Alex Pucar tog dubbla kandidatexamina inom företagsekonomi, med inriktning mot marknads-
föring, management och ekonomi vid Monashs universitet i Australien. Under studierna skrev han 
en uppsats som lades fram 2017. Alex forskning handlade om att förstå hur och varför företag som 
har börjat på nätet väljer att öppna fysiska butiker – vilket har kallats ”clicks to bricks”-strategin. Han 
var intresserad av hur denna strategi påverkade små och medelstora företags tillväxt och utveckling. 
Alex forskningsstrategi var kvalitativ och byggde på semistrukturerade intervjuer. Numera arbetar 
han med marknadsföring.

Granskarpanel
Författarna och Oxford University Press är mycket tacksamma gentemot följande granskare, som gav 
ovärderlig återkoppling i �era skeden av arbetet med denna upplaga av boken. Återkopplingen bi-
drog till bokens utveckling och till att säkerställa att den kan uppfylla sina sy�en.

Gunilla S. Andersson
Linköpings universitet
Dr Johan Båge
Handelshögskolan i Stockholm
Dr Bidyut Baruah
University of York
Dr Yaz Djebbour
London Metropolitan University
Dr Sharon Dolmans
Technische Universiteit Eindhoven
Dr Katherine Du�y
University of Glasgow
Dr Lina Fadel
Heriot-Watt University



12 Inledning

Dr Tom Farrington
Heriot-Watt University
Professor Magda Hercheui
University College London
Dr Yujie Hu
University of Leeds
Matthew Kearney
University of Ulster
Dr Aidan Kelly
University of East London
Dr Gerardus Lucas
University of Nottingham
Dr Osama Mansour
Lunds universitet
Dr Rosane Pagano
Manchester Metropolitan University
Dr Manuel Alector Ribeiro
University of Surrey
Dr Asmund Rygh
University of Manchester
Dr Lorna Stevens
University of Bath
Dr Lynn �urloway
University of Reading

Tack
Denna upplaga av boken bygger vidare på arvet e�er vår kollega Alan Bryman, som Emma Bell sam-
arbetade med under mer än femton år, bland annat vid skrivandet av tidigare upplagor. Alans bidrag 
till företagsekonomisk forskning och samhällsvetenskapliga forskningsmetoder var enorma. Som fö-
retagsekonomiska forskare är vi honom tacksamma för detta och vi försöker upprätthålla den ny�-
kenhet kring metoder som Alan så e�ektivt odlade hos andra.

I skrivandet av denna bok har vi, precis som vid skrivandet av tidigare upplagor, fått mycket hjälp 
av studenter och kollegor som har delat med sig av sina tankar om, erfarenheter av och problem de 
har stött på inom företagsekonomisk forskning. Det har bland annat skett genom vår forskning på 
Open University respektive University of Melbourne. För varje upplaga är det �er kollegor som har 
gett råd, förslag och tillstånd att beskriva insikter från deras forskning. Listan omfattar numera Alan 
Beardsworth, Michael Billig, Dave Buchanan, Jane Davison, Lauren McCarthy, Albert Mills, Cli� 
Oswick, Jonathan Schroeder, Samantha Warren och Tony Yue. Boken har förbättrats betydligt av bi-
draget från Tine Köhler vid University of Melbourne, som har skrivit kapitel 15 och 16, med grund 
i sin omfattade kunskap om att använda och lära ut statistiska metoder. Vi är mycket tacksamma för 
Tines arbete med boken. Vi vill också tacka de studenter som vi har intervjuat om deras erfarenheter 
av företagsekonomisk forskning för att fylla ut faktarutorna i boken. Dessutom vill vi tacka bibliote-
karierna vid Open University, Kelvin Street och Nicola Dowson, för deras kommentarer om kapitel 
5. Till sist vill vi tacka granskare, läsare och lärare som har gett detaljerade och hjälpsamma kom-
mentarer på denna och tidigare upplagor av boken, med grund i omfattande erfarenheter av att un-
dervisa studenter om forskningsmetoder.

Emma Bell och Bill Harley
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Bokens fokus
Det här är en bok som kommer att vara till nytta för alla studenter inom företagsekonomi och närlig-
gande områden som är intresserade av att förstå de forskningsmetoder som används inom manage-
ment- och organisationsstudier. Boken ger studenter vägledning kring hur de ska utföra egna forsk-
ningsprojekt och introducerar läsarna för centrala begrepp, metoder och värderingar kopplade till 
forskning. Den kan fungera som en värdefull läranderesurs tack vare dess detaljerade beskrivning av 
de metoder som används av erfarna forskare – samtidigt som den introducerar en del av de �loso-
�ska och etiska problem som forskarna ställs inför. Om du vill lära dig om företagsekonomiska forsk-
ningsmetoder – från att formulera forskningsfrågor till att skriva om dina resultat – kan den här bo-
ken ge en tydlig, enkel och heltäckande introduktion.

Boken har skrivits för studenter inom företagsekonomi och managementstudier. Dess ursprung 
är Alan Brymans mycket framgångsrika Social Research Methods [på svenska Samhällsvetenskapliga 
metoder]. Vi skrev denna upplaga under en tid när det skedde enorma samhälleliga, folkhälsorela-
terade och ekonomiska förändringar som ett resultat av covid-19-pandemin. Dessa utmaningar har 
och kommer att ha e�ekter på hur företagsekonomisk forskning utförs och lär göra nätbaserade me-
toder för datainsamling, som frågeformulär, intervjuer och diskussionsgrupper, ännu viktigare. Vi 
fortsätter att anpassa boken e�er behoven hos dagens studenter och föreläsare, som e�erfrågar en 
heltäckande guide till företagsekonomiska forskningsmetoder, som är uppdaterad utifrån den se-
naste utvecklingen, men ändå är koncis och begriplig. Vårt mål har varit att säkerställa att denna bok 
förblir e�ektiv och uppdaterad och ger en positiv läsupplevelse.

E�ersom boken har skrivits för studenter inom företagsekonomi är målet att den ska återspegla 
ett stort antal områden, som organisationsbeteenden (”organizational behaviour”), marknadsföring, 
strategi, organisationsstudier och HR-ledning. I valet av termen ”företagsekonomiska forskningsme-
toder” har vi tänkt på de typer av forskningsmetoder som används i dessa områden och har därför 
fokuserat främst på metoder som har inslag från andra samhällsvetenskaper, som sociologi, antropo-
logi och psykologi. Vissa områden inom företagsekonomisk forskning och managementforskning, 
som nationalekonomi och bokföring, har inte tagits med i detta. De är fristående områden med egna 
traditioner och ansatser som inte rimmar med de typer av metoder som tas upp i denna bok.

Utöver att ge studenter praktisk vägledning om forskning diskuterar vi i boken även den före-
tagsekonomiska forskningens egenskaper och sy�en. Exempelvis:

• Vad är sy�et eller målet med företagsekonomisk forskning?

• Utförs den främst för att hitta sätt att förbättra organisationers resultat genom ökad e�ektivitet? 

• Eller handlar den om att öka vår förståelse för hur organisationer verkar och vilken e�ekt de har 
på individer och på samhället?

• Vilka ingår i målgruppen för företagsekonomisk forskning?

• Utförs företagsekonomisk forskning främst för ledningens skull?

• Om inte, för vilka andra i organisationerna utförs den?

• Är sy�et med företagsekonomisk forskning att främja akademisk utveckling på området?

• Vilken forskningspolitik råder inom managementforskningen och hur påverkar den vilka olika 
metoder som används och vilka typer av forskningsresultat som anses vara legitima och godtag-
bara?

• Hur mycket påverkas forskningsprocessen av forskarnas personliga värderingar?

• Borde vi ta hänsyn till vad personer utanför forskningssamhället tycker om vad vi gör med andra 
personer under våra undersökningar?
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Dessa frågor är föremål för omfattande debatt. Att vara medveten om att de �nns är viktigt för att för-
stå hur man ska välja ett forskningsområde och vilka metoder som kan användas för att studera det. 
Det �nns fyra poänger som kan göras här:

1. Forskarens roll. För att kunna utvärdera kvaliteten hos forskning inom management eller före-
tagsekonomi är det viktigt att veta så mycket som möjligt om forskarens egen roll i denna pro-
cess – inklusive hur hen har samlat in och analyserat data och vilket teoretiskt perspektiv som 
präglade hens tolkning av data. En sådan kunskap bygger på studier av metoder som används 
av företagsekonomiska forskare. Därför har vi, genomgående i boken, använt verkliga exempel 
på publicerad forskning för att visa hur forskare handskas med och rättfärdigar sina metodval.

2. Identi�ering av forskningsmetoder. Företagsekonomiska forskningsmetoder är generellt sett 
mer mångski�ande och mindre detaljerat beskrivna än inom vissa andra samhällsvetenskaper, 
som sociologi. Det kanske beror på att området ännu är under utveckling, eller på att det byg-
ger på så många andra vetenskapsområden. I praktiken betyder det att nya forskare ibland får 
svårt att hitta exempel på be�ntlig forskning som de kan inspireras av i sina egna projekt. Ett av 
skälen att vi har så många exempel i denna bok är för att uppmärksamma läsarna på de olika ty-
per av metoder som företagsekonomiska forskare använder, på ett sätt som är begripligt för den 
som är ny på området.

3. Det utbud av metoder som �nns tillgängliga. Det är svårt att hitta exempel på användning av 
vissa forskningsmetoder, medan det för andra metoder – som fallstudier – �nns en uppsjö stu-
dier att välja bland. Vi tror dock att det �nns möjligheter för nya forskare att använda mindre po-
pulära eller mindre välanvända metoder för att generera nya insikter om olika forskningsområ-
den. Med andra ord hoppas vi att studenter, genom att läsa denna bok, kommer att uppmuntras 
att använda forskningsmetoder som är mindre vanligt förekommande, i tillägg till de metoder 
som redan är etablerade på området.

4. Relevans för företagsekonomiska studier. Till sist har vi, när det har varit möjligt, försökt be-
gränsa våra val av forskningsexempel till företagsekonomi och management. Skälet är att läsaren, 
genom att få veta hur andra företagsekonomiska forskare har arbetat, kan få en förståelse för hur 
hen kan tillämpa metoderna i liknande forskning.

Varför använda denna bok?
Den här boken har skrivits för två grupper av läsare. Den ena är studenter inom företagsekonomi 
eller management som läser kurser om forskningsmetoder, på grundnivå eller avancerad nivå. Den 
andra gruppen, som överlappar med den första, är studenter på grundnivå eller avancerad nivå som 
utför forskning som ett led i sina examensprojekt. Detta kan yttra sig på många sätt, men det vanliga 
är att man utför ett forskningsprojekt och sedan skriver en uppsats eller rapport om detta. Kapitlen 
i den första delen av boken har skrivits särskilt för studenter som gör forskningsprojekt – i synner-
het kapitel 4 och 5, som tar upp hur man formulerar forskningsfrågor och gör en litteraturöversikt. 
Därmed ly�er de även fram aspekter som vi ser som centrala för forskningsprocessen som helhet. I 
bokens andra och tredje delar ligger tonvikten på företagsekonomisk forskning i praktiken och de 
metoder som kan användas. Dessa kapitel kan hjälpa studenter att fatta informerade beslut om att 
utföra forskning.

Det �nns troligen två huvudsakliga scenarier som förklarar att du har den här boken i dina hän-
der just nu. Det ena är att du läser en kurs som tar upp forskningsmetoder inom företagsekonomi el-
ler management, eller att det �nns metodologiska inslag i någon av dina kurser (t.ex. om organisa-
tionsbeteende). Det andra är att du själv ska utföra forskning, kanske för att skriva en uppsats eller 
en rapport, och behöver veta hur du ska ta dig an detta projekt. Du kanske kommer att läsa boken i 
båda sy�en under din studietid. Du kanske undrar varför du behöver lära dig om forskningsmeto-
der och varför folk som bokens författare över huvud taget ägnar sig åt företagsekonomisk forskning. 
I resten av detta avsnitt kommer vi att ta upp alla dessa frågor. Men först – vad menar vi med ”före-
tagsekonomisk forskning”?



Om boken 15

Vad menar vi med ”företagsekonomisk forskning”?
Termen ”företagsekonomisk forskning” används i denna bok för att sy�a på akademisk forskning om 
ämnen kopplade till frågor som är relevanta inom företagsekonomi eller management och har en 
samhällsvetenskaplig prägel. Vi räknar även in forskning inom områden som organisationsbeteende 
(”organizational behaviour”), marknadsföring, bokföring, HR-ledning och strategi, som hämtar be-
greppsapparat och teoretisk inspiration från samhällsvetenskaperna.

I ovanstående stycke var ordet ”akademisk” i kursiv stil, och det �nns ett viktigt skäl för detta, 
kopplat till bokens ansats. Akademiker utför forskning för att studera forskningsfrågor som upp-
står ur den be�ntliga litteraturen (som ”Vilka är konsekvenserna av låga nivåer av arbetstillfredsstäl-
lelse?”) eller som påverkas av utvecklingen inom företagsekonomi och management mer generellt 
(som ”Vilka konsekvenser har det att man inför total kvalitetsledning (’total quality management’) 
på ett företag?”). I kapitel 4 diskuterar vi i större detalj vad forskningsfrågor är och hur de uppstår 
under forskningsprocessen. Här räcker det dock att tydliggöra att vi, när vi använder termen ”före-
tagsekonomisk forskning”, sy�ar på forskning som utförs för att reda ut frågor som uppstår ur akade-
miskt tänkande kring företagsekonomi och management. I denna bok omfattar termen ”företagseko-
nomisk forskning” inte forskning som utförs av organisationer för att studera frågor som är viktiga 
för dem. Exempelvis gör många företag marknadsundersökningar för att studera hur deras produk-
ter och tjänster tas emot eller när de borde lansera en ny produkt eller tjänst. Sådan forskning är inte 
i fokus i denna bok. Det är inte för att vi ser sådan forskning som oviktig, irrelevant eller mindre värd 
på något sätt. Snarare är det för att skälen för att göra sådan forskning och metoderna med vilka den 
utförs skiljer sig från de skäl och metoder som förekommer inom akademisk forskning. Således blir 
det svårt att ta med båda forskningsansatser och fortfarande få en någorlunda hanterbar textmassa. 
Det är skälet att nästan alla exempel vi tar upp i boken baseras på akademisk forskning. Att ta med 
även kommersiell företagsekonomisk forskning skulle göra boken svårhanterlig och kanske även för-
virrande.

Vi vill inte skapa en spricka mellan akademisk forskning och den som görs av yrkesverksamma 
inom företagsekonomi och management. Det förekommer en hel del diskussioner kring detta bland 
akademiker på området (se särskilt specialnumret av Journal of Occupational and Organizational 
Psychology från juni 2006). I kapitel 1 tar vi upp några av dessa frågor i en diskussion om vad som 
ibland kallas typ 1- och typ 2-kunskap (det förra är mer eller mindre synonymt med traditionell 
akademisk forskning på området, det senare är forskning som utförs av akademiker och yrkesverk-
samma för att hantera frågor och problem i tillämpningen). Poängen med detta är att ly�a fram vår 
utgångspunkt och varför vi har valt att fokusera på akademisk forskning inom området. Det är värt 
att nämna att det o�a sker omfattande korsbefruktning mellan akademisk och yrkesbaserad forsk-
ning. De yrkesverksamma bygger o�a vidare på metodutvecklingen inom akademiska områden, 
som urval, för att för�na sina metoder. Å andra sidan �nns vissa forskningsmetoder, till exempel fo-
kusgruppstudier, vilka från början utvecklades för marknadsundersökningar, men som har börjat 
användas inom akademisk forskning. Dessutom är kompetens inom det ena området alltid överför-
bar till det andra.

Varför göra företagsekonomisk forskning?
Skälen för att göra företagsekonomisk forskning har i viss mån beskrivits i det förra avsnittet. Aka-
demiker gör sådan forskning för att de kommer på frågor under det att de läser litteraturen om ett 
visst ämne eller när de funderar över vad som händer i organisationer. De kanske ser ett gap i litte-
raturen, eller en inkonsekvens mellan resultaten av olika studier, eller någon fråga som inte har lösts 
i litteraturen. Sådana omständigheter fungerar som språngbrädor för företagsekonomisk forskning i 
akademiska kretsar. En annan inspirationskälla kan vara när det sker en utveckling inom organisa-
tioner som kan fungera som en intressant utgångspunkt för att studera en forskningsfråga. Exempel-
vis kan en forskare som ser en ökad användning av sociala medieplattformar bland organisationer 
vara intresserad av att studera om det förändrar hur interaktioner inom organisationerna yttrar sig. 
När forskaren studerar denna fråga kommer hen troligen att använda litteratur om teknik och or-
ganisationsförändring för att få insikter om hur hen ska närma sig frågan. Som vi skriver i kapitel 1 
�nns inte ett enskilt skäl till att individer gör företagsekonomisk forskning av den typ som ly�s fram 
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i denna bok. I grund och botten görs den dock för att det �nns någon aspekt av ett skeende inom en 
organisation som inte har förklarats fullständigt.

Varför är det viktigt att studera metoder?
Vissa studenter tycks inte se någon större vinst med att studera forskningsmetoder. De kanske kän-
ner att de kan göra det ”vid behov”, om de skulle behöva utföra en undersökning. Med andra ord – 
varför inte bara sätta sig in i hur man ska göra sin forskning när man ska göra den? Bortsett från att 
det är väldigt riskabelt går de miste om de möjligheter som utbildning om forskningsmetoder kan 
ge. Särskilt följande bör hållas i åtanke:

• Utbildning i forskningsmetoder gör dig mer medveten om de val som �nns tillgängliga för fors-
kare inom företagsekonomi och management. Med andra ord öppnar det dina ögon för de många 
olika forskningsmetoder som kan användas för att samla in data och den mångfald av ansatser för 
dataanalys som �nns. Det kommer att hjälpa dig att välja det som är mest lämpligt för ditt pro-
jekt, e�ersom ett sådant val kräver insikt om vilka datainsamlings- och dataanalysmetoder som 
passar när.

• Utbildning i forskningsmetoder ger dig kunskap om vad man kan göra och inte när man använ-
der en viss datainsamlings- eller dataanalysmetod. När du har valt din forskningsmetod (t.ex. ett 
frågeformulär) måste du vara medveten om vilka åtgärder du ska vidta för att det ska gå att an-
vända metoden på ett bra sätt. Det är också viktigt att du är medveten om de många felsteg som 
måste undvikas.

• Utbildning i forskningsmetoder ger dig insikter om forskningsprocessen som helhet. Den ger en 
utgångspunkt för att förstå hur forskning utförs. Den kastar ljus över de olika stegen i forsknings-
processen, så att du kan planera din forskning och tänka igenom frågor som hur ditt val av forsk-
ningsmetoder är kopplat till dina forskningsfrågor.

• Utbildning i forskningsmetoder ger dig en medvetenhet om vad som är bra och dålig forskning. 
På så sätt blir den en plattform för att utveckla en förståelse för begränsningarna i den forskning 
du läser om. Det kan hjälpa dig att kritiskt utvärdera forskning du stöter på under kurser i exem-
pelvis organisationsbeteenden och HR-ledning.

• Kunskaperna som utbildning i forskningsmetoder ger går att överföra till andra områden. Hur 
man gör ett urval, hur man designar ett formulär, hur man utför semistrukturerade intervjuer 
och så vidare är relevant även inom forskning i andra områden (som företag, o�entlig sektor och 
dylikt).

Vi menar att kunskap om forskningsmetoder kan vara väldigt givande och är säkra på att denna boks 
läsare kommer att förstå vilka möjligheter och fördelar den kan ge.

Bokens struktur
Det �nns olika traditioner inom företagsekonomisk forskning, där en av de mest grundläggande är 
distinktionen mellan kvantitativ och kvalitativ forskning. Denna distinktion har lagts till grund för 
bokens struktur och hur olika frågor och metoder presenteras.

Boken består av fyra delar

• Del ett handlar om den grundläggande synen på den företagsekonomiska forskningens egenska-
per och vilka överväganden som spelar in när man planerar och inleder ett forskningsprojekt.

– Kapitel 1 beskriver de övergripande stegen som ingår i de �esta företagsekonomiska forsk-
ningsprojekt. Det utforskar också hur företagsekonomisk forskning kan förstås i en bredare 
kontext, med en diskussion om de politiska och samhälleliga frågor som kan påverka hur den 
utförs. Det bygger en grund från vilken du kommer att kunna granska dessa aspekter på dju-
pet och i större detalj.
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– Kapitel 2 studerar frågor som förhållandet mellan teori och forskning och hur lämplig en na-
turvetenskaplig ansats är för studier inom företagsekonomi och management. Det är här vi 
börjar tydliggöra distinktionen mellan kvantitativ och kvalitativ forskning. De presenteras 
som olika forskningsstrategier, med olika syn på hur företagsekonomi och management ska 
studeras. Det beskrivs också att distinktionen mellan dessa strategier handlar om mer än bara 
att en undersökning innefattar insamling av kvantitativa data.

– I kapitel 3 introduceras forskningsdesignen. Kapitlet ger en introduktion av de grundläg-
gande ramverk inom vilka samhällsvetenskaplig forskning utförs, exempelvis tvärsnittsstudier, 
fallstudier och experiment. Kapitel 2 och 3 beskriver tillsammans de byggstenar som används 
i resten av boken.

– Kapitel 4 beskriver de övergripande stegen i att planera och designa ett forskningsprojekt och 
ger råd om hur du kan hantera denna process. Det innehåller också en diskussion om forsk-
ningsfrågor – vad de är, varför de är viktiga och hur de kan formuleras.

– Kapitel 5 är utformat för att hjälpa dig att komma i gång med ett forskningsprojekt genom att 
förklara de huvudsakliga stegen i att utföra en genomgång av litteraturen.

– Kapitel 6 studerar hur etiska frågor kan påverka forskare och vilka principer som används för 
att handskas med detta.

– Kapitel 7 har tagits med för att stötta dig som skriver om forskning, vilket o�a är ett steg i 
forskningsprocessen som hamnar lite på undantag.

• Del två omfattar nio kapitel kring kvantitativ forskning. E�er ett kapitel som introducerar äm-
net kommer fyra kapitel som handlar mest om enkätbaserad forskning och två som diskuterar 
användning av redan be�ntliga data. De sista två kapitlen i del två beskriver analys av kvalitativa 
data.

– Kapitel 8 utforskar den kvalitativa forskningens egenskaper och bygger upp en kontext för de 
e�erföljande kapitlen.

– Kapitel 9 handlar om urvalsfrågor: hur man gör ett urval och vilka överväganden som bör gö-
ras vid en bedömning av vad som kan uttolkas ur olika typer av urval.

– Kapitel 10 fokuserar på sådana intervjuer som används vid enkätbaserad forskning, alltså 
strukturerade intervjuer.

– Kapitel 11 tar upp frågeformulärsdesign. Det innefattar en diskussion om hur du ska designa 
självbedömningsformulär.

– Kapitel 12 beskriver hur frågor i frågeformulär och strukturerade intervjuer bör formuleras.

– Kapitel 13 tar upp två kvantitativa metoder som bygger på naturligt förekommande data. Den 
ena är strukturerade observationer, en metod som har utvecklats för systematisk observation 
av beteenden. Den andra är innehållsanalys, en metod som ger ett stringent ramverk för ana-
lys av många olika typer av dokument.

– Kapitel 14 handlar om analys av data som har samlats in av andra forskare eller o�ciella or-
ganisationer.

– Kapitel 15 ger en introduktion till statistisk analys av kvantitativa data. Fokus är på de inle-
dande analysstegen, där univariat och bivariat analys används för att utforska och förstå egen-
skaperna hos data. Det blir grunden för mer invecklad statistisk analys.

– Kapitel 16 förklarar hur man använder olika multivariata metoder som används för att dra 
slutsatser om förhållanden mellan variabler i populationen utifrån data om ett urval.

• Del tre omfattar nio kapitel om olika aspekter av kvalitativ forskning.

– Kapitel 17 ger en översikt över den kvalitativa forskningens egenskaper och bygger upp en 
kontext för de övriga kapitlen i denna del av boken.

– Kapitel 18 utforskar de urvalsstrategier som o�ast används inom kvalitativ forskning. Precis 
som kvantitativa forskare använder kvalitativa forskare o�a urval av individer, dokument el-
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ler organisationer som analysenheter. Det här kapitlet visar dock att urvalsprinciperna inom 
kvalitativ forskning är väldigt annorlunda än de principer som o�ast används av kvantitativa 
forskare.

– Kapitel 19 handlar om etnogra� och deltagande observation, som har använts i några av de 
mest kända studierna inom företagsekonomisk forskning. Dessa två termer används o�a sy-
nonymt och sy�ar på att forskaren bäddar in sig i en viss kontext.

– Kapitel 20 fokuserar på de intervjutyper som används av kvalitativa forskare, o�ast semistruk-
turerade eller ostrukturerade intervjuer.

– Kapitel 21 handlar om fokusgruppmetoden, där grupper av individer intervjuas om något visst 
ämne.

– Kapitel 22 studerar metoder som kvalitativa forskare använder för att analysera språket: dis-
kursanalys, narrativ och retorisk analys och samtalsanalys.

– Kapitel 23 rör granskning och tolkning av dokument inom kvalitativ forskning, inklusive hi-
storiska dokument.

– Kapitel 24 undersöker hur visuella företeelser används inom kvalitativ forskning.

– Kapitel 25 tar upp de metoder som o�ast används för att analysera kvalitativa data.

Det är intressant att vissa frågor återkommer i både del två och del tre: intervjuer, observationer, do-
kument och dataanalys. Dock använder kvantitativ och kvalitativ forskning väldigt olika ansatser för 
att ta sig an dessa frågor, vilket du kommer att få se.

• Del fyra innehåller kapitel som går bortom distinktionen mellan kvantitativ och kvalitativ forsk-
ning.

– Kapitel 26 tar upp några sätt på vilka distinktionen mellan kvantitativ och kvalitativ forskning 
är mindre självklar än vad som ibland antas.

– Kapitel 27 presenterar några sätt på vilka kvantitativ och kvalitativ forskning kan kombineras 
för att skapa det som kallas ”mixed method-forskning”.

Hur du kan använda boken
Boken kan läsas på olika sätt beroende på dina intressen och ditt fokus. Din föreläsare kanske ger 
vägledning om vilka kapitel du ska koncentrera dig på. Dock föreslår vi följande som en bra början:

• Introduktion Kapitel 1 är ett introduktionskapitel som ger en överblick över de huvudsakliga ste-
gen och processerna inom företagsekonomisk forskning. Det presenterar de ämnen som sedan tas 
upp i större detalj längre fram i boken.

• Bredare �loso�ska frågor Kapitel 2 diskuterar �loso�ska frågor kring kunskapens natur och hur 
man kan anska�a kunskap, vilket vägleder metodval inom företagsekonomisk forskning. Även 
om dessa saker till en början kan upplevas som mystiska och svåra att förstå är de grundläggande 
för företagsekonomisk forskning. Vi uppmuntrar dig därför att åtminstone försöka läsa detta ka-
pitel!

• Utveckling av forskningsfrågor Vi har redan nämnt att vi ser problemformuleringen av forsk-
ningsfrågor som något grundläggande för forskningsprocessen. Råd kring vad forskningsfrågor 
är, varifrån de kommer och hur du kan formulera dem ges i kapitel 4.

• Att göra egna forskningsprojekt Vi hoppas att boken i sin helhet kommer att vara relevant för stu-
denter som gör forskningsprojekt, men kapitel 3, 5 och 7 innehåller många av de råd som rör detta 
mer speci�kt. Dessutom vill vi rikta din uppmärksamhet mot rutorna ”Tips och råd” och ”Stu-
dentupplevelser” samt Checklistorna i sluten av vissa kapitel.

• Forskares ansvar Som företagsekonomiska forskare har vi ett ansvar gentemot de personer och 
organisationer som är fokus för vår forskning. Kapitel 6 tar upp viktiga etiska frågor och det är helt 
avgörande att du är medveten om dem innan du inleder ett forskningsprojekt.
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När du har satt dig in i dessa introduktionsdelar kommer du att ha en god grund för att planera hur 
du läser de övriga kapitlen i boken. Vi rekommenderar att du läser kapitelöversikten i början av varje 
kapitel, för att få en bild av vilka frågor som tas upp och kunna avgöra hur du vill sätta dig in i dem.

Vi hoppas att du kommer att uppskatta boken och uppleva den som användbar som en grund 
för att tänka kring och utföra företagsekonomisk forskning – och vi hoppas också att du kommer att 
tycka att företagsekonomisk forskning är lika fascinerande som vi gör!

Stöd vid läsning av boken
Här följer en beskrivning av hur vi har utformat boken för att hjälpa dig som läsare att förstå ämnet 
och alla ingående delar, värdera be�ntlig forskning och – viktigast av allt – utföra egen forskning.

Att förstå grunderna
I början av varje kapitel �nns en kapitelöversikt, som ger en färdplan för resten av kapitlet och sam-
manfattar vad målen är – så att du vet vad du kan vänta dig att lära dig. Du kommer att stöta på ru-
tor med nyckelbegrepp, som ger korta, koncisa förklaringar av centrala termer och begrepp, så att 
du kan bygga upp ditt ordförråd på området och lära dig mer. Varje kapitel avslutas med en lista över 
viktiga punkter, som sammanfattar de mest centrala delarna och hjälper dig att rikta uppmärksam-
het mot det som är mest relevant. Det ger också en repetition av vad du har fått läsa om.

Lär dig av forskningsexempel
Otaliga exempel på verkliga studier skapar en brygga mellan teori och praktik och ger en ovärder-
lig inblick i de många spännande frågor som studeras inom företagsekonomisk forskning. Rutorna 
Forskning i fokus ger exempel på publicerad forskning som visar hur verksamma forskare använder 
de olika metoderna och vilka utmaningar och möjligheter de stöter på ”ute i fält”. Rutorna Student-
upplevelser innehåller personliga beskrivningar från olika personer (både studenter och föreläsare) 
och visar hur de företeelser som beskrivs i respektive kapitel kan yttra sig i riktiga studentprojekt.

Ta lärdomarna ett steg längre
Företagsekonomiska forskningsmetoder kan ibland vara komplicerade. För att du ska få ökad med-
vetenhet om denna komplexitet �nns rutor som kallas Tänk till. De ger mer djuplodade förklaringar 
av diskussioner och debatter som förekommer forskare emellan. De har utformats för att uppmuntra 
dig att gå bortom den grundläggande nivån och tänka e�er på djupet kring aktuella forskningsfrågor.
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KAPITEL 1  
FÖRETAGSEKONOMISK  
FORSKNING – DESS EGENSKAPER 
OCH PROCESS

KAPITELÖVERSIKT
I detta kapitel presenterar vi några grundläggande överväganden som du bör göra när du ska utföra företags-
ekonomisk forskning. Först förklarar vi vad vi menar med företagsekonomisk forskning och varför den ut-
förs. Kapitlet täcker tre huvudsakliga områden:

• Viktiga överväganden i företagsekonomiska forskningsmetoder. Här presenteras frågor som hur teori, vär-
deringar och etiska överväganden påverkar forskningen, debatten om relevans kontra stringens samt hur 
även politiska överväganden påverkar företagsekonomisk forskning.

• Stegen i forskningsprocessen. Hela boken handlar om de olika stegen i företagsekonomisk forskning, men 
här ges en översikt av de viktigaste: litteraturöversikt, formulering av begrepp och teorier, utformning 
av forskningsfrågor, urval, datainsamling, dataanalys och att skriva om resultaten.

• Företagsekonomisk forskning – en stökig process. Företagsekonomisk forskning är o�ast inte en enkel, lin-
jär process. I detta avsnitt beskrivs hur forskare kan ställas inför oförutsedda händelser eller svårigheter, 
och samtidigt tydliggörs att en förståelse för forskningsprocessen och principerna den bygger på är cen-
tral för att kunna hantera oväntade problem.

Alla aspekter som nämns här kommer att beskrivas mer i detalj i senare kapitel, men presenteras övergri-
pande för att du som läsare ska få chansen att börja fundera över dem.

Introduktion: Vad är 
företagsekonomisk forskning och 
varför utförs den?
Den här boken handlar om hur forskare inom företags-
ekonomi arbetar. Den omfattar alla stadier i forsknings-
processen: att sätta upp mål med forskningen, att välja 
forskningsmetoder, att få tag på forskningsdeltagare, att 
samla in, analysera och tolka data samt att sprida forsk-
ningsresultaten. En förståelse för företagsekonomiska 
forskningsmetoder är viktig av �era skäl, där tre sticker ut 
särskilt. För det första kan en sådan förståelse hjälpa dig 
att undvika många av de misstag som är vanliga när rela-
tivt oerfarna personer försöker utföra forskning på områ-
det, som att inte tänka på förhållandet mellan dina forsk-
ningsfrågor och vilka forskningsmetoder du ska välja, att 
ställa tvetydiga frågor i frågeformulär, eller att använda 
metoder som är etiskt tveksamma. Om du förväntas ut-
föra ett forskningsprojekt är det viktigt att du får utbild-
ning inom forskningsmetoder – inte bara för att säker-
ställa att du använder rätt metoder, utan också för att du 
ska förstå vilka val som står till buds. För det andra är en 

förståelse av företagsekonomiska forskningsmetoder vik-
tig när du ska läsa publicerad forskning. Om du vill ta ex-
amen inom ett företagsekonomiskt orienterat ämne kom-
mer du troligen att läsa mycket forskning på området. En 
god grund i forskningsprocessen och en kunskap om de 
vanligaste misstagen ger dig en värdefull kritisk blick när 
du ska läsa om forskning som andra har utfört. Slutligen 
kommer en förståelse för forskningsmetoderna att kunna 
stilla din ny�kenhet på de områden som intresserar dig 
genom att hjälpa dig att utföra egna forskningsprojekt, 
antingen i uppsatsform eller inom din yrkesroll. Att ut-
föra ett forskningsprojekt kan ge dig insikt i viktiga frågor 
inom företagsekonomin och tillåter dig att i det lilla steg-
vis bidra till kunskapsmängden på området.

Begreppet ”företagsekonomisk forskning” används här 
för akademiska studier av forskningsfrågor som är rele-
vanta för företag, inklusive studier av ledningsarbete och 
av organisationen som företeelse. Företagsekonomisk 
forskning har sin hemvist inom samhällsvetenskapen, 
som omfattar områdena sociologi, psykologi, antropologi 
och ekonomi. Alla samhällsvetenskaper bidrar till studier 
av företag och relaterade områden, som marknadsföring, 
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human resource management (HRM), strategi, organisa-
tionsbeteenden (”organizational behaviour”), bokföring 
och �nans, industriella relationer och operativ forsk-
ning. Det betyder att företagsekonomisk forskning o�a 
blir starkt tvärvetenskaplig. Företagsekonomisk forsk-
ning kan baseras på utveckling och förändringar i orga-
nisationer och samhällen, som funderingar över stigande 
lönenivåer bland chefer eller en vilja att förbättra företa-
gens miljömässiga hållbarhet. Samhällsvetenskapliga teo-
rier är viktiga för att kasta ljus över och förklara sådana 
förändringar. Samhällsvetenskapen kan också ge upphov 
till idéer om hur forskningsområden ska väljas, hur forsk-
ningsrön ska tolkas och vilka slutsatser som kan dras. 
Med andra ord har den företagsekonomiska forskning 
som beskrivs i denna bok en stadig grund i samhällsve-
tenskapens idéer och intellektuella traditioner.

Akademiker utför forskning för att de kommer på 
forskningsfrågor när de läser litteratur kring ett visst 
ämne eller funderar över vad som pågår i organisationer. 
De kanske ser en lucka i litteraturen, något mätresultat 
som varierar mellan olika studier eller en fråga som aldrig 
har fått något svar. En samhällelig utveckling kan också bli 
en utgångspunkt för att utveckla en forskningsfråga. Ex-
empelvis var en av bokens författare, Emma Bell, intres-
serad av att studera hur konsumentgrupper utvecklar och 
uttrycker stark lojalitet mot ett visst varumärke, Apple, 
genom att utforska deras förhållande till företagets med-
grundare och tidigare vd, Steve Jobs, e�er hans död 2011 
(Bell & Taylor 2016). Vid utforskningen av denna fråga 
sökte forskarna insikter i organisationsvetenskaplig litte-
ratur om ledarskap och kultur samt sociologisk och �lo-
so�sk litteratur om kulturella beteenden vid sorg och för-
lust. Som vi kommer att se i kapitel 2 �nns det inte ett skäl 
till att folk gör företagsekonomisk forskning, men man 
kan sammanfattningsvis säga att den görs när någon an-
ser att förståelsen kring någon aspekt av företagande och 
ledning har brister.

Viktiga överväganden i företags-
ekonomiska forskningsmetoder
Företagsekonomisk forskning och därtill kopplade meto-
der förekommer inte i ett vakuum. Vi kan hitta följande 
viktiga överväganden som företagsekonomiska forskare 
måste ta hänsyn till:

• De teorier som samhällsvetare formulerar för att förstå 
omvärlden påverkar vilken forskning som görs och hur 
forskningsrönen tolkas. De ämnen som blir föremål för 
företagsekonomisk forskning påverkas mycket av den 
teoretiska ansats man väljer. För att bygga vidare på det 
tidigare exemplet: Bell och Taylor (2016) var intresse-
rade av att förstå varumärkeslojala konsumenters be-
teenden när de sörjde en ledare, så de tog avstamp i 
be�ntliga teorier om kollektiva kulturella processer ge-
nom vilka grupper av personer utvecklar starka band 

till organisationsledare och varumärken och använder 
dem för att skapa en gemensam identitet. Detta illu-
strerar hur forskning kan utvecklas ur redan be�ntliga 
teorier. Forskning bidrar också till teoribildningen, ef-
tersom ny forskning ökar kunskapsmängden som teo-
rierna kan kopplas till.

• Be�ntlig kunskap bidrar också till bakgrunden mot vil-
ken företagsekonomisk forskning sker. Det betyder att 
den som planerar att utföra forskning måste bekanta 
sig med litteraturen på det aktuella området. Du måste 
veta vad som redan är känt så att du kan bygga vidare 
på det och undvika att göra någon annans arbete på 
nytt. Litteraturöversikter är huvudfokus för kapitel 5 
och diskuteras även i andra kapitel, som kapitel 7.

• Forskarens syn på förhållandet mellan teori och forsk-
ning är också viktig. Enligt vissa forskare bör den teo-
retiska litteraturen övervägas i början av ett forsk-
ningsprojekt. Forskaren ägnar sig då åt teoretiska 
re�ektioner, ur vilka en hypotes eller �era hypoteser 
kan formuleras och sedan prövas. Det var denna ansats 
som användes i en studie av Marquis och Bird (2018), 
som beskrivs närmare i Forskning i fokus 1.1. De for-
mulerade tre hypoteser utifrån sin studie av den rele-
vanta teoribildningen. Ett alternativ är att se teori som 
ett resultat av forskningsprocessen – alltså något som 
slås fast först e�er det att forskningen har utförts. Den 
första ansatsen innebär att en samling teoretiska idéer 
driver datainsamling och -analys, medan den senare är 
en mer öppen strategi, där teoretiska idéer hämtas ur 
data. Givetvis är valet sällan enkelt, men det �nns olika 
syn på vilken roll teori ska ha inom forskning. Detta 
kommer att vara fokus för kapitel 2.

• Antaganden om och synen på hur forskning bör utföras
påverkar forskningsprocessen. Det är vanligt att anta 
att en ”vetenskaplig” ansats bör användas, där man 
först formulerar en hypotes och sedan prövar den med 
exakta mätmetoder. Sådan forskning �nns, men att det 
är på det sättet företagsekonomisk forskning ska utfö-
ras är inte alls allmänt vedertaget. Det här är epistemo-
logiska överväganden. De fokuserar på hur omvärlden 
bör studeras. Vissa forskare menar att personer och 
organisationer – föremålen för samhällsvetenskaplig 
forskning – på många sätt skiljer sig från föremålen 
för naturvetenskaplig forskning och kräver en ansats 
som är anpassad e�er deras speciella egenskaper. Även 
denna fråga tas upp i kapitel 2.

• Antaganden om sociala fenomens egenskaper påver-
kar också forskningsprocessen. Det antyds ibland att 
världen existerar oberoende av sociala aktörer och att 
de inte har någon kontroll över den. Den ”bara �nns” 
och påverkar sociala aktörers beteenden, övertygelser 
och värderingar. Exempelvis kan en organisations kul-
tur ses som en samling värderingar och beteendemäs-
siga förväntningar som har en stark påverkan på indi-
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viderna som arbetar i den och som nya medarbetare 
måste skolas in i. Men vi kan också se kultur som något 
som hela tiden omformas när organisationens med-
lemmar förändrar den genom sina beteenden och nya 
idéer. Överväganden av denna typ är ontologiska. De 
fokuserar på sociala fenomens egenskaper – är dessa 
fenomen relativt stabila så att vi inte kan påverka dem 
eller är de ett resultat av våra interaktioner? Även detta 
kommer att diskuteras i kapitel 2.

• Kvalitetskriterierna som används för att utvärdera 
forskning har en stor e�ekt på forskningsprocessen. 
Hur gör man ”bra” forskning och hur vet man att forsk-
ning är ”bra” när man läser om den? Kvalitetsbedöm-
ningar förekommer i alla stadier av forskningsproces-
sen. Vi kommer att se att sådana bedömningar har 
varit en viktig fråga bland företagsekonomiska forskare 
och beslutsfattare. Det �nns �era skäl för detta, men 
poängen är att debatter har uppstått kring huruvida det 
�nns universella kvalitetskriterier som kan tillämpas 
på alla former av forskning. Som vi kommer att visa i 
kapitel 17 menar vissa metodiker att en mer �nmaskig 
ansats krävs, där kvalitetskriterier anpassas utifrån vil-
ken typ av forskning de tillämpas på.

• Forskarsamhällets värderingar har en betydande in-
verkan på forskningen som görs. Etiska frågor har all-
tid varit föremål för diskussion och kontroverser inom 
forskning, men har på sistone fått ta ännu mer plats. 
Universitet och �nansiärer granskar rutinmässigt före-
slagna forskningsprojekt ur ett etiskt perspektiv för att 
säkerställa att etiska principer upprätthålls. Etiska vär-
den och de institutionella lösningar som används för 
att värna om dem påverkar vad och vem som kan vara 
föremål för forskning och hur forskning kan utföras. I 
förlängningen betyder det att vissa forskningsmetoder 
sällan används. Etiska frågor beskrivs i kapitel 6 och 
berörs även i många andra kapitel.

• Hittills har vi fokuserat på den företagsekonomiska 
forskningens akademiska karaktär och sy�en. Dock 
är mycket sådan forskning praktiskt inriktad och avses 
vara till gagn för organisationer och personerna som 
arbetar i dem. Det betyder att studier fokuserar på frå-
gor som troligen kommer att ha implikationer i prakti-
ken. En del forskning, till exempel aktionsforskning, 
som diskuteras i kapitel 17, kräver att de som är före-
mål för forskningen (ledare, medarbetare, konsumen-
ter och beslutsfattare) deltar i forskningsprocessen, 
kanske i samband med att man väljer ut forsknings-
frågorna. Även om åsikterna går isär i frågan om huru-
vida företagsekonomisk forskning måste ha direkt rele-
vans i praktiken är detta något som forskare förväntas 
fundera över.

Relevans för praktiker
Den företagsekonomiska forskningens ski�ande egen-
skaper gör att det pågår debatter om dess förhållande till 
praktiskt arbete. Vissa menar att managementforskning 
kan ses som en tillämpad vetenskap, med fokus på att för-
stå organisationer i sy�e att lösa problem i praktiskt led-
ningsarbete. Gummesson (2000) ser akademiska forskare 
och managementkonsulter som grupper av kunskapsar-
betare som lägger olika mycket tonvikt på teori respek-
tive praktik. Han skriver att ”[m]ed grund i brottstycken 
av teorin bidrar konsulten till praktiken medan akademi-
ker bidrar till teorin med grund i brottstycken av prak-
tiken” (2000, s. 9), men att deras roller i grund och bot-
ten ligger nära varandra. Gummesson menar att både 
forskare och konsulter arbetar med att hantera problem 
som rör ledningsarbete och att det värde som respektive 
grupp tillför avgörs av förmågan att övertyga företag att 
deras bidrag är relevanta och värdefulla. Andra förfat-
tare, som Tran�eld och Starkey (1998), menar att forskare 
inom företagsekonomiska områden med tiden har tap-
pat kontakten med praktikernas problem och intressen 
och att forskarna måste bli mer öppna för dessa om forsk-
ningen ska kunna vara av värde även i fortsättningen. Det 
har debatterats mycket kring begreppet ”evidence-ba-
sed leadership” (på svenska närmast ”evidensbaserat led-
ningsarbete”; se Nyckelbegrepp 1.1). De som föresprå-
kar evidensbaserat ledningsarbete menar att ledare måste 
�ytta sina ”yrkesmässiga beslut bort från sina personliga 
preferenser och osystematiska erfarenheter, mot beslut 
som baseras på de bästa tillgängliga vetenskapliga forsk-
ningsresultaten” (Rosseau 2006, s. 256). Andra är mer 
försiktiga och hävdar att ledningsarbetets och samhäl-
lets föränderliga och kontextberoende natur gör det svårt 
att identi�era en bästa praxis som är generellt tillämplig. 
Reay, Berta och Kohn (2009) gjorde en litteraturöversikt 
med evidensbaserad analys och fann att ingen av de ingå-
ende artiklarna visade en koppling mellan evidensbase-
rat ledningsarbete och förbättrade resultat hos organisa-
tionen som leddes. Andra forskare (Morrell & Learmonth 
2015) har uttryckt oro över att evidensbaserat ledningsar-
bete kan göra vissa typer av forskning mer populära. De 
menar att evidensbaserat ledningsarbete begränsar vår 
förmåga att förstå den mångfald av problem som analyse-
ras i managementstudier och företagsekonomiska studier. 
Morrell och Learmonth skriver också att evidensbaserat 
ledningsarbete präglas av en selektiv, smal och exklude-
rande syn på vad som räknas som forskning, en syn som 
nedvärderar narrativa former av kunskap. Bland dem som 
ivrar för evidensbaserat ledningsarbete är det framför allt 
sådan forskning som främjar en positivistisk syn på kun-
skap som anses vara ”pålitlig och relevant” (2015, s. 522). 
Morrell och Learmonth drar slutsatsen att evidensbase-
rat ledningsarbete är viktat till ledningens fördel, även om 
det presenteras som vetenskapligt och objektivt. Med an-
dra ord främjar det managementbegreppet, i stället för att 
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kritiskt studera det. Detta bygger vidare på en tes av Lear-
month (2009), enligt vilken managementforskning, e�er-
som den bygger på �era olika, motstridiga paradigm (se 

Nyckelbegrepp 2.10), aldrig kan nå en konsensusbaserad 
syn och överbrygga de grundläggande �loso�ska skillna-
derna mellan dessa paradigm.

Nyckelbegrepp 1.1

Vad är evidence-based leadership?
”Evidence-based leadership” eller evidensbaserat ledningsarbete är ”systematiskt bruk av 
bästa tillgängliga forskningsresultat för att förbättra hur ledning sker i praktiken” (Reay m.fl. 
2009). Denna ansats har föreslagits som ett sätt att hantera gapet mellan forskning och 
praktik (Wright m.fl. 2016) och ett problem som vissa ser: att företagsekonomisk forskning 
inte är relevant för praktiker. Den utvecklades under 1990-talet för att förbättra patientbe-
mötande inom sjukvården och tillämpades senare även inom andra områden, bland annat 
utbildning (Petticrew & Roberts 2006). Det finns fyra informationskällor som bidrar till evi-
densbaserat ledningsarbete:

1. Praktikers expertkunskaper och bedömningar.

2. Resultat från den aktuella kontexten.

3. Kritisk granskning av de bästa tillgängliga vetenskapliga forskningsresultaten.

4. Återkoppling från dem som påverkas av ett visst beslut (Briner, Denyer & Rousseau 
2009, s. 19).

Punkt 3 baseras på en systematisk översikt av litteraturen (se kapitel 5), vilket är en grund-
pelare i evidensbaserat ledningsarbete. Värdet av sådant arbete beror på om forskningsre-
sultaten är möjliga att överföra eller översätta till praktiska tillämpningar. Det som är unikt 
med evidensbaserat ledningsarbete är att ledningens beslutsfattande bygger på uttrycklig 
och systematisk användning av vetenskaplig forskning (Wright m.fl. 2016). Utifrån sina stu-
dier av problem inom det operativa ledningsarbetet vid en australisk akutvårdsavdelning 
kunde Wright med flera (2016) beskriva hur en evidensbaserad ansats infördes av en läkare i 
ledningsposition. Deras analys visade hur viktigt det är att beslutsfattarens personliga egen-
skaper ”passar ihop” med den organisatoriska kontexten för att ansatsen ska vara fram-
gångsrik. De menade att det krävs en balanserad syn som hörsammar den kritik som har rik-
tats mot evidensbaserat ledningsarbete och som tar hänsyn till både ledarnas kunskap om 
lokala förhållanden och den vetenskapliga forskningen.

En annan debatt som påverkar synen på företagsekono-
misk forskning bygger på det arbete som gjordes av Gib-
bons med �era (1994). De hävdade att kunskapsproduk-
tionen i samhället kan delas in i två olika kategorier, som 
de kallade ”typ 1” och ”typ 2”.

• Typ 1. Inom denna traditionella, universitetsbaserade 
modell drivs kunskapsproduktion främst av en akade-
misk agenda. Nya upptäckter bygger o�a vidare på be-
�ntlig kunskap på ett linjärt sätt. Modellen skiljer mel-
lan rent teoretisk kunskap och tillämpad kunskap, där 
det senare handlar om teoretiska insikter som omsätts 
i praktiken. Begränsad tonvikt läggs på spridning av 
kunskap, e�ersom akademin ses som den viktigaste 
mottagaren eller konsumenten av kunskap.

• Typ 2. Denna modell fokuserar på vikten av tvärveten-
skap inom forskning, alltså att man korsar gränserna 
mellan de olika vetenskaper som bidrar till kunskaps-
produktionen. Resultaten är väldigt kontextberoende 
och därför svåra att replikera, vilket gör kunskapspro-
duktionen till en mindre linjär process. Dessutom är 

kunskapsproduktion inte enbart de akademiska in-
stitutionernas revir. I stället deltar såväl akademiker 
och beslutsfattare som praktiker, vilka kan bidra med 
många olika typer av kunskaper och erfarenheter för 
att lösa gemensamma problem. Kunskap kan spridas 
snabbt och resultaten kan användas för att förbättra 
praktiskt arbete.

Även om tanken är att typ 2-forskning ska ske sida vid 
sida med typ 1-forskning, inte ersätta den, menar Tran-
�eld och Starkey (1998) att företagsekonomisk forskning 
är bättre lämpad för kunskapsproduktion av typ 2. På se-
nare år har fokus riktats mot de utmaningar som upp-
står ur det invecklade förhållandet mellan företagseko-
nomisk forskning och företag. Detta innefattar studier 
av komplexa sociala problem, som ibland kallas ”lömska 
problem” (wicked problems; Conklin 2006) eller ”stora 
utmaningar” (grand challenges; Ferraro, Etzion & Geh-
man 2015). Stora utmaningar är ”beskrivningar av glo-
bala problem” som individer, grupper, organisationer och 
samhällen ställs inför och som ”troligen kan lösas genom 
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koordinering och samarbete”, där forskare inom både na-
turvetenskap och samhällsvetenskap deltar (George, Ho-
ward-Grenville, Josh & Tihanyi 2016, s. 1880). Begreppet 
har börjat användas mer och mer i diskussioner om poli-
tisk, �nansiell och samhällsrelaterad instabilitet kopplad 
till klimatförändringar, tekniska förändringar, fattigdom, 
ojämlikhet och migration – frågor som går över na-
tionsgränser och påverkar många intressenter med sins-
emellan skilda intressen. Stora utmaningar är relaterade 
till FN:s hållbarhetsmål genom den gemensamma for-
muleringen av världsomspännande problem och hinder 
som hotar mänsklighetens framtid samt försök att hantera 
dem. Det har hävdats att hanteringen av sådana utma-
ningar är ett problem som är såväl ledningsbaserat som 
organisatoriskt och vetenskapligt (George m.�. 2016). 
Stora utmaningar är alltså högst tvärvetenskapliga och 
kräver att expertis inhämtas från mer än en – o�a många 
– samhällsvetenskaper eller naturvetenskaper.

Företagsekonomisk forskning – 
processen
I resten av detta kapitel beskriver vi de huvudsakliga ste-
gen i ett typiskt forskningsprojekt. Det är vanligt att de 
som skriver läroböcker inom företagsekonomiska forsk-
ningsmetoder presenterar �ödesscheman över forsk-
ningsprocessen – du kan se sådana i exempelvis �gur 2.1, 
�gur 8.1 och �gur 17.1. Dock vill vi inte presentera forsk-
ningsprocessens olika steg i en sekvens här, e�ersom den 
ordning i vilken de utförs kommer att variera beroende på 
din forskningsstrategi och -design. Därför presenterar vi 
i stället de huvudsakliga steg som är vanliga i de �esta ty-
per av företagsekonomisk forskning. De kommer att för-
klaras i större detalj längre fram i boken. 

Litteraturöversikt
Be�ntlig litteratur är ett viktigt inslag i all forskning. När 
vi har hittat ett ämne eller en fråga som intresserar oss 
måste vi läsa mer för att avgöra:

• vad som redan är känt om ämnet

• vilka begrepp och teorier som har tillämpats på det

• vilka forskningsmetoder som har använts för att stu-
dera det

• vilka kontroverser som förekommer inom ämnet

• var (och om) forskningen går isär

• vilka som är de huvudsakliga producenterna av forsk-
ning på området.

Inom många ämnen �nns en rik forskningstradition så 
det är inte troligt att du kan göra en heltäckande litteratur-
översikt. Viktigt är att identi�era och läsa centrala böcker 
och artiklar av några av nyckelpersonerna inom ämnet. 

Som vi förklarar i kapitel 5 måste du veta vad som redan 
är känt så att du inte kan anklagas för att naivt tugga om 
gammal skåpmat. Att koppla dina forskningsfrågor, resul-
tat och diskussioner till be�ntlig litteratur är ett sätt att 
öka trovärdigheten hos din forskning och ditt bidrag till 
kunskapsmängden. Men som vi skriver i kapitel 5 ska en 
litteraturöversikt aldrig bara vara en sammanfattning – 
den förväntas vara kritisk. Det betyder inte nödvändigt-
vis att du måste vara mycket kritisk mot de be�ntliga tex-
terna, utan att du ska bedöma varje bidrags betydelse och 
visa hur det passar in i den övergripande kunskapsmängd 
som du utvinner ur litteraturen.

Begrepp och teorier
Inom samhällsvetenskaperna är begrepp de verktyg vi an-
vänder för att skapa ordning i omvärlden. De är etiket-
ter som vi fäster på företeelser i omvärlden som har be-
tydelsefulla gemensamma drag. Som kommer att framgå 
av kapitel 2 har samhällsvetenskaperna en stark tradition 
av att använda begrepp, varav många har blivit en del av 
vardagsspråket. Begrepp som ”byråkrati”, ”makt”, ”social 
kontroll”, ”status”, ”karisma”, ”arbetsprocess”, ”McDonaldi-
�ering” och ”utanförskap” är alla delar av den samman-
lagda teorimängd som många generationer av samhälls-
vetenskapliga forskare har skapat. Begrepp är en viktig del 
av teorier.

Begrepp fyller �era funktioner i företagsekonomisk 
forskning. De är viktiga för hur vi organiserar och be-
skriver våra forskningsintressen. De hjälper oss att tänka 
kring och vara disciplinerade med vad vi vill lära oss mer 
om och underlättar organisering av forskningsresultat. 
Förhållandet mellan teori och forskning ses gärna som ett 
val mellan att teorier driver forskningsprocessens alla sta-
dier eller att teorierna är ett resultat av forskningsproces-
sen. Detta beskrivs o�a som ett val mellan en deduktiv
och en induktiv ansats, vilket vi kommer att utveckla vi-
dare i kapitel 2. Föga förvånande har detta val konsekven-
ser för begreppen som används. Begreppen kan vara nå-
got vi utgår ifrån för att beskriva de nyckelområden där 
vi vill samla in data under en studie. Med andra ord vill 
vi samla in data för att få en djupare förståelse av ett be-
grepp (eller o�ast �era begrepp och hur de är kopplade till 
varandra). Denna ansats används i studien som beskrivs 
i Forskning i fokus 1.1. Den alternativa synen är att be-
grepp är resultat av forskning. Enligt denna syn kan be-
grepp hjälpa oss att re�ektera över och organisera de data 
som vi har samlat in.

Ett av skälen till att kunskap om den be�ntliga litteratu-
ren är så viktig är att den hjälper dig att förstå vilka som är 
de centrala begreppen som används inom ett forsknings-
område. Det gör att du kan bedöma hur användbara el-
ler begränsande de begreppen har varit för att besvara de 
centrala frågorna på området. Även när du läser litteratu-
ren enbart i rollen som mottagare av forskningsresultat – 
exempelvis om du ska skriva en uppsats – är det viktigt att 
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du förstår vilka de centrala begreppen är, vem eller vilka 
som gav upphov åt dem och vilka meningsskiljaktigheter 
som �nns kring dem (om det �nns några).

Forskningsfrågor
Forskningsfrågor är viktiga i forskningsprocessen e�er-
som de tvingar dig att börja med det allra mest grundläg-
gande steget: Vad är det du vill veta? De �esta som inleder 
en forskarbana har någon tanke om vad de är intresserade 
av. Forskningsfrågor kräver att du funderar mer noggrant 
över vad du vill ta reda på (se Nyckelbegrepp 1.2).

Hur speci�ka forskare är i sina forskningsfrågor varierar, 
vilket diskuteras i Nyckelbegrepp 1.2. Inom företagseko-
nomisk forskning förväntas du vanligen ha en forsknings-
fråga. Dock är det inte all företagsekonomisk forskning 
som utgår från en fråga. Vissa kvantitativa forskare använ-
der i stället ett påstående som ska utredas, utifrån en ge-
nomgång av vad som redan är känt om ett ämne, och an-
vänder detta påstående för att formulera prövningsbara 
hypoteser (Forskning i fokus 1.1). Andra forskare, fram-
för allt de som använder kvalitativa metoder, utgår från ett 
bredare ämne eller fenomen som de vill studera. De väljer 
att inte avgränsa sin forskning genom att utgå från en på 
förhand uppställd fråga. Sådana forskare arbetar o�a in-
duktivt och formar sin kunskap och sina teorier först e�er 
att de har samlat in data. I sådana fall kanske forsknings-
frågan formuleras när alla data har samlats in och analyse-
rats (se Forskning i fokus 4.1). Det är dock viktigt att vara 

medveten om risken att forskningen blir för bred och vag 
om det inte �nns en tydlig forskningsfråga. Värdet av en 
forskningsfråga är att den kan:

• vägleda dina litteratursökningar

• vägleda dina beslut om vilken forskningsdesign du 
bör använda

• vägleda dina beslut om vilka data som bör samlas in 
och från vem eller vilka

• vägleda dina analyser av data

• vägleda dig när du skriver om resultaten

• hindra dig från att följa stickspår

• ge dina läsare en tydlig bild av vad din forskning hand-
lar om.

Det kan hända att en genomläsning av litteraturen gör 
att du vill revidera dina forskningsfrågor eller byta till 
andra frågor. Därför kommer forskningsfrågorna och ge-
nomgången av litteraturen kring dessa frågor troligen 
att påverka varandra, åtminstone i de tidiga stegen av ett 
forskningsprojekt. I början av projektet kan din litteratur-
översikt ge upphov till en eller två forskningsfrågor. Det 
fortsatta arbetet, som vägleds av dessa frågor, kan få dig 
att revidera dem eller ge upphov till nya frågor. I kapitel 4 
kommer vi att diskutera forskningsfrågor och hur de kan 
utvecklas.

Nyckelbegrepp 1.2
Vad är forskningsfrågor?
En forskningsfråga ger ofta ett explicit påstående om vad det är en forskare vill få mer kun-
skap om. Ett syfte kan många gånger presenteras som ett påstående (exempelvis: ”Jag vill 
veta om [eller varför] …”), men en fråga tvingar forskaren att vara mer explicit kring vad 
som ska studeras. En forskningsfråga kan ha formen av en fråga med ett frågetecken på slu-
tet. Men forskningsfrågor kan också ibland formuleras som generella syften eller mål med 
en studie och har då en annan form. Forskningsfrågor kan vara generella, som ”Hur upple-
ver personer med universitetsexamen jobbsökandeprocessen?”, eller väldigt specifika, som 
”Påverkar den omfattning i vilken personer med universitetsexamen använder sociala me-
dier hur snabbt de får anställning?”.

Denscombe (2010) ger en lista över typer av forskningsfrågor:

1. Att förutsäga ett utfall: Sker y om förhållandena a och b råder?

2. Att förklara ett fenomens orsaker och implikationer: Påverkas y av x eller är y ett re-
sultat av x?

3. Att utvärdera ett fenomen: Har y de fördelar som det hävdas ha?

4. Att beskriva ett fenomen: Vilka egenskaper har y eller vilka former kan y anta?

5. Att utveckla bästa praxis: Hur kan vi förbättra y?

6. Bemyndigande: Hur kan vi förbättra levnadsförhållandena för dem vi studerar?

White (2009) är kritisk till Denscombes sista kategori och hävdar att en tonvikt på politiska 
motiv av denna typ kan hindra utförandet av högkvalitativ forskning. I viss mån kan denna 
meningsskiljaktighet spåras tillbaka till olika syn på vad forskningens syfte är. White föreslår 
en alternativ kategori.
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Den här klassikern ger en pedagogisk och heltäckande introduktion till 
företagsekonomiska forskningsmetoder. Genom sin bredd passar den 
för både grundläggande och avancerade kurser. Författarna presente-
rar och diskuterar de fl esta metoder inom såväl kvantitativ som kvalita-
tiv forskning. De visar också hur man kan kombinera dessa metoder.

Företagsekonomiska forskningsmetoder är särskilt lämplig för studen-
ter som ska genomföra ett forskningsprojekt. Författarna vägleder 
läsaren genom hela processen: från formulering av forskningsfrågor 
och litteraturgenomgång till utformning av frågeformulär, dataanalys 
och presentation av forskningsresultat. Boken är även en värdefull 
läranderesurs tack vare detaljerade beskrivningar av de metoder som 
används av erfarna forskare och de fi losofi ska och etiska problem som 
forskare kan ställas inför. 

Denna fjärde upplaga, som är en översättning av den sjätte upplagan 
av Business Research Methods, är grundligt reviderad och uppdaterad 
med den senaste forskningen.

Alan Bryman var professor vid University of Leicester. Emma Bell är 
professor vid Open University. Bill Harley är professor vid University   
of Melbourne.




