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Om forfattarna

Emma Bell dr professor i organisationsstudier vid Open University i Storbritannien. Hennes forsk-
ning fokuserar pa organisationskultur och bygger pa kvalitativa metoder. Ar 2000 presenterade hon
sin doktorsavhandling, en etnografisk studie fran kemiindustrin, vid Manchester Metropolitan Uni-
versity. Innan det gjorde Emma praktik inom den brittiska sjukvarden.

Emmas forskning har publicerats i Organization Studies, Human Relations, Academy of Manage-
ment Learning & Education, Organization, Management Learning och British Journal of Management.
Hon har ett stort intresse av metoder och metodfragor och har publicerat andra bocker samt artiklar
och bokkapitel pa omréadet, bland annat: A Very Short, Fairly Interesting and Reasonably Cheap Book
about Management Research (Sage, 2013), dir Richard Thorpe var medforfattare, Sage Major Works
in Qualitative Research in Business and Management (Sage, 2015), dar Hugh Willmott var medredak-
tor, och Empowering Methodologies in Organisational and Social Research (Routledge, i tryck), dér
Sunita Singh Sengupta var medredaktér. Emma dr medlem i brittiska Academy of Social Sciences.

Alan Bryman var professor i organisations- och samhéllsforskning vid Leicester University mel-
lan 2005 och 2017. Innan det var han professor i samhéllsforskning vid Loughborough University i
31ar

Hans forskning fokuserade pa ledarskap, sirskilt inom hogre utbildning, forskningsmetoder
(framfor allt mixed method-forskning) och "Disneyfieringen” och "McDonaldifiering” av vart mo-
derna samhille. Under 2003-2004 slutforde han ett projekt om hur kvantitativ och kvalitativ forsk-
ning forenas inom sambhillsvetenskaperna, som en del av ett forskningsmetodsprogram hos brittiska
Economic and Social Research Council (ESRC).

Alan skrev artiklar i en méangd olika akademiska tidskrifter, bland annat Journal of Management
Studies, Human Relations, International Journal of Social Research Methodology, Leadership Quarterly
och American Behavioral Scientist. Han var ledamot i ESRC:s forskningsmedelskommitté och fors-
kade sjalv kring effektivt ledarskap inom hogre utbildning, med finansiering fran Leadership Foun-
dation for Higher Education.

Alan publicerade ocksa méanga verk inom samhallsforskning. Bland hans verk finner vi Quan-
titative Data Analysis with SPSS 17, 18 and 19: A Guide for Social Scientists (Routledge, 2011) med
Duncan Cramer, Social Research Methods (Oxford University Press, 2008), The SAGE Encyclopedia
of Social Science Research Methods (Sage, 2004) med Michael Lewis-Beck och Tim Futing Liao, The
Disneyization of Society (Sage, 2004), Handbook of Data Analysis (Sage, 2004) med Melissa Hardy,
Understanding Research for Social Policy and Practice (Policy Press, 2004) med Saul Becker och SAGE
Handbook of Organizational Research Methods med David Buchanan (Sage, 2009). Han var redaktér
for serien Understanding Social Research som publicerades av Open University Press.

Hundratusentals studenter i sex védrldsdelar har haft formanen att lara sig genom Alans verk.
Fa samtida brittiska akademiker har haft en sa stor effekt pa larande. P4 Oxford University Press ar
vi oerhort stolta 6ver Alans betydande bidrag under de méanga ar vi har arbetat med honom. Vi vill
tacka honom for allt han gjorde for forskningsmetoder som disciplin och fér hans dndlésa hingiven-
het i stravan att lysa upp dven de morkaste hornen i studenternas sinnen med kunskapens ljus. Det
var ett sant noje att arbeta med honom.

Bill Harley &r professor i managementstudier vid institutionen for management och marknads-
foring vid University of Melbourne. Bill fick en doktorsexamen inom statsvetenskap vid University
of Queensland ar 1995, med en avhandling om hur férandringar i lagstiftning om industriella férhal-
landen paverkade arbetsflexibilitet pa arbetsplatsniva. Innan han borjade som doktorand gjorde Bill
praktik inom den statliga sektorn i Australien och arbetade efter det i statlig tjanst i Canberra. Han
har varit konsult at flera nationella och internationella organisationer, bland andra OECD och ILO.
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Bills akademiska forskning har drivits av ett varaktigt intresse for arbetets centrala roll i véra liv.
Med grund i arbetsprocessteori har hans fokus varit pa fragor om makt och kontroll pa arbetsplatsen.
Mycket av hans publicerade forskning har handlat om hur ledningspolicyer och ledningens arbete
formar de anstélldas arbetsupplevelser. Bill har ocksa publicerat ett antal artiklar om forskningsme-
toder. Han har publicerats i bland annat British Journal of Industrial Relations, Journal of Manage-
ment Studies, Industrial Relations och Work Employment and Society.

Tidigare var Bill chefredaktor for Journal of Management Studies och i skrivande stund ar han ak-
tiv i samma tidskrifts redaktionsrad, liksom redaktionsraden for Academy of Management Learning
and Education och Human Relations.

Om studenterna och handledarna

I rutorna Studentupplevelser beskriver studenter sina upplevelser av att utféra foretagsekonomisk
forskning, p& grundnivé eller avancerad niva. Det ar studenter fran Storbritannien och Australien
som har studerat foretagsekonomi pé universitet eller hogskola och delar med sig av sina upplevel-
ser av att utfora foretagsekonomiska forskningsprojekt. Har kan du lasa om vad de ddrefter har gjort
som yrkesverksamma. Deras historier visar att de formagor som kravs vid foretagsekonomisk forsk-
ning ér tillimpbara inom en méngd olika omraden. Vi vill tacka dessa individer for att de var villiga
att lata sig intervjuas och vi hoppas att deras beskrivningar av vad de larde sig under forskningspro-
cessen kan vara till nytta for andra.

Amrit Bains tog examen i Business Management vid Birminghams universitet i Storbritannien
under 2017, efter ett ars verksamhetsforlagd praktik. Amrits forskningsfraga fokuserade pé orsakerna
till och konsekvenserna av mental ohélsa pd jobbet. Hans uppsatsprojekt innefattade en genomgéng
av befintlig forskning pd omradet - en sa kallad systematisk litteraturéversikt (se kapitel 5). Att an-
vinda denna metod betydde att han inte sjilv behovde samla in nagra nya kvantitativa eller kvalita-
tiva data, utan kunde ldgga tid pé att analysera befintligt material. Amrits uppsatsprojekt visar vik-
ten av att forstd de metoder som andra forskare anvinder, sd att man kan utvérdera stringensen hos
de pastaenden som gors.

Lucie Banham tog en MA i organisationsstudier vid Warwicks universitet i Storbritannien un-
der 2005, efter att tidigare ha studerat psykologi pa grundniva vid samma larosite. Hennes uppsats-
projekt fokuserade pé hur regeringar forsoker frimja foretagande bland studenter och unga vuxna.
Hennes faltarbete var fokuserat pa de aktiviteter som utfordes av en organisation finansierad av brit-
tiska regeringen for att frimja foretagande. Lucies kvalitativa forskningsstrategi kombinerade delta-
gande observationer, ostrukturerade och semistrukturerade intervjuer och insamling av dokument.
Nir vi talade med Lucie p& nytt under 2017 hade hon en chefsposition pd Banham Security, den
storsta leverantéren av inbrottslarm och brandskyddssystem i London.

Jordan Brown tog en magisterexamen i handel vid Monashs universitet i Australien under 2017,
efter att ha tagit dubbla grundexamina, bland annat inom foretagsekonomi, vid samma universitet.
Hennes magisteruppsats handlade om autentiskt sjalvforverkligande pa jobbet. Jordan anvinde en
kvantitativ forskningsstrategi och hennes datainsamlingsmetod byggde p4 en féltstudie. Hon har fér
avsikt att borja doktorera pd hur estetik anvinds for att bygga motsténd i politiska konflikter.

Tom Easterling talade med oss forsta gangen 2005, nér han precis hade tagit sin magisterexamen
iarbetspsykologi vid Birkbeck College, en del av Londons universitet i Storbritannien. Han hade stu-
derat deltid under tva ar och kombinerat detta med heltidsarbete som arbetsledare inom NHS i Lon-
don. Toms uppsatsprojekt fokuserade pa vilmédende pa arbetsplatsen, med ett urval fran en grupp
callcenterarbetare. Hans forskning byggde pa en kvalitativ fallstudie av ett callcenter inom offentlig
sektor, dér han intervjuade personer fran flera nivéer inom organisationen. Tom ar numera stabschef
pa ledningskontoret vid NHS England och arbetar i London.

Anna Hartman tog en magisterexamen inom marknadsforing vid Melbournes universitet i Aus-
tralien under 2017. Hennes intresse for marknadsforingsetik gjorde att hon valde att fokusera sitt
forskningsprojekt pa kvinnor som fick betalt for att donera sina 4gg och hur sddana tjanster mark-
nadsfordes mot tankbara kunder. Annas forskningsstrategi var kvalitativ — hon gjorde semistruktu-
rerade intervjuer pa Skype med kvinnor som hade fétt betalt for att donera sina dgg. Numera dr hon
doktorand i Melbourne i ett projekt inriktat mot systemdynamiken pa marknaden for kommersiella
dggdonationer, med grund i diskursanalys och fenomenologi.
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Ed Hyatt hann arbeta i ménga olika branscher, inom bade offentlig och privat sektor, innan han
blev doktorand. Langst erfarenhet har han av att arbeta som offentlig upphandlare och avtalsansva-
rig, vilket han gjorde vid flera amerikanska statliga myndigheter och universitet. Nar vi talade med
honom under 2017 var Ed i slutskedet av sin doktorandutbildning vid Melbournes universitet i Aus-
tralien, dér fokus var HR-ledning, rekrytering och kandidaturval. Han utforskade organisationers
policyer for att fraimja en tillfredsstillande arbetssituation for bdde individer och organisationer,
med sdrskilt intresse for om strukturerade arbetsintervjuer kunde leda till en béttre matchning mel-
lan person och organisation. Hans kvantitativa forskningsstrategi innefattade néitbaserade panelex-
periment bland rekryteringsansvariga, dir han anvédnde skalor for att géra deras svar kring sina be-
teenden mitbara.

Karen Moore tog en kandidatexamen inom Business Administration and Management vid Lan-
casters universitet i Storbritannien under 2005. Hennes avslutande forskningsprojekt byggde pa den
praktik hon hade gjort pa en HR-avdelning under studierna. Karen blev intresserad av hur individer
och organisationskultur kan passa ihop. Hon gjorde en studie av organisationskulturen pa foretaget
och av om rekryterings- och urvalsprocessen var optimerad for att fa kandidater som skulle trivas i
den kulturen. Hon anvande en mixed method-design med frageformulédr och semistrukturerade in-
tervjuer. Efter examen borjade Karen pé logistikforetaget Gist och deltog i deras HR-traineeprogram.
Hon hann bli HR-chef innan hon tog ett sabbatsar och reste till Australien, ddr hon numera ar HR-
radgivare pa Lizard Island Resort.

Chris Phillips tog sin grundexamen i handel vid Birminghams universitet i Storbritannien un-
der 2004. Hans kandidatuppsats var inriktad pa karridrutvecklingen hos kvinnliga anstéllda pa en
global bank dir han gjorde praktik under sitt andra studiear. Hans forskningsfragor fokuserade pa
att forsta hur och varfor kvinnliga anstéllda kldttrade i hierarkin inom banken, inklusive faktorer och
hinder som péverkade deras karridrutveckling. Fragorna baserades pa tanken om ett "glastak” och
utforskade varfor kvinnor upplever ojamlik behandling som hindrar deras karridrutveckling inom
organisationer. Hans forskningsmetod var kvalitativ och byggde pa semistrukturerade intervjuer.
Chris arbetar i London som marknadsforingscontroller pa Sky VIP, Skys kundlojalitetsprogram.

Alex Pucar tog dubbla kandidatexamina inom foretagsekonomi, med inriktning mot marknads-
foring, management och ekonomi vid Monashs universitet i Australien. Under studierna skrev han
en uppsats som lades fram 2017. Alex forskning handlade om att forsta hur och varfor foretag som
har borjat pa nitet viljer att 6ppna fysiska butiker — vilket har kallats "clicks to bricks”-strategin. Han
var intresserad av hur denna strategi paverkade sma och medelstora foretags tillvaxt och utveckling.
Alex forskningsstrategi var kvalitativ och byggde pa semistrukturerade intervjuer. Numera arbetar
han med marknadsforing.

Granskarpanel

Forfattarna och Oxford University Press dr mycket tacksamma gentemot f6ljande granskare, som gav
ovirderlig aterkoppling i flera skeden av arbetet med denna upplaga av boken. Aterkopplingen bi-
drog till bokens utveckling och till att sékerstilla att den kan uppfylla sina syften.

Gunilla S. Andersson
Linkopings universitet

Dr Johan Bage
Handelshogskolan i Stockholm
Dr Bidyut Baruah

University of York

Dr Yaz Djebbour

London Metropolitan University
Dr Sharon Dolmans

Technische Universiteit Eindhoven
Dr Katherine Duffy

University of Glasgow

Dr Lina Fadel

Heriot-Watt University



12 Inledning

Dr Tom Farrington
Heriot-Watt University
Professor Magda Hercheui
University College London
Dr Yujie Hu

University of Leeds
Matthew Kearney
University of Ulster

Dr Aidan Kelly

University of East London
Dr Gerardus Lucas
University of Nottingham
Dr Osama Mansour

Lunds universitet

Dr Rosane Pagano
Manchester Metropolitan University
Dr Manuel Alector Ribeiro
University of Surrey

Dr Asmund Rygh
University of Manchester
Dr Lorna Stevens
University of Bath

Dr Lynn Thurloway
University of Reading

Tack

Denna upplaga av boken bygger vidare pa arvet efter var kollega Alan Bryman, som Emma Bell sam-
arbetade med under mer &n femton ar, bland annat vid skrivandet av tidigare upplagor. Alans bidrag
till foretagsekonomisk forskning och samhéllsvetenskapliga forskningsmetoder var enorma. Som f6-
retagsekonomiska forskare dr vi honom tacksamma for detta och vi forsoker uppritthalla den nyfi-
kenhet kring metoder som Alan sa effektivt odlade hos andra.

I skrivandet av denna bok har vi, precis som vid skrivandet av tidigare upplagor, ftt mycket hjalp
av studenter och kollegor som har delat med sig av sina tankar om, erfarenheter av och problem de
har st6tt pa inom foretagsekonomisk forskning. Det har bland annat skett genom vér forskning pa
Open University respektive University of Melbourne. For varje upplaga ar det fler kollegor som har
gett rad, forslag och tillstand att beskriva insikter frén deras forskning. Listan omfattar numera Alan
Beardsworth, Michael Billig, Dave Buchanan, Jane Davison, Lauren McCarthy, Albert Mills, Cliff
Oswick, Jonathan Schroeder, Samantha Warren och Tony Yue. Boken har forbattrats betydligt av bi-
draget fran Tine Kohler vid University of Melbourne, som har skrivit kapitel 15 och 16, med grund
i sin omfattade kunskap om att anvidnda och ldra ut statistiska metoder. Vi dr mycket tacksamma for
Tines arbete med boken. Vi vill ocksa tacka de studenter som vi har intervjuat om deras erfarenheter
av foretagsekonomisk forskning for att fylla ut faktarutorna i boken. Dessutom vill vi tacka bibliote-
karierna vid Open University, Kelvin Street och Nicola Dowson, f6r deras kommentarer om kapitel
5. Till sist vill vi tacka granskare, lasare och larare som har gett detaljerade och hjidlpsamma kom-
mentarer pa denna och tidigare upplagor av boken, med grund i omfattande erfarenheter av att un-
dervisa studenter om forskningsmetoder.

Emma Bell och Bill Harley



Bokens fokus

Det hér dr en bok som kommer att vara till nytta for alla studenter inom foretagsekonomi och nirlig-
gande omréden som 4r intresserade av att forsta de forskningsmetoder som anvénds inom manage-
ment- och organisationsstudier. Boken ger studenter vigledning kring hur de ska utfora egna forsk-
ningsprojekt och introducerar ldsarna for centrala begrepp, metoder och virderingar kopplade till
forskning. Den kan fungera som en virdefull laranderesurs tack vare dess detaljerade beskrivning av
de metoder som anvénds av erfarna forskare — samtidigt som den introducerar en del av de filoso-
fiska och etiska problem som forskarna stélls infor. Om du vill ldra dig om foretagsekonomiska forsk-
ningsmetoder - fran att formulera forskningsfragor till att skriva om dina resultat - kan den hér bo-
ken ge en tydlig, enkel och heltickande introduktion.

Boken har skrivits for studenter inom foretagsekonomi och managementstudier. Dess ursprung
ar Alan Brymans mycket framgangsrika Social Research Methods [pé svenska Samhidllsvetenskapliga
metoder]. Vi skrev denna upplaga under en tid nér det skedde enorma samhalleliga, folkhélsorela-
terade och ekonomiska foérdndringar som ett resultat av covid-19-pandemin. Dessa utmaningar har
och kommer att ha effekter pa hur foretagsekonomisk forskning utfors och lar gora natbaserade me-
toder for datainsamling, som frageformuldr, intervjuer och diskussionsgrupper, énnu viktigare. Vi
fortsétter att anpassa boken efter behoven hos dagens studenter och féreldsare, som efterfragar en
heltickande guide till féretagsekonomiska forskningsmetoder, som &r uppdaterad utifran den se-
naste utvecklingen, men dnda ar koncis och begriplig. Vart mal har varit att sikerstélla att denna bok
forblir effektiv och uppdaterad och ger en positiv lasupplevelse.

Eftersom boken har skrivits for studenter inom féretagsekonomi ar malet att den ska aterspegla
ett stort antal omréden, som organisationsbeteenden (“organizational behaviour”), marknadsforing,
strategi, organisationsstudier och HR-ledning. I valet av termen “f6retagsekonomiska forskningsme-
toder” har vi tdnkt pd de typer av forskningsmetoder som anvinds i dessa omraden och har darfor
fokuserat frimst pd metoder som har inslag frén andra samhéllsvetenskaper, som sociologi, antropo-
logi och psykologi. Vissa omraden inom foretagsekonomisk forskning och managementforskning,
som nationalekonomi och bokféring, har inte tagits med i detta. De ér fristiende omraden med egna
traditioner och ansatser som inte rimmar med de typer av metoder som tas upp i denna bok.

Utover att ge studenter praktisk vigledning om forskning diskuterar vi i boken aven den fore-
tagsekonomiska forskningens egenskaper och syften. Exempelvis:

e Vad ir syftet eller mélet med foretagsekonomisk forskning?
o Utfors den framst for att hitta sdtt att forbattra organisationers resultat genom okad effektivitet?

e Eller handlar den om att 6ka var forstaelse for hur organisationer verkar och vilken effekt de har
pé individer och pa samhillet?

o Vilka ingar i malgruppen for foretagsekonomisk forskning?

o Utfors foretagsekonomisk forskning framst for ledningens skull?

e Om inte, for vilka andra i organisationerna utfors den?

o Ar syftet med foretagsekonomisk forskning att frimja akademisk utveckling pad omradet?

e Vilken forskningspolitik rader inom managementforskningen och hur paverkar den vilka olika
metoder som anvéinds och vilka typer av forskningsresultat som anses vara legitima och godtag-
bara?

e Hur mycket paverkas forskningsprocessen av forskarnas personliga virderingar?

e Borde vi ta hinsyn till vad personer utanfor forskningssamhillet tycker om vad vi gor med andra
personer under vara undersokningar?
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Dessa fragor dr foremal for omfattande debatt. Att vara medveten om att de finns ér viktigt for att for-
sta hur man ska vilja ett forskningsomrade och vilka metoder som kan anvindas for att studera det.
Det finns fyra podnger som kan goras har:

1. Forskarens roll. For att kunna utvirdera kvaliteten hos forskning inom management eller fore-
tagsekonomi ér det viktigt att veta s& mycket som mojligt om forskarens egen roll i denna pro-
cess — inklusive hur hen har samlat in och analyserat data och vilket teoretiskt perspektiv som
praglade hens tolkning av data. En sadan kunskap bygger pa studier av metoder som anvéinds
av foretagsekonomiska forskare. Darfor har vi, genomgaende i boken, anvint verkliga exempel
pé publicerad forskning for att visa hur forskare handskas med och réttfardigar sina metodval.

2. Identifiering av forskningsmetoder. Foretagsekonomiska forskningsmetoder ar generellt sett
mer mangskiftande och mindre detaljerat beskrivna @n inom vissa andra samhaéllsvetenskaper,
som sociologi. Det kanske beror pa att omrédet dnnu 4r under utveckling, eller p4 att det byg-
ger pa s minga andra vetenskapsomraden. I praktiken betyder det att nya forskare ibland far
svart att hitta exempel pa befintlig forskning som de kan inspireras av i sina egna projekt. Ett av
skilen att vi har sa manga exempel i denna bok ar for att uppmarksamma ldsarna pa de olika ty-
per av metoder som foretagsekonomiska forskare anvinder, pa ett séitt som &r begripligt f6r den
som dr ny pa omradet.

3. Det utbud av metoder som finns tillgingliga. Det ar svart att hitta exempel pd anvindning av
vissa forskningsmetoder, medan det for andra metoder — som fallstudier - finns en uppsjo stu-
dier att vélja bland. Vi tror dock att det finns méjligheter for nya forskare att anvianda mindre po-
puléra eller mindre valanvinda metoder for att generera nya insikter om olika forskningsomra-
den. Med andra ord hoppas vi att studenter, genom att ldsa denna bok, kommer att uppmuntras
att anvdnda forskningsmetoder som 4r mindre vanligt forekommande, i tilldgg till de metoder
som redan dr etablerade pa omradet.

4. Relevans for foretagsekonomiska studier. Till sist har vi, ndr det har varit mojligt, forsokt be-
gransa vara val av forskningsexempel till foretagsekonomi och management. Skalet ar att lisaren,
genom att fa veta hur andra foretagsekonomiska forskare har arbetat, kan fa en forstaelse for hur
hen kan tillimpa metoderna i liknande forskning.

Varfor anvanda denna bok?

Den hidr boken har skrivits for tva grupper av ldsare. Den ena ar studenter inom foretagsekonomi
eller management som liser kurser om forskningsmetoder, pa grundnivé eller avancerad nivd. Den
andra gruppen, som overlappar med den forsta, ar studenter pa grundniva eller avancerad niva som
utfor forskning som ett led i sina examensprojekt. Detta kan yttra sig pA manga sitt, men det vanliga
ar att man utfor ett forskningsprojekt och sedan skriver en uppsats eller rapport om detta. Kapitlen
i den forsta delen av boken har skrivits sarskilt for studenter som gor forskningsprojekt — i synner-
het kapitel 4 och 5, som tar upp hur man formulerar forskningsfragor och gor en litteraturoversikt.
Dérmed lyfter de dven fram aspekter som vi ser som centrala for forskningsprocessen som helhet. I
bokens andra och tredje delar ligger tonvikten pa foretagsekonomisk forskning i praktiken och de
metoder som kan anvéndas. Dessa kapitel kan hjélpa studenter att fatta informerade beslut om att
utfora forskning.

Det finns troligen tva huvudsakliga scenarier som forklarar att du har den hér boken i dina héin-
der just nu. Det ena dr att du laser en kurs som tar upp forskningsmetoder inom foretagsekonomi el-
ler management, eller att det finns metodologiska inslag i nagon av dina kurser (t.ex. om organisa-
tionsbeteende). Det andra ér att du sjilv ska utfora forskning, kanske for att skriva en uppsats eller
en rapport, och behover veta hur du ska ta dig an detta projekt. Du kanske kommer att ldsa boken i
béda syften under din studietid. Du kanske undrar varfér du behover lara dig om forskningsmeto-
der och varfor folk som bokens forfattare 6ver huvud taget dgnar sig 4t foretagsekonomisk forskning.
I resten av detta avsnitt kommer vi att ta upp alla dessa fragor. Men forst — vad menar vi med “fore-
tagsekonomisk forskning”?
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Vad menar vi med “féretagsekonomisk forskning”?

Termen “foretagsekonomisk forskning” anvands i denna bok for att syfta pa akademisk forskning om
amnen kopplade till fragor som é&r relevanta inom féretagsekonomi eller management och har en
samhillsvetenskaplig pragel. Vi raknar dven in forskning inom omraden som organisationsbeteende
("organizational behaviour”), marknadsforing, bokf6éring, HR-ledning och strategi, som hamtar be-
greppsapparat och teoretisk inspiration fran samhallsvetenskaperna.

I ovanstaende stycke var ordet “akademisk” i kursiv stil, och det finns ett viktigt skal for detta,
kopplat till bokens ansats. Akademiker utfor forskning for att studera forskningsfragor som upp-
stér ur den befintliga litteraturen (som ”Vilka ar konsekvenserna av 14ga nivaer av arbetstillfredsstil-
lelse?”) eller som paverkas av utvecklingen inom foretagsekonomi och management mer generellt
(som ”Vilka konsekvenser har det att man infor total kvalitetsledning (total quality management’)
pa ett foretag?”). I kapitel 4 diskuterar vi i storre detalj vad forskningsfragor ar och hur de uppstéar
under forskningsprocessen. Hér racker det dock att tydliggora att vi, ndr vi anvander termen “fore-
tagsekonomisk forskning’, syftar pa forskning som utfors for att reda ut fragor som uppstar ur akade-
miskt tinkande kring foretagsekonomi och management. I denna bok omfattar termen “foretagseko-
nomisk forskning” inte forskning som utfors av organisationer for att studera fragor som ér viktiga
for dem. Exempelvis gor manga foretag marknadsundersokningar for att studera hur deras produk-
ter och tjanster tas emot eller nir de borde lansera en ny produkt eller tjanst. Sadan forskning ar inte
i fokus i denna bok. Det ér inte for att vi ser sadan forskning som oviktig, irrelevant eller mindre vard
pé nagot sitt. Snarare ar det for att skélen for att gora sadan forskning och metoderna med vilka den
utfors skiljer sig fran de skél och metoder som férekommer inom akademisk forskning. Séledes blir
det svart att ta med béda forskningsansatser och fortfarande fa en nagorlunda hanterbar textmassa.
Det ar skilet att ndstan alla exempel vi tar upp i boken baseras pd akademisk forskning. Att ta med
aven kommersiell foretagsekonomisk forskning skulle gora boken svarhanterlig och kanske éven for-
virrande.

Vi vill inte skapa en spricka mellan akademisk forskning och den som gors av yrkesverksamma
inom foretagsekonomi och management. Det forekommer en hel del diskussioner kring detta bland
akademiker pa omradet (se sarskilt specialnumret av Journal of Occupational and Organizational
Psychology fran juni 2006). I kapitel 1 tar vi upp nagra av dessa fragor i en diskussion om vad som
ibland kallas typ 1- och typ 2-kunskap (det forra ar mer eller mindre synonymt med traditionell
akademisk forskning pa omradet, det senare ér forskning som utférs av akademiker och yrkesverk-
samma for att hantera fragor och problem i tillimpningen). Podngen med detta ir att lyfta fram var
utgangspunkt och varfor vi har valt att fokusera pa akademisk forskning inom omradet. Det ar vért
att ndmna att det ofta sker omfattande korsbefruktning mellan akademisk och yrkesbaserad forsk-
ning. De yrkesverksamma bygger ofta vidare pd metodutvecklingen inom akademiska omréaden,
som urval, for att forfina sina metoder. A andra sidan finns vissa forskningsmetoder, till exempel fo-
kusgruppstudier, vilka fran bérjan utvecklades for marknadsundersokningar, men som har borjat
anvandas inom akademisk forskning. Dessutom ar kompetens inom det ena omradet alltid 6verfor-
bar till det andra.

Varfor gora foretagsekonomisk forskning?

Skilen for att gora foretagsekonomisk forskning har i viss man beskrivits i det forra avsnittet. Aka-
demiker gor sadan forskning for att de kommer pa fragor under det att de laser litteraturen om ett
visst &mne eller ndr de funderar 6ver vad som hénder i organisationer. De kanske ser ett gap i litte-
raturen, eller en inkonsekvens mellan resultaten av olika studier, eller ndgon fraga som inte har 19sts
ilitteraturen. Sédana omstandigheter fungerar som sprangbridor for foretagsekonomisk forskning i
akademiska kretsar. En annan inspirationskélla kan vara nér det sker en utveckling inom organisa-
tioner som kan fungera som en intressant utgangspunkt for att studera en forskningsfraga. Exempel-
vis kan en forskare som ser en 6kad anvandning av sociala medieplattformar bland organisationer
vara intresserad av att studera om det férandrar hur interaktioner inom organisationerna yttrar sig.
Nir forskaren studerar denna friga kommer hen troligen att anvinda litteratur om teknik och or-
ganisationsforandring for att fa insikter om hur hen ska ndrma sig fragan. Som vi skriver i kapitel 1
finns inte ett enskilt skal till att individer gor foretagsekonomisk forskning av den typ som lyfts fram
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i denna bok. I grund och botten gors den dock for att det finns nagon aspekt av ett skeende inom en
organisation som inte har foérklarats fullstandigt.

Varfor ar det viktigt att studera metoder?

Vissa studenter tycks inte se nagon storre vinst med att studera forskningsmetoder. De kanske kin-
ner att de kan gora det “vid behov”, om de skulle beh6va utféra en undersékning. Med andra ord -
varfor inte bara sitta sig in i hur man ska gora sin forskning nar man ska géra den? Bortsett fran att
det 4r valdigt riskabelt gér de miste om de majligheter som utbildning om forskningsmetoder kan
ge. Sarskilt foljande bor hallas i atanke:

e Utbildning i forskningsmetoder gér dig mer medveten om de val som finns tillgingliga for fors-
kare inom foretagsekonomi och management. Med andra ord ppnar det dina 6gon f6r de manga
olika forskningsmetoder som kan anvindas for att samla in data och den mangfald av ansatser for
dataanalys som finns. Det kommer att hjélpa dig att vélja det som ar mest lampligt for ditt pro-
jekt, eftersom ett sadant val kraver insikt om vilka datainsamlings- och dataanalysmetoder som
passar nar.

o Utbildning i forskningsmetoder ger dig kunskap om vad man kan géra och inte nir man anvan-
der en viss datainsamlings- eller dataanalysmetod. Nar du har valt din forskningsmetod (t.ex. ett
frageformuldr) maste du vara medveten om vilka atgérder du ska vidta for att det ska gé att an-
vanda metoden pa ett bra sitt. Det dr ocksa viktigt att du 4r medveten om de ménga felsteg som
maste undvikas.

e Utbildning i forskningsmetoder ger dig insikter om forskningsprocessen som helhet. Den ger en
utgangspunkt for att forsta hur forskning utfors. Den kastar ljus 6ver de olika stegen i forsknings-
processen, s att du kan planera din forskning och tdnka igenom fragor som hur ditt val av forsk-
ningsmetoder 4r kopplat till dina forskningsfrégor.

e Utbildning i forskningsmetoder ger dig en medvetenhet om vad som ar bra och dalig forskning.
P4 sa sitt blir den en plattform for att utveckla en forstaelse fér begransningarna i den forskning
du ldser om. Det kan hjalpa dig att kritiskt utvardera forskning du stoter pa under kurser i exem-
pelvis organisationsbeteenden och HR-ledning.

e Kunskaperna som utbildning i forskningsmetoder ger gar att Gverfora till andra omraden. Hur
man gor ett urval, hur man designar ett formulédr, hur man utfér semistrukturerade intervjuer
och s vidare ar relevant dven inom forskning i andra omréaden (som foretag, offentlig sektor och

dylikt).

Vimenar att kunskap om forskningsmetoder kan vara valdigt givande och dr sakra pé att denna boks
ldsare kommer att forsta vilka mojligheter och fordelar den kan ge.

Bokens struktur

Det finns olika traditioner inom foretagsekonomisk forskning, dér en av de mest grundlédggande 4r
distinktionen mellan kvantitativ och kvalitativ forskning. Denna distinktion har lagts till grund for
bokens struktur och hur olika fragor och metoder presenteras.

Boken bestar av fyra delar

¢ Del ett handlar om den grundldggande synen pa den foretagsekonomiska forskningens egenska-
per och vilka 6verviganden som spelar in ndr man planerar och inleder ett forskningsprojekt.

— Kapitel 1 beskriver de 6vergripande stegen som ingér i de flesta foretagsekonomiska forsk-
ningsprojekt. Det utforskar ocksa hur foretagsekonomisk forskning kan forstas i en bredare
kontext, med en diskussion om de politiska och samhilleliga fragor som kan péverka hur den
utfors. Det bygger en grund fran vilken du kommer att kunna granska dessa aspekter pa dju-
pet och i storre detalj.
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Kapitel 2 studerar fragor som férhallandet mellan teori och forskning och hur limplig en na-
turvetenskaplig ansats dr for studier inom foretagsekonomi och management. Det ar har vi
borjar tydliggora distinktionen mellan kvantitativ och kvalitativ forskning. De presenteras
som olika forskningsstrategier, med olika syn pa hur foretagsekonomi och management ska
studeras. Det beskrivs ocksa att distinktionen mellan dessa strategier handlar om mer 4n bara
att en undersokning innefattar insamling av kvantitativa data.

I kapitel 3 introduceras forskningsdesignen. Kapitlet ger en introduktion av de grundldg-
gande ramverk inom vilka samhillsvetenskaplig forskning utfors, exempelvis tvérsnittsstudier,
fallstudier och experiment. Kapitel 2 och 3 beskriver tillsammans de byggstenar som anvands
i resten av boken.

Kapitel 4 beskriver de 6vergripande stegen i att planera och designa ett forskningsprojekt och
ger rad om hur du kan hantera denna process. Det innehéller ocksa en diskussion om forsk-
ningsfragor - vad de dr, varfor de ar viktiga och hur de kan formuleras.

Kapitel 5 ar utformat for att hjilpa dig att komma i gdng med ett forskningsprojekt genom att
forklara de huvudsakliga stegen i att utfora en genomgéng av litteraturen.

Kapitel 6 studerar hur etiska fragor kan paverka forskare och vilka principer som anvénds for
att handskas med detta.

Kapitel 7 har tagits med for att stétta dig som skriver om forskning, vilket ofta ar ett steg i
forskningsprocessen som hamnar lite pa undantag.

Del tva omfattar nio kapitel kring kvantitativ forskning. Efter ett kapitel som introducerar dm-
net kommer fyra kapitel som handlar mest om enkétbaserad forskning och tva som diskuterar
anvindning av redan befintliga data. De sista tva kapitlen i del tva beskriver analys av kvalitativa
data.

Kapitel 8 utforskar den kvalitativa forskningens egenskaper och bygger upp en kontext for de
efterf6ljande kapitlen.

Kapitel 9 handlar om urvalsfragor: hur man gor ett urval och vilka 6verviganden som bor go-
ras vid en bedémning av vad som kan uttolkas ur olika typer av urval.

Kapitel 10 fokuserar pa sddana intervjuer som anvinds vid enkitbaserad forskning, alltsa
strukturerade intervjuer.

Kapitel 11 tar upp frageformuldrsdesign. Det innefattar en diskussion om hur du ska designa
sjalvbedémningsformulér.

Kapitel 12 beskriver hur fragor i frageformular och strukturerade intervjuer bor formuleras.

Kapitel 13 tar upp tva kvantitativa metoder som bygger pa naturligt forekommande data. Den
ena ér strukturerade observationer, en metod som har utvecklats for systematisk observation
av beteenden. Den andra ér innehallsanalys, en metod som ger ett stringent ramverk for ana-
lys av médnga olika typer av dokument.

Kapitel 14 handlar om analys av data som har samlats in av andra forskare eller officiella or-
ganisationer.

Kapitel 15 ger en introduktion till statistisk analys av kvantitativa data. Fokus édr pa de inle-
dande analysstegen, dér univariat och bivariat analys anvéands for att utforska och forsta egen-
skaperna hos data. Det blir grunden for mer invecklad statistisk analys.

Kapitel 16 forklarar hur man anvinder olika multivariata metoder som anvénds for att dra
slutsatser om forhallanden mellan variabler i populationen utifran data om ett urval.

Del tre omfattar nio kapitel om olika aspekter av kvalitativ forskning.

Kapitel 17 ger en 6versikt dver den kvalitativa forskningens egenskaper och bygger upp en
kontext for de 6vriga kapitlen i denna del av boken.

Kapitel 18 utforskar de urvalsstrategier som oftast anvinds inom kvalitativ forskning. Precis
som kvantitativa forskare anvinder kvalitativa forskare ofta urval av individer, dokument el-
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ler organisationer som analysenheter. Det har kapitlet visar dock att urvalsprinciperna inom
kvalitativ forskning &r véldigt annorlunda dn de principer som oftast anvinds av kvantitativa
forskare.

— Kapitel 19 handlar om etnografi och deltagande observation, som har anvénts i nigra av de
mest kdnda studierna inom foretagsekonomisk forskning. Dessa tva termer anvands ofta sy-
nonymt och syftar pa att forskaren baddar in sig i en viss kontext.

— Kapitel 20 fokuserar pa de intervjutyper som anvinds av kvalitativa forskare, oftast semistruk-
turerade eller ostrukturerade intervjuer.

— Kapitel 21 handlar om fokusgruppmetoden, dir grupper av individer intervjuas om nagot visst
amne.

— Kapitel 22 studerar metoder som kvalitativa forskare anvinder for att analysera spraket: dis-
kursanalys, narrativ och retorisk analys och samtalsanalys.

— Kapitel 23 r6r granskning och tolkning av dokument inom kvalitativ forskning, inklusive hi-
storiska dokument.

— Kapitel 24 undersoker hur visuella foreteelser anvinds inom kvalitativ forskning.

— Kapitel 25 tar upp de metoder som oftast anvinds for att analysera kvalitativa data.

Det ér intressant att vissa fragor dterkommer i bade del tva och del tre: intervjuer, observationer, do-
kument och dataanalys. Dock anvénder kvantitativ och kvalitativ forskning valdigt olika ansatser for
att ta sig an dessa fragor, vilket du kommer att fa se.

e Del fyra innehaller kapitel som gér bortom distinktionen mellan kvantitativ och kvalitativ forsk-
ning.
— Kapitel 26 tar upp nagra sitt pé vilka distinktionen mellan kvantitativ och kvalitativ forskning
ar mindre sjilvklar 4n vad som ibland antas.

— Kapitel 27 presenterar nigra sitt pa vilka kvantitativ och kvalitativ forskning kan kombineras
for att skapa det som kallas "mixed method-forskning”.

Hur du kan anvanda boken

Boken kan ldsas pé olika sitt beroende pa dina intressen och ditt fokus. Din foreldsare kanske ger
vigledning om vilka kapitel du ska koncentrera dig pa. Dock foresldr vi foljande som en bra bérjan:

o Introduktion Kapitel 1 ar ett introduktionskapitel som ger en 6verblick 6ver de huvudsakliga ste-
gen och processerna inom foretagsekonomisk forskning. Det presenterar de &émnen som sedan tas
upp i storre detalj lingre fram i boken.

o Bredare filosofiska frdagor Kapitel 2 diskuterar filosofiska fragor kring kunskapens natur och hur
man kan anskaffa kunskap, vilket vigleder metodval inom foretagsekonomisk forskning. Aven
om dessa saker till en borjan kan upplevas som mystiska och svara att forsta dr de grundlaggande
for foretagsekonomisk forskning. Vi uppmuntrar dig dérfor att atminstone forsoka lasa detta ka-
pitel!

o Utveckling av forskningsfrdagor Vi har redan ndmnt att vi ser problemformuleringen av forsk-
ningsfragor som nagot grundldggande for forskningsprocessen. Rad kring vad forskningsfragor
ar, varifran de kommer och hur du kan formulera dem ges i kapitel 4.

o Att gora egna forskningsprojekt Vi hoppas att boken i sin helhet kommer att vara relevant for stu-
denter som gor forskningsprojekt, men kapitel 3, 5 och 7 innehéller ménga av de rdd som ror detta
mer specifikt. Dessutom vill vi rikta din uppmérksamhet mot rutorna "Tips och rad” och ”Stu-
dentupplevelser” samt Checklistorna i sluten av vissa kapitel.

o Forskares ansvar Som foretagsekonomiska forskare har vi ett ansvar gentemot de personer och
organisationer som ar fokus for var forskning. Kapitel 6 tar upp viktiga etiska fragor och det 4r helt
avgorande att du dr medveten om dem innan du inleder ett forskningsprojekt.
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Nir du har satt dig in i dessa introduktionsdelar kommer du att ha en god grund for att planera hur
du laser de 6vriga kapitlen i boken. Vi rekommenderar att du laser kapiteloversikten i borjan av varje
kapitel, for att fa en bild av vilka fradgor som tas upp och kunna avgora hur du vill sitta dig in i dem.

Vi hoppas att du kommer att uppskatta boken och uppleva den som anvandbar som en grund
for att tdnka kring och utfora foretagsekonomisk forskning — och vi hoppas ocksa att du kommer att
tycka att foretagsekonomisk forskning ér lika fascinerande som vi gor!

Stéd vid lasning av boken

Har foljer en beskrivning av hur vi har utformat boken for att hjdlpa dig som ldsare att forsta amnet
och alla ingaende delar, virdera befintlig forskning och - viktigast av allt — utfora egen forskning.

Att forsta grunderna

I borjan av varje kapitel finns en kapiteloversikt, som ger en fardplan for resten av kapitlet och sam-
manfattar vad malen &r — sa att du vet vad du kan vénta dig att ldra dig. Du kommer att stota pa ru-
tor med nyckelbegrepp, som ger korta, koncisa forklaringar av centrala termer och begrepp, sa att
du kan bygga upp ditt ordforrad pa omradet och ldra dig mer. Varje kapitel avslutas med en lista 6ver
viktiga punkter, som sammanfattar de mest centrala delarna och hjilper dig att rikta uppmarksam-
het mot det som &r mest relevant. Det ger ocksa en repetition av vad du har fatt lasa om.

Lar dig av forskningsexempel

Otaliga exempel pa verkliga studier skapar en brygga mellan teori och praktik och ger en oviérder-
lig inblick i de manga spannande fragor som studeras inom féretagsekonomisk forskning. Rutorna
Forskning i fokus ger exempel pé publicerad forskning som visar hur verksamma forskare anvinder
de olika metoderna och vilka utmaningar och mojligheter de stéter pa "ute i falt” Rutorna Student-
upplevelser innehaller personliga beskrivningar fran olika personer (bade studenter och foreldsare)
och visar hur de foreteelser som beskrivs i respektive kapitel kan yttra sig i riktiga studentprojekt.

Ta lardomarna ett steg langre

Foretagsekonomiska forskningsmetoder kan ibland vara komplicerade. For att du ska fa 6kad med-
vetenhet om denna komplexitet finns rutor som kallas Ténk till. De ger mer djuplodade forklaringar
av diskussioner och debatter som forekommer forskare emellan. De har utformats for att uppmuntra
dig att ga bortom den grundldggande nivan och tanka efter pa djupet kring aktuella forskningsfragor.
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KAPITELOVERSIKT

I detta kapitel presenterar vi ndgra grundlidggande 6verviganden som du bor gora nar du ska utfora foretags-
ekonomisk forskning. Forst forklarar vi vad vi menar med foretagsekonomisk forskning och varfor den ut-

fors. Kapitlet tacker tre huvudsakliga omraden:

o Viktiga overviganden i foretagsekonomiska forskningsmetoder. Har presenteras fragor som hur teori, vér-
deringar och etiska 6verviganden paverkar forskningen, debatten om relevans kontra stringens samt hur
aven politiska dverviganden paverkar foretagsekonomisk forskning.

o Stegen i forskningsprocessen. Hela boken handlar om de olika stegen i foretagsekonomisk forskning, men
hir ges en 6versikt av de viktigaste: litteraturdversikt, formulering av begrepp och teorier, utformning
av forskningsfragor, urval, datainsamling, dataanalys och att skriva om resultaten.

o Foretagsekonomisk forskning — en stokig process. Foretagsekonomisk forskning ér oftast inte en enkel, lin-
jar process. I detta avsnitt beskrivs hur forskare kan stéllas infor oférutsedda hindelser eller svarigheter,
och samtidigt tydliggors att en forstéelse for forskningsprocessen och principerna den bygger pa dr cen-

tral for att kunna hantera ovintade problem.

Alla aspekter som ndmns har kommer att beskrivas mer i detalj i senare kapitel, men presenteras 6vergri-
pande for att du som ldsare ska fa chansen att borja fundera 6ver dem.

Introduktion: Vad éar
foretagsekonomisk forskning och
varfér utférs den?

Den hir boken handlar om hur forskare inom foretags-
ekonomi arbetar. Den omfattar alla stadier i forsknings-
processen: att sitta upp mal med forskningen, att vilja
forskningsmetoder, att fa tag pa forskningsdeltagare, att
samla in, analysera och tolka data samt att sprida forsk-
ningsresultaten. En fOrstéelse for foretagsekonomiska
forskningsmetoder dr viktig av flera skal, dar tre sticker ut
sarskilt. For det forsta kan en sadan forstaelse hjélpa dig
att undvika méanga av de misstag som ar vanliga nér rela-
tivt oerfarna personer forsoker utfora forskning pa omra-
det, som att inte tinka pa forhallandet mellan dina forsk-
ningsfragor och vilka forskningsmetoder du ska vilja, att
stélla tvetydiga fragor i frageformulir, eller att anvinda
metoder som ér etiskt tveksamma. Om du foérvintas ut-
fora ett forskningsprojekt dr det viktigt att du far utbild-
ning inom forskningsmetoder - inte bara for att siker-
stédlla att du anvander ritt metoder, utan ocksa for att du
ska forsta vilka val som star till buds. For det andra &r en

forstaelse av foretagsekonomiska forskningsmetoder vik-
tig nédr du ska ldsa publicerad forskning. Om du vill ta ex-
amen inom ett féretagsekonomiskt orienterat &mne kom-
mer du troligen att ldsa mycket forskning pa omradet. En
god grund i forskningsprocessen och en kunskap om de
vanligaste misstagen ger dig en vérdefull kritisk blick néar
du ska ldsa om forskning som andra har utfort. Slutligen
kommer en forstéelse for forskningsmetoderna att kunna
stilla din nyfikenhet pa de omraden som intresserar dig
genom att hjalpa dig att utféra egna forskningsprojekt,
antingen i uppsatsform eller inom din yrkesroll. Att ut-
fora ett forskningsprojekt kan ge dig insikt i viktiga fragor
inom féretagsekonomin och tillater dig att i det lilla steg-
vis bidra till kunskapsméngden pa omrédet.

Begreppet “foretagsekonomisk forskning” anvinds hér
for akademiska studier av forskningsfragor som ar rele-
vanta for foretag, inklusive studier av ledningsarbete och
av organisationen som foreteelse. Foretagsekonomisk
forskning har sin hemvist inom samhallsvetenskapen,
som omfattar omradena sociologi, psykologi, antropologi
och ekonomi. Alla samhillsvetenskaper bidrar till studier
av foretag och relaterade omraden, som marknadsféring,
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human resource management (HRM), strategi, organisa-
tionsbeteenden (“organizational behaviour”), bokféring
och finans, industriella relationer och operativ forsk-
ning. Det betyder att foretagsekonomisk forskning ofta
blir starkt tvirvetenskaplig. Foretagsekonomisk forsk-
ning kan baseras pd utveckling och férandringar i orga-
nisationer och samhillen, som funderingar 6ver stigande
l6nenivaer bland chefer eller en vilja att forbittra foreta-
gens miljomassiga héllbarhet. Samhillsvetenskapliga teo-
rier ar viktiga for att kasta ljus 6ver och forklara sidana
forandringar. Samhallsvetenskapen kan ockséa ge upphov
till idéer om hur forskningsomraden ska viljas, hur forsk-
ningsrén ska tolkas och vilka slutsatser som kan dras.
Med andra ord har den foretagsekonomiska forskning
som beskrivs i denna bok en stadig grund i samhallsve-
tenskapens idéer och intellektuella traditioner.

Akademiker utfor forskning for att de kommer pé
forskningsfragor nir de ldser litteratur kring ett visst
amne eller funderar 6ver vad som pégar i organisationer.
De kanske ser en lucka i litteraturen, nagot matresultat
som varierar mellan olika studier eller en fraga som aldrig
har fatt nagot svar. En samhallelig utveckling kan ocksa bli
en utgdngspunkt for att utveckla en forskningsfraga. Ex-
empelvis var en av bokens forfattare, Emma Bell, intres-
serad av att studera hur konsumentgrupper utvecklar och
uttrycker stark lojalitet mot ett visst varumérke, Apple,
genom att utforska deras forhallande till foretagets med-
grundare och tidigare vd, Steve Jobs, efter hans dod 2011
(Bell & Taylor 2016). Vid utforskningen av denna fraga
sokte forskarna insikter i organisationsvetenskaplig litte-
ratur om ledarskap och kultur samt sociologisk och filo-
sofisk litteratur om kulturella beteenden vid sorg och for-
lust. Som vi kommer att se i kapitel 2 finns det inte ett skl
till att folk gor foretagsekonomisk forskning, men man
kan sammanfattningsvis sdga att den gors nir nagon an-
ser att forstaelsen kring ndgon aspekt av foretagande och
ledning har brister.

Viktiga évervaganden i féretags-
ekonomiska forskningsmetoder

Foretagsekonomisk forskning och dartill kopplade meto-
der féorekommer inte i ett vakuum. Vi kan hitta f6ljande
viktiga 6vervdganden som foretagsekonomiska forskare
maste ta hansyn till:

e De teorier som samhillsvetare formulerar for att forsta
omvirlden péverkar vilken forskning som gérs och hur
forskningsrénen tolkas. De dmnen som blir foremél for
foretagsekonomisk forskning paverkas mycket av den
teoretiska ansats man viljer. For att bygga vidare pa det
tidigare exemplet: Bell och Taylor (2016) var intresse-
rade av att forstd varumiérkeslojala konsumenters be-
teenden nér de sorjde en ledare, sa de tog avstamp i
befintliga teorier om kollektiva kulturella processer ge-
nom vilka grupper av personer utvecklar starka band

till organisationsledare och varumarken och anvéinder
dem for att skapa en gemensam identitet. Detta illu-
strerar hur forskning kan utvecklas ur redan befintliga
teorier. Forskning bidrar ocksa till teoribildningen, ef-
tersom ny forskning okar kunskapsméngden som teo-
rierna kan kopplas till.

Befintlig kunskap bidrar ocksa till bakgrunden mot vil-
ken foretagsekonomisk forskning sker. Det betyder att
den som planerar att utfora forskning méste bekanta
sig med litteraturen pa det aktuella omradet. Du maste
veta vad som redan &r ként sa att du kan bygga vidare
pé det och undvika att gora nagon annans arbete pa
nytt. Litteraturoversikter dr huvudfokus for kapitel 5
och diskuteras dven i andra kapitel, som kapitel 7.

Forskarens syn pa forhdllandet mellan teori och forsk-
ning dr ocksd viktig. Enligt vissa forskare bor den teo-
retiska litteraturen Gvervégas i borjan av ett forsk-
ningsprojekt. Forskaren 4gnar sig da at teoretiska
reflektioner, ur vilka en hypotes eller flera hypoteser
kan formuleras och sedan provas. Det var denna ansats
som anvéndes i en studie av Marquis och Bird (2018),
som beskrivs ndrmare i Forskning i fokus 1.1. De for-
mulerade tre hypoteser utifrdn sin studie av den rele-
vanta teoribildningen. Ett alternativ ar att se teori som
ett resultat av forskningsprocessen - alltsd nagot som
slas fast forst efter det att forskningen har utforts. Den
forsta ansatsen innebir att en samling teoretiska idéer
driver datainsamling och -analys, medan den senare ar
en mer Oppen strategi, dir teoretiska idéer hamtas ur
data. Givetvis ar valet séllan enkelt, men det finns olika
syn pa vilken roll teori ska ha inom forskning. Detta
kommer att vara fokus for kapitel 2.

Antaganden om och synen pé hur forskning bor utféras
péverkar forskningsprocessen. Det dr vanligt att anta
att en “vetenskaplig” ansats bor anvdndas, dir man
forst formulerar en hypotes och sedan provar den med
exakta matmetoder. Sddan forskning finns, men att det
ar pa det sattet foretagsekonomisk forskning ska utfo-
ras dr inte alls allmant vedertaget. Det hir 4r epistemo-
logiska 6vervaganden. De fokuserar pa hur omvarlden
bor studeras. Vissa forskare menar att personer och
organisationer — foremalen for sambhéllsvetenskaplig
forskning — pa ménga sitt skiljer sig frdn foremalen
for naturvetenskaplig forskning och kréaver en ansats
som ir anpassad efter deras speciella egenskaper. Aven
denna fraga tas upp i kapitel 2.

Antaganden om sociala fenomens egenskaper paver-
kar ocksa forskningsprocessen. Det antyds ibland att
virlden existerar oberoende av sociala aktorer och att
de inte har nagon kontroll éver den. Den “bara finns”
och paverkar sociala aktorers beteenden, overtygelser
och virderingar. Exempelvis kan en organisations kul-
tur ses som en samling védrderingar och beteendemis-
siga férvantningar som har en stark paverkan pa indi-
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viderna som arbetar i den och som nya medarbetare
maste skolas in i. Men vi kan ocksa se kultur som négot
som hela tiden omformas nér organisationens med-
lemmar foérandrar den genom sina beteenden och nya
idéer. Overviiganden av denna typ ir ontologiska. De
fokuserar pa sociala fenomens egenskaper — dr dessa
fenomen relativt stabila sd att vi inte kan paverka dem
eller dr de ett resultat av vira interaktioner? Aven detta
kommer att diskuteras i kapitel 2.

e Kvalitetskriterierna som anvinds for att utvirdera
forskning har en stor effekt pa forskningsprocessen.
Hur gor man “bra” forskning och hur vet man att forsk-
ning dr “bra” ndr man ldser om den? Kvalitetsbedom-
ningar forekommer i alla stadier av forskningsproces-
sen. Vi kommer att se att sadana bedomningar har
varit en viktig fraga bland foretagsekonomiska forskare
och beslutsfattare. Det finns flera skal for detta, men
podngen ér att debatter har uppstatt kring huruvida det
finns universella kvalitetskriterier som kan tillimpas
pa alla former av forskning. Som vi kommer att visa i
kapitel 17 menar vissa metodiker att en mer finmaskig
ansats krévs, dér kvalitetskriterier anpassas utifran vil-
ken typ av forskning de tillimpas pa.

e Forskarsambhillets virderingar har en betydande in-
verkan pa forskningen som gors. Etiska fragor har all-
tid varit foremal for diskussion och kontroverser inom
forskning, men har pa sistone fatt ta &nnu mer plats.
Universitet och finansidrer granskar rutinmassigt fore-
slagna forskningsprojekt ur ett etiskt perspektiv for att
sikerstilla att etiska principer uppritthalls. Etiska vir-
den och de institutionella l6sningar som anvénds for
att virna om dem paverkar vad och vem som kan vara
foéremal for forskning och hur forskning kan utféras. I
forlangningen betyder det att vissa forskningsmetoder
séllan anvands. Etiska fragor beskrivs i kapitel 6 och
berdrs dven i manga andra kapitel.

e Hittills har vi fokuserat pa den foretagsekonomiska
forskningens akademiska karaktir och syften. Dock
ar mycket sadan forskning praktiskt inriktad och avses
vara till gagn for organisationer och personerna som
arbetar i dem. Det betyder att studier fokuserar pa fra-
gor som troligen kommer att ha implikationer i prakti-
ken. En del forskning, till exempel aktionsforskning,
som diskuteras i kapitel 17, kréver att de som ar fore-
mal for forskningen (ledare, medarbetare, konsumen-
ter och beslutsfattare) deltar i forskningsprocessen,
kanske i samband med att man véljer ut forsknings-
fragorna. Aven om &sikterna gr isér i frégan om huru-
vida foretagsekonomisk forskning méste ha direkt rele-
vans i praktiken &r detta nagot som forskare forviantas
fundera Gver.

Relevans for praktiker

Den foretagsekonomiska forskningens skiftande egen-
skaper gor att det pagar debatter om dess forhallande till
praktiskt arbete. Vissa menar att managementforskning
kan ses som en tillimpad vetenskap, med fokus pa att for-
std organisationer i syfte att 16sa problem i praktiskt led-
ningsarbete. Gummesson (2000) ser akademiska forskare
och managementkonsulter som grupper av kunskapsar-
betare som ldgger olika mycket tonvikt pa teori respek-
tive praktik. Han skriver att ”[m]ed grund i brottstycken
av teorin bidrar konsulten till praktiken medan akademi-
ker bidrar till teorin med grund i brottstycken av prak-
tiken” (2000, s. 9), men att deras roller i grund och bot-
ten ligger nédra varandra. Gummesson menar att bade
forskare och konsulter arbetar med att hantera problem
som ror ledningsarbete och att det virde som respektive
grupp tillfor avgors av formagan att Gvertyga foretag att
deras bidrag dr relevanta och vérdefulla. Andra forfat-
tare, som Tranfield och Starkey (1998), menar att forskare
inom foretagsekonomiska omrdden med tiden har tap-
pat kontakten med praktikernas problem och intressen
och att forskarna maste bli mer 6ppna for dessa om forsk-
ningen ska kunna vara av virde dven i fortsittningen. Det
har debatterats mycket kring begreppet “evidence-ba-
sed leadership” (pa svenska nirmast “evidensbaserat led-
ningsarbete”; se Nyckelbegrepp 1.1). De som forespra-
kar evidensbaserat ledningsarbete menar att ledare méste
flytta sina “yrkesmissiga beslut bort fran sina personliga
preferenser och osystematiska erfarenheter, mot beslut
som baseras pa de basta tillgangliga vetenskapliga forsk-
ningsresultaten” (Rosseau 2006, s. 256). Andra dr mer
forsiktiga och hévdar att ledningsarbetets och samhil-
lets féranderliga och kontextberoende natur gor det svart
att identifiera en bista praxis som &r generellt tillimplig.
Reay, Berta och Kohn (2009) gjorde en litteraturéversikt
med evidensbaserad analys och fann att ingen av de inga-
ende artiklarna visade en koppling mellan evidensbase-
rat ledningsarbete och forbittrade resultat hos organisa-
tionen som leddes. Andra forskare (Morrell & Learmonth
2015) har uttryckt oro 6ver att evidensbaserat ledningsar-
bete kan gora vissa typer av forskning mer populéra. De
menar att evidensbaserat ledningsarbete begransar var
formaga att forstd den mangfald av problem som analyse-
ras i managementstudier och foretagsekonomiska studier.
Morrell och Learmonth skriver ocksa att evidensbaserat
ledningsarbete préglas av en selektiv, smal och exklude-
rande syn pa vad som riknas som forskning, en syn som
nedvirderar narrativa former av kunskap. Bland dem som
ivrar for evidensbaserat ledningsarbete r det framfor allt
sddan forskning som framjar en positivistisk syn pa kun-
skap som anses vara “palitlig och relevant” (2015, s. 522).
Morrell och Learmonth drar slutsatsen att evidensbase-
rat ledningsarbete ér viktat till ledningens fordel, d&ven om
det presenteras som vetenskapligt och objektivt. Med an-
dra ord frimjar det managementbegreppet, i stillet for att
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kritiskt studera det. Detta bygger vidare pé en tes av Lear-
month (2009), enligt vilken managementforskning, efter-
som den bygger pa flera olika, motstridiga paradigm (se

Nyckelbegrepp 2.10), aldrig kan né en konsensusbaserad
syn och 6verbrygga de grundlaggande filosofiska skillna-
derna mellan dessa paradigm.

?

Vad &r evidence-based leadership?

"Evidence-based leadership” eller evidensbaserat ledningsarbete &r “systematiskt bruk av
basta tillgéngliga forskningsresultat for att forbattra hur ledning sker i praktiken” (Reay m.fl.
2009). Denna ansats har féreslagits som ett satt att hantera gapet mellan forskning och
praktik (Wright m.fl. 2016) och ett problem som vissa ser: att féretagsekonomisk forskning
inte ar relevant for praktiker. Den utvecklades under 1990-talet for att forbattra patientbe-
motande inom sjukvarden och tillampades senare dven inom andra omraden, bland annat
utbildning (Petticrew & Roberts 2006). Det finns fyra informationskéllor som bidrar till evi-
densbaserat ledningsarbete:

Praktikers expertkunskaper och bedémningar.
Resultat fran den aktuella kontexten.

Kritisk granskning av de bésta tillgéngliga vetenskapliga forskningsresultaten.

A w N =

Aterkoppling fran dem som paverkas av ett visst beslut (Briner, Denyer & Rousseau
2009, s. 19).

Punkt 3 baseras pa en systematisk Sversikt av litteraturen (se kapitel 5), vilket &r en grund-
pelare i evidensbaserat ledningsarbete. Vérdet av sadant arbete beror pa om forskningsre-
sultaten &r mojliga att Sverfora eller dversétta till praktiska tillampningar. Det som &r unikt
med evidensbaserat ledningsarbete &r att ledningens beslutsfattande bygger pa uttrycklig
och systematisk anvéndning av vetenskaplig forskning (Wright m.fl. 2016). Utifran sina stu-
dier av problem inom det operativa ledningsarbetet vid en australisk akutvardsavdelning
kunde Wright med flera (2016) beskriva hur en evidensbaserad ansats inférdes av en ldkare i
ledningsposition. Deras analys visade hur viktigt det &r att beslutsfattarens personliga egen-
skaper "passar ihop” med den organisatoriska kontexten for att ansatsen ska vara fram-
gangsrik. De menade att det krévs en balanserad syn som hérsammar den kritik som har rik-
tats mot evidensbaserat ledningsarbete och som tar hénsyn till bade ledarnas kunskap om
lokala férhallanden och den vetenskapliga forskningen.

En annan debatt som paverkar synen pa foretagsekono-
misk forskning bygger pa det arbete som gjordes av Gib-
bons med flera (1994). De hivdade att kunskapsproduk-
tionen i samhallet kan delas in i tva olika kategorier, som
de kallade typ 1” och "typ 2”.

e Typ 1. Inom denna traditionella, universitetsbaserade
modell drivs kunskapsproduktion framst av en akade-
misk agenda. Nya upptéckter bygger ofta vidare pa be-
fintlig kunskap p4 ett linjért sitt. Modellen skiljer mel-
lan rent teoretisk kunskap och tillimpad kunskap, dar
det senare handlar om teoretiska insikter som omstts
i praktiken. Begrinsad tonvikt ldggs pa spridning av
kunskap, eftersom akademin ses som den viktigaste
mottagaren eller konsumenten av kunskap.

e Typ 2. Denna modell fokuserar pa vikten av tvirveten-
skap inom forskning, alltsd att man korsar granserna
mellan de olika vetenskaper som bidrar till kunskaps-
produktionen. Resultaten ar vildigt kontextberoende
och darfor svara att replikera, vilket gor kunskapspro-
duktionen till en mindre linjdr process. Dessutom ar

kunskapsproduktion inte enbart de akademiska in-
stitutionernas revir. I stéllet deltar savil akademiker
och beslutsfattare som praktiker, vilka kan bidra med
ménga olika typer av kunskaper och erfarenheter for
att 16sa gemensamma problem. Kunskap kan spridas
snabbt och resultaten kan anvdndas for att forbattra
praktiskt arbete.

Aven om tanken r att typ 2-forskning ska ske sida vid
sida med typ 1-forskning, inte ersitta den, menar Tran-
field och Starkey (1998) att foretagsekonomisk forskning
ar béttre lampad f6r kunskapsproduktion av typ 2. P4 se-
nare ar har fokus riktats mot de utmaningar som upp-
stdr ur det invecklade forhallandet mellan foretagseko-
nomisk forskning och foretag. Detta innefattar studier
av komplexa sociala problem, som ibland kallas "16mska
problem” (wicked problems; Conklin 2006) eller “stora
utmaningar” (grand challenges; Ferraro, Etzion & Geh-
man 2015). Stora utmaningar dr “beskrivningar av glo-
bala problem” som individer, grupper, organisationer och
samhallen stélls infér och som “troligen kan losas genom
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koordinering och samarbete”, dér forskare inom bade na-
turvetenskap och samhaillsvetenskap deltar (George, Ho-
ward-Grenville, Josh & Tihanyi 2016, s. 1880). Begreppet
har bérjat anvandas mer och mer i diskussioner om poli-
tisk, finansiell och samhallsrelaterad instabilitet kopplad
till klimatférandringar, tekniska férandringar, fattigdom,
ojamlikhet och migration - fragor som gar over na-
tionsgranser och paverkar manga intressenter med sins-
emellan skilda intressen. Stora utmaningar &r relaterade
till FN:s hallbarhetsmal genom den gemensamma for-
muleringen av vérldsomspdnnande problem och hinder
som hotar ménsklighetens framtid samt forsok att hantera
dem. Det har hivdats att hanteringen av sddana utma-
ningar dr ett problem som dr savil ledningsbaserat som
organisatoriskt och vetenskapligt (George m.fl. 2016).
Stora utmaningar ar alltsd hogst tvarvetenskapliga och
kréver att expertis inhdmtas fran mer 4n en - ofta manga
- samhallsvetenskaper eller naturvetenskaper.

Foéretagsekonomisk forskning —
processen

I resten av detta kapitel beskriver vi de huvudsakliga ste-
gen i ett typiskt forskningsprojekt. Det dr vanligt att de
som skriver larobocker inom féretagsekonomiska forsk-
ningsmetoder presenterar flodesscheman over forsk-
ningsprocessen — du kan se sddana i exempelvis figur 2.1,
figur 8.1 och figur 17.1. Dock vill vi inte presentera forsk-
ningsprocessens olika steg i en sekvens hir, eftersom den
ordning i vilken de utférs kommer att variera beroende pa
din forskningsstrategi och -design. Dérfor presenterar vi
i stéllet de huvudsakliga steg som &r vanliga i de flesta ty-
per av foretagsekonomisk forskning. De kommer att for-
Kklaras i storre detalj langre fram i boken.

Litteraturoversikt

Befintlig litteratur ar ett viktigt inslag i all forskning. Nar
vi har hittat ett &mne eller en fridga som intresserar oss
méste vi lasa mer for att avgora:

e vad som redan &r kdnt om dmnet
e vilka begrepp och teorier som har tillimpats pa det

e vilka forskningsmetoder som har anvints for att stu-
dera det

o vilka kontroverser som forekommer inom amnet
e var (och om) forskningen gér isdr

e vilka som dr de huvudsakliga producenterna av forsk-
ning pa omrédet.

Inom manga dmnen finns en rik forskningstradition sa
det ér inte troligt att du kan gora en heltdckande litteratur-
oversikt. Viktigt &r att identifiera och lasa centrala bocker
och artiklar av ndgra av nyckelpersonerna inom dmnet.

Som vi forklarar i kapitel 5 maste du veta vad som redan
ar ként sa att du inte kan anklagas for att naivt tugga om
gammal skapmat. Att koppla dina forskningsfragor, resul-
tat och diskussioner till befintlig litteratur &r ett satt att
oka trovirdigheten hos din forskning och ditt bidrag till
kunskapsmangden. Men som vi skriver i kapitel 5 ska en
litteraturoversikt aldrig bara vara en sammanfattning —
den forvintas vara kritisk. Det betyder inte nodvandigt-
vis att du méste vara mycket kritisk mot de befintliga tex-
terna, utan att du ska bedoéma varje bidrags betydelse och
visa hur det passar in i den 6vergripande kunskapsméngd
som du utvinner ur litteraturen.

Begrepp och teorier

Inom sambhillsvetenskaperna ar begrepp de verktyg vi an-
vander for att skapa ordning i omvérlden. De ér etiket-
ter som vi fister pa foreteelser i omvarlden som har be-
tydelsefulla gemensamma drag. Som kommer att framga
av kapitel 2 har samhallsvetenskaperna en stark tradition
av att anvinda begrepp, varav manga har blivit en del av
vardagsspréket. Begrepp som “byrdkrati”, “makt”, social
kontroll’, “status’, karisma’, arbetsprocess”, "McDonaldi-
fiering” och “utanforskap” ar alla delar av den samman-
lagda teorimidngd som ménga generationer av samhalls-
vetenskapliga forskare har skapat. Begrepp ér en viktig del
av teorier.

Begrepp fyller flera funktioner i foretagsekonomisk
forskning. De ér viktiga for hur vi organiserar och be-
skriver vara forskningsintressen. De hjélper oss att tinka
kring och vara disciplinerade med vad vi vill lira oss mer
om och underlittar organisering av forskningsresultat.
Forhallandet mellan teori och forskning ses garna som ett
val mellan att teorier driver forskningsprocessens alla sta-
dier eller att teorierna ar ett resultat av forskningsproces-
sen. Detta beskrivs ofta som ett val mellan en deduktiv
och en induktiv ansats, vilket vi kommer att utveckla vi-
dare i kapitel 2. Féga forvanande har detta val konsekven-
ser for begreppen som anvinds. Begreppen kan vara na-
got vi utgdr ifran for att beskriva de nyckelomraden dir
vi vill samla in data under en studie. Med andra ord vill
vi samla in data for att fa en djupare forstaelse av ett be-
grepp (eller oftast flera begrepp och hur de ar kopplade till
varandra). Denna ansats anviands i studien som beskrivs
i Forskning i fokus 1.1. Den alternativa synen ér att be-
grepp ér resultat av forskning. Enligt denna syn kan be-
grepp hjélpa oss att reflektera 6ver och organisera de data
som vi har samlat in.

Ett av skilen till att kunskap om den befintliga litteratu-
ren dr sa viktig dr att den hjélper dig att forsta vilka som ar
de centrala begreppen som anvinds inom ett forsknings-
omréde. Det gor att du kan bedéma hur anviandbara el-
ler begransande de begreppen har varit for att besvara de
centrala frégorna pa omradet. Aven nir du laser litteratu-
ren enbart i rollen som mottagare av forskningsresultat —
exempelvis om du ska skriva en uppsats — dr det viktigt att
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du forstér vilka de centrala begreppen ar, vem eller vilka
som gav upphov at dem och vilka meningsskiljaktigheter
som finns kring dem (om det finns nagra).

Forskningsfragor

Forskningsfragor ar viktiga i forskningsprocessen efter-
som de tvingar dig att borja med det allra mest grundlag-
gande steget: Vad 4r det du vill veta? De flesta som inleder
en forskarbana har ndgon tanke om vad de dr intresserade
av. Forskningsfragor kraver att du funderar mer noggrant
6ver vad du vill ta reda pé (se Nyckelbegrepp 1.2).

Hur specifika forskare ér i sina forskningsfragor varierar,
vilket diskuteras i Nyckelbegrepp 1.2. Inom foretagseko-
nomisk forskning forvéintas du vanligen ha en forsknings-
fraga. Dock ar det inte all foretagsekonomisk forskning
som utgar frén en fraga. Vissa kvantitativa forskare anvéin-
der i stillet ett pastidende som ska utredas, utifran en ge-
nomgéng av vad som redan 4r kint om ett 4mne, och an-
vander detta pastdende for att formulera prévningsbara
hypoteser (Forskning i fokus 1.1). Andra forskare, fram-
for allt de som anvéinder kvalitativa metoder, utgér frén ett
bredare dmne eller fenomen som de vill studera. De viljer
att inte avgrdnsa sin forskning genom att utga fran en pa
forhand uppstilld fraga. Sddana forskare arbetar ofta in-
duktivt och formar sin kunskap och sina teorier forst efter
att de har samlat in data. I sidana fall kanske forsknings-
fragan formuleras nar alla data har samlats in och analyse-
rats (se Forskning i fokus 4.1). Det dr dock viktigt att vara

? Nyckelbegrepp 1.2

Vad &r forskningsfragor?

medveten om risken att forskningen blir f6r bred och vag
om det inte finns en tydlig forskningsfraga. Vardet av en
forskningsfraga 4r att den kan:

e vigleda dina litteratursdkningar

e vigleda dina beslut om vilken forskningsdesign du
bor anvinda

e vigleda dina beslut om vilka data som bor samlas in
och fran vem eller vilka

e vigleda dina analyser av data
e vigleda dig nér du skriver om resultaten
e hindra dig fran att f6lja stickspar

e ge dina ldsare en tydlig bild av vad din forskning hand-
lar om.

Det kan hinda att en genomldsning av litteraturen gor
att du vill revidera dina forskningsfragor eller byta till
andra fragor. Darfér kommer forskningsfragorna och ge-
nomgangen av litteraturen kring dessa fragor troligen
att paverka varandra, d&tminstone i de tidiga stegen av ett
forskningsprojekt. I borjan av projektet kan din litteratur-
oversikt ge upphov till en eller tvd forskningsfragor. Det
fortsatta arbetet, som vagleds av dessa fragor, kan fa dig
att revidera dem eller ge upphov till nya fragor. I kapitel 4
kommer vi att diskutera forskningsfragor och hur de kan
utvecklas.

En forskningsfraga ger ofta ett explicit pastdende om vad det &r en forskare vill f& mer kun-
skap om. Ett syfte kan manga ganger presenteras som ett pastaende (exempelvis: “Jag vill

veta om [eller varfor] ..

."), men en fraga tvingar forskaren att vara mer explicit kring vad

som ska studeras. En forskningsfraga kan ha formen av en fraga med ett fragetecken pa slu-
tet. Men forskningsfragor kan ocksé ibland formuleras som generella syften eller mal med
en studie och har da en annan form. Forskningsfragor kan vara generella, som "Hur upple-
ver personer med universitetsexamen jobbsdkandeprocessen?”, eller valdigt specifika, som
"Paverkar den omfattning i vilken personer med universitetsexamen anvander sociala me-

dier hur snabbt de far anstallning?”.

Denscombe (2010) ger en lista 6ver typer av forskningsfragor:

1. Att forutsdga ett utfall: Sker y om férhéllandena a och b rader?

2. Att forklara ett fenomens orsaker och implikationer: Paverkas y av x eller &r y ett re-

sultat av x?

o ok w

Att utvardera ett fenomen: Har y de fordelar som det havdas ha?
Att beskriva ett fenomen: Vilka egenskaper har y eller vilka former kan y anta?

Att utveckla béasta praxis: Hur kan vi férbattra y?

6. Bemyndigande: Hur kan vi férbattra levnadsfoérhallandena fér dem vi studerar?

White (2009) ar kritisk till Denscombes sista kategori och hévdar att en tonvikt pa politiska
motiv av denna typ kan hindra utférandet av hégkvalitativ forskning. | viss man kan denna
meningsskiljaktighet sparas tillbaka till olika syn pa vad forskningens syfte ar. White foreslar

en alternativ kategori.
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4 tiv forskning. De visar ocksa hur man kan kombinera dessa metoder.

s : Féretagsekonomiska forskningsmetoder ar sarskilt [amplig for studen-
A A 4 ter som ska genomféra ett forskningsprojekt. Forfattarna vagleder
;‘,ﬁ /8 ldsaren genom hela processen: fran formulering av forskningsfragor
i/ ! [T~ och litteraturgenomgang till utformning av frageformular, dataanalys
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laranderesurs tack vare detaljerade beskrivningar av de metoder som
anvands av erfarna forskare och de filosofiska och etiska problem som
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