TELUS Affaires — Services w eb

Services web de TELUS :
conception et marketing web

Forfaits Clé en main*— Comparaison

Construisez wotre site web

Portail d’accés client

Guichet unique offranttout ce dontvousavez besoin. Gérez votre site web,
votre domaine, voscourrielset vosapplicationsa partir du portail. Accessible
parconnexion sécurisée. Nécessite seulement une connexion Internet.

Consultation et conception des pages web.

Concrétisez votre vision grace a un site web professionnel et compatible avec
lestéléphonesmobilescréé parune équiped’expertsen sitesweb et de
rédacteurschevronnés. Touslesforfaitscomprennent une consultation d’'une
heure pourdiscuterde vosbesoinsd’affaireset en matiére de site web. Nous
créons ensuite votre site** pour que vouspuissiez le prévisualiser, faire des
commentaireset apporterdeschangements. Le site est misen ligne lorsque
vos commentairesont été prisen compte et que vousdonnez votre approbation
finale.

Jusqu’a
3 pages

Jusqu’a
5 pages

Jusqu’a
10 pages

Magasin en
ligne et
2 autres
pages

Développement de site web

Profitez de fonctionset d’outilsde conception offertsuniquementavecles
forfaitsClé en main. Apresla mise en ligne de votre site web, nousnous
occuperonsde I'entreteniret de garderle contenu (texte etimages) a jour (voir
la section « Assurez le bon fonctionnement de votre site web » pour en savoir
plus). Vous pouvez aussi y accéderety apporter deschangementsen tout
temps, puisque vousgardez le plein contrOle de votre site.

Création d’'un magasin en ligne
Vendez vosproduitsen touttempsgrace a un magasin enligne. Un experten
sites web créera un magasin pour votre entreprise au moyen de I'outil
StoreCreator. La configuration de celui-ci comprend ce qui suit :
e 10 catégoriesde produits
e 25 produits

e Description de base du produit

e 2imagesparproduit

e Optionsde tarification

e Niveau desstocks initiaux et configurationdesavis

e Optionsde livraison
Référencementnaturel
Optionsrelativesau processus de commande
Modesde paiement (crédit, débit, PayPal) et passerelle de paiement
Tauxde taxeset devises(jusqu’a cinq taux de taxeset devises)
Exigencesen matiéere de livraison

e Livraison dansd’autrespays

e Calculateurde fraisde livraison

e Connexion aux systemesde devisdestransporteurs : USPS, UPS,

FedEx, Postes Canada (le client doit déjaavoir un compte)

Le magasin en ligne vouspermet de créerdesoffresspécialeset de configurer
I’envoi d’avisapréslesachats.
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Promotion

45 $/mois

Croissance 5
65 $/mois

Croissance 10
85 $/mois

Vente
100 $/mois

Formation sur le magasin en ligne

Apprenez comment gérer votre magasinen ligne de maniere indépendante
dansle cadre d’une séance de formation individuelle par WebEXx offerte parun
experten sites web (la formation est fournie avant que le site soit misen ligne).

Intégration a Google Maps
Affichez I'adresse de votre entreprise etindiquez aux visiteursdu site comment
sy rendre.

Site web réactif et compatible avec les appareils mobiles
Grace a notre plateforme de conceptionde sitesweb réactifsde pointe,les
clientspeuvent visiterle site a partirde leursappareilsmobiles. Qu'ilsutilisent
un téléphone intelligent, unetablette ou unordinateur, lesvisiteurspourront
consulterle site dansun format optimal.

Faites la publicité de votre entreprise

Announcer Pro — Application de bulletin HTML

Créez et distribuez facilement descourrielset desbulletinsintéressantsgrace
a Announcer Pro. Mesurez le rendement de vos courrielsde marketingau
moyen d’indicateurscommele taux de consultation etlenombre de courriels
non acheminés.

50
destinataired
mois

250
destinataires/
mois

250
destinataires/
mois

250
destinataires/
mois

Analytique web

Obtenez desrenseignementssur le rendementde votre site web afin de mieux
gérervotre présence en ligne. Cesrenseignementscomprennentle nombre de
visiteurspar jour, lesrenseignementssurleur provenance (silssont arrivés sur
le site a partird’une recherche, d’un lienextemne, en tapant I’adresse
directement, etc.) et bien plusencore. Cesrapportssont offertsdans le portail
d’accesclient.

Vidéo personnalisée

Parlez de qui vouséteset de ce que vousfaitesdans une vidéo personnalisée
de 30 a 45 secondes. Fournissez des directivesstratégiqueset des
commentairessurle scénario, puischoisissez des modelesde vidéoset des
extraitsaudio. Lesexpertssoccupent du reste. Touslesforfaitscomprennent
une ronde de modifications.

Intégration aux médias sociaux

Gardezle contact avec lesclientsgrace a I'intégration aux médiassociaux :

e Insérez un bouton « J'aime » de Facebooksur votre site web et affichez vos
activitésFacebook (profil,changement de statut, etc.) directementsur votre
site web.

e Ajoutezun ongletpersonnalisé (conceptionsemblable a votre site web,
formulaire « nousjoindre » et lien versvotre site web) a votre compte
Facebook.

e Intégrationa Twitter : afficher vostweetsdirectement sur votre site web.

e Gérezvos publicationsFacebook, Twitteret LinkedIna partird’'une seule
application : SocialStream
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Promotion

45 $/mois

Croissance 5
65 $/mois

Croissance 10
85 $/mois

Vente
100 $/mois

Outils de marketing additionnels

Améliorez encore davantage voscapacitésde marketinggrace a ce qui suit :

e Onelist: envoyez votre site web a plusde 40 annuairesnord-américains
afin de mieux dirigerlesclientsqui cherchent votre site en ligne.

e Formulaire de piste de vente en ligne : lesvisiteurspeuventfournirleurs
coordonnéesetdemander un rappel (vente ou appel de service).

Gardez le contact avec les clients

Comptes de courriel de 3 Go

Projetezune image professionnelle grace a desadresses de courriel
uniquesliéesa votre nom de domaine (votrenom @votreentreprise.com).
Le service comprend lesfiltresantipourriel et antivirusqui protégent votre
entreprise contre leslogicielsmalveillantset lesvirus. Un grand espace de
stockage vous est offert pourrépondre a vosbesoins.

5
adresses
uniques

100
adresses
uniques

1 000
adresses
uniques

1 000
adresses
uniques

Configuration EasyMail

Gérez facilementlescomptesde courriel liésa votre domaine et configurez
les diverses options. Nousoffronsle soutien pourla configuration desfiltres
antipourriel, deslistesnoires, et descomptesde courriel danslesoutilsde
bureau comme Outlook Outre leslogicielsde courriel traditionnelscomme
ce demier, vouspouvez accédera voscourrielsparle courriel web ou au
moyen d’un téléphone intelligent.

Fonctions de courriel

Obteneztouslesoutilsde courriel nécessairespourcommuniquer
rapidement et efficacement :

Configurationdu courriel : Configurationautomatique du courriel dans
Outlook2013.

Configuration automatique du courriel sur
BlackBerry, acheminementautomatique des
courrielsBlackBerry, IMAP/IMAPS, POP3/POP3s
SMTP/SMTPs, courriel web (avec calendrier
personnel, contacts, noteset taches).
REMARQUE : Les appareilsautresque
BlackBerry utilisent desapplicationsde courriel
tiercesqui fonctionnent avec lesprotocoles
IMAP/POP.

Réponses automatiques, compte collecteur illimité
pourgérerlescourrielsenvoyésa des adresses
inactivesou erronéesliéesa votre domaine.

Acces au courriel :

Outilsde courriel :

Planificateur de rendez-vous
Permetaux clientsde prendre rendez-vousdirectement a partir de votre site
web.
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Promotion

45 $/mois

Croissance 5

65 $/mois

Croissance 10

85 $/mois

Vente
100 $/mois

Assurez le bon fonctionnement de wotre site web

Stockage web

accedentlesvisiteurs. Le nombre de pagesetle nombre de visiteursont
une incidence surla quantité de donnéestransférées.

Choisissez le forfait qui vousoffre I’espace dont vousavez besoin pour 10 Go 100 Go 300 Go 300 Go
stocker le contenu de votre site (images, vidéoset texte).

Limite de transfert web

Le transfert de donnéescorrespond a la quantité de donnéesauxquelles lllimitées lllimitées lllimitées lllimitées

Sécurité de site web

Limitez I'accésa certainespartiesde votre site. Ellessont protégéespar
adresse Internet, adresse IP ou nom d’utilisateuret mot de passe.
REMARQUE : L’adresse Internet est un nom unique quiidentifie un
ordinateurconnectéa un réseau et qu’on appelle nom de site. L’adresse IP
(Internet Protocol)identifie 'émetteur et le récepteur d’information sur
Internet.

Soutien et surveillance du réseau

Garantie d’accessibilité de 99,9 %, surveillance du réseau en tout temps,
acces aux fichiersjournaux et soutien technique partéléphone et par
courriel en touttemps.

v

v

v

v

Entretien du site
Tenez votre site a jour en communiquant avec nouspour demander des
changementsau contenudu site.

3 heures/
année

5 heures/
année

10 heures/
année

5 heures/
année

Outils d’entretien du site web

Comprend : Compteurd’espace disque, gestionnaire de DNS, File Manager
Pro, gestionnaire FTP, FTP anonyme, librairie GD, prise en charge
d’ImageMagick, gestionnaire de journal, protocole SSH, gestionnaire SSL,
certificat SSL partagé, gestionnaire FTP avec comptesillimités, accesaux
fichiersjournaux.

REMARQUE : Les forfaitsCroissance 5 et 10 comprennentaussi le
Gestionnaire desservicesWindows.

Applications techniques
Comprend : Microsoft™ SQL, gestionnaire MS SQL, MySQL, gestionnaire
MySQL, gestionnaire Microsoft* Frontpage', Microsoft* Access, Ajax.

Outils de soutien — langages évolués

Comprend : ScriptsCGl, prise en charge de Cron, descomposanteslIS
ASP, du chargeurlonCube et de JSP', dossier CGI Bin personnel, Perl,
PHP 5, PHP MyAdmin, Python, Ruby, inclusionscété serveur (SSI),
analyseur XML, prise en charge de I'optimiseur Zend.

REMARQUE : Les forfaitsCroissance 5 et 10 comprennentaussi
ASP/ASP.net.

telus.com/affaires
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* Les forfaits Clé en main nécessitent une entente d’'un an. Vous avez acces a votre site web tant que vous étes client de TELUS. Si vous mettez fin a votre forfait Clé en main des Services
web de TELUS, le contenu comme le texte et les images vous est retourné, mais vous n'aurez plus accés au site. ** Jusqu'a 500 mots et 3images par page (5images avec le forfait
Croissance 10). TELUS, le logo TELUS et telus.com sont des marques de commerce utilisées avec I'autorisation de TELUS Corporation. © 2017 TELUS. 17_01655-03



