
Servicio Sitio Web 
 
Por este canal de venta se comercializan máximo 4 Unidades por referencia, por 
compra, por día. El número de unidades disponibles varían por ciudad y por punto 
de alistamiento de los productos adquiridos, el cual se asigna según la zona de 
cobertura. Los precios ofrecidos pueden ser diferentes a los de los puntos de venta 
y pueden variar según la ciudad definida para la entrega o recogida del pedido. Las 
compras por medio de la página web de Cruz Verde, son para entregas en las 
ciudades de Bogotá, Barranquilla, Bucaramanga, Cali, Cartagena, Ibagué, 
Manizales, Medellín, Armenia, Bello, Cartago, Chía, Girardot, Neiva, Palmira, Pasto, 
Popayán, Santa Marta, Santa Rosa, Soledad, Tunja, Valledupar, Villavicencio, 
Dosquebradas, Pereira, Floridablanca, Rionegro y Cúcuta de acuerdo con la zona 
de cobertura. Si por su ubicación geográfica en determinado territorio no es posible 
entregar el pedido, se puede negar a la aceptación de la oferta de compra. 
 
Los productos entregados presentan las mismas características que él o (los) 
productos exhibidos en el sitio web. Los precios que figuran en el sitio web de Cruz 
Verde, para los productos incluidos en una promoción, ya tienen el descuento 
aplicado, sin embargo, se informará al usuario el precio normal, esto es, sin 
descuento. Los términos y condiciones de las promociones se pueden 
consultar en la sección “TyC-Textos legales”, que se encuentran ubicado en 
la parte inferior del home de la página. 
 

La información sobre las condiciones generales del contrato celebrados a través del 
sitio web, la entrega, métodos de pago, el derecho de retracto, reversión, garantías, 
tratamiento de datos y demás aspectos propios de este servicio se encuentran en 
el documento “Uso de la página web y Política de tratamiento de datos” disponible 
en la sección “Términos y condiciones” que se encuentra ubicado en la parte inferior 
del home de la página.  

Encuentra más información en nuestra sección de “Políticas” o resuelve tus dudas 
en nuestra sección de “Preguntas Frecuentes”, información disponible en la parte 
inferior de nuestro sitio web.  


