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Soutien – Technique Soutien – Envoyer des commentaires sur le produit.
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À propos

Si vous avez la dernière version de l’application, ce message 
apparaîtra au bas de la page À propos lorsque vous cliquerez sur 
Mises à jour.

Cliquez sur Pour faire ce qui suit

À propos À propos de Connexion Affaires pour Windows
Connexion Affaires pour Windows est une véritable centrale de 
communication sur le bureau de votre ordinateur grâce à laquelle vous 
pouvez appeler, texter, faxer ou organiser des conférences à l’aide 
d’une seule application conviviale.

Visite guidée

Découvrez les dernières fonctions de cette application facile à utiliser.

Mises à jour

La version de l’application pour ordinateur qui est installée sur votre 

bureau est celle-ci. Cliquez sur Mises à jour pour savoir si vous avez 

la dernière version. Servez-vous de ce bouton pour télécharger les 

mises à jour de l’application pour ordinateur.

Remarques sur la version :
Dans cette section, vous trouverez la description des nouvelles 
fonctionnalités de la version qui sont les suivantes :

 � Passage d’un appel à trois à une téléconférence

 � Sonnerie sélective dans l’ATH : Confi guration des postes 

autorisés à vous joindre

 � Nouvelles langues : espagnol et italien

 � Expérience utilisateur améliorée de la fonction Renvoi instantané

 � Les numéros des fi les d’attente et du système RVI sont 

maintenant disponibles dans la liste déroulante des numéros 

d’appelant
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Affi chage tête haute.

L’affi chage tête haute (ATH) est une fonction de gestion des appels qui 
vous permet de surveiller un total de 100 utilisateurs ajoutés à la liste 
ATH (classés par ordre alphabétique) et d’interagir avec eux.

Elle vous permet de voir l’état de présence en temps réel des 
utilisateurs de la liste. Vous pouvez aussi transférer des appels en 
cours à n’importe quel poste du système, et ajouter des utilisateurs 
à des appels en cours. Si vous en avez l’autorisation, vous pouvez 
répondre à des appels provenant d’autres postes.

Pour activer l’affi chage tête haute, suivez les étapes ci-dessous :

1. Cliquez sur l’icône         de l’ATH qui apparaît dans le haut de la 
plupart des pages de l’application.

2. La page Bienvenue dans l’ATH apparaît si vous n’avez pas 
confi guré la fonction de présence dans votre compte en ligne. 
Autrement, votre liste ATH se synchronise automatiquement avec 
les postes dont vous surveillez la présence.

Cliquez sur l’icône         de l’ATH qui apparaît dans le haut de la 
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Pour ajouter des postes à l’ATH, suivez les étapes suivantes :

1. Cliquez sur le bouton vert Créer (page précédente). La page 
Sélectionner un contact apparaît.

2. À cette page, cochez les utilisateurs que vous souhaitez ajouter à 
la liste ATH, puis cliquez sur Ajouter.

3. Cliquez sur Enregistrer. Vous pourriez recevoir le message 
d’avertissement ci-dessous. Il vous informe que si vous 
poursuivez, vous allez aussi changer les paramètres de votre 
compte en ligne pour la fonction de présence.

4. Si vous cliquez sur Continuer, la liste ATH apparaîtra comme 
dans l’image de droite.

5. Cliquez sur Enregistrer. La nouvelle liste ATH apparaîtra comme 
dans l’image de gauche à la page suivante.

Cliquez sur l’icône de modifi cation     , puis sur l’icône d’ajout     
dans la liste ATH pour y ajouter des contacts.

modifi cation     , puis sur l’icône d’      

Remarque : Si la fonction de présence est confi gurée dans le compte de l’utilisateur de la version de bureau, la liste ATH sera automatiquement 
confi gurée et synchronisée avec sa liste de contacts (Utilisateur > Téléphones et numéros > Présence > Affi chage).



45 

Connexion Affaires de TELUS pour ordinateur   |   Guide de l’utilisateur 

Il existe de nombreuses façons de gérer les appels dans l’affichage 
tête haute :

1. Dans la nouvelle liste ATH, vous pouvez placer votre pointeur sur 
un nom pour l’appeler ou lui envoyer un message texte. 
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2. Cliquez sur l’icône d’isolation       pour voir la liste ATH complète 
dans une fenêtre distincte. Ainsi, il sera plus facile de gérer les 
appels. La liste ATH peut contenir jusqu’à 100 postes.

       pour voir la liste ATH complète 

Liste ATH isolée
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3. Lors d’un appel, placez votre pointeur sur le numéro de poste 
(par ex. Jean Tremblay, poste 106) pour voir les autres options 
possibles avec l’ATH. Les options suivantes sont offertes : Appel, 
Texto, Transfert et Ajouter.

Options de l’ATH

4. Vous pouvez transférer      votre appel en cours à un autre poste 
au moyen des fonctions suivantes : Transfert avec assistance, 
Transfert sans assistance et À la messagerie vocale.

5. Avec l’ATH, vous pouvez aussi ajouter instantanément des 
utilisateurs       (conférence) à vos appels en cours.

Vous pouvez transférer      votre appel en cours à un autre poste 

utilisateurs       (conférence) à vos appels en cours.
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6. Pour prendre un appel entrant fait à un poste que vous êtes 
autorisé à surveiller, placez votre pointeur sur le poste en question 
pour voir apparaître l’option Répondre. Cliquez sur l’icône de 
prise d’appel       pour répondre.

7. Dans la fenêtre contextuelle qui apparaît, la personne qui surveille 
le poste peut transférer l’appel, y répondre par message texte, 
l’ignorer, le prendre et répondre au nom de l’utilisateur du poste.

 Si vous ignorez l’appel, celui-ci sera géré en fonction des règles 
d’acheminement d’appel établies par l’utilisateur du poste. Il 
pourrait notamment être acheminé à la messagerie vocale, à un 
autre téléphone ou à un collègue.

       pour répondre.
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La personne qui souhaite surveiller un appel entrant fait à un poste 
fi gurant dans la liste de l’affi chage tête haute peut le faire si elle en a 
été autorisée par l’utilisateur du poste.

Par exemple, si un agent est en train de répondre à un appel, un 
superviseur du même groupe de surveillance peut placer son pointeur 
sur le poste pour commencer à écouter l’appel.

Le superviseur peut écouter l’appel et chuchoter quelque chose que 
seul l’agent entendra. Il peut aussi se joindre à l’appel et se faire 
entendre de l’agent et de l’appelant, ou prendre l’appel en charge.

Surveillance des appels des utilisateurs de la liste ATH.

L’agent Charles Lessard prend l’appel d’un client. Le superviseur de Charles met son pointeur sur 
le poste de Charles et clique sur Surveiller pour 
écouter la conversation.

Le superviseur de Charles peut lui chuchoter 
quelque chose, se joindre à l’appel ou prendre 
l’appel en charge.



50 

Connexion Affaires de TELUS pour ordinateur   |   Guide de l’utilisateur 

Les améliorations suivantes ont été apportées à la page de téléconférence :

 � Présentation améliorée pour l’ensemble des appels locaux en conférence
 � Affi chage des participants de la conférence
 � Interface utilisateur et conception améliorées

Interface de la page d’appel en cours.
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Les postes de mise en garde sont propres à l’affi chage tête haute de l’application de bureau. Ils vous permettent de faire un appel dans une fi le d’attente privée pour 
que seuls les utilisateurs d’un groupe puissent y répondre. Ils offrent une sécurité accrue, puisque seuls certains employés peuvent répondre aux appels en garde.

Les utilisateurs du groupe désigné peuvent prendre un appel en garde n’importe où dans l’application Connexion Affaires pour ordinateur, même lorsqu’ils ne sont pas 
à leur bureau.

Durant un appel, cliquez sur le poste de mise en garde dans l’ATH, puis placez votre pointeur sur le poste pour mettre l’appel en garde. Pour répondre à un appel en 
garde, vous devez passer votre pointeur sur le poste de mise en garde et cliquer sur Répondre.

Postes de mise en garde dans la liste ATH.

Le poste de mise en garde 
disponible apparaît en gras.

Placez votre pointeur sur le poste de 
mise en garde, puis cliquez dessus.

L’appel de ….... est mis en garde.

Placez votre pointeur sur l’appel en garde et cliquez sur Prise d’appel.
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Mises à jour.
 � Cliquez sur l’icône       pour affi cher les paramètres. Cliquez sur      

au bas de la page Paramètres.
 � À droite de Version actuelle, cliquez sur                               

pour vérifi er si vous avez la dernière version de l’application 
Connexion Affaires de TELUS pour ordinateur.

Cliquez sur l’icône       

, cliquez sur                               
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Commentaires
Nous voulons vous entendre! Vos commentaires nous aident à 
améliorer l’application Connexion Affaires de TELUS pour ordinateur. 
N’hésitez pas à nous donner votre avis. Quels sont les points positifs 
et négatifs du produit?

Voici comment nous faire part de vos commentaires :

1. Dans le bas de l’écran, cliquez sur      . La page Paramètres 
s’ouvre dans une autre fenêtre.

2. Dans le menu de gauche, cliquez sur Soutien > Envoyer des 
commentaires sur le produit.

3. Dans le champ Quel est le sujet de votre commentaire, 
choisissez un sujet.

4. Dans le champ Courriel, entrez votre adresse de courriel si vous 
souhaitez recevoir une réponse.

5. Entrez vos commentaires dans le champ Commentaires. La 
parole est à vous. Dites-nous ce que vous pensez. Nous sommes 
toujours heureux de lire vos commentaires.

6. Une fois vos commentaires rédigés, cliquez sur Envoyer. Vos 
commentaires seront envoyés à l’équipe Connexion Affaires de 
TELUS. Même si vous ne recevez pas de réponse immédiatement, 
soyez assuré que nous avons bien reçu votre message. Nous 
lisons chacun des commentaires que nous recevons. Si vous 
ajoutez votre adresse de courriel, nous pourrions communiquer 
avec vous pour obtenir des précisions.

7. Envoyez-nous des commentaires chaque fois que vous le voulez!

Dans le bas de l’écran, cliquez sur      . La page 
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Se déconnecter de l’application pour ordinateur.
À la fi n de votre quart de travail, vous pouvez vous déconnecter de 
l’application Connexion Affaires de TELUS pour ordinateur. Voici 
comment faire :

1. Dans le haut de l’écran, cliquez sur       . La page Paramètres 
s’ouvre dans une autre fenêtre.

2. Dans le menu de gauche, cliquez sur Fermer la session.
3. Un message de confi rmation apparaît. Cliquez de nouveau sur 

Fermer la session.

Vous êtes maintenant déconnecté et votre session Connexion Affaires 
de TELUS pour ordinateur est fermée. À demain!

Dans le haut de l’écran, cliquez sur       . La page 
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