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Soutien — Technique Soutien — Envoyer des commentaires sur le produit.

Paramétres E@E

{:CE} Général Soutien Technigue Envoyer Des Commentaires Sur...

Dites-nous ce que vous en pensez.

&3 Son i i .
Vos idées, demandes et commentaires sont les bienvenus.
Quel est le sujet de votre commentaire?
% Appels
Vewillez sélectionner £
<] Messagerie Courriel (facultatif) :
Ilzgmail.cam X
Q\\J Contacts Commentaires :
Joindre mainte...

Raccourcis cla...

[+

Soutien

A propos

© O

| Fermerlasession |

=7 TELUS 931
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A propos

Y| Paramétres E@E . . : .
8 Cliquez sur Pour faire ce qui suit

{@} Général A propos de Connexion Affaires de TELUS
‘Connexion Affaires de TELUS estune
véritable centrale de communication sur le A A B B H
o son oot e ot o e e o — A propos A propos de Connexion Affaires pour Windows
pouvez appeler, texter, faxer ou arganiser des SRS Connexion Affaires pour Windows est une véritable centrale de
téléconférences 2 I'aide d'une seule . . . . .
application conviviale. communication sur le bureau de votre ordinateur grace a laquelle vous
Appels . . oy
S pouvez appeler, texter, faxer ou organiser des conférences a l'aide
Version actuelle: 9.3.1.28617 Mises a jour d’une seule application conviviale.
] Messagerie

Visite guidée

Remarques sur la version :

(7> Contacts Découvrez les dernieres fonctions de cette application facile a utiliser.
Fonctionnalités de la nouvelle version :
Joindre mainte... # 'application tente maintenant de récupérer I'appel aprés Mises a Jour
la perte temporaire du réseau. La version de I'application pour ordinateur qui est installée sur votre
* Commutation d'un appel en cours a partir d'autres ) ) ) . o
appareils. bureau est celle-ci. Cliquez sur Mises a jour pour savoir si vous avez

[E-

Raccourcis cla... . . . . .
= Ajout de raccourcis clavier entiérement personnalisables

dans Paramétres.
* Prise en charge des pauses pendant la composition. mises a jour de I'application pour ordinateur.

la derniere version. Servez-vous de ce bouton pour télécharger les

Q Soutien » Utilisation optimisée de |a mémoire de I'application.
Remarques sur la version :
(@ Apropos Dans cette section, vous trouverez la description des nouvelles
fonctionnalités de la version qui sont les suivantes :
Licences de logiciels additionnelles :
\ Fermerlasession | LGPL 2.0, licence SS_L_.Iicense S% Leay, domaine public, licence logicielle Boost, - Passage d’un appel a trOiS é une téléconférence
—~ TELUS gy | T APAhe20,ZLE, Porthudia = Sonnerie sélective dans I'’ATH : Configuration des postes

autorisés a vous joindre

Si vous avez la derniére version de I'application, ce message " Nouvelles langues : espagnol et italien

apparaitra au bas de la page A propos lorsque vous cliquerez sur
Mises a jour.

= Expérience utilisateur améliorée de la fonction Renvoi instantané

= Les numéros des files d’attente et du systeme RVI sont
maintenant disponibles dans la liste déroulante des numeéros
d’appelant
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Affichage téte haute.

L'affichage téte haute (ATH) est une fonction de gestion des appels qui 3 Connesion Affires de TELUS (e [ =T ]
vous permet de surveiller un total de 100 utilisateurs ajoutés a la liste onu
ATH (classés par ordre alphabétique) et d’interagir avec eux. = % o aEN
ATH = &
Elle vous permet de voir I'état de présence en temps réel des Q
utilisateurs de la liste. Vous pouvez aussi transférer des appels en i .
@ Disponible @ Disponible

cours a n’importe quel poste du systeme, et ajouter des utilisateurs
a des appels en cours. Si vous en avez 'autorisation, vous pouvez invisble
répondre a des appels provenant d’autres postes.

Poste:

Pour activer I'affichage téte haute, suivez les étapes ci-dessous :

1. Cliquez sur I'icdne D de I'ATH qui apparait dans le haut de la
plupart des pages de I'application.

2. Lapage Bienvenue dans I’ATH apparait si vous n’avez pas
configuré la fonction de présence dans votre compte en ligne.
Autrement, votre liste ATH se synchronise automatiquement avec
les postes dont vous surveillez la présence.
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Pour ajouter des postes a I'ATH, suivez les étapes suivantes : oneeon A T Bl e T B
1. Cliquez sur le bouton vert Créer (page précédente). La page © nan ey
Sélectionner un contact apparait. ,xﬂ* & P A =
2. Acette page, cochez les utilisateurs que vous souhaitez ajouter a
la liste ATH, puis cliquez sur Ajouter. . A au
3. Cliquez sur Enregistrer. Vous pourriez recevoir le message 2 St Prstes
d’avertissement ci-dessous. Il vous informe que si vous ’
poursuivez, vous allez aussi changer les parametres de votre 3 Prias o
compte en ligne pour la fonction de présence.
4. Sivous cliquez sur Continuer, la liste ATH apparaitra comme 4 Poste: §
dans I'image de droite.
5. Cliquez sur Enregistrer. La nouvelle liste ATH apparaitra comme 5 Poste: i
dans I'image de gauche a la page suivante. -
6 & Poste: il
Cliquez sur I'icbne de modification //, puis sur I'icbne d’ajout s
dans la liste ATH pour y ajouter des contacts. 7 Pe Poste: W
8 Poste: T
9 Poste: Ty
Annuler Annuler

Remarque : Si la fonction de présence est configurée dans le compte de I'utilisateur de la version de bureau, la liste ATH sera automatiquement 44
configurée et synchronisée avec sa liste de contacts (Utilisateur > Téléphones et numéros > Présence > Affichage).
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Il existe de nombreuses facons de gérer les appels dans I'affichage oesiminmiane T 2 )
téte haute : Py ——
1. Dans la nouvelle liste ATH, vous pouvez placer votre pointeur sur i 2 * @ P A =
un nom pour I'appeler ou lui envoyer un message texte.
ATH = Z
[N— PE—— Poste:
+ @ Disponible

Poste:

® Disponible

- g Poste:

@ Invisible
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2. Cliquez sur I'icone d'isolation [~ pour voir la liste ATH compléte €3 Comnexion Aftsires de TEUS | L= @ % ]| [ A A Lo = |
dans une fenétre distincte. Ainsi, il sera plus facile de gérer les P — oy &2
appels. La liste ATH peut contenir jusqu’a 100 postes. ) =

*x & &2 L%
P— — Poste:
P Ef’ z @ Disponible
L — Poste:
@ Disponible
- - - Poste: N—— % ©
* ® Disponible @ invisible Appel  Texto
P p— Poste:
@ Disponible
h - S Poste:
@ invisible

Liste ATH isolée
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! i 2 Connexson Affsires de TELUS == —— s
3. Lors d’un appel, placez votre pointeur sur le numéro de poste 2] S A . B corenon B T
(par ex. Jean Tremblay, poste 106) pour voir les autres options o . RS py———
possibles avec I'ATH. Les options suivantes sont offertes : Appel, = ok o 2 =\ S s &P s e
Texto, Transfert et Ajouter. ATH © 2 * & 2 =L
&« Appel en cours
O » s Options de I'ATH i B vee 0007
@ Dusponible Appe Texto Transfert :.,‘-_-:'.v_-
4. Vous pouvez transférer - votre appel en cours a un autre poste Poste |
au moyen des fonctions suivantes : Transfert avec assistance, e —
Transfert sans assistance et A la messagerie vocale. ® hmichia o Inconnu
5. Avec I'ATH, vous pouvez aussi ajouter instantanément des
utilisateurs [+ (conférence) a vos appels en cours. ) i )
Activer lem... Clavier Audio
@ +
En attente Enregistre Ajouter
L
Transfert Garde Renvoi insta...
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6. Pour prendre un appel entrant fait a un poste que vous étes )
. . . . Al e b
autorisé a surveiller, placez votre pointeur sur le poste en question - = 2
pour voir apparaitre I'option Répondre. Cliquez sur I'icone de =
prise d’appel @ pour répondre. Pricins : Poste:
7. Dans la fenétre contextuelle qui apparait, la personne qui surveille @ Disponible ® Disponible
le poste peut transférer I'appel, y répondre par message texte, n - Poste: . Poste:
I'ignorer, le prendre et répondre au nom de I'utilisateur du poste. @ Cuponible i Dty |
Poste: Poste:
@ Disponible O Disponible

Si vous ignorez I'appel, celui-ci sera géré en fonction des regles
d’acheminement d’appel établies par I'utilisateur du poste. Il
pourrait notamment étre acheminé a la messagerie vocale, a un
autre téléphone ou a un collegue.
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Surveillance des appels des utilisateurs de la liste ATH.

La personne qui souhaite surveiller un appel entrant fait a un poste
figurant dans la liste de I'affichage téte haute peut le faire si elle en a
été autorisée par I'utilisateur du poste.

Par exemple, si un agent est en train de répondre a un appel, un
superviseur du méme groupe de surveillance peut placer son pointeur
sur le poste pour commencer a écouter I'appel.

Le superviseur peut écouter I'appel et chuchoter quelque chose que
seul I'agent entendra. Il peut aussi se joindre a IPappel et se faire
entendre de I'agent et de I'appelant, ou prendre I’appel en charge.

’agent Charles Lessard prend I'appel d’'un client. Le superviseur de Charles met son pointeur sur
le poste de Charles et clique sur Surveiller pour
écouter la conversation.

r - . ~
A ATH 1= = il | £ Connexion Afisires de TEWS | = & H
) B & Yot
Po Post Px 6 0 2 = L
@ Disponible @ Dispenible
ATH F &£
Poste: Poste: |
@ Disponible @ Dispenible
Poste: Poste:
@ Dispenible O Dispenible i
® Disponible
Poste:
@ Disponitie
|
. Poste:
@ Disponibie

Poste:
€ Appel encours avec (514) 376-7002

Poste
® Disponibie

O Disponible

Le superviseur de Charles peut lui chuchoter
quelque chose, se joindre a I’appel ou prendre
I’appel en charge.

13 Comenon Aftarez de TELUS | (i il |

@ ™ e

Pk &5 0 2 = ®@
« Appel en cours de surveillance

see B 010
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Interface de la page d’appel en cours.

Les améliorations suivantes ont été apportées a la page de téléconférence : . -
Connexion Affaires de TELUS
= Présentation améliorée pour I'ensemble des appels locaux en conférence @ wo s
= Affichage des participants de la conférence
= Interface utilisateur et conception améliorées !-t" * @8 0 & = N
< Téléconférence =
eee 00:03
Conference
$ i3 0
Activerlem... Clavier Audio
I O +
Attente Enregistrer Ajouter
L (P (O
Transfert Garde Renvoi insta...
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Postes de mise en garde dans la liste ATH.

Les postes de mise en garde sont propres a I'affichage téte haute de I'application de bureau. lls vous permettent de faire un appel dans une file d’attente privée pour
que seuls les utilisateurs d’un groupe puissent y répondre. lis offrent une sécurité accrue, puisque seuls certains employés peuvent répondre aux appels en garde.

Les utilisateurs du groupe désigné peuvent prendre un appel en garde n’importe ou dans I'application Connexion Affaires pour ordinateur, méme lorsqu’ils ne sont pas
a leur bureau.

Durant un appel, cliquez sur le poste de mise en garde dans I’ATH, puis placez votre pointeur sur le poste pour mettre I'appel en garde. Pour répondre a un appel en
garde, vous devez passer votre pointeur sur le poste de mise en garde et cliquer sur Répondre.

B e e WA TR O (D e il i [ = - —
® e aErEme| (e - T | A
‘ |
Py 68 P2 u® | P i : _ rmy— . meespres
o @2y | = - : : :
| |
- - Poste: - - Poste , )
- g @ Dizponible L appel de ....... est mis en garde.
| Poste Poste:
®cC ble @ Dusponible
Poste: - Poste: (e —_— . Y - — —
® Imasbile @ bie o= — R 8
P ndfrLe®
Poste Poste
I @ Occupt Y é s
Poste Poste
L B+ nible @ Disponib . . . . .
Poste Poste
o ble © Appeler de(414) 281-76
| Placez votre pointeur sur I'appel en garde et cliquez sur Prise d’appel.

Le poste de mise en garde Placez votre pointeur sur le poste de
disponible apparait en gras. mise en garde, puis cliquez dessus.
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Mises a jour.

= Cliquez sur l'icne ¢5; pour afficher les parameétres. Cliquez sur () Paramétres =Rl x|
au bas de la page Parameétres.
= A droite de Version actuelle, cliquez sur m {5}  Geénéral A propos de Connexion Affaires de TELUS

Connexion Affaires de TELUS est une
véritable centrale de communication sur le
bureau de votre ordinateur. Grace 2 elle, vous

pour vérifier si vous avez la derniere version de I'application

Connexion Affaires de TELUS pour ordinateur. £ Son

pouvez appeler, texter, faxer ou organiser des
téléconférences 2 'aide d'une seule
application conviviale.

& Appels
Version actuelle: 9.3.1.28617

[<] Messagerie
Remarques sur la version:

@fj Contacts

Fonctionnalités de la nouvelle version :

» ['application tente maintenant de récupérer I'appel aprés
la perte temporaire du réseau.

« Commutation d'un appel en cours A partir d'autres
appareils.

# Ajout de raccourcis clavier entiérement personnalisables
dans Paramétres.

# Prise en charge des pauses pendant |a composition.

Joindre mainte...

kB

[~

Raccourcis cla...

Q Soutien » Utilisation optimisée de |a mémoire de I'application.
@ A propos
Licences de logiciels additionnelles :
| Fermerlasession | LGPL 2.0, licence 55L, license S5Leay, domaine public, licence logicielle Boost,
MIT, Apache 2.0, ZLib, PortAudio
=" TELUS 231
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Commentaires

Nous voulons vous entendre! Vos commentaires nous aident a s =
améliorer I'application Connexion Affaires de TELUS pour ordinateur. _
N’hésitez pas a nous donner votre avis. Quels sont les points positifs {& Genéral Soutien Technique Envoyer Des Commentaires Sur...

et négatifs du produit?
Dites-nous ce gue vous en pensez.

£ Son - ) )
Vos idées, demandes et commentaires sont les bienvenus.
Voici comment nous faire part de vos commentaires :
I Quel est le sujet de votre commentaire?
1. Dans le bas de I'écran, cliquez sur 5; . La page Parametres & Appels Veuillez sélectionner .
s’ouvre dans une autre fenétre.
. . i Courriel (facultatif) :
2. Dans le menu de gauche, cliquez sur Soutien > Envoyer des D<  Messagerie { i
R . 1 il x
commentaires sur le produit. [agmsilcom
3. Dans le champ Quel est le sujet de votre commentaire, (&> Contacts Commentaires :

choisissez un sujet. Entrez vos commentaires jci

4. Dans le champ Courriel, entrez votre adresse de courriel si vous Joindre mainte...
souhaitez recevoir une réponse.

5.  Entrez vos commentaires dans le champ Commentaires. La
parole est a vous. Dites-nous ce que vous pensez. Nous sommes
toujours heureux de lire vos commentaires.

6. Une fois vos commentaires rédigés, cliquez sur Envoyer. Vos
commentaires seront envoyés a I'équipe Connexion Affaires de
TELUS. Méme si vous ne recevez pas de réponse immédiatement,
SOyez assuré que nous avons bien recu votre message. Nous
lisons chacun des commentaires que nous recevons. Si vous Fermer la session
ajoutez votre adresse de courriel, nous pourrions communiquer _#TELUS
avec vous pour obtenir des précisions.

7. Envoyez-nous des commentaires chaque fois que vous le voulez!

&1

[it-

Raccourcis cla...

Soutien

O

@ A propos

$31
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Se déconnecter de I'application pour ordinateur.

A la fin de votre quart de travail, vous pouvez vous déconnecter de B e — — P W
I'application Connexion Affaires de TELUS pour ordinateur. Voici
comment faire :

1. Dans le haut de I’écran, cliquez sur s - La page Paramétres
s’ouvre dans une autre fenétre.

2. Dans le menu de gauche, cliquez sur Fermer la session.
Un message de confirmation apparait. Cliquez de nouveau sur
Fermer la session.

Vous étes maintenant déconnecté et votre session Connexion Affaires

de TELUS pour ordinateur est fermée. A demain! Voulez-vous fermer la session et quitter
votre compte?

Annuler Fermer la session

Version 9.2 KID-9510
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