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Annexe
Configuration des ports  
et du pare-feu.
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Configuration des ports et du pare-feu.
Résolution des problèmes liés aux ports et au pare-feu.
Les routeurs d’un réseau typique permettent à tout appareil associé au réseau d’accéder au réseau ou 
à Internet. Les routeurs comprennent des dispositifs de sécurité intégrés pour éviter l’accès non autorisé 
au réseau. Le pare-feu d’un routeur peut nuire à la connectivité VoIP et entraîner des problèmes avec le 
service Connexion Affaires de TELUS.

Vous pouvez configurer le déclenchement de certains ports de service de votre routeur pour y permettre 
un accès en toute sécurité. Le routeur agit comme l’expéditeur et le destinataire des demandes, ce qui 
permet aux appareils autorisés d’accéder aux ports de service déclenchés.

Pour une connectivité VoIP transparente à partir de vos appareils, vous devez configurer le déclenchement 
des ports de votre routeur ci-contre.

La configuration ci-dessous n’est pas nécessaire dans le cas d’un pare-feu dynamique.

Type d’appareil		  Protocole
	 Port source	 Port destination 

			   du client	 de TELUS 

Composition – téléphone de bureau		  SIP/UDP	 de 5 060 à 5 090	 5 090

Composition – téléphone de bureau		  SIP/UDP	 5 060	 5 090

Média – téléphone de bureau		  RTP/UDP	 de 16 384 à 16 482	 de 20 000 à 39 999

Composition, voix sécurisée – téléphone de bureau 		  SIP/TLS/TCP	 5 060	 5 096

Média, voix sécurisée – téléphone de bureau		  SRTP/UDP	 de 16 384 à 16 482	 de 40 000 à 49 999

Configuration – téléphone de bureau		  HTTPS/TCP/IP	 80 443	 80 443

Synchronisation de l’horloge – téléphone de bureau		  NTP/UDP	 123	 123

Voyant d’occupation/présence – téléphone de bureau		  SIP/UDP	 5 060	 5 099

Composition – application mobile		  SIP/UDP	 5 060	 5 090

Composition – application mobile		  SIP/TCP	 5 060	 de 5 090 à 5 091
Média – application mobile		  RTP/UDP	 s. o.	 de 5 090 à 5 091	

Composition, voix sécurisée – application mobile		  SIP/TLS/SRTP	 de 4 000 à 5 000	 de 50 000 à 59 999 
			   de 20 000 à 60 000

Médias, voix sécurisée – application mobile		  SRTP/UDP	 s. o.	 5 097 
 
Voyant d’occupation/présence – application mobile		  SIP/TCP	 de 4 000 à 5 000	 de 60 000 à 64 999 
			   de 20 000 à 60 000

Voyant d’occupation/présence – application mobile		  SIP/UDP	 s. o.	 5 091

Synchronisation des données de l’application mobile  		  HTTPS 	 s. o. 	 5 099 
avec le système principal de TELUS

Composition – application de bureau		  SIP/UDP	 de 5 060 à 5 090	 443

Composition – application de bureau		  SIP/TCP	 s. o.	 5 091

Média – application de bureau		  RTP/UDP	 de 8 000 à 8 200	 5 091

Composition, voix sécurisée – application de bureau		  SIP/TLS/SRTP	 s. o.	 de 50 000 à 59 999

Média, voix sécurisée – application de bureau		  SRTP/UDP	 de 4 000 à 5 000	 5 097 
			   de 20 000 à 60 000	

Voyant d’occupation/présence – application de bureau 		 SIP/TCP	 s. o.	 de 60 000 à 64 000

Voyant d’occupation/présence – application de bureau 		 SIP/UDP	 s. o.	 5 099

Synchronisation des données de bureau avec le système 	 HTTPS 	 443 	 443 
principal de TELUS. 				    
 
Composition – Réunions Connexion Affaires 		  SIP/TCP	 s. o.	 8801, 8802

Composition, voix sécurisée – Réunions Connexion Affaires	 SIP/TLS/TCP	 s. o.	 443

Média – Réunions Connexion Affaires		  RTP/UDP	 s. o.	 8 801

Média, voix sécurisée – Réunions Connexion Affaires		  TLS/TCP	 s. o.	 443
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Configuration du déclenchement des ports d’un routeur D-Link.
Le déclenchement des ports vous permet d’autoriser les applications Internet spécialisées d’un réseau 
privé ou local, comme les services VoIP ou de téléphonie IP, à accéder à Internet. De plus, cette option 
vous sera utile pour régler les problèmes audio que vous pourriez avoir avec le service Connexion Affaires.

Pour configurer le déclenchement des ports sur votre routeur D-Link, suivez les étapes ci-dessous :

Setting Up Port Triggering on a D-
Link Router

Details Port Triggering allows you to give specialized Internet applications within a private or local network, such as VoIP
or IP Phone services, access to the Internet.  This will also help you with audio issues you may be experiencing
with your Office@Hand service.

To set up port triggering on your D-Link router, follow the steps below:

Step 1:

Access the router's web-based setup page.

QUICK TIP: This can be done by entering the IP address of your router in a web browser's address bar.

Step 2:

Click the Advanced tab.

Step 3:

On the left panel, click on Application Rules, then supply the necessary info on the table.

NOTE: Make sure to put a tick mark on the rule to enable it.
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Étape 1 :

Accédez à la page web de configuration du routeur.

CONSEIL : Pour y accéder, vous n’avez qu’à entrer l’adresse IP de votre routeur dans la barre d’adresse 
de votre navigateur web.

Étape 2 :

Cliquez sur l’onglet Avancé.

Étape 3 : 

Dans le panneau de gauche, cliquez sur Règles d’application, puis entrez les 
renseignements pertinents dans le tableau.

REMARQUE : N’oubliez pas de cocher la règle pour l’activer.

Nom : Connexion Affaires de TELUS
Déclenchement des ports : de 5 060 à 5 090, de 8 000 à 8 200 et de 16 384 à 16 482
Pare-feu des ports : de 5 060 à 5 090, de 8 000 à 8 200 et de 16 384 à 16 482
Type de transmission : UDP dans les deux champs
Horaire : Toujours

Step 4:

Click Save Settings to apply the changes.

Key
Words port triggering, forwarding, firewall, udp, tcp, sip

Connexion Affaires de TELUS

APPLICATION RULES

Étape 4 :

Cliquez sur Enregistrer les paramètres pour appliquer les changements.
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Configuration du déclenchement des ports d’un routeur Linksys.
Le déclenchement des ports vous permet d’autoriser les applications Internet spécialisées d’un réseau 
privé ou local, comme les services VoIP ou de téléphonie IP, à accéder à Internet. De plus, cette option 
vous sera utile pour régler les problèmes audio que vous pourriez avoir avec le service Connexion Affaires.

Pour configurer le déclenchement des ports sur un routeur D-Link, suivez les étapes ci-dessous :

Setting up port triggering on a Linksys
router

Details Port triggering allows you to give specialized Internet applications (TELUS Business Connect service) within a private 
or local network, such as VoIP or IP Phone services, access to the Internet.  This will also help you with audio issues 
you may be experiencing with your TELUS Business Connect service.

This article will discuss how to perform port triggering on a Linksys router.  To do this, follow the steps below:
 

Step 1:
Access your router’s web-based setup page.  For instructions, click here.

Step 2:
Click Applications & Gaming.

Step 3:
Select Port Range Triggering.

Step 4:
Under the Application Name column, enter "TELUS Business Connect" to represent the software.

Step 5:
Enter the port numbers of the computer application in the required fields.

NOTE:  The range of port numbers for the TELUS Business Connect service is 5060 - 5090.

Step 6:

Click .

You have now performed port triggering on a Linksys router.
 

Key
Words Port triggering, linksys, router

3

2

Connexion Affaires de TELUS

Étape 1 :
Accédez à la page web de configuration du routeur. Pour obtenir les instructions, cliquez ici.

Étape 2 :
Cliquez sur Applications et jeux.

Étape 3 :
Sélectionnez Déclenchement des ports.

Étape 4 :
Dans la colonne Nom de l’application, entrez « Connexion Affaires de TELUS » pour indiquer le logiciel.

Étape 5 :
Entrez les numéros de port de l’application de l’ordinateur dans les champs pertinents.

REMARQUE : Les ports du service Connexion Affaires vont de 5 060 à 5 090

Étape 6 :
Cliquez sur                                 .

Vous avez maintenant configuré le déclenchement des ports sur un routeur Linksys.



15

Configuration du déclenchement des ports sur un routeur Netgear.
Le déclenchement des ports vous permet d’autoriser les applications Internet spécialisées d’un réseau 
privé ou local, comme les services VoIP ou de téléphonie IP, à accéder à Internet.

Setting Up Port Triggering on a
Netgear Router

Details Port Triggering allows you to give specialized Internet applications within a private or local network,
such as VoIP or IP Phone services, access to the Internet. This article will guide you in setting up port
triggering on a Netgear router.

Step 1:

Login to your Netgear router's web-based setup page.

QUICK TIP: This can be done by going to www.routerlogin.com or by typing the router's IP
address on your browser's address bar. Enter your login credentials on this page.

Step 2:

Under the Advanced section, click the Port Forwarding / Port Triggering link.

Step 3:

Select the Port Triggering radio button.

Step 4:

Click the Add button.

Step 5:

Enter the following values on the Port Trigger Service page:

• Check Enable
• Service Name: TELUS Business Connect 

Advanced
• Wireless Settings
• Port Forwarding /
 Port Triggering
• WAN Setup
• LAN IP Setup
• Dynamic DNS
• Static Routes
• Remote Management
• UPnP
–––––––––––––––––––––––
  Logout

Étape 1 :

Accédez à la page web de configuration du routeur Netgear.

Étape 2 :

Dans la section Avancé, cliquez sur le lien Redirection ou déclenchement des ports.

CONSEIL : Vous pouvez le faire à www.routerlogin.com ou en tapant l’adresse IP du routeur dans 
la barre d’adresse de votre navigateur web. Entrez vos identifiants sur cette page.

Avancé
• Paramètres sans fil
• Redirection ou déclenchement des ports
• Configuration de réseau étendu
• Configuration de réseau local
• DNS dynamique
• Routes statiques
• Gestion à distance
• UPnP
–––––––––––––––––––––––
Déconnexion

Étape 3 :

Sélectionnez le bouton radio Déclenchement des ports.

Étape 4 :

Cliquez sur le bouton Ajouter.

Étape 5 :

Entrez les valeurs suivantes à la page Service de déclenchement des ports :
• Cochez Activer
• Nom du service : Connexion Affaires de TELUS

Redirection des ports

Déclenchement des ports

• Outgoing Start Port: 5060
• Outgoing End Port: 5090
• Incoming Start Port: 5060
• Incoming End Port: 5090

Step 6:

Click Apply.

Step 7:

Repeat steps 4 to 6 for port ranges 8000 to 8200 and 16384 to 16482.

Step 8:

Check the Turn on Port Triggering box then click Apply.

The settings should take effect immediately.

Key Words

Service de déclenchement des ports

Connexion Affaires de TELUS

Étape 6 :

Cliquez sur Appliquer.

Étape 7 :

Répétez les étapes 4 à 6 pour les ports 8 000 à 8 200 et 16 384 à 16 482.

Étape 8 :

Cochez la case Activer le déclenchement des ports, puis cliquez sur Appliquer.

Les paramètres devraient entrer en vigueur immédiatement.

• Port de début sortant : 5 060
• Port de fin sortant : 5 090
• Port de début entrant : 5 060
• Port de fin entrant : 5 090

Port de début sortant

Port de fin sortant

Port de début entrant

Port de fin entrant

Activer

Nom du service 
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