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Forord

Denne rapport kan laeses af alle, der gnsker at fa
indsigt i @resundsbro Konsortiets CSR-aktiviteter. Den
primeere malgruppe for rapporten er vores vigtigste
interessenter. Det er f.eks. ejerne, garanterne, kun-
derne, samarbejdspartnerne og medarbejderne.

@resundsbrons CSR-arbejde i 2014 deekker hele
virksomheden. Rapportens emner samt de parame-
tre, vi har valgt at rapportere pd, er dem, vi iszer har
indflydelse pa, og dem, som har stgrst indvirkning pa
0s selv som virksomhed, pé vores interessenter og
pa omverdenen.?

| 2014 blev den fgrste gennemgang af vores CSR-
ledelsessystem gennemfart. Det resulterede i flere
tiltag bl.a. etableringen af en CSR-gruppe sammensat
af repreesentanter fra @resundsbrons forskellige
afdelinger. CSR-gruppen har bl.a. medvirket ved
udveelgelsen af vaesentlige emner og indikatorer, som

er beskrevet i denne rapport samt ved udveelgelsen
af de CSR-emner, som det er vedtaget, at hele orga-
nisationen fokuserer pa i 2015 og tiden derefter.3

| udarbejdelsen af @resundsbro Konsortiets CSR-
rapport 2014 er anvendt principperne for beeredyg-
tighedsrapportering, som er beskrevet i Global
Reporting Initiative (GRI) version G4, niveau "Core”.
Rapporten indeholder samtlige standardoplysninger,
som krzeves for at opnd dette niveau. En oversigt
over standardoplysninger og @vrige rapporteringspa-
rametre, og hvor de kan findes i denne rapport,
som star i bilag 1.4

Indholdet og emner i CSR-rapporten for 2014

er udvalgt og lgbende evalueret af topledelsen i
@resundsbron. Den endelige rapport er godkendt
af bade topledelse og bestyrelse inden offentlig-
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@RESUNDSREGIONEN

@resundsbro Konsortiets opgave er at eje og drive
@resundsbron. Ved at tage betaling for motorvejs-
overfarterne og dagligt drive en rentabel virksom-
hed, skal vi tjene penge for pa sigt at kunne tilbage-
betale de lan, som finansierede bygningen af broen.
Vores vision er, at broen skal veere den bedste vej til
den anden side af sundet for danskere og sven-
skere.b

@resundsbron udfylder en vigtig samfundsmaessig
funktion. Myndigheder, erhvervsliv, organisationer
og privatpersoner er afthaengige af forbindelsen for
udveksling af arbejdskraft og varer. Sundhedsveese-

net, og andre med vigtige samfundsmaessige funktio-

ner er afhaengige af at kunne passere for at komme
pa arbejde og holde virksomhederne i gang. For

svenskerne er det vejen til regionens store internatio-

nale lufthavn i Kastrup. Uden @resundsbron ville
regionen ga i sta.

Omverdenen pavirker @resundsbron. Konjunkturerne
pa Europas finansielle markeder pavirker os ligesom
udviklingen pé arbejds- og boligmarkederne i regio-

nen. Vores renteomkostninger falder og trafikindteeg-

terne gges, eftersom fritids- og fragttrafik stiger.
| 2014 ser vi, at fritidstrafikken stiger yderligere.
Fragttrafikken stiger ogsa fortsat, og pendlingens
tilbagegang er aftaget.

Ved at tilbyde overfarter til attraktive priser, ofte i
kombination med rabatter pa udflugtsmal for fritids-
kunder med BroPass, gges vores indteegter. @re-
sundsbron har afkortet rejsetiden for regionens ind-
byggere og givet mennesker mulighed for at arbejde
pa den anden side af sundet i stedet for at ga
arbejdslgse. P4 den made bidrager vi til gkonomisk
veekst for det omkringliggende samfund.

| lgbet af aret har vi gennemfart 5 @resund Business
Meetings, som er et veerdsat forum for sméa- og
mellemstore virksomheder, som gnsker at drive
forretning pa den anden side af sundet. Hvert ar
arrangerer vi en pressetur til Peberholm for medi-
erne. | ar kunne vi berette om, hvordan den udryd-
ningstruede grgnbrogede tudse har tiars jubilzeum
som beboer pa Peberholm.

Vores mal er, at forbindelsen skal veere tilgaengelig
og dben samt have den bedste sikkerhed for perso-
nale savel som for trafikanter i bil og tog samtidig
med at den skal veere miljgmaessigt baeredygtig.

Vores ambitigse arbejde med at minimere energifor-
bruget har betydet, at det er lykkedes os at redu-

cere elforbruget med mere end 47 procent, siden

broen abnede. Vi leder hele tiden efter nye mader at
nedbringe forbruget pa. Siden slutningen af 2013,  ¢an

@resund Business Meeting — Et veerdsat forum for mindre og mellemstore virksomheder, som vil gare forretninger pa den anden side af sundet.




og gennem hele 2014, har vi installeret bevaegelses-

sensorer og klimastyring pa Lernacken, skiftet kale-
maskiner, installeret nye lyskilder i tunnelen og var-
meisoleret portalbygningerne.

Efterhdnden som de tekniske installationer bliver
slidte, udskifter vi dem med nye, energibesparende
alternativer. Dette er en effektiv made at minimere
forbindelsens energiforbrug pa.

| 2014 har vi udarbejdet et Code of Conduct for
samtlige leverandgrer, som indeholder retningslinjer
for samfundsansvar. Vi har ogsa taget initiativ til at
skabe en falles sikkerhedskultur med vores leveran-
derer indenfor drift og vedligeholdelse.

| betalingsanlaegget har vi installeret fleksible fart-
spaerrere. Disse har effektivt seenket hastigheden pa
bilerne, som karer igennem. P& den made har vi gget
sikkerheden for medarbejdere og kunder og generelt
forbedret arbejdsmiljget i betalingsanlzegget.

Vi straeber hele tiden efter at opretholde den hgje
kvalitet, vi har omkring det fysiske og det psykiske

arbejdsmiljg pa @resundsbron. | 2014 har vi gennem-

fart en medarbejderundersggelse, Brobarometeret.
Vi har haft fokus pa sygefraveer og har taget forskel-
lige sundhedsfremmende initiativer, f.eks. sund-
hedsdage, som alle medarbejdere havde mulighed
for at deltage i.

@resundsbron satser ogsa fortsat pa attraktive sund-

hedsfremmende initiativer og kompetenceudvikling.
Et andet fokus har veeret pa, hvordan vi arbejder
med faremeerkede produkter.

Vi skal have fokus pa vores CSR-arbejde. | &r har vi
evalueret CSR-ledelsessystemet og oprettet en CSR-
arbejdsgruppe, der daekker hele virksomheden.
Deres opgave bliver at bruge de nye muligheder for

@RESUNDSREGIONEN

CSR-rapportering som er at fokusere mere pa
udvalgte omréader.

| 2015 skal vi fortsat koncentrere os om tilgaengelig-
hed og sikkerhed. Vi skal udvikle den kundekom-
munikation, som foregar ved seerlige haendelser.
Vores kommunikation med medier og interessenter
skal ogsa forsat veere proaktiv, aben og arlig, og
den skal have fokus pa CSR-relaterede emner for at
styrke omverdenens kendskab til, hvordan vi arbejder
med gkonomi, miljg og socialt ansvar.

Vi skal fortsat arbejde pa at mindske @resundsbrons
behov for energi (gas og el) og aktivt minimere miljg-
pavirkningen. For at na vores virksomhedsmal skal vi
fortsat udvikle arbejdet med malgruppetilpassede
kampagner, attraktive tilbud og proaktiv kommunika-
tion.

Ligesom tidligere, kreever vi en deklaration fra vores
leverandgrer, der viser, at de falger ILO’s grundleeg-
gende konventioner om menneskerettigheder i ar-
bejdslivet. De skal leve op til FN's bgrnekonvention
artikel 32, til de love og regler, som gaelder i produk-
tionslandet, samt redeggre for, hvordan de arbejder
med miljg og arbejdsmiljg.

Vi skal Igbende forbedre vores arbejdsmiljg, saledes
at @resundsbron er en god, sikker og tryg arbejds-
plads, hvor medarbejderne trives. Vi forseetter ogsa
arbejdet med at minimere elforbruget yderligere og
finde nye mader at leve op til vores egne, hgijt priori-
terede, krav til miligarbejdet. Vi ser frem mod 2015
med optimisme og gleeder os til nye idéer og udfor-
dringer! 7

Caroline Ullman-Hammer
Administrerende direktar @resundsbron
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VIRKSOMHEDEN

Den faste forbindelse over @resund benaevnes ofte
som "@resundsbron”. @resundsbron er ogsa virksom-
hedens registrerede varemeerke. Forbindelsen er et
feelles anliggende mellem den danske og den sven-
ske stat. @resundsbro Konsortiet I/S, der er virksom-
hedens officielle navn, ejes i et 50/50 procent joint
venture af de statslige selskaber A/S @resunds (ASQ)
og Svensk-Danske Broforbindelsen AB (Svedab).8

Detaljerede oplysninger om virksomhedens ejerskab,
virksomhedsform, ledelse og organisation findes i
@resundsbro Konsortiets Arsrapport 2014, side 20.°

Den daglige konsortieopgave er kommerciel, trafikal
og teknisk ledelse af @resundsbron inklusiv alle tilhg-
rende tekniske anleeg. Opgaven omfatter ogsa salg
og marketing, finansforvaltning, vej- og jernbanedrift,
vedligeholdelse og administrative personalemaessige
opgaver.!!

@resundsbro Konsortiet servicerer bl.a. @resundsre-
gionens indbyggere og virksomheder ved at tilbyde
forskellige attraktive rejsemuligheder, hvad enten
det drejer sig om pendling, ferietrafik eller transport
af gods og varer. | princippet geelder dette for alle,
der gnsker at rejse over @resund, og ikke kun
@resundsregionens indbyggere og virksomheder.1?

Arsrapporten giver ligeledes i detaljer det samlede s
overblik over Konsortiets gkonomiske nggletal og @resundsbron har udelukkende aktiviteter i Danmark ¢

aktiviteter i 2014 i overensstemmelse med kravene i og Sverige. Hovedkontoret er beliggende pa adres- 1[1) gjj
regnskabslovgivningen.'? sen Vester Sggade 10, DK-1601 Kgbenhavn V, og 12 css

G4-3, G4-7
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Over forbindelsen fares en dobbeltsporet motorvej og en tosporet jernbane.

DANMARK Metro 1 Kunstig halvg 430 m SVERIGE

Citytunnel 2 Tunnel 4.050 m

Jernbane 3 Peberholm 4.055 m

@sterport St.

Jernbane, @resundsforbindelsen 4 \Vestlig tilslutningsbro 3.014 m

Motorvej, @resundsforbindelsen 5 Hgjbro 1.092 m

Kebenhavn

6 Ostlig tilslutningsbro 3.739 m
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Kastrup

SALTHOLM GRESUND

Kebenhavns ~ '~

Tanby Lufthavn = "~

s
2

. Malmo

Centralstation

Triangeln
PEBERHOLM

Betalings- Malmd

anleg
Lernacken Hyllie

Svagertorp X

10



betalingsanleeggets adresse er Kalkbrottsgatan
141, SE-203 14 Limhamn.13

Ved udgangen af 2014 var der 175 fastansatte
medarbejdere i virksomheden. Hertil kommer et
antal konsulenter og samarbejdspartnere. Medarbej-
dere og konsulenter er fordelt pa de to lokaliteter
beliggende i Kgbenhavn og Limhamn.!*

Risikoledelse er et vigtigt ledelsesveerktgj for Dre-
sundsbron til at styre de forretningsmaessige risici,
der identificeres dels pa et overordnet niveau, dels i
den operative drift og ved projektopgaver. Herved
minimeres risici og mulige tab, og der sikres gode
betingelser for at opna opstillede mal.!®

Pa miljgomradet har aktiviteterne pa @resundsbron i
2014 ikke givet anledning til, at seerlige tiltag har
veaeret ngdvendige for at skane, bevare eller for-
bedre forbindelsens omkringliggende natur og miljg.

Konsortiet kender til, at der findes gkonomiske,
miljgmaessige og sociale charters og principper,
men er ikke medlem eller pa anden vis tilknyttet
nogen af disse.!®

Virksomheden er medlem af Dansk Industri (DI),
som er en privat erhvervs- og arbejdsgiverorganisa-
tion under Dansk Arbejdsgiverforening (DA). Konsor-
tiet er ikke involveret i bestyrelsesarbejde eller
andet organisatorisk arbejde hverken i DI eller andre
komitéer eller organisationer.!’

| 2014 er @resundsbro Konsortiets CSR-rapport
udarbejdet i henhold til Global Reporting Initiative
(GRI) G4, niveau "Core”. Rapporteringen i 2013
fulgte principperne og kravene i G3.1. Der har ikke
veeret anledning til at justere tidligere afgivne oplys-
ninger eller data i forbindelse med overgangen fra
GRI G3.1 til GRI G4.18

Den seneste CSR-rapport fra @resundsbro Konsor-
tiet blev udgivet i februar 2014 og omhandlede aret
2013. Den foreliggende rapport er den 6. i raekken

11
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af arlige CSR-rapporteringer fra Konsortiet og daek-
ker samme periode som Arsrapporten, det vil sige et
helt regnskabsar. | dette tilfzelde perioden 1. januar
2014 til og med 31. december 2014.1°

@resundbro Konsortiets topledelse har bedt Price
Waterhouse Coopers (PWC) om ekstern verifikation
af CSR-rapporten 2014 op mod GRI G4, niveau
"Core”. PWC er et selvsteendigt, uvildigt revisions-
firma som er uafhaengigt af Konsortiet. Deklaration
fra PWC med revisorpategning findes pa side 47 i
denne rapport.20

@resundsbron bestar af falgende:
En kunstig halvg ved Kastrup.

En tunnel under Drogden sejlrenden.
Den kunstige @ Peberholm.

Den vestlige tilslutningsbro.
Hajbroen.

Den gstlige tilslutningsbro.
Betalingsanleegget ved Lernacken.

13 G45,G4-6,G4-17
14 G49

15 G414

16 G4-15

17 G416

18 G4-22,G4-23

19 G4-28,G4-29, G4-30
20 G433



VIRKSOMHEDEN

CSR skal teenkes ind i det daglige arbejde pa @re-
sundsbron. Det vil sige, at CSR skal vaere en naturlig
del af forretningsgange og processer i hele organisa-
tionen. CSR-arbejdet skal drives i afdelingerne, men
de overordnede rammer og betingelser for dette
arbejde fastseaettes af topledelsen. For at kunne gare
dette pa en kontrolleret og styret made benyttes en
raekke af de elementer, virksomhedens ledelses-
system allerede indeholder, og som de efterfalgende
afsnit beskriver.?!

Vision og forretningsidé

@resundsbrons vision er, at @resundsregionen bliver
et kraftcentrum, som ggr regionen endnu mere
attraktiv at besgge samt bo og arbejde i. Forretnings-

CSR - en del af @resundsbrons ledelsessystem

idéen er, at @resundsbron dagligt skal bygge nye
broer — gkonomiske, kulturelle og mentale. Broen
skal veere den bedste vej til malet, uanset om dette
ligger pa den ene eller anden side af @resund.

Virksomhedens veerdiszet

Brobyggende

Alle, der arbejder pa @resundsbron, bygger broer
hver dag i alt, hvad vi foretager os. Den fysiske bro
mellem Sverige og Danmark er der selvfglgelig alle-
rede. Men det er egentlig de andre "broer”, som er
de vigtigste. De kulturelle, gkonomiske og mentale
broer. Nogle af dem er allerede bygget, men der kan
bygges mange flere.

Hjeelpsomme

Hjeelpsomhed er en positiv tilgang til, hvordan vi
handterer problemer, opgaver og tvivisspgrgsmal.
Hjeelpsomhed kan f.eks. vaere med til at lgse en
sveer kundesituation og give den en positiv retning.
Hjeelpsomhed tvinger os til at forsta vores kunder.
Det er ogsa i serklasse den bedste made at bygge
langsigtede relationer pa, bade internt og eksternt.

Affarsplan

@resundsbrons Affarsplan er ledelsens langsigtede
planleegning med hensyn til mal og strategier samlet
pa et sted. Planen daekker typisk 5 ar frem i tiden.
Den opdateres lgbende efter behov.

De overordnede styrende mal

Trafikken skal stige, og i 2020 skal vejtrafikken
udggre mindst 27.000 karetgjer per dagn og give en
arlig indteegt pa mindst 1,7 milliarder DKK i lgbende
priser. Antallet af BroPas-kunder skal i 2020 veere
mindst 400.000.

Forbindelsen skal veere tilgaengelig pa en sikker og
bekvem méade degnet rundt. Sikkerheden pa vej og
bane skal veere hgj og sammenlignelig med tilsva-
rende anlaeg pa land i Sverige og Danmark.

Integrationen i regionen skal stgttes med konkur-

21 G418



rencedygtige pendler- og erhvervsprodukter samtidig
med, at vi skal stimulere til en ggning i fritidsrej-

VIRKSOMHEDEN

@konomien skal udvikles stabilt, og det arlige resul-
tat for vaerdiregulering skal veere positivt og stigende

serne.

Organisationen skal veere kundefokuseret samt effek-
tiv og prioritere sikkerhed, tilgaengelighed og ser-
vice. Malinger skal bekreefte, at kunderne er tilfredse
med vores indsats.

Whistleblowing CSR

Politik for Whistleblowing Politik for samfundsansvar og baeredygtig udvikling

Arbejdsmiljgpolitik Miligpolitik

Personalepolitik Sikkerhedspolitik

Finans

Overordnet finanspolitik Sponsorpolitik

og finansinstrukser
Kreditpolitik
Brandsikkerhed IT Indkeb

Informationssikkerheds-
politik

Politik for brandsikkerhed Indkgbspolitik

Figuren illustrerer de politikker, der skaber rammebe-
tingelserne for det arbejde, der udfgres af @resunds-
brons medarbejdere. Politikkerne er alle vedtaget af
ledelsesgruppen. | forbindelse med ledelsesgruppens
tilbagevendende evaluering af hele virksomhedens
ledelsessystem indgdr ogsa gennemgang af de ram-
meskabende politikker, herunder ogsa opdatering
efter behov. En del af politikkerne er offentlig tilgeen-

gelige og kan findes péa vores hjemmeside,
22

Jeevnfgr krav i den danske lovgivning om virksomhe-
ders samfundsansvar kan det noteres, at vi ikke har
seerskilte politikker for menneskerettigheder eller
klima. De to emner indgér som integrerede dele af

13

fra ar til & samt fare til fuld tilbagebetaling af om-

kostningerne for broen.

Kvalitet

Politik for kvalitetssikring

Kommunikation

Politik for PR og
kommunikation

Forsikring

Forsikringspolitik

Kundeservice

Politik for kunder
og reklamationer

Besog

Besggspolitik

@resundsbrons CSR-arbejde bl.a. i forbindelse
med leverandgrstyring og optimering af energi-

forbrug.

CSR-politikken danner de overordnede rammer for
CSR-arbejdet. Politikken er gengivet i sin fulde ordlyd

her:

CSR-politik

@resundsbron bestraeber sig pa at drive en forret-
ning, der bade skaber veerdi for virksomheden og
for det omkringliggende samfund. Vi patager os
dermed et samfundsansvar, hvor vi bidrager til
social, gkonomisk og milijgmaessig baeredygtighed

ved at:

22 G4-18, G4-DMA
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e Styrke integration, samarbejde og samhandel i
@resundsregionen

¢ Sikre en tilgeengelig, velfungerende og sikker
forbindelse mellem Danmark og Sverige

e Tilbyde gode arbejdsvilkar med muligheder for
udvikling, respekt for mangfoldighed, prioritering
af ligestilling og fokus pa sundhed og trivsel

e Sikre en stabil gkonomisk udvikling, hvor et
positivt og stigende éarligt resultat leder til fuld
tilbagebetaling af anleegsomkostningerne

e Prioritere et sundt og sikkert arbejdsmiljg, der
forebygger, at ingen, der arbejder pa anleegget og
i administrationen, lider fysisk eller psykisk
overlast

¢ Beskytte det omgivende miljg, minimere
miljgpavirkningen fra vores aktiviteter og bidrage
til den biologiske mangfoldighed pa og omkring
forbindelsen. 23

Risikoledelse er et vigtigt element i driften af forbin-
delsen. Den skal sikre, at det konstant er sikkert at
opholde sig pa broen og medvirke til at kortleegge
og styre eventuelle risikofaktorer, der kan opsta.
Samtidig fungerer risikoledelse som et preeventivt
instrument, der skal veere med til at optimere driften
af forbindelsen.

Risikoledelse blev oprindeligt gennemfart pa
4 niveauer i organisationen:

¢ Enterprise Risk Management (ERM)
e QOperational Risk Analysis (ORA)

¢ Project Risks

e Railway Hazard log

For at forbedre overblikket over virksomhedens risici
er veerktgjet Exonaut Risk indkgbt og implementeret i
Igbet af 2013. | Igbet af 2014 er vaerktgjet anvendt
til ERM og styring af projektrisici for store og kom-
plekse risici. Malet er, at alle risici fremover styres
ved brug af Exonaut Risk.

14

Afdelingerne i @resundsbron skal en gang om éaret
fastseette méal og aktiviteter ud fra virksomhedens
styrende parametre. | malstyringsprocessen indgar
ogsa fastsattelse af fokusomrader pd CSR-omra-
det.2*

Fokusomréderne er ikke ngdvendigvis et resultat af
en vaesentligheds- og interessentanalyse. De kan
veere valgt ud fra, hvad afdelingerne har haft af mal
og aktiviteter i gvrigt. Denne proces vil fremadrettet
veere endret, saledes at veesentlige CSR-emner og
interessenters interesser vil blive inddraget i udveel-
gelsen af fremtidige fokusomrader.2°

Bilag 2 angiver, om de udvalgte fokusomrader har
en pavirkning internt eller eksternt i forhold til @re-
sundsbrons organisation.

Indholdet i dette ars CSR-rapport er valgt ud fra
arbejdet med CSR i @resundsbrons organisation i
2014. Det vil sige, at rapporten dels er en afrap-
portering af fokusomréder, dels en afrapportering af
de kvantitative resultater som f.eks. energiforbrug,
affaldshandtering, emissioner etc., som @resunds-
bron hvert ar maler pa. Rapporten indeholder ogsa
en beskrivelse af, hvilke CSR-omrader organisationen
vil arbejde med i 2015. Status for fokusomrader i
2014 fremgar af bilag 4.26

Ved udarbejdelsen af rapporten er der taget starst
muligt hensyn til at fglge rapporteringen i henhold til
GRI G4. De tidligere CSR-rapporter har fulgt GRI G3.
Dette ars rapport er derfor en overgangsrapport
tillempet fra G3 til G4. Dette kan f.eks. illustreres
ved, at der i en del tilfzelde ikke er sammenfald i det
kvalitative og det kvantitative, der rapporteres pa.2’

Ledelsens evaluering sikrer, at @resundsbrons
ledelsessystem med passende og planlagte
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intervaller evalueres med henblik pa vurdering af
systemets effektivitet og fortsatte egnethed, herun-
der fokus pa forbedringsmuligheder. | 2014 indgik
for fgrste gang en specifik gennemgang af Konsor-
tiets CSR-ledelsessystem.

Evalueringen af CSR-ledelsessystemet i 2014 resul-
terede i en raekke aktioner bl.a. justering af allerede
eksisterende politikker, forslag til nye politikker samt
etablering af en CSR-gruppe med repraesentation fra
virksomhedens afdelinger. Gruppen er medvirkende
til, at der fremover arbejdes mere malrettet med
CSR i hele virksomheden.

En af gruppens farste opgaver, bl.a. med afseet i
virksomhedens Affarsplan og i afdelingernes virk-
somhedsplaner, har veeret at gennemfgre og doku-
mentere fglgende analyser:

¢ Hvad er vaesentlige emner og aktiviteter for
afdelingerne, relateret til CSR?

e Hvem er interessenter i forhold til de identificerede
vaesentlige emner og aktiviteter?

e Fastleeggelse af forsyningskeaeden i forhold til de
vaesentlige emner og aktiviteter

Ledelsens evaluering af CSR-ledelsessystemet genta-
ges arligt, og naeste evaluering er planlagt til foraret
2015.28

CSR-gruppen har ved sine analyser af ovenstaende
identificeret en reekke vaesentlige emner, der skal
arbejdes ud frai 2015. Ud fra analysearbejdet er det
blevet besluttet at fokusere pa fglgende udvalgte
emner:

Tilgeengelighed, sikkerhed samt kundekommunika-
tion ved haendelser

o Saette definitioner pa tilgaengelighed og analysere
mulighederne for forbedringer
¢ Analysere begrebet sikkerhed i relation til vores
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kunder og vurdere mulighederne for forbedringer
e Vurdere effekten af bromeldesystemet/
hjemmesiden og analysere kundernes behov

Baeredygtig optimering ved drift, vedligeholdelse og
investering

e Tage yderligere skridt mod tilstandsbaseret
vedligeholdelse, iszer i forbindelse med nye
investeringer

e Forsaette med at saenke broens behov for energi
(gas og el) og aktivt minimere miljgpavirkninger

Attraktive aftaler sa Konsortiet kan opfylde sit sam-

fundsansvar samt fokus pa ekstern kommunikation

med interessenter

e Konsortiet forsaetter med at udvikle sit arbejde
med malrettede kampagner, proaktiv
kommunikation og attraktive tilbud, med det
formal at gge trafikken yderligere

Emnerne, der er godkendt af ledelsen, skal nu ned-
brydes i mal og aktiviteter, som resultatet af CSR-

praestationen kan males ud fra. | lgbet af 2015 udfe-

res en interessentanalyse for at méle effekten af
@resundsbrons CSR-tiltag, og om det er de rigtige
CSR-omrader, vi fokuserer pa.
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@resundsbro Konsortiets forsyningskeede

Forsyningskeeden i @resundsbro Konsortiet kan
beskrives i tre overordnede kategorier:

e Entreprengrer og gvrige samarbejdspartnere
e Varer og leverancer generelt
¢ Tjenesteydelser

| den farste kategori "entreprengrer og gvrige samar-
bejdspartnere” indgar bl.a. de entreprengrer (f.eks.
Dalkia og Infranord), der stéar for det meste af vedli-
geholdelsen af @resundsbrons anlaeg. Ud over de to
naevnte findes en raekke mindre entreprengrer, der
typisk er eksperter indenfor et eller flere fagomrader,
og som @resundsbron ikke har egne kompetencer

indenfor i forbindelse med diverse drift- og vedligehol-
delsesarbejder.

@resundsbron har kontrakter med 870 leverandgrer:
406 danske med en samlet kontraktsum pa 86,4
millioner DKK, og 464 svenske med en samlet kon-
traktsum pa 163,3 millioner SEK. | de danske cifre
indgar 5 kontrakter med hverken danske eller sven-
ske leverandgrer.2°

@vrige samarbejdspartnere kan eksempelvis vaere
danske NETS, svenske Handelsbanken, kreditkortsel-

skaber og Easy Go udbydere. Det er alle virksomhe-
der, der leverer eller modtager ydelser fra @resunds-
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bron, men som ikke ngdvendigvis har en kontrakt
med eller er fysisk tilstede hos @resundsbron.

| kategorien "varer og leverancer generelt” er det
primeert varer, der leveres i forbindelse med den
administrative daglige drift (f.eks. papirvarer og
andet kontormateriale). | vareleverancer indgér ogsa

ra- og feerdigvarer, som bliver brugt til madproduktio-

nen i Konsortiets to kantinekgkkener. Der er kun tale
om mindre varekgb og leverancer i forbindelse med
selve driften og vedligeholdelsen af forbindelsen.
Varer, som f.eks. reservedele til forbindelsens tek-
niske anleeg, indgar oftest som en del af entrepreng-
rernes leverancer.

VIRKSOMHEDEN

Den sidste kategori "tjienesteydelser” deekker f.eks.
over eksterne konsulenter eller eksperter. Disse
arbejder enten direkte under @resundsbrons arbejds-
ledelse, som selvstaendigt arbejdende konsulenter,
eller det kan veere ressourceforstaerkninger fra eks-
terne mandskabsudlejninger.

| Igbet af 2014 har der ikke veeret sendringer i orga-
nisationens starrelse, organisationens struktur, @re-
sundsbrons ejerforhold samt ejendoms- og arealbe-
siddelser. Forsyningskaeden er ligeledes i alt vaesent-
ligt uforandret for rapporteringsaret 2014.30
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@resundsbro Konsortiet har identificeret de interes-
senter, som er involverede eller falger med i konsor-
tiets aktiviteter, og som Konsortiet kommunikerer og

samarbejder med pa forskellige niveauer. Identifikatio-

nen af interessenterne er ikke gjort udelukkende med
det formél at kunne udarbejde denne CSR-rapport.3!

Ejerne

AS@ og Svedab er ejere af @resundsbron. | henhold
til den sakaldte konsortialaftale, udpeger hver af
ejerne 4 bestyrelsesmedlemmer. Ejernes interesse
er, at Konsortiets virksomhed drives i overensstem-
melse med sunde forretningsmaessige principper. Vi
kommunikerer med ejerne gennem bestyrelsen, som
er et bindeled mellem ejerne og direktionen.32

Garanterne

Lan optaget af @resundsbro Konsortiet er garanteret
solidarisk af den danske og svenske stat. Deres
interesse er, at @resundsbron til enhver tid er i stand
til at betale af pa lanene, og at lanene forvaltes pa en
forsvarlig made. Kommunikationen foregar ved made-
aktiviteter og rapportering. Det er Konsortiets finans-
afdeling, der til daglig forvalter kontakt og rapporte-
ring til garanterne.

Finansielle samarbejdspartnere

De finansielle samarbejdspartnere bestar af danske
og svenske banker samt banker med global repree-
sentation. De finansielle samarbejdspartnere er pri-
meert leverandgrer af ydelser som f.eks. kontofe-

rende bankforbindelser og betalingsformidlere, depot-

banker, pristilbud pa obligationsudstedelser til ind-
deekning af finansieringsbehov, kagb af obligationer til
disponering af likviditet, samt som modpart til trans-
aktioner med finansielle instrumenter.

Kontakten med de finansielle samarbejdspartnere er
styret af @resundsbro Konsortiets behov for omtalte
ydelser. Svenska Handelsbanken er kontofgrende
bank for @resundsbro Konsortiet, mens Danske Bank
og Nordea er blandt de vasentlige lokale banker med
en hyppig kontakt, og derudover er der kontakt til

18

10-20 banker med global repraesentation. Euroclear
er den primeaere depotbank. Det er @resundsbrons
finansafdeling, der h&ndterer alle ovenstdende
interessenter.

Bestyrelsen

Forvaltningen af @resundsbron reguleres i konsortial-
aftalen. Bestyrelsen er ansvarlig for, at der treeffes de
foranstaltninger, som er ngdvendige for at opna
vores formal og mal. Den administrerende direktgar,
som udpeges af bestyrelsen, handterer den lgbende
forvaltning af forbindelsen i samarbejde og kom-
munikation med direktionens gvrige medlemmer.
Bestyrelsen mgdes et antal aftalte gange om aret for
at lgse deres opgave med Konsortiet. | Arsrapporten
2014 side 20 er beskrevet mere udfgrligt, hvad
bestyrelsens ansvar og opgaver indebzerer.

Medarbejderne

Medarbejderne gnsker at have en sund og sikker
arbejdsplads, saledes at de ikke kommer til skade
eller overbelastes, mens de udfgrer deres job. At
opretholde et godt arbejdsmiljg sikres gennem
arbejdsmiljgorganisationen, der kommunikerer pa alle
niveauer i organisationen.

At have en attraktiv arbejdsplads betyder, at alle har
en indtjening, sé& de kan forsgrge deres familier og
opretholde tilveerelsen. Ved hjalp af kommunikerede
handlingsplaner far medarbejderne frihed til at agere
og lgse deres arbejdsopgaver pa den bedste og
mest effektive made og saledes bidrage til at na de
fastsatte mal. Der udferes trivselsmalinger blandt
medarbejderne med jeevne mellemrum.

Kunderne

@nsker god service og hgj sikkerhed til en rimelig
pris. | forskellige fora pa f.eks. vores hjemmeside og
diverse sociale medier eller ved direkte kontakt il
vores kundecentre, kan kunderne give deres menin-
ger til kende. Vi udsender nyhedsmails og tidskrifter
til alle interesserede. Vi laver med jeevne mellemrum
0gsa kundeundersggelser.
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Myndighederne

Stiller blandt andet krav om, at vi fglger love og
regler om sikkerhed, arbejdsmiljg, miljgbeskyttelse,
arbejdsmarkedsvilkar etc. | forskellige sammen-
heenge bliver vi inddraget i hgringer s& som EU-
direktiver, nationale lovgivninger m.m. med mulighed

for at kommentere pa dem, inden de bliver vedtaget.

Vi samarbejder ogsa med Malmg Stad og Tarnby
kommune blandt andet om de miljgvilkar, der blev
stillet, da @resundsbron skulle bygges. Hvert ar
leverer Konsortiet en miljgrapport til Malmg, hvori
der rapporteres pa de miljgvilkér, der er aftalt i et
miljgkontrolprogram.

Politikerne

Alt afhaengigt af, om det er nationale eller regionale
politikere, kan fokus veere forskelligt. Vi fglger med i
den Igbende politiske debat, nar det er emner, der
direkte eller indirekte involverer vores virksomheds-

VIRKSOMHEDEN

omrade. Vores holdning er at forsgge at fa regionale
og nationale politikere til at engagere sig i @resunds-
regionens udvikling. Det ggr vi blandt andet ved med
jeevne mellemrum, at afholde dialogmader, hvor
bade politikere, erhvervs- og kulturpersoner bliver
indbudt.

Leverandarer og entreprengrer

En stor del af drifts- og vedligeholdelsesarbejdet pa
forbindelsen forestas af eksterne entreprengrer og

samarbejdspartnere. Kommunikationen mellem dem
og Dresundsbron kan vere formel gennem kontrak-
ter og kontraktmader, planleegnings- og udfgrelses-
mgder eller uformelt via den daglige kontakt, mens

de arbejder for os.

Biologiske eksperter
Nogle af vores vigtigste interessenter kan ikke tale
for sig selv. Det er seerligt fuglene, insekterne,

Biologiske eksperter falger udviklingen af naturen pa Peberholm. Vi er i teet dialog med eksperterne for at forvalte flora og fauna péa bedst mulig vis.
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fiskene og planterne. Deres talergr er de biologiske som infrastrukturforvalter. | den mellemliggende
eksperter, der lige siden abningen i &r 2000 med periode farer de to myndigheder jeevnligt tilsyn med,
stor interesse har fulgt udviklingen i naturen pa at @resundsbrons sikkerhedsledelsessystem lever
Peberholm, og som vi stér i teet dialog med for at op til geeldende krav. @resundsbron leverer arligt en
forvalte flora og fauna pa bedst mulig made. Al infor- sikkerhedsrapport, som sikkerhedsniveauet evalu-
mation og data, der indsamles af de biologiske eks- eres ud fra.
perter, kommunikeres til @resundsbron til videre
formidling f.eks. via Konsortiets hjemmeside. Beredskaberne

Politi, rednings- og sygehusveaesen med flere fra
Trafikstyrelsen (DK) og Transportstyrelsen (SE) begge lande er ansvarlige for indsatsen ved ulykker
De nationale jernbanemyndigheder skal udstede en pa forbindelsen og indgér i en faelles beredskabsor-
sikkerhedsgodkendelse, geeldende for en 5-arig ganisation. Kommunikationen foregér via en bered-

periode, for at @resundsbron kan drive virksomhed skabsplan, gvelser og mgdeaktivitet.




Vejdirektoratet og Trafikverket

De to offentlige instanser indgdr sammen med dansk
og svensk politi og flere andre i en arbejdsgruppe,
der har det formal at optimere den trafikale drifts-
sikkerhed samt sikre graenseflader med tilstedende
vejstraekninger. Kommunikationen foregér ved mader.

Medierne

@resundsbron er kendetegnet ved abenhed til omver-
denen. Interessen for forbindelsen er meget stor,
bade regionalt, nationalt og internationalt. Den img-
degas med et proaktivt kommunikationsarbejde, hvor

VIRKSOMHEDEN

kommunikationen tilstreebes at veere troveerdig, aben
og struktureret. @resundsbron har en pressetjeneste,
som alle kan kontakte og stille spgrgsmal til.33

| bilag 3 er vist frekvens for @resundsbrons kom-
munikation med interessenterne, hvilke veesentlige
emner og bekymringer, der har veeret rejst i 2014,
samt @resundsbrons aktioner i forbindelse hermed.
Ingen af de rapporterede veesentlige emner og
bekymringer er udelukkende fremtaget med CSR-
rapporteringen som formal.3*

33 G4-24
34 G4-26,G4-27

Svenske skoleelever karer over @resundsbron til Kebenhavn og Eurovisoin Song Contest, maj 2014.




VIRKSOMHEDEN

@resundbro Konsortiet gnsker at fremsta som en
serigs virksomhed, der bade behandler sine medar-
bejdere, leverandgrer, samarbejdspartnere, kunder
og gvrige interessenter pa en ordentlig og profes-
sionel facon. Derfor findes der en raekke nedskrevne
politikker, der er vedtaget af ledelsen, som skal
veere med til at sikre, at dette sker. Det er bl.a.
politik for personale, whistleblowing, indkeb og PR.
Se figuren i afsnittet "Virksomhedens styrende politi-
ker” for en komplet oversigt.3>

Medarbejderne

Samarbejdet pa arbejdspladsen begynder med den
enkelte medarbejder. Der forventes et humanistisk
livssyn og respekt for forskelle og mangfoldighed.
Mobning, chikane og diskrimination accepteres ikke,
til geengeeld veerdsaettes abenhed, erlighed og
hjeelpsomhed over for kolleger, kunder og omverde-
nen. Kommunikation er vigtig, og det forventes, at
der tales med hgflighed og respekt.

Loyalitet overfor virksomheden er ikke ensbety-
dende med udelt lydighed, men det betyder, at alle
skal leve op til @resundsbrons mal og veerdier. Ret-
ningslinjer for whistleblowing har til formal at skabe
respekt om @resundsbrons absolutte forpligtigelser
til at falge love, interne retningslinjer og politikker.
Alle medarbejdere har ret til at rapportere en afvi-
gelse i forhold hertil efter de geeldende retningslin-
jer. Ordningen har ikke veeret anvendt af nogen i
2014.

Indkab og samarbejdspartnere

@resundsbron faglger EU-reglerne for indkeb til offent-
lige instanser. Derudover skal virksomhedens ind-
kgbspolitik, samt interne regler og anvisninger i
Indkgbshandbogen falges. | alle udbud eftersparges
altid en tilkendegivelse af, om de bydende efterlever
f.eks. ILO’'s 8 grundlaeggende konventioner om ret-
tigheder i arbejdslivet og FN's bgrnekonvention arti-
kel 32.

@resundsbron forventer desuden, at alle, der indgar
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aftaler eller kontrakter med samarbejdspartnere,
ikke modtager gaver eller lignende, der kan skabe
ufordelagtige vilkar overfor andre.

| 2014 er der vedtaget et Code of Conduct (CoC) til
brug for alle udbud. @resundsbrons CoC geelder for
alle, der indgar en kontrakt med @resundsbron, og
for @resundsbrons egne handlinger i forbindelse
med eksterne samarbejdspartnere.

Kunderne

Det er kunderne, der sarger for, at @resundsbron far
sine indteegter. For at skabe troveerdighed og
respekt hos kunderne skal prissaetningen af en rejse
veere transparent. Der er forskellige krav og forvent-
ninger til os, som vi gennem aktiv dialog hele tiden
har kundskab til og anstrenger os for at tilgodese.

Mgdet med en @resundsbro-medarbejder skal altid
veere en positiv oplevelse. Kunderne skal kunne stole
pa os. De skal fgle sig trygge bade pa forbindelsen
og i mgdet med os. Derfor vil vi gerne etablere
langsigtede relationer.

Hjeelpsomhed er en af vores veerdier, nar vi handte-
rer problemer, oplysninger og spargsmal. Vi skal
veere beredte pa at hjeelpe vores kunder i enhver
situation, ogsa hvis fejlen er kundens. Personlige
oplysninger behandles med yderste fortrolighed.
@resundsbron er PCl-certificeret (Payment Card
Industry Data Security Standard) bl.a. af hensyn til
handteringen af personlige oplysninger.

Medierne

Virksomhedens kommunikation med omverdenen
skal veere troveerdig, erlig, aben og tilgaengelig,
nyhedsskabende og strategisk. Dette opnas blandt
andet ved at opbygge fortrolighed mellem virksom-
heden og dens interessenter. Al kommunikation skal
preeges af de ovenforstdende veerdiord samt af
@resundsbron veerdier, "brobyggende” og "hjeelp-
somme”.
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Den administrerende direktgr er den gverste delegeret, sa hver medarbejder i princippet kan
ansvarlige for kommunikationen udadtil, men kom- udtale sig péa virksomhedens vegne indenfor egne
munikationen med de forskellige malgrupper er kompetenceomréader.3¢
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@resundsbron straeber efter en sund gkonomisk

udvikling som er i overensstemmelse med de ret-
ningslinjer, som er fastsat af den danske og den
svenske stat. Lanene, som har finansieret broen og
landanleeggene, skal tilbagebetales med indtaegter
fra forbindelsen. Stgrstedelen af indtaegterne skal
komme fra biltrafikken. Vederlaget for togtrafikken
er fast og bliver ikke pavirket af trafikvolumen, men

beregnes arligt ud fra et prisindeks.

@resundsbron genererer store veerdier. Vejtrafikken
star for hovedparten af de genererede veerdier, cirka
to tredjedele. Genererede vaerdier anvendes for en
stor dels vedkommende pa tilbagebetaling af lanene,
forbindelsen blev bygget for, men ogsa pa leveran-
darer og ansattes lgn. Nettoveerdien, det vil sige
forskellen mellem genererede og distribuerede veer-
dier, for arene 2012-2014 deekker afskrivninger og

veerdireguleringer.

Nogletal for @resundsbron, DKK Mio. 37

Genererede vardier
Indteegter, vejanleeg
Indteegter, baneanleg
@vrige indteegter

| alt

Distribuerede vardier
Langivere

Leverandgrer

Ansatte

| alt

Tilbageveerende veerdi
Afskrivninger

Nettovaerdi

2012

1.094
482
21
1.597

675
172
116
963

634
263
371

2013

1.143
495
22
1.660

502
176
115
793

867
270
597

2014

1.211
490
21
1.722

384
171
113
668

1.054
271
783

26

| @resundsbro Konsortiet findes kun bidragsbaserede
pensionsordninger. Det betyder, at fastlagte afgifter
betales til separate juridiske enheder, uden yderligere
forpligtelser for virksomheden. Indbetalinger sker
bade af Konsortiet og af de ansatte. Indbetalingen
omkostningsfares i takt med, at pensionspreemien
indtjenes.

Virksomhedens forpligtelser vedrarende alderspension
og familiepension for tjenestemaend i Sverige er daek-
ket gennem en forsikring i Alecta. Pensionsordningen i
Alecta klassificeres som ydelsesbaseret ifalge IAS 19
(International Accounting Standards). Alecta har dog
ikke kunnet prezesentere tilstraekkelig information, der
gor det muligt at indregne denne pension som ydel-
sesbaseret, hvorfor ordningen behandles som
bidragsbaseret i overensstemmelse med IAS 19
punkt 30.

P& svenske pensionspraemier udgar lgnskat 24,26
procent, hvilket redeggres for som udgifter til social
sikring.

Pensionsomkostninger, DKK Mio 38 2012 2013
Pensionsomkostninger i alt 10 11
Heraf pensionspraemier til Alecta 3 3

Pensionsomkostninger/
lenninger og vederlag (%) 12 12

For et fuldsteendigt gskonomisk regnskab henvises til
@resundsbrons Arsrapport, som laves i overens-
stemmelse med konsortialaftalen, International Finan-
cial Standards som godkendes af EU, samt yderli-
gere danske og svenske oplysningskrav til arsregn-
skaber for bgrsnoterede virksomheder.3°

2014

11

13

37 G49,G4ECL
38 G4EC3
39 G4EC1



Indirekte gkonomiske effekter

@resundsbron spiller en stor rolle for integrationen over
sundet. Broens formal er at gge rejseaktiviteten, som er
en vaesentlig forudsaetning for integrationen.

De farste ar efter bningen af forbindelsen var det frem
for alt pendlingstrafikken, der steg. Pendlerne var og er
hovedsageligt svenskere, som arbejder i Danmark og
danskere, som er flyttet til Sverige og fortsat arbejder i
Danmark.

Selv om pendlingen er gget totalt set, sa er der sket en
tilbagegang de seneste ar. Dette haenger bl.a. sammen
med udviklingen pa bolig- og arbejdsmarkederne. Kon-
junkturerne har ledt til, at huspriserne har udjeevnet sig
mellem Malmg og Kgbenhavn, og s& har mange dan-
skere valgt at flytte tilbage til hjemlandet igen. Det er
heller ikke s let for svenskere at fa job i Danmark som
tidligere.

De faktorer, som styrer pendlingstrafikken, kan @re-
sundsbron ikke pavirke. Derfor fokuseres pa at stimu-
lere fritidsrejser. Gennem produkter, som er attraktive
for fritidskunder (BroPas, med hvilket man kan kegre over
for halv pris, SmutTursrabatten, som gar det til en fordel
at tage korte fritidsrejser) samt tilbud i fordelsprogram-
met Club @resundsbron, far vores danske og svenske
kunder til at opdage mulighederne pa den anden side af
sundet.

| 2014 var malet en nettotilveekst pa 25.000 BroPas-
kunder, og i december 2014 havde @resundsbron
333.000 BroPas-kunder mod 303.000 ved samme tid
aret for.

Ogsa fragttrafikken har @resundsbron satset pa med
succes. For tiden har broen lidt over halvdelen af
sundets fragttrafik.

Tabellerne viser, at der indenfor de seneste 3 ar har
veeret stigende fragttrafik over forbindelsen, som er
med til at styrke vare- og pengestremme pa begge sider
af sundet.
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40

15.100

Antal pendlere pr. 14.500 14.000

arbejdsdag

41 1) 1)
Antal rejsende/mio. 25,7 26,1 26,7
® Heraf i bil 14,7 14,7 15,3
o Heraf i tog 11,0 11,4 11,32

Antal kgretgjer pa vej/mio.

6,8 6,7 6,9

1) Talfor 2012 og 2013 er opdateret med de faktiske tal for begge arene.

2) Indregnet estimat for december. Tallene januar-november er fra Trafikstyrelsen

41

8619
59

Antal godstog/ar
Godsmeengde i mio. ton/ar

RN

1) Indregnet estimat for oktober-december.
2) Indregnet estimat for juli-december.

42

337.775

402.230

Antal lastbiler/ar 421.540
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Social baeredygtighed giver tilgaengelighed
og sikkerhed dagnet rundt

@resundsbron blev bygget for at forbedre infrastruk-
turen mellem Skandinavien og det europaeiske konti-

nent. Den blev ogsa bygget for at styrke det gko-
nomiske og kulturelle samarbejde mellem Danmark
og Sverige og bl.a. medvirke til at udvikle et feelles
bolig- og arbejdsmarked i regionen. Forbindelsen
skal altsa ikke kun veere en transportkorridor, men
den skal veere bindeleddet i @resundsregionen.

Tilgeengelighed og trafiksikkerhed

Det er et mal i virksomhedens forretningsplan, at
forbindelsen skal veere tilgaengelig pa en sikker og
bekvem made dggnet rundt. Sikkerheden pa vej og
jernbane skal veere hgj og sammenlignelig med til-
svarende trafikanleeg i Danmark og Sverige.*3

@resundsbron er det primaere trafikale bindeled
mellem Danmark og Sverige. Siden &bningen har
neesten 82 millioner kgretgjer passeret @resunds-
bron. Ca. 73.000 personpassager om dagen bliver

det til i gennemsnit over aret. Rejserne fordeler sig
pa ca. 19.000 kgretgjer pa vej og ca. 160 passager-
tog. Dertil kommer godstransporter med 25-30
godstog hver dag.

Tilgeengelighed dggnet rundt er vigtig. Sikkerhed og
vedligeholdelse af anleegget prioriteres hgjt for at
minimere den tid, forbindelsen méa lukkes for enten
vejtrafik og/eller togtrafik. Vedligeholdelsesopgaver
udfgres generelt pa tidspunkter, hvor de generer
trafikken mindst muligt, og de koordineres, s& om-
fang af afspaerring og tidsrum bliver sa minimale
som muligt.**

Bade pa motorvej og jernbane ligger tilgaengelighe-
den pé et hgijt niveau. | 2014 har motorvejen vaeret
speerret for trafik i 3,5 time. De almindeligste ar-
sager er trafikulykker og kraftig bleest, men ogsa
tekniske fejl kan forarsage lukninger.
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Stop i vejtrafik

Timer
[ 5 1
20,42
3,22
2012 2013 2014
[ Trafikulykke B Teknisk fejl

Kraftig blaest [ Anden arsag

Togtrafikken har ikke veeret indstillet i 2014 som
felge af ulykker, men 432 tog har veeret forsinket
mere end 4,59 minutter pa grund af fejl i anleegget
eller som falge af sporspeerringer. Pa grund af
blaest har togtrafikken veeret indstillet i 73 minutter
i 2014.

Af sikkerhedsmaessige arsager andredes i 2014
graensen for, hvorndr togtrafikken indstilles som
folge af kraftig bleest saledes, at den nu er sam-
menfaldende med lukning for vejtrafikken, nemlig
25 m/s. Pavirkningen pa tilgeengeligheden fglges
ngje, men det forventes ikke, at den forringes
veaesentligt.

15

10
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Trafiksikkerhed, vej og jernbane

Haje krav til trafiksikkerheden pavirker kravene til
funktionen af tekniske installationer sdsom brandventi-
lation, brandslukningsudstyr og kameraovervagning i
tunnelen. Svigter disse sikkerhedsbarende systemer,
s lukkes forbindelsen for vejtrafik og i visse tilfzelde
ogsa for togtrafik.

Overvagning af vejtrafikken og de tekniske instal-
lationer sker fra det dggnbemandede trafikcenter ved
hjeelp af et avanceret overvagningssystem.

Opstar der farlige situationer pd motorvejen eller
svigter de tekniske systemer, kan @resundsbrons
trafikledere gribe ind og foretage forebyggende eller
afhjeelpende handlinger. Togtrafikken overvages og
reguleres af fiernstyringscentralerne i henholdsvis
Malmg og Kgbenhavn.

En feelles svensk/dansk beredskabsplan sikrer hurtig
og kompetent assistance ved en ulykke pa vej eller
jernbane. Alle haendelser registreres og kategorise-
res. Alvorligere ulykker evalueres og rapporteres i
samarbejde med myndighederne.

Ulykker 2000 - 2014

Antal biler/dggn

20000

15000
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/
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[T Ulykker med omkomne
I Arsdegntrafik

Ulykker med alvorlig personskade

Ulykker uden alv. personskade
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| 2014 er der registreret 7 ulykker pa motorvejen,
hvoraf 1 var med alvorlig personskade. Siden &bnin-
gen af forbindelsen i 2000 er der registreret 108
ulykker, hvoraf 7 har medfart alvorlig personskade,
men ingen med dgdelig udgang.

Der er i 2014 registeret 39 sikkerhedsmaessige
haendelser pa jernbanen. For alles vedkommende er
det mindre uregelmaessigheder. Siden abningen af
forbindelsen i &r 2000 har der ikke vaeret nogen
ulykker pa jernbanen.

Trafiksikkerhed i betalingsanlaegget
Betalingsanleegget har i 2014 iseer arbejdet med at
styrke sikkerheden. Vi har forsteerket med nye og
flere beskyttelsesraekveerker og dynamiske fartdeem-
pere i DTL-banerne (Dynamic Traffic Lanes) mod
Danmark. Dette arbejde blev gennemfert med god
planleegning og med forstaerkning af flere kundeas-
sistenter, sa vores kunder blev pavirket minimalt.

Antal koretojer med over 40 km/t i gennem betalingsanlaegget

Antallet af passager gennem betalingsanleeggets
bizz-baner med hastigheder pa over 40 km/t er
mindsket radikalt, siden de dynamiske fartdeempere
blev idriftsat den 21. maj. Selve arbejdet med
beskyttelsesraekveerkerne og fartdeemperne foregik i
apriljuni maned og pavirkede ogsa hastigheden
gennem betalingsanlzegget positivt.

Personalet oplever deres arbejdsmiljg er blevet klart
forbedret. Farten gennem bizz-banerne er meget
mindre, hvilket giver et mere sikkert arbejdsmiljg,
nar vores ansatte beveeger sig rundt i banerne for at
hjeelpe kunder. De nye og forsterkede beskyttelses-
reekveerker giver gget tryghed for vores kunder og
for alle personalegrupper, der arbejder i banerne.

25.000

20.000 —l

15.000 N e = E BN BN N
10.000 |- I BN B R N S R

0 o
Jan Feb Mar Apr Maj Jun i Jul Aug Sep Okt Nov Dec

W 2012 |15.566/16.712| 21.326|18.805(21.937 | 20.120 16.190%19.932: 18.729|20.687 | 18.658|10.574
W 2013 13.224‘17.4755 19.235(21.597 |21.808 | 20.028 16.2993:16.816E 17.553|16.085/13.488(12.481
#2014 |14.578|16.867 | 20.639|13.790| 5.815 | 3.163 | 2.153 2.637 | 2.196 | 1992 | 1.638 | 1.295
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Alle faste kunder kan fa rabat pa deres rejse over
broen. BroPas-kunder betaler under halvdelen af
kontantprisen. Erhvervskunder far rabat i forhold til,
hvor mange rejser, de foretager pa et ar.

En aktiv prispolitik og de seneste ars fokus pa mar-
kedskommunikation har medvirket til en trafikveekst
fra ca. 8.000 biler i dagnet i 2001 til ca. 19.000
biler i dggnet i 2014. | samme periode er pendlernes
andel af personbiltrafikken vokset fra 5 til 36 pro-
cent.

Efter finanskrisen ser vi dog, at andelen af pendlere
bliver mindre, og BroPas- samt fragtkunderne far
stgrre betydning for vores tilvaekst. Organisationen
har Igbende fokus pa at generere nye kunder, gge
trafikken og fastholde et hgjt niveau for kundeser-
vice. Vi har igen i 2014 gennemfgrt en kampagne i
privatmarkedet, som ogsa i ar resulterede i et stort
antal nytegninger af aftaler. Samtidig arbejder vi
videre med vores CRM-strategi (kommunikation tilpas-
set kundernes behov), som bidrager til at gge trafikken.

Det er @resundsbrons ambition, at kunderne bliver
behandlet pa en professionel made i kontakten med
virksomheden. Det betyder, at alle medarbejdere har
et ansvar for, at kommunikationen er erlig og tyde-
lig. @resundsbrons interne retningslinjer for handte-
ring af kunderelationer saetter kunden i centrum ved
at leegge veegt pa tilgeengelighed, troveerdighed og
sund fornuft.*

Kundernes tilfredshed med @resundsbron ligger pa
et hgijt niveau. Fra 2013 er vi begyndt at male kunde-
tilfredshed pa en ny made, der er pointbaseret og
mere kompleks end tidligere. De seneste 2 malinger
pa henholdsvis 84 og 85 point ligger i det hgjeste
interval (fra 81-100 point), der betegner "meget hgj
tilfredshed”.

Business Meetings
@resund Business Meeting er et mgdeforum skabt af
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@resundsbron for og med virksomheder i @resunds-
regionen med det formal at fremme virksomheders
muligheder for at drive flere aktiviteter pa begge
sider af sundet. @resundsbron har udformet en plat-
form, hvor virksomheder kan fa inspiration og kon-
krete rad fra andre virksomheder.

Med fokus pa sma og mellemstore virksomheder vil
@resundsbron, sammen med udvalgte partnere,
medvirke til at gge forretninger péa begge sider af
sundet ved at etablere mader og konkret pege pa
det enorme potentiale, der findes i regionen.

Hvert forér arrangeres 4 mgder, 2 i Malmg/Lund og
2 i Kgbenhavn, og konceptet har udviklet sig til en
succes, som vokser sig steerkere for hver gang, det
afholdes. Antallet af deltagere er nu over 100 perso-
ner pr. mgde.

| efteraret afholdtes det store @resund Business
Meeting, der er et halvdagsprogram og somi 2014
havde over 300 deltagere.

Den arlige undersggelse viser, at @resund Business
Meeting er et meget vaerdsat arrangement, som far
hgj score af deltagerne for blandt andet "rammen”,
"talere” og "stor veerdi”.

@resundsbron udgver en strategisk, proaktiv kom-
munikation med medier og interessenter. Mange i
vores omverden vil, og har behov for, at vide mere
om vores virksomhed. Mediernes interesse er stor.
Hvert &r inviterer vi journalister til et besgg pa Peber-
holm. Vi udsender et nyhedsbrev, Fokus @resund, til
interessenter, som indbefatter politikere, myndighe-
der, virksomheder, organisationer og medier.*®

Vi udsender regelmaessigt pressemeddelelser og 4
gange arligt udarbejder vi finansielle rapporter, som
kommunikeres til omverdenen. Medierne kan kom-
munikere med virksomheden gennem pressetelefo-
nen, som er dggnbemandet. lkke mindst er det en
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vigtig kanal ved heaendelser pa forbindelsen. Da er
behovet for umiddelbar information til medier, og
gennem dem til kunderne, stort.

@resundsbron skal vaere en attraktiv arbejdsplads for
at tiltreekke og fastholde dygtige og engagerede
medarbejdere séledes, at de fastsatte mal kan nés.
For at dette skal lykkes, kraever det, at medarbej-
derne far mulighed for efteruddannelse og kompeten-
ceudvikling, sa de hele tiden er pa niveau med de
krav, der stilles til dem bade pa virksomhedsplan og
fra det omgivende samfund.

Udgangspunktet for alle medarbejderes arbejdsvilkar
er Konsortiets personalepolitik som er vedtaget af
ledelsen. | politikken indgér 5 overordnede omrader,
"humanistisk livssyn”, "feelles platform”, "udvikling”,
"arbejdsmiljg” og "helhedssyn”, der tilsammen udger
den ramme, man som medarbejder pa @resundsbron

kan forvente at arbejde indenfor.

@resundsbro Konsortiet har en ligestillingsplan, der
anvendes ved anseettelser og fastsattelse af lgn. Det
er Konsortiets politik, at ingen skal seerbehandles
pga. kan, religion, alder, handicap, seksuel obser-
vans, politisk tilhgrsforhold, social baggrund eller
etnicitet. Det omgivende samfunds multikulturelle
sammensatning og aldersfordelingen skal afspejles i
sammensatningen af medarbejdere. Se ogsa afsnit-
tet om "Etik og integritet”.*

34

Ifglge gaeldende lovgivning ma der ikke diskrimineres
mht. ken og andre forhold, nar en stilling skal besaet-
tes. @resundsbron lever op til dette, og gnsker her-
udover at have balance mellem antallet af danske og
svenske medarbejdere pa arbejdspladserne.

Det omgivende multikulturelle samfund og alders-
strukturen skal ogsé afspejle sig i Konsortiets perso-
nalesammensaetning. Dette kan ikke ggres uden
seerlige tiltag f.eks. ved at rette fokus mod under-
repraesenterede grupper i den eksisterende persona-
lesammenseetning.*8

Det endelige resultat skal dog altid veere, at det er
den bedst egnede, der far stillingen. Tabellerne

pa naeste side, viser arbejdsstyrkens sammensaet-
ning ved udgangen af 2014.
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Fastansatte i Konsortiet*®

2012 total Kvinder i % 2013 total Kvinder i % 2014 total

Sverige!! 121 58 120 58 117
Danmark? 59 37 60 37 58
Under 30 ar 9 67 6 67 5
30-50 ar 112 54 110 54 106
Over 50 &r 59 44 64 44 64
Total 180 51 180 51 175
Sverige % 67 - 67 - 67
Danmark % 33 - 33 - 33

1) Baseret pa bopzel.

Medlemmer af ledelsen (indgar i det totale antal fastansatte herover)?) 50

2012 Kvinder i % 2013 Kvinder i % 2014
Sverige 5 40 5 40 5
Danmark 1 0 1 0 1
Under 30 ar 0 0 0 0
30-50 ar 4 25 4 25 4
Over 50 &r 2 50 2 50 2
Total 6 33 6 33 6
Sverige % 83 - 83 - 83
Danmark % 17 - 17 - 17

2) Dette antal omfatter medlemmer af direktionen, men ikke bestyrelsen, da denne ikke er ansat i Konsortiet.

Fastansat personale med deltidsanszettelse opgjort som fuldtidsstillinger (indgar i totalt antal fastansatte) 5

2012 Kvinder i % 2013 Kvinder i % 2014
Sverige 6 100 8 89 1
Danmark 5 80 5 81 3
Under 30 &r 0 - 1 100 0
30-50 ar 7 86 8 77 1
Over 50 ar 4 100 4 100 3
Total 11 91 13 86 4
Sverige % 55 - 62 - 25
Danmark % 45 - 38 - 75
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Antallet af tiltradte og fratradte personer i personale-
styrken fordelt pa ken og alder fremgar af tabellerne
herunder.

Personaletilgang52

Sverige Danmark Total
2012 2012 2012
Under 30 &r 0 0 0
30-50 ar 0 7
Over 50 &r 1 1 2
Kvinder i % 0 25 22
Antal ansatte i % 1 14 5
Personaleafgang 53
Sverige Danmark Total
2012 2012 2012
Under 30 &r 0 0 0
30-50 ar 4 3
Over 50 &r 1 4 5
Kvinder i % 80 29 50
Antal ansatte i % 4 12 7

Alle medarbejdere, fuldtids og deltids, tilbydes
samme personalegoder. Anszttelsesbetingelser og
vilkér kan veere forskellige fra Danmark til Sverige,
hvilket f.eks. kan pavirke skatteansaettelsen af de
goder, personalet tilbydes gennem deres ansaet-
telse. Personalegoderne omfatter livsforsikring,
sundhedsforsikring, forsikring mod tab af erhvervs-
evne, kontant skattefri udbetaling ved kritisk syg-
dom, foraeldreorlov, pensionsordning m.m.>*

Alle medarbejdere med svensk ansaettelseskontrakt

er omfattet af en overenskomstaftale med et fagfor-

bund eller en fagforening. For svenske medarbejdere
svarer det til 67 procent af de ansatte (de reste-

Sverige
2013

Sverige
2013

Danmark Total Sverige Danmark Total

2013 2013 2014 2014 2014

0 0 0 3 1 4
4 4 8 3 3

0 0 0 1 0 1

75 25 50 100 25 73

3 7 4 6 7 6

Danmark Total Sverige Danmark Total

2013 2013 2014 2014 2014

1 0 1 0 1 1

1 2 3 1 6 7

3 1 4 3 6 9

60 66 62 25 31 29

4 5 4 3 12 10

rende 33 procent er svenske medarbejdere med
dansk ansattelse). For danske ansatte svarer det
tilsvarende tal for organiserede i Danmark til 10
procent af de ansatte.>®

@resundsbrons arbejdsmiljgorganisation omfatter
alle ansatte, men er tilpasset de enkelte arbejdsom-
rader og den geografiske inddeling i mellem Dan-
mark og Sverige. @verst i organisationen findes
hovedsikkerhedsudvalget (HSIU), der har den admini-
strerende direktgr som formand.

| HSIU sidder der mindst 1 repraesentant fra neeste
niveau i arbejdsmiljgorganisationen, som er arbejds-
miljgudvalgene. Der er 4 arbejdsmiljgudvalg fordelt
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pa kontorer og feellesomrader i Vester Sggade,
anleegget (bestadende af motorvej, jernbane og de
tekniske anleeg), Lernacken (betalingsanleeg, trafik-
center m.m.) og kontorer og feellesomrader pa Ler-
nacken.

Sidste trin i arbejdsmiljgorganisationen er 10
arbejdsmiljggrupper, der alle bestér af 1 ledelsesre-
preesentant og mindst 1 arbejdsmiljgrepraesentant. |
alt er mere end 10 procent af samtlige fuldtidsan-
satte ogsa medlemmer af arbejdsmiljgorganisatio-
nen.%®

Der er i lgbet af 2014, i lighed med de tidligere ar,
kun indtruffet f& haendelser, og ingen har medfart
alvorlige personskader eller leengerevarende fraveer.
[ Igbet af 2014 har vi registeret 21 haendelser blandt
medarbejdere og samarbejdspartnere.

2 mindre alvorlige ulykker har medfert fraveer af fa
dages varighed. Begge ulykker er sket pa admini-

Ulykker og haendelser’®

Antal ulykker, @resundsbron
Med fraveer
Antal fraveerstimer

Uden fraveer

Antal ulykker, samarbejdspartnere
Med fraveer
Antal fraveerstimer

Uden fraveer

Teet-pa-hzendelser og psykosociale hendelser
@resundsbron

Samarbejdspartnere

Sygefravaer i procent af antal arbejdstimer

@resundsbron
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strationskontoret i Vester Spgade. @vrige haendelser
fordeler sig pa ulykker, der ikke har medfart fraveer
samt handelser af karakteren "verbale trusler.”

@resundsbron seetter en graense pa 15 haendelser
pr. & som en slags advarselssignal, hvorefter der
skal veere seerlig opmeerksomhed ved efterfalgende
haendelser. Der har ikke, ved de rapporterede han-
delser, veeret nogen tendens i en bestemt retning.
Derfor har der ikke veeret behov for en indsats ud
over den saedvanlige.>’

Sygefravaeret blandt alle medarbejdere er for 2014
opgjort til 4,4 procent. Tallet er opgjort som gen-
nemsnittet af sygefravaer for medarbejdere der,
uanset etnicitet, arbejder pa hovedkontoret i Vester
Sggade eller i betalingsanleegget ved Lernacken.

Fordelingen pa handelsestyper i 2014 ses af tabel-
len, der ogsa indeholder sygefravaersprocenten.

2012 2013 2014
0 0 2

0 0 53

7 9 8

0 0 0

0 0 0

1 0 0

8 7 11

1 3 0

5,0 48 44
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Vi arbejder bade pa kort
og pa langt sigt med
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Miljgmaessig beeredygtighed er af stor vigtighed
bade for interessenterne og for @resundsbron.
Igennem vores arbejde med f.eks. at energioptimere
og handtere affaldet optimalt er bade kunder, sam-
arbejdspartnere og Konsortiet med til at skabe
fokus pa ressourceforbrug og papasselighed over-
for miljget.

Det direkte energiforbrug udggres af naturgas til
opvarmning (Lernacken). Det indirekte energiforbrug
udggres af elektricitet og af fijernvarme til opvarm-
ning (Vester Sggade). Det samlede energiforbrug
varierer fra ar til ar afhaengigt af vejrforhold og
aktivitetsniveau (primeert pa selve anlegget).

Langt det starste energiforbrug er elektricitet til
driften af forbindelsen og betalingsanleegget. Igen-
nem en malrettet energiledelse er det lykkedes at
nedbringe forbruget af elektricitet betydeligt siden
forbindelsens abning i &r 2000.

Energiforbruget giver anledning til kuldioxidudslip
(CO2) som falge af afbreending af fossile energikil-
der. Udslippet varierer alt afhaengigt af, hvilket land
der kabes elektricitet i. | Danmark er der langt
stgrre CO,-udslip end i Sverige pga. de kulfyrede
kraftvaerker i Danmark. | Sverige anvendes mest
vand- og atomkraft som energikilde til at producere
elektricitet. Dette giver et langt mindre CO-udslip
end afbraending af kul.




Energiforbrug/terajoule” 59 2012
Energiforbrug totalt 2) 32,65
Elektricitet (forbindelsen, inklusive Lernacken driftscenter) 27,32
Elektricitet (Vester Sggade) 1,55
Naturgas3) 2,27
Fiernvarme 1,51

2013

30,37
24,98
1,44
2,49
1,46

MILJOMASSIG BAREDYGTIGHED

2014

28,85
24,08
1,45
1,87
1,46

1) Breendstofforbruget i 2014 for egne keretgjer er ikke rapporteret. Forbruget er ubetydeligt og usikkert i forhold til det samlede forbrug da det

baseres pa mange kilder og indrapporterunger (personalekgrsel).

2) Elforbrug er baseret pa afleesning af malere ved Lernacken og i Vester Spgade. Gasforbruget er baseret pa aflzesninger foretaget af EON og

Oresundskraft.
3) Gasforbruget for december 2014 er baseret pa arets gennemsnitsforbrug.

Kuldioxidudslip,/ton°° 2012
Kuldioxid (CO,) i altl! 1462
Direkte total 250
- Heraf breendstof 122
- Heraf naturgas 128
Indirekte total 1211
- Heraf fiernvarme 46
— Heraf dansk el 124
- Heraf svensk el 1041

2013

2518
252
111
141

2266
45
143
2078

2014

2297
106
2
106
2191
45
144
2003

1) Beregning af det indirekte udslip af CO» fra elproduktion er baseret pa emissionsfaktorer opgivet af Energinet.dk, Dansk el mix og EON., Svensk
el mix (Emission fra den totale energiproduktion) for det foregéende ar. | Danmark oplyser Energinet.dk, at udslippet af CO; er 288 g/kwh i 2012
og 358 g/kwh i 2013. EON. Oplyser, at CO, udslippet er 137,2 g/kwh 1 2012, men | 2013 er andelen af vedvarende energi faldet, sa udslippet af
C0y er 299,5 g/kwh. Emissionsfaktorer for 2014 er ikke opgjort ved rapportens udgivelse, derfor er beregningen baseret pa faktorer fra 2013.

2) Det er valgt, ikke at rapportere pa breendstofforbrug i 2014 og fremadrettet, da datausikkerheden er hgj. Dette skyldes at indberetningerne
er baseret pa estimater og mange datakilder (medarbejderkersel). Samtidig udger braendstofforbruget for karetgjer kun en meget lille del af

@resundsbrons samlede energiforbrug.
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Der er et indirekte CO,-udslip og udslip af andre

Udslip fra traﬁkkenl)/tons61

forbreendingsgasser fra bil- og jernbanetrafikken. 2012 2013 2014
Udslippet skyldes afbraending af fossile braendstof- NOy 77 79 70
fer i bilerne og forbruget af elektricitet til togene. Kulbrinter (CH) 1 1 14

. ' co 120 120 120
@resundsbron forsgger at minimere trafikkens
pavirkning af miljget f.eks. ved at opfordre bilisterne €02 24.200 24.200 24.400
til at slukke motoren ved kgdannelser, ved at fierne S02 7.2 7,1 7,0
tabt eller Sml_dt affald fra forbmdelsen, samt ved at 1) De anvendte danske emissionsfaktorer er fra 2012.
renggre vej, jernbane og tunnel, og bortskaffe det
opsamlede pa autoriserede modtagestationer.
Af forbrugsmaterialer kan iseaer naevnes asfalt og salt Renggringsmidler anvendes til renggring af tunnel og
(NaCl). Asfaltforbruget er afhaengigt af behovet for motorvejsraekveerker. Til vedligeholdelsen af broens
vedligeholdelse og for ombygninger, og har ikke stalkonstruktion benyttes maling, voks, olie, fedt
veeret neer sa stort i 2014 som aret fer. Salt anven- m.m.
des til glatfarebekampelse. Forbruget er direkte
afhaengigt af vejrforholdene og varierer fra ar til ar. Det rapporterede materialeforbrug geelder kun for

selve forbindelsen, som star for langt det starste
Pa grund af det milde klima i forar og efterar 2014, forbrug, sammenlignet med forbruget til administra-
har der vaeret anvendt relativt lidt salt til glatfgrebe- tion.
kaempelse.
Der har i 2014 veeret brugt en del beton i forbin-
delse med ombygning i betalingsanlaegget.
Materialeforbrug/tons
(Materialer brugt til forbindelsens drift og vedligehold) 62 2012 2013 2014
Vejsalt! (fast) 295 471 357
Vejsaltl) (saltlage) 507 288 199
Asfalt 670 4067 30
Beton 0 0 203
Metal 0 0 12,9
Renggringsmiddel pa forbindelsen 2,00 2,42 1,54
Voks 0,06 0 0,44
Olie/fedt 0,09 0,08 1,16
Maling — 0,50 2,12
1) Vejsalt kan betragtes som et fornybart rastof, mens gvrige materialer ma betragtes som en forarbejdning af eller sammensaetning af ikke fornybare rastoffer. 61 GAENI7
62 G4-EN1
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Drift- og vedligeholdelsesaktiviteterne i @resunds-
bro Konsortiet genererer forskellige typer affald.
Igen kan maengderne variere fra et ar til et andet,
afheengigt af det aktivitetsniveau, der har veeret i det
pageldende ar. Affald fra renggring af vejbaner og
brgnde bortskaffes til deponi, mens affald fra admi-
nistrationen leveres til varme- og el-produktion i for-
braendingsanstalter eller til genbrug.

Det geelder ogsa madaffald og glas, der kan omdan-
nes til varme og nyt glas. Af andre affaldstyper kan

Affaldsmangder/tons 63

Affald (totalt)

Affald til forbreending

Papir og pap til genbrug

Biologisk affald til genbrug

Glas til genanvendelse

Vejopfej til deponering, inkl. grusslam fra brgnde ved vejbanen‘”
Asfalt til genanvendelse3)

Metalskrot til genbrug

Affald til sortering

Slam fra fedt/olieudskiller til specialbehandlingZ)
Slam/spildevand fra pumpesump og ledninger til specialbehandling
Elektronikaffald til specialbehandling

Farligt affald til specialbehandling

MILJOMASSIG BAREDYGTIGHED

neevnes metal, spildevand og slam, der enten kan
genbruges eller bliver leveret til specialbehandling.

@resundsbron generer sma maengder elektronikaf-
fald og farligt affald i form af lysstofrer, batterier
samt emballage fra eller rester af faremeerkede
produkter.

Skemaet angiver affaldsmaengderne fra forbindelsen
og fra Lernacken driftscenter.

2012 2013 2014
197 881,49 180,88
50,53 46,54 39,03
16,79 8,93 4,31
2,34 25,410 24,96
- 1,51 0,07
37,76 64,77 16,86
- 713 39
0,42 1,30 1,18
6,02 1,76 3,52
11,70 11,70 11,70
47,56 15,46 30,14
6,14 1,41 0,45
18,07 5,27 4,37

1) Der har veeret en fejl i rapporten fra 2013 for rapporteringen af biologisk afffald. Den rapporterede meengde var 14,05 tons, den korrekte meengde var (som anfgrt)

25,41 tons.

2) Slam fra olieudskiller er estimeret ud fra en fast tamningsfrekvens og et fast volumen af olieudskiller.

3) Asfaltmeengderne er faldet betydeligt. | 2013 blev servicevejene asfalteret pa Peberholm. | 2014 er der asfalteret i betalingsanleegget.

4) Meengden af vejopfej er reduceret. Dette kan skyldes enten fejl i indberetningen til modtageanleegget, hvis der ikke er registreret korrekt kunde, eller at maengden reelt

har veeret mindre.
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Beregninger viser, at biltrafikken kan gges til
30.000 biler pr. dggn samtidigt med, at togtrafikken
gges til 360 passager pr. dggn uden at de stgjkrav,
der er stillet til @resundsbron, overskrides. Hvis
biltrafikken nar 24.000 biler pr. dggn eller togtrafik-
ken nar 300 passager pr. degn, skal der udfgres
fornyede stgjberegninger. Hverken biltrafikken med
19.000 biler pr. degn eller togtrafikken med ca.190
passager pr. dggn har givet anledning til overskri-
delse af stgjkravet i 2014.

Der er ikke registreret miljguheld pa @resundsbron
siden abningen i &r 2000.

Inden forbindelsen blev bygget, var skeptikere af
den opfattelse, at en fast forbindelse over @resund
ville forringe dyre- og plantelivet i omrédet. Erfarin-
gerne, der siden abningen er blevet indsamlet, viser
med al tydelighed, at naturen ikke er blevet for-
ringet.Tveertimod er der nu en stgrre artsrigdom og
antal af dyr og planter i lokalomradet omkring for-
bindelsen.*

Bade bropillerne og de omkringliggende undersg-
iske beskyttelsesger er nu naermest kunstige rev
med grundlag for alge- og muslingebevoksning.
Disse rev er igen blevet levested og fedegrundlag
for mange fugle og fisk.

Den kunstige @ Peberholm udgar, med sit areal pa
1,3 km?, et helt nyt landomrade, der er levested
for en mangfoldighed af dyr og planter, hvoraf flere
er truede og sjaeldne arter i Danmark og Sverige.5°

Overgangen fra tunnel til motorvej udggares af
Peberholm. Den er bygget af materiale hentet op
fra havbunden omkring forbindelsen. Fra starten har
det vaeret @resundsbrons strategi at lade naturen
pa Peberholm udvikle sig pa sine egne praemisser.
Kun der, hvor dyre- og plantelivet er til fare for sik-
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kerheden eller for de tekniske anlaeg, er der men-
neskelig indgriben.

@en indgar i EU-fuglebeskyttelsesomrade H110 og i
EF-habitatomrade H126, der er sammenfaldende
med og udger Natura 2000 omrade 142. @en er
ogsa beskyttet via bestemmelserne i naturbeskyt-
telsesloven. @en er ejet af @resundsbro Konsortiet,
og der er ikke offentlig adgang hverken fra land-
eller sgsiden.

For at felge naturudviklingen pa Peberholm gen-
nemfgres arlige inventeringer af dyre- og plantelivet
i samarbejde med uafhaengige forskningsinstitutter
og organisationer i Danmark og Sverige. | 2014 er
gennemfgrt 4 botaniske inventeringer, 1 inventering
af ynglefugle samt 1 inventering af grenbroget
tudse.

Siden driftsperiodens start i &r 2000 er der sam-
menlagt registreret ca. 550 plantearter, ca. 32
ynglende fuglearter, ca. 350 billearter, ca. 420
sommerfuglearter, 18 biarter, 4 arter af pattedyr,
2 paddearter og 1 enkelt krybdyrart pa Peberholm.

Antallet af plantearter i 2014 er endnu ikke endeligt
opgjort ved rapportens udgivelse, men det ligger pa
niveau med de senere ar, og er ca. 300. Endvidere

er der observeret 27 ynglende fuglearter, hvilket er

det hgjeste antal nogensinde.

For fgrste gang blev der registreret en stgrre koloni
af ynglende skarv, og sammen med mager udgjorde
disse over halvdelen af det samlede antal yngle-
fugle. Skarvkolonien blev bekaempet af Naturstyrel-
sen, da den udger en trussel mod flysikkerheden for
Kastrup Lufthavn. Af nye ynglende fuglearter kan
naevnes edderfugl, lavsanger, blishgne og skarv.
Der blev ikke observeret ynglende terner i 2014.

Der blev observeret harer pa Peberholm i 2014,
selv om man egentlig mente, at bestanden var

64 G4EN12
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udded i vinteren 2012/13. Harerne overlever formo- Pa @resundsbrons hjemmeside findes detaljerede
dentlig ved at holde sig skjult for rovfugle og trafik, artslister for fugle og planter.%®
og er derfor vanskelige at opdage.

Ligesom i de tidligere ar blev der i vinteren 2013/14
observeret flere overvintrende havgrne pa Peber-

66 G4-EN11, G4-EN12
holm.
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Revisors erklaring om begraenset review af @resundsbroens
bzredyptighedsrapport

TH @resundstro Konsortiet

Indledning

Vi har fiet til opgave afledelsen i @resundshro Konsortiet [@resundsbroen) at foretage et begrenset
review af @resundsbroens "C5R-rapport (heeredygrighedsrapport) for 2014,

Bestyrelsens og ledelsens ansvar for udarbejdelse af beredygtighedsrapporten
Bestyrelsen og iedelsen har ansvaret for udarbejdelsen af baredygtighedsrapporten i overenssiemmelse
med geldende kriterier, sum oplezder pa side 4 | baredygtighedsrapporten, og bestdr af de dele af
Sustainability Reporting Guidelines (udstedt af The Global Reporiing Initiative, GRI), som gelder for
beeredyptighedsrapporten og selskabets egenudviklede rapportering- of verdifastszttelses-principper.
Detie ansvar omfatter den intarne kantrol, som anses fot nedvendige for at udarbejde en
haredyptighedsrapport sam ikke indelolder vassentlig fejlinformation, uanset om disse skyldes
uregelmassigheder eller feyl.

Revisorens ansvar

Yores ansvar er at udUrykke en konklusion om baeredygtighedsrapporten pa grundlag af vores
begrmnsede review, Vi har foretaget vores begrensede review | overensstemmelsc med RevR 6
Verifikation af baredygtighedsrapportering udgivet af FAR, Bt begranset review omfatter at stille
spergsmal, farst og fremmest til personer, der er ansvarlige for udarbejdelsen af
beeredyglighedsrapporten, at foretage en analytisk gennemgang og at traffe andre foranstaltninger i
forbindelse med det begrmnsede review, Etbegranset review har et andet fukus og er meget mindre
omfartende sammenlignet med det fokus og omfang, sam en revision [ overensstemmelse med [AASB's
standarder for revision og kvalitetskontral og god revisionsskik ellers har, De furanstaltinger, der traffes
i farhindelse med el begranset review, giver os ikke mulighed Far at skaffe en sddan sikkerhed for, atvi
bliver bekendt med alle vigtige forhaold, sum kunne afdzekkes ved en revision. Den konkiusion, vi knmmer
med baseret p& et begrecnset review, har derfor jkke den sikkerhed, som en konklusion baserct péen

revision har,

Vores reviesy er baseret pi de af bestyrelsen og ledelsens valgte kriterier, som er defineret ovenfor. ¥i
anser at disse kriterier egnet 0l udarbejdelsen af baredygtighedsrapporten.

Vi anser, at de beviser, vi har indhentet { forbindelse med vores review, er tlstr@kkelige og
hensigtsmassige som grundlag for nedenstiende udtalelse.

Konldusion

Ved det udfprte begransede review er vi ikke hlevet bekendt med forhold, der glver os anledning til at
konkludere, at heredygtiphedsrapporten ikke i al vesenilighed er baseret pd dokumenterede nplysninger
i vverensstemmelse med de ovenstdende af bestyrelsen og ledelsen definerede kriterier,

Kebenhavn, den 29, januar 2015

PricewaterhouseCoopers AR .
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Bilag 1

GRI-indeks for niveau "Core”

General Standard Ars- CSR-  Ekstern General Standard Ars- CSR-  Ekstern
Disclosures rapport rapport  revision Disclosures ¢ rapport rapport  revision
(Obligatoriske oplysninger)®” side side (Obligatoriske oplysningen)®’ side side
Strategi og analyse Interessenter
G4-1 6,7,56 X G4-24 18,21 X
Organisationsprofil G4-25 18 X
G4-3 1 10 X G4-26 18, 21,52 X
G4-4 2 10 X G4-27 21,52 X
G4-5 78 11 X

Rapportprofil
G4-6 2 11 X

G4-28 11 X
G4-7 50 10 X

G4-29 11 X
G4-8 38 2,10 X

G4-30 11 X
G4-9 43 10,11, 26 X

G4-31 59 X
G410 3 X G4-32 48,49 X
G4-11 36 X 64-33 11 X
G4-12 16 X
G413 17 X Virksomhed og ledelse
G414 11 X G4-34 20 10 X
G4-15 11 X Etik og integritet
G4-16 11 X 22,23, 30,

G4-56 33,34, 36 X
Identificering af emner og indikatorer
G4-17 2 10,11 X

3,12,
G4-18 13,14 X
G4-19 3,50, 51 X
G4-20 50, 51 X
G4-21 50, 51 X
G4-22 11 X
G4-23 11 X
67 G4-32
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Specific Standard Disclosures Ars- CSR- Ekstern
Emner og indikatorer rapport rapport revision
valgt af organisationen side side
Ledelsestilgang

G4-DMA 13,14,15 X
Bkonomiske

Direkte okonomiske effekter

G4-EC1 26 26 X
G4-EC3 43 26 X
Indirekte skonomiske effekter

G4-EC8 27 X
Sociale

Ansattelsesforhold og personale

G4-LA1 36 X
G4-LA2 36 X
Arbejdsmilje, sikkerhed og sundhed

G4-LAS 37 X
G4-LA6 37 X
Mangfoldighed og ligestilling

G4-LA12 35 X
Miljemaessige

Ressourceforbrug

G4-EN1 42 X
Energi

G4-EN3 41 X
Biodiversitet

G4-EN11 44,45 X
G4-EN12 44,45 X
Emissioner

G4-EN15 41 X
G4-EN16 41 X
G4-EN17 42 X
Affald

G4-EN23 43 X

BILAG

L

!

3~

4 i A

el |

"_.E:J:"! <t

-
]

VAL

E ,_..?-.y 'F - '-.:'! T

49



BILAG

Tabellen viser de CSR-emner, der er arbejdet med i
2014, samt om de har en pavirkning indenfor og/
eller udenfor @resundsbrons organisation. Alle

VS10: Hovedkontoret Vester Sggade

LER: Lernacken Driftscenter

Forbindelsen: Kastrup halvg, tunnel, Peberholm, bro, betalingsanleeg.

Gkonomiske faktorer 8

Direkte gkonomiske effekter

Indirekte gkonomiske effekter

Social baredygtighed 69

Sikkerhed og tilgeengelighed
Personaleforhold

Sundhed og sikkerhed for ansatte
Beskeeftigelse

Arbejdsmiljg

Diversitet og ligestilling
Indkeb

Internt, hvem bliver pavirket?
VS10 LER

Internt, hvem bliver pavirket?

VS10 LER
X X
X X
X X
X X
X X
X X

50

veesentlige emner, der har en ekstern pavirkning, er
lokaliseret inden for @resundsregionen med undta-
gelse af COy, der kan tilskrives en global effekt.

Eksternt, hvem bliver pavirket?

Forbindelsen

Vedrgarer alle, der bor og arbejder i
@resundsregionen

Eksternt, hvem bliver pavirket?

Forbindelsen

Vedrarer alle brugere af forbindelsen

Vedrgrer alle, der har med forbindelsen
at gore i arbejdsgjemed, (leverandgrer,
entreprengrer, samarbejdspartnere,
eksterne konsulenter, besggende)

X Alle leverandgrer, der har med drift og
vedligeholdelse at gare

68 G419, G4-20, G4-21
69 G4-19, G4-20, G4-21



VS10 Hovedkontoret Vester Sggade
LER Lernacken Driftscenter

Forbindelsen Kastrup halvg, tunnel, Peberholm, bro, betalingsanlaeg.

Miljomaessig baeredygtighed 70 Internt, hvem bliver pavirket?
VS10 LER

Materialer

Energi X X

Biodiversitet

Emissioner

Affald X X

51

Eksternt, hvem bliver pavirket?

Forbindelsen

Indirekte pé alle, der bor og arbejder i
@resundsregionen og for dem, som bor
i de omrader hvor materialerne udvindes
og fremstilles

Indirekte pa alle, der bor og arbejder i
@resundsregionen og for dem, som bor
i de omrader hvor energien udvindes og
fremstilles

Indirekte pa alle, der bor og arbejder i
@resundsregionen

Indirekte pa alle, der bor og arbejder i
@resundsregionen, og pa det globale
klima

Indirekte pa alle, der bor og arbejder,
og de steder hvor affaldet handteres og
bortskaffes

BILAG
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Tabellen viser frekvenserne for @resundsbrons kom-
munikation med interessenterne, hvilke vigtige

emner og bekymringer, der har veereti 2014 samt
@resundsbrons aktioner i forbindelse hermed.

Interessenter’! Frekvens, kommunikation Vasentlige emner 2014 @resundsbrons aktioner i 2014

Ejere

Den danske stat.
Den svenske stat.
Garanter

DNB
RGK

N/A
N/A

Arligt

Finansielle samarbejdspartenere

Revisorer:
1) Deloitte
2) PWC

Banker

By og Havn I/S

Metroselskabet I/S

Bestyrelse

Medarbejdere

Kontaktudvalg

Hovedsikkerhedsudvalg

(HSIV)
Arbejdsmiljgudvalg

Lgbende og halvarlige
revisorkollegiemgder

Mgdeaktivitet efter behov

Arligt statusmade

Arligt statusmade

Mgder 4 gange arligt

Mgder 4 gange arligt
Mgder 2 gange arligt

Mgder 4 gange arligt

Se under garanter/bestyrelse Ingen
Se under garanter/bestyrelse

Orientering om gkonomi
og finansforvaltning

Ingen vaesentlige punkter i
revisionsprotokol.
Dokumentation af
systemopdatering pa
finansomrédet

Indgéelse af to-vejs
sikkerhedsstillelsesaftaler
(CSA-aftaler)

Status pa finansforvaltning

Status pa finansforvaltning

Se arsrapporten s. 20

Ingen

Ingen

Ingen

= R

2N TN

Ingen

Balanceafstemning for
gaeldsportefaljen i forbindelse med
opgradering til version 5 af Quantum

Opleeg til CSA-aftale og forhandling

Opleeg til finansstrategi 2015
Opleeg til finansstrategi 2015

Se arsrapporten s. 20

Ingen

Ingen

Ingen

71 GA-26,G4-27
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Interessenter’!

Kunder

Erhvervskunder

Privatkunder

Myndigheder

Tarnby kommune
Malmé Stad

Politikere

Frekvens, kommunikation

3 tematiserede besgg pr. ar (hos
kunderne) og lgbende kontakt
ellers med kunderne via mail og
telefon efter behov

Der udsendes desuden
nyhedsmail "Business Nytt” og
"Business Nytt Frakt” (sidstnaevnte
er til vores fragtkunder) 4 - 6
gange per ar. Nyhedsmailen
indeholder bade service
information fra @resunds-bron,
men ogsa artikler der er mgntet
pa virksomheder i regionen

12014 er der blevet sendt

2 informationsmail til alle
aftalekunder. En vedrarte nye
aftalebetingelser og den anden
nye priser for 2015. Der bliver
ogsa sendt Club @resund mails
til mange kunder hver uge og
opdateringsmail

1 arligt mgde pa Peberholm

1 arlig miljgrapport

N/A

Leveranderer/entreprengrer

Infranord
(Drift og vedligeholdelse pé
jernbanen)

Dalkia (Drift og vedlige-
holdelse pa de tekniske
anlag m.m.)

Acobia Flux (driftsover-
vagning)

GDL (vintertjeneste)

Perssons
(motorvejsafspaerringer)

Daglig kontakt i forbindelse med
den operative virksomhed
1 ménedligt managementmgde

Managementmgder 3 gange om
aret og aftalemgder hver méned
Daglig kontakt i forbindelse med
den operative virksomhed

Daglig kontakt i forbindelse
med den operative virksomhed

Daglig kontakt i forbindelse med
den operative virksomhed

Daglig kontakt i forbindelse med
den operative virksomhed

Vasentlige emner 2014

1) @resundsbron og Sund & Beelt
Holding A/S har pa baggrund af
et EU-direktiv truffet en feelles
beslutning om, at det er den
virksomhed, som udsteder en
Bizz, som ogsa skal opkraeve
belgbet for alt forbrug pa denne
Bizz. Eftersom vi har mange
kunder med ud-stedte Bizzar bade
fra @resundsbron og BroBizz A/S,
foregik der er hel del informa-
tionsudveksling med kunderne i
begyndelsen af 2014

2) Nyt krav i Norge for erhvervs-
kerertgjer: Fra den 1. januar
2015 har den norske regering
besluttet, at alle karetgjer

over 3.500 kg, som kerer
erhvervsmaessigt i Norge og
benytter offentlige veje, skal
veere udstyret med en gyldig OBE
(f.eks. Gresund-Bizz®) i keretgjet.
OBE’en skal vaere registreret med
korrekt registreringsnummer,
karetgjstype samt landekode.
Information om dette blev sendt
til kunderne i slutningen af
november.

Hvem, der kan udstede BroBizz
har veeret det stgrste emne og
problem i 2014. Kunderne har

ikke forstaet eendringen

Ingen

Ingen

Ingen

Ressourceknaphed

Ingen
Ingen

Ingen
Ingen

Ingen

53

@resundsbrons aktioner i 2014

Der fglges Igbende op pa
henvendelser fra erhvervs-kunder,
saledes at de er informerede om
eventuelle nye tiltag mv. Dette gares
ogsa for at "forebygge” en eventuel
ke af spargsmal

Hektisk arbejde med at besvare alle
spgrgsmal og et intenst arbejde for
at lgse problematikken

Ingen

Ingen

Ingen

Regulerende kontraktstyring lgbende
samt procesoptimering i forhold til
sikkerhed, planleegning mv.

Ingen
Ingen

Ingen

Ingen

Ingen

BILAG
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Interessenter’ ! Frekvens, kommunikation

Biologiske eksperter

Et antal inventeringer pé&
Peberholm i Igbet af aret

Biologer, ornitologer mv.

Trafikstyrelsen og Transportstyrelsen:

Trafikverket, Vejdirektoratet, 3 mgderi 2014
Transportstyrelsen,

Trafikstyrelsen,

Naringsdepartementet,

Transportministeriet,

BaneDanmark, Sund &

Beelt, Arbejdsgruppen for

@resundsberedskab

BaneDanmark Lgbende ugentligt og manedligt
afhaengigt af emner, bade pr.
telefon, mail og mader

Trafikverket Lgbende efter behov afhaengigt af

emne pr. mail, telefon og mader

Trafikstyrelsen

Transportstyrelsen 1 gang arligt, rapport

Beredskaberne

Styregruppen — Beredskab 1 gang arligt, magde

Beredskabsgruppen (her i
indgér ogsa Trafikverket og
BaneDanmark som deltagere)

3 gange arligt, made

4-5 gange arligt, mgde
(afhzengig af aktivitetsniveau)

Arbejdsgruppen @velse &
Uddannelse - Beredskab

Rapport udarbejdes 2 gange arligt

Vaesentlige emner 2014

Ingen

Kortleegning af meengden

og vigtigheden af trafik over
@resundsbron samt eksisterende
beredskab

Sikkerhed, drift og opfalgning pa
tekniske fejl, samt planleegning af
arbejde Igbende. Implementering
af ERTMS. (Nyt europeeisk
signalsystem)

Sikkerhed, sikkerhedshaendelser,
drift, planleegning af arbejde

Sikkerhed og godkendelse af
a&ndringer

Sikkerhed og godkendelse af
a&ndringer

Vindrestriktioner jernbanen

Vindrestriktioner jernbanen.
Opdatering af presseplan

Opfalgning pa evaluering efter
fuldskalagvelse Koriander i 2012
Gennemfgrelse af
kommunikationsgvelser
Webbaseret uddannelsesmateriale

54

@resundsbrons aktioner i 2014

Ingen

Sekreteer i arbejdsgruppen

Regulerende kontraktstyring Igbende
samt procesoptimering i forhold til
sikkerhed, planlaegning mv.

Regulerende kontraktstyring lgbende
samt procesoptimering i forhold til
sikkerhed, planlzegning mv.

Regulerende kontraktstyring lgbende
samt procesoptimering i forhold til
sikkerhed, planleegning mv.

Regulerende kontraktstyring lgbende
samt procesoptimering i forhold til
sikkerhed, planleegning mv.

/Andrede restriktioner jernbanen.
Indstilling af togdrift ved vind > 25
m/s som for motorvejstrafik

/ndrede restriktioner
jernbanen. Opdatering af
presseplan i samarbejde med
beredskabsmyndighedernes
presseansvarlige

Opsaetning af nye og starre

skilte for opmarch, ngdtrap-

per og gennemkgrselsabnin-
gerlngenindhentning af tilbud om
webbaseret ud-dannelsesmateriale
(e-learning)
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Interessenter’!

Arbejdsgruppen Radio

Arbejdsgruppen
Combas @

Frekvens, kommunikation

1 mgde i 2014 (sidste made i
arbejdsgruppen)

2 gange arligt, mgde

Vejdirektoratet og Trafikverket

Vejdirektoratet;
Vejtunnelgruppen DK

Trafikverket, Vejdirektoratet,
Transportstyrelsen,
Trafikstyrelsen,
Naringsdepartementet,
Transportministeriet,
Banedanmark, Sund &
Beelt, Arbejdsgruppen for
@resundsberedskab

Medierne m.fl.

Pressen

Alle, der har en interesse i at
folge med i, hvad der sker i
@resundsregionen

Finansielle samarbejds-
partnere m.fl.

Medarbejdere i @resundsbro
Konsortiet m.fl.

Erhvervsfolk, politikere m.fl.

2-3 gange arligt, mgde

3 maderi2014

Lgbende hen over aret i diverse
trykte og audiovisuelle medier
Pressebesgg pa Peberholm.

(Et besgg for danske og svenske
journalister, et besgg for tyske
journalister)

Rapporter og kvartalsanalyser

fra Retriever og Meltwater
Pressemeddelelser, 16 stk. i 2014

Nyhedsbrevet Fokus @resund blev
udgivet 10 gange i 2014

4 gkonomiske rapporter
Internt nyhedsbrev, Broposten blev

udgivet 4 gange i 2014
5 Business Meetings i 2014

Vasentlige emner 2014

Skabe gode og lovlige muligheder
for kommunikation i SINE og
RAKEL, individuelt og indbyrdes,
pa hele @resundsbrons
beredskabsomrade. Som det

er i dag, er der kun garanteret
daekning for SINE pa dansk
territorialomrade. Deekning

for danske styrker pa svensk
omréde er séledes afhangig

af signaludstraekning pa det
pagaldende tidspunkt

Etablering af et tidssvarende
alarmeringssystem med mulighed
for integrering i myndighedernes
egne systemer pa vagtcentralerne

Sikkerhedsinspektion

af @resundstunnelen i

henhold til EU direktiv om
minimumssikkerhedskrav til
vejtunneler Rapportering til
EU-kommissionen om ulykker
og brande i tunneler samt status
for implementering af EU-direktiv
om minimumssikkerhedskrav til
vejtunneler

Kortlaegning af maengden

og vigtigheden af trafik over
@resundsbron samt eksisterende
beredskab

Ingen

Ingen

Ingen

Ingen

Nyhedsbrevet er blevet
digitaliseret og har faet
tilknyttet en Twitter-konto

Ingen

Generel orientering om virksomhed
og organisation

Integration, handel m.m. i
@resundsregionen

55

BILAG

@resundsbrons aktioner i 2014
Ved nedleegning af arbejdsgruppen
er stafetten videregivet til Center for

Beredskabskommunikation, hvor der
arbejdes videre med processen

Projekt med etablering af nyt
alarmeringssystem er startet op
med en behovsanalyse

Inspektion gennemfart med

bl.a. Vejdirektoratet som del af
Inspektionsenheden

Rapporter udarbejdet og fremsendt

Sekreteer i arbejdsgruppen

Ingen

Ingen

Ingen

Ingen

Initiering af digitaliseringen mv.

Ingen

Ingen

Arranggr af mgderne
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Bilag 4
Status for CSR-arbejdet ved udgangen af 2014

CSR-arbejdet i 201472

Fokusomrader for 2014

Resultat

Udveelge omrader i anerkendte standarter, som vi vil arbejde
videre med

11SO 26 000 og DS 49 000 indgar bl.a. ledelsens evaluering,
leverandgrkrav (Code of Conduct) mv. Disse emner har
organisationen bl.a. haft fokus pa og udviklet i 2014

Udarbejde Code of Conduct som indeholder de retningslinjer for
samfundsansvar, vores leverandgrer skal overholde

Code of Conduct for leverandgrer og @resundsbron er
udarbejdet, godkendt af @resundsbrons bestyrelse og er under
implementering

Gennemfgre en ledelsesevaluering af CSR

Gennemfart

Afholde introduktionsdag om sikkerhed og miljg for sterre
samarbejdspartnere

Gennemfgrt med deltagelse af Dalkia og Infranord

Forberede en CSR-portal i virksomhedens ledelsessystem

Ikke afsluttet ved arets udgang

Gennemfgre 5 Business Meetings i en dben dialog med
virksomheder omkring muligheder og behov i @resundsregionen

Gennemfart
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Social baeredygtighed

Fokusomrader for 2014

Sikkerhed og tilgeengelighed

Overfarsel af overordnede risici til Exonaut Risk

Anvendelse af Exonaut Risk til risikostyring i 75 % af A og B
projekter (stgrre komplekse projekter), der er igangsat efter 1.
januar 2014

Totallukning af jernbanen pé grund af akutte tekniske fejl i
Konsortiets infrastruktur ma hgjst veere 7 timer pr. &r

Personaleforhold

Fortsat fokus pa at nedbringe sygefraveeret ved hjeelp af
forebyggende indsatser

Gennemfgre medarbejderundersggelsen Brobarometeret
for at male medarbejdernes trivsel og opfattelse af deres
arbejdsplads

Arbejdsmiljo

Opfelgningskursus for alle samarbejdspartnere, der har
erhvervet adgangskursus for mere end 2 &r siden til at arbejde
pa @resundsbron

Kortleegge mulighederne for substitution af faremaerkede
produkter

Gennemfgre substitution i praksis

Leverandgraudit med fokus pé arbejdsmiljg, kemikalier og affald

Indkeb

Fortseette arbejdet med forenkling af indkgbsarbejdet samt
fremtage maleparametre for kommende mélopfelgning

Gennemga relevante krav mht. kvalitet, miljg og arbejdsmiljg

Resultat

Alle risici fra det tidligere risikoregister (overordnede risici) er
overfgrt til Exonaut Risk

Status ved arets udgang sammenfattes til, at Exonaut Risk
benyttes pa 50 % af A og B projekter

Dette var pa O timer

Der har veeret et stigende sygefraveer i visse afdelinger, som
dog ikke er arbejdsrelateret. Sygefravaeret er nu stagneret, og
er pa vej ned igen.

@resundsbron har udvidet sit samarbejde med bl.a. Falck

og Previa, og tilbyder alle sundhedsprofiler, som giver
medarbejderne et nuanceret billede af deres fysiske og
psykiske sundhedstilstand. @resundsbron har for samtlige
medarbejdere gennemfgrt 10 sundhedsseminarer med

fokus pa, hvordan man bedst kan og skal passe pa sig selv i
arbejdslivet. Alle medarbejdere har gennemfert en stressprofil
og er 0gsa blevet tilbudt stgtte i en detaljeret kortlaegning.

Gennemfart

Under implementering ved arets udgang

Delvist gennemfart (se ogsa "resultat” under neeste
fokusomrade)

Kun relativt fa faremeerkede produkter anvendes ved drift og
vedligeholdelse af forbindelsen. Endnu er ingen produkter byttet
ud med mere miljgvenlige bl.a. af holdbarhedsmaessige grunde

lkke gennemfart pga. sygdom. Auditten forventes gennemfart
januar 2015

Fuldsteendig gennemgang af skabeloner til udbudsgrundlag,
hvor struktur, sprog og lov er gennemgaet. Maleparametre
er opsat for behandlingstider af kontraktgrundlag, hvor

tid for processen, fra udarbejdelse af udbudsgrundlag til
kontrakten er tildelt, males. Videre arbejdes der med at
udvikle maleparametre for aftalegrad og behandlingsgrad for
virksomhedens anskaffelser

| forbindelse med forenkling af indkgbsarbejdet er skabeloner
samt kvalitets-, miljg- og arbejdsmiljgkrav gennemgaet og
opdateret
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Miljemaessig baredygtighed

Fokusomrader for 2014

Resultat

Fortsat fokus pa el-besparelser pa forbindelsen. Mélet er en
reduktion pa 5 % til 6,6 GWh

Resultatet endte pa 6,7 GWh

Gennemfgre energibesparende tiltag i Vester Sggade

| forbindelse med renovering af flere etager og stueplanet i
Vester Sggade er bade teknik og belysning energioptimeret
med de nyeste teknikker

Fortseette arbejdet med klimatilpasning

Ved alle investeringer og projekter skal der fremover tages
hensyn til de kommende klimaforandringer og deres indvirkning
pa forbindelsen. Risici relateret til klimazendringer indarbejdes i
ORA ved naeste revidering

Oprette en energiledelsesportal

lkke oprettet, og afventer oprettelse af den tidligere omtalte
CSR-portal, hvori energiledelse ogsa kan indga




Kontaktperson

Al henvendelse vedrgrende indholdet i denne rapport skal ske
til @resundbro Konsortiet, att. miljg- og arbejdsmiljgkoordinator
Bjarn Hasse Nielsen. Telefon + 45 33 41 00 00,

mailadresse bhn@oresundsbron.com.’3 73 G4-31

Udgivet af @resundsbro Konsortiet

Marts 2015

Foto: Peter Brinch, Patrik Olofsson, Werner Nystrand, Stig-Ake Jonsson, NewCopter, Claus Peuckert , Drago Prvulovic

Design: Fikon Design AB
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